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Million euros

COVID LOSS RATIO

Reduced to a quarter of last year's figure :€8 9 9 M

460
Total COVID impact
323
BUSINESS LINES 2021 2022
LIFE PROTECTION 279 50
116 HEALTH 89 20
. OTHER LINES 93 46
TOTAL ACCUMULATED 460

2020 2021 2022
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SUSTAINABILITY PLAN 2022-2024

| NEW ENVIRONMENTAL
00 o 73 v

compliance in 2022 45 PR ECTS

COAL

. 2024: No iInvestment in coal-fired
plants or coal mines

- No coverage for companies generating
30% or more of revenues from coal

. No reinsurance cover

OIL & NATURAL GAS

. No Insurance cover for new
individual projects

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS
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FAIR ENERGY TRANSITION

NEW PARTNERSHIPS

PN UN® B ot
U N ﬁﬁ E, PR Empresas y finanzas
el
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E?J;'}';'}."'n?é' t m:a Qﬁﬁe UN-Convened III Foro del observatorio Mapfre de
Net-Zero finanzas sostenibles

Principles for AS.Set Owner
Sustainable Insurance Alliance

CincoDias gl

Le invitamos al

Sustainability A Il FORD ANUAL

Yearbook r o
0BSERVATORI0 MAPFRE
 DEFINANZAS S[lSTENIBLES_l

@ Sustainable

S&P Global &

5th most responsible company in Spain (ESG])
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COMMITTED AND DIVERSE CO e

g1 42%

nationalities and five Women hold 42% of job
generations positions of responsibility
—_— .

1 .860/0 3.50/0 860/0

Closing the People with disabilities make promotion of
gender pay gap up 3.5% of the workforce Internal talent

— !
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COMMITTED AND DIVERSE COMPANY

"
=

5000

professionals in the
Leadership Plan

Contribution 0

90%

compliance in
gender equality

+4,50(

employees in the
Volunteering Program

6/%

Health promotion,
well-being and skills
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ASSESSMENT OF POSITIVE IMPACT ON THE SDGS

% of Excellence % of portfolio that generates positive externalities

97.68

66.67

m BONDS mSHARES
EQUALITY AND WELL-BEING

| 95 77
" Q1 83
73 79 /7
66.67  b4.67 40
51.94
ol B LTI RE B

SUSTAINABLE DEVELOPMENT G<*ALS 2019 2020 2021 2022

GENDER GOOD HEALTH
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CUSTOMERS
BENEFITTING
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CESVIMAP:
SECOND LIFE

ALMA MUNDI: BENCHMARK
INSURTECH FUND IN EUROPE

mundiventures

*
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J]

million

N 0
:

S customers

« Personalized offers

« Flexibility and adaptation to new needs and trends
= Retention based on satisfaction as an objective

= Big data and A.l. to improve their experience
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Fundacion MAPFRE

Comprehensive revitalization project
for the rural environment in Spain

+8

million million
euros people

EUROPEAN UNION

Investing in your future ' : b, ' o ST Sl : WL Y5 B
. : ‘ ROV e “£3's 3 B . I SN N
European Social Fund a8 5 L - _ ‘ : ¥ N s :
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Fundacion MAPFRE

Canarias

Entrega de diplomas Sonibe M [Hetes s ceee

Taller de Capacitacion Laboral para el Empleo Verde-Limpieza Cuento ganador

DNOCE 8 0 i ' . ok s..nuuusnMﬁﬁr?szz&mgxyummm «Simbiosis» Los Payasos e e R Taller «Ta damosLA CLAVES X1 edicion del Concurso LOS PayaSOS de

alléere 0 e Sd 8 il ] _ d l T o .
‘u ' . * e Es uno de los proyectos ganadores de la dltima convocatoria de Proyecto e a ro u pe Ahora somos Conel obieﬁvo de dar a conocer a los escolares como c U e n t 0 S S 0 l ' d a rl 0 S - la T rou pe
an disenados para fomentar el bienesta p— \ " Futuro. El proyecto presentado por Daniel Molina busca dotar de herramientas Registro de nuestras visitas por La Gomera y el Hierro. detectar una situacion de violencia sexual y reaccionar
2 = - r » — escénicas y técnicas a los alumnos mas pequenos de las escuelas de musica ; Estuviste ahi? |Queremos saber qué te pareciéy frente a la misma. | i
orpora a salud al de los pa pa D d l L | - hes ¢ 3 J . , i uﬂu{ Un espectaculo completamente
« ¢ — Y s Déjalo en los comentarios, Wyunider f 4
I1a € as etras \ ’ - : W _——c— P S J FundaC]_On ! o 0 1 gratuito orientado a segundo y
Potencian la a dad menta Canarias - = - - o N del f’a‘tm'w‘} tercer curso del ciclo de
ejoran la salud emociona » e . : =X -~ ,i — M APFRE _ ) Educacion Infantil (4 y 5 afios)
ementan el bienesta La Fundacién MAPFRE Canarias ; “ = i e x Py A : = ' = de las islas de La Gomera y El
0 M3 celebra el dia de las letras Canarias A g N )\ [k % =W 3y P 3 , 'y " Ca na ri as : ¢ : Hierro.
‘ = 5 : o e = P _— - \ 6 ¢ y » : b e ,
P y O | haciendo homenaje al gran Félix B y : 1 ] . s s — 2 .QL\ e | pacalizee 2 \ >
11 \ Francisco Casanova en la Sede \‘ : LY i ¥ : 4 ‘ i = ="
ié-_} . Institucional. g c W . /1N & .» . = - M E
A v » o - b, " ! - { . J AN I -
3 2 \ A ~ | \ e “—
ono 0G0 i L e < ’ \ " o= —1—'%“,
O progra d © AN0va, retratade por hermane, Jef g
—d \ rd : r inse CC'BY-SA 2. 0CC-8Y-

ribution-Share Alike2.0 Geperic.

¢Un Certificado profesional de Descubre nuestro universo Seguimos sensibilizando XIl edicion del concurso de Exposicién «La Palma Jazz Trio, Programa de entrenamiento Reunion de supervision

Actividades Auxiliares de Agricultura? Es NaVida_d--- y e',‘ casa
iAhora es posible! hay una silla vacia - 2022

MATRICULA ABIERTA HASTA EL 24 DE FEBRERO

Conoce nuestra coleccién a la poblacion canaria Cuentos Solidarios «Ilmagenes visuales» en memoria de Mash Temme:» para el bienestar externa del Proyecto de
Javier Rodriguez v Saie La Laguna - Tenarife Musicoterapia Hospitalaria

pn prpyecto que tler).e como finalidad la pt'Jb.hcacnon c'le cuentos Edificio Culturat Ponce de Lebn g . 9.FEB.2023 — 19.00H Accedga los nueve programas completos
infantiles y la donacién de todos los beneficios obtenidos a una Hasta el3.FEB 2023 a través de nuestro canal de YouTube
_— ; =B Porque buscamos que sean ain mas organizacién benéfica. SER
W ; conscientes sobre la importancia de adquirir g o
. conductas responsables. ¢Quieres participar?
, Plazo de entrega:

Hasta el 24 de febrero de 2023.

Especialmente a los mas jovenes

[)

.

475
1 de marzo

.....

+100 activities 400,000 beneficiaries
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Fundacion MAPFRE
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€010  +06.8M 6,000

invested beneficiaries people volunteers

over 10 years of our programs and ~ With intellectual disabilities in 27 countries
activities found employment
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