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A mudanga climatica € um dos maiores problemas enfrentados
hoje pelo mundo. Porisso, aborda-la e avangar na transicéo para
uma economia de baixo carbono & um desafio.

A MAPFRE trabalha ha mais de 85 anos com um
forte compromisso com a sociedade, buscando um
modelo de negdcios orientado para o
desenvolvimento sustentavel, olhando para o
presente com a visao de futuro.

Em conformidade com o Acordo de Paris, e com o
objetivo de limitar o aumento da temperatura
abaixo dos 2 °C, estamos empenhados em acelerar
a reducao de nossa pegada de carbono e divulgar,
de forma transparente, informacdes sobre a
mudanca climatica.

Em vista disso, foi desenvalvido o presente
relatério sobre a gestao da empresa no tocante a
mudanca climatica, seguindo as diretrizes da Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), criada pelo Financial Stability Board.

O relatério esta estruturado com base nos quatro
pilares mostrados na Figura 1: Governancga,
Estratégia, Gestao de Riscos e Métricas e
Objetivos. Mediante essa estrutura proposta pela
TCFD, a MAPFRE publica os riscos e oportunidades
da mudanca climatica e sua integragdo ao negocio
e as atividades da companhia.

Sabemos como é importante divulgar, com total
transparéncia, as tendéncias globais que terao
influéncia no desempenho da nossa empresa,
tanto no curto quanto no médio e longo prazo,
para que os investidores, clientes e outros
stakeholders possam tomar decisdes bem
fundamentadas, promovendo as melhores
praticas empresariais e contribuindo para o
desenvolvimento de um mundo melhor e mais
sustentavel.

RESTAO DE RISCOS

METRICAS
E OBJETIVOS

Figura 1. Eixos da TCFD. Fonte: Financial Stability Board - TCFD

« Governanca: a governanca da organizagdo no gue
se refere aos riscos e oportunidades relacionados
com o clima.

« Estratégia: os impactos reais e potenciais
dos riscos relacionados com o clima e as
oportunidades nos negécios, na estratégia e
planejamento financeiro da organizacao.

+ Gestao de riscos: 0s processos utilizados pela
organizacgdo para identificar, avaliar e gerenciar os
riscos relacionados com o clima.

+ Métricas e objetivos: as métricas e abjetivas
usados para avaliar e gerenciar os riscos e
oportunidades relevantes relacionados com o
clima.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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2.1.CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
F ORGAOS DELEGADOS

A estrutura, composigao e fungdes dos orgaos de governanga do

Grupo MAPFRE s&o definidos nos Principios Institucionais, Empresariais

e Organizacionais, aprovados pelo Conselho de Administragdo da MAPFRE S. A,
("MAPFRE" ou a “Sociedade”), juntamente com seus estatutos sociais

e 0 Regulamento do Conselho de Administragéo.

A seguir, sdo detalhadas as principais funcées
e competéncias dos 6rgaos de governanca da
Sociedade:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

E 0 6rgdo encarregado de dirigir, administrar e
representar a Sociedade e suas subsidiarias, com
plenos poderes de representacdo, disposicao e
gestao. Ele atua como o principal 6rgao de decisao

e administracdo do Grupo MAPFRE, e supervisiona
todas as suas filiais. O Conselho de Administracao
da Sociedade é, principalmente, o 6rgao responsavel
por estabelecer e supervisionar a politicae a
estratégia de sustentabilidade do Grupo.

Em 2022, o Conselho de Administracdo tratou,
em quatro ocasides, de questdes relevantes sobre
sustentabilidade e mudancas climaticas. Nessas
reunides do Conselho, foi aprovado o Plano de
Sustentabilidade 2022-2024 e também houve a
apresentacao do acompanhamento da Politica

de Sustentabilidade e do Plano Estratégico, com
indicadores relacionados com a sustentabilidade.

As responsabilidades do Conselho de Administragao
da MAPFRE relacionadas com a sustentabilidade e,
especificamente em termos de mudanca climatica,
podem ser classificadas em func6es estratégicas e
de acompanhamento:

Fungdes estratégicas

0 Conselho de Administracdo da MAPFRE é o
6rgdo responsavel pela aprovacdo da Politica de
Sustentabilidade Corporativa e da estratégia de
sustentabilidade do Grupo. Para tanto, durante

0 exercicio de 2022, em diversas ocasides foram
tratados assuntos relevantes em matéria de
sustentabilidade e mudanca climatica. Em especial,
foi aprovado o Plano de Sustentabilidade 2022-
2024, como um guia para a gestao da mudanca
climatica e da economia circular'.

Da mesma forma, o Conselho de Administracao
da MAPFRE é o responsavel final por garantir

a eficacia do Sistema de Gestdo de Riscos da
Sociedade e estabelecer o perfil dos riscos e 0s
limites de tolerancia, bem como por aprovar as
principais estratégias e politicas de gestao de
riscas, incluindo os riscos de sustentabilidade.

No exercicio de 2022 foi aprovado o Relatério sobre
a Situacao Financeira e de Solvéncia (SFCR) e a
Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA),
onde sao avaliados os riscos aos que a MAPFRE
pode estar exposta, incluindo os riscos emergentes
e de sustentabilidade, entre os quais se encontra a
mudanca climatica.

Acompanhamento dos objetivos

0 Conselho de Administracao da MAPFRE é o érgao
responsavel por acompanhar o desenvolvimento

e cumprimento do Plano de Sustentabilidade

do Grupo, e, para tanto, ele é periodicamente
informado do andamento e nivel de execugao dos
compromissos do Grupo contidos no mencionado
Plano. De maneira especial, também foi informado
sobre o grau de conformidade do Plano de
Sustentabilidade 2022-2024, aprovado pelo
Conselho de Administracao, e gue se concentrou
nos grandes desafios globais e sociais, na mudanca
climatica, na economia circular, na inclusao e no
talento, na educagao financeira e de seguros, na

1Devido a sua natureza transversal, varias areas e 6rgaos do Grupo participaram da elaboragao do Plano de Sustentabilidade: Diretorias Corporativas de Meio Ambiente, Riscos e
Atuarial; as Unidades de Negécios de Assisténcia, Global Risks e Resseguro; as Areas Corporativas de Investimento, Operagdes, Negécios e Clientes e Pessoas e Organizagdo, bem como
0s paises considerados estratégicos para a empresa: Espanha, Alemanha, Brasil, Estados Unidos, México, Porto Rico, Peru e Turquia.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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economia do envelhecimento e na Agenda 2030 das
Nacoes Unidas. Os objetivos propostos pelo Plano
de Sustentabilidade 2022-2024 para o ano 2022
foram 99,6 % cumpridos.

Da mesma forma, o Conselho de Administracao é o
6rgao responsavel por acompanhar o cumprimento
dos limites estabelecidos na Politica de Apetite

por Risco, aprovada pelo préprio Conselho, e onde
fica estabelecido o nivel de risco que o Grupo esta
disposto a assumir. Para esse fim, os érgaos de
governanga da MAPFRE recebem informacao
relacionada com a quantificacao dos principais riscos
aos que o Grupo esta exposto, bem como informagao
sobre 0s recursos de capital disponiveis para oferecer
a cobertura necessaria e o cumprimentao dos limites
fixados no apetite por risco. Entre esses riscos estao
incluidos os riscos de catastrofe, que podem ser
afetados pela mudanga climatica.

Finalmente, a MAPFRE esta analisando as
diferentes metodologias existentes para a aplicacao
de cendrios de mudanca climatica, com o objetivo
de determinar o impacto, tanto nos passivos de
seguro quanto na carteira de ativos por riscos fisicos
e de transicdo, e identificar os dados necessarios
para sua aplicacao e sua disponibilidade, verificando
as fontes de informacao e o contelido das variaveis
produzidas pelos cenarios de mudanga climatica.

Durante o exercicio ORSA de 2022, foi incluido

um cenario de risco de transicdo por mudangas
climaticas para as carteiras de ativos do Grupo,
com base nos cenarios desenvolvidos pela EIOPA
para o teste de estresse dos fundos de pensao
ocupacional. Também foi realizado um primeiro
cenario de mudanca climatica por risco fisico na
carteira de danos de Portugal, relacionado com um
aumento nas precipitagbes maximas de um dia.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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GOMISSAO E COMITES DELEGADOS

0 Conselho de Administracdo da MAPFRE conta
com uma Comissao Delegada e trés comités
delegados (Comité de Auditoria e Cumprimento,
Comité de Nomeac0es e Retribuicdes e Comité de
Riscos e Sustentabilidade) e estabelece as regras
de atuacao de todos eles, assim como do Comité
Executivo.

Comissdo Delegada

E 0 6rgdo delegado do Conselho de Administraco
para a coordenacao e supervisao permanente da
gestao da sociedade e suas filiais em aspectos
estratégicos e operacionais, e para a adogao

das decisdes necessarias para seu correto
funcionamento. Ele possui capacidade de decisao
de ambito geral, com representacao expressa em

seu favor de todas as faculdades que correspondem

ao Conselho de Administracdo, exceto aguelas que,
por imposicdo legal, ndo podem ser concedidas

ou, conforme o caso, por disposicao expressa nos
Estatutos Sociais ou no Regulamento do Conselho
de Administracao da Sociedade.

Comitd de Auditoria e Cumprimento

E o 6redo encarregado, entre outros, de informar
a Assembleia Geral as questdes relacionadas
com seus assuntos de competéncia, assim como
supervisionar a eficacia do controle interno e

0 processo de elaboracdo e apresentacgdo das
informacdes financeiras e nao financeiras, que
inclui, entre outros, todos 0s aspectos relacionados
com a mudanca climatica. Também deve levar
ao Conselho de Administracao a proposta

para a nomeacdo de um auditor externo, e
estabelecer com ele o devido relacionamento,
assim como garantir a independéncia e eficacia
da func¢ao da Auditoria Interna. Além disso, é

0 6rgao encarregado de supervisionar a correta
aplicagao, na Sociedade e no Grupo, das normas
de boa governanga e do regulamento externo e
interno, incluindo todas as politicas relativas a
sustentabilidade e a mudanca climatica.

Comit8 de Nomeagdes e Retribuigdes

E o 6rgdo encarregado de desenvolver,
coordenadamente, a politica de nomeacdo
e retribuicdo dos conselheiros e da maxima
administracao do Grupo

Comitd de Riscos e Sustentahilidade

E o 6rgdo encarregado de apoiar e assessorar o
Conselho de Administragao na definicao e avaliagao
das politicas de gestdo de riscos, na determinagao
da propensao ao risco e da estratégia de riscos,
bem como na defini¢do e supervisao da politica

de sustentabilidade corporativa e da estratégia de
sustentabilidade.

0 Comité de Riscos e Sustentabilidade tem,
principalmente, as seguintes atribuicoes:

« Apoiar e assessorar o0 Conselho de
Administracdo na definicao e avaliacao das
politicas de risco do Grupo e na determinagao da
propensao ao risco e da estratégia de riscos.

« Auxiliar o Conselho de Administragao no
acompanhamento da aplicacao da estratégia de
riscos.

« Avaliar os métodos e ferramentas de gestao
de riscos, realizando 0 acompanhamento dos
modelos aplicados quanto a seus resultados e
validacao.

« Apoiar e assessorar o0 Conselho de
Administracdo na definicao e avaliacao da
estratégia e politica de sustentabilidade do
Grupo, cuidando para gue elas visem responder
as expectativas dos grupos de interesse da
sociedade e a criagao de valor.

« Auxiliar o Conselho de Administragao no
monitoramento do desempenho da sociedade
em matéria de sustentabilidade.

* Promover, orientar e supervisionar os principios,
compromissos, objetivos e estratégia do Grupo
em matéria de sustentabilidade.

* Aquelas competéncias que Ihe forem atribuidas
pelo Conselho de Administragao ou pelo
Regulamento do referido érgao.

Para obter mais informaces sobre o regime de
funcionamento, nimero de reunides e atuagdes
mais importantes dos érgaos delegados do
Conselho de Administragao durante o exercicio
de 2022, consultar o Relatério Integrado e o
Relatério Anual de Governanca Corporativa
correspondente ao exercicio de 2022 disponivel

no site da empresa: www.mapfre.com.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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2.2. COMITE EXECUTIVO E OUTROS
COMITES DE GESTAO

A MAPFRE conta com um modelo de gestao definido por um cuidadoso e rigoroso
controle e supervisdo em todos 0s niveis: local, regional e global, o que, por sua

vez, permite uma ampla representacdo na execugao e desenvolvimento das
competéncias atribuidas as equipes e seus responsaveis, facilitando, em qualquer
caso, que as decisdes mais relevantes em todos os niveis sejam analisadas em
profundidade, antes e depois de sua execucdo, pelo conjunto das equipes de gestéo.

As responsabilidades executivas para 0s casos

de sustentabilidade e mudanca climatica estao
distribuidas entre a Alta Administracao, 0s
diferentes comités e os grupos de trabalho

gue assumem as diversas fungdes a serem
desempenhadas, e que permitem o cumprimento
dos objetivos da MAPFRE nesses temas:

GOMITE EXECUTIVO

Reportando-se a Comissdo Delegada, é responsavel
por desenvolver e executar as decisdes da
Comissao, elaborar propostas de decisdes e planos
para sua aprovacdo pela Comissdo, assim como
adotar decis6es de gestao rotineira, no ambito das
competéncias que Ihe forem atribuidas, em cada
momento, para uma gestdo coordenada e sinérgica
das operacoes habituais do Grupo MAPFRE.

GOMITES DE GESTAD

No Grupo MAPFRE ha inimeros Comités,
Areas, Diretorias ou Grupos de Trabalho com
funcoes e responsabilidades relacionadas com a
sustentabilidade e a mudanca climatica. Esses
organismos estao presentes nas diferentes
unidades de negdcio e paises, destacando-se:

Comité Operacional de Sustentahilidade

Reportando-se ao Comité Executivo da MAPFRE,
é 0 6rgao responsavel por oferecer suporte nas
questdes relacionadas com a sustentabilidade,
formulando, para tanto, propostas adequadas
na matéria e supervisionando a correta execugao
dos acordos adotados em relacao a ela. Entre
suas funcdes principais esta a de propor ao
Comité Executivo, para seu envio, se necessario,
aos correspondentes 6rgdos de governanga,

a estratégia de sustentabilidade e o Plano de
Sustentabilidade do Grupo, garantindo que ele

esteja orientado para a criacao de valor; avaliar
periodicamente a situacao do Grupo em matéria
de Sustentabilidade; o acompanhamento dos
riscos e oportunidades associados aos fatores
ambientais, sociais e de governanca corporativa
gue possam ter um impacto no negocio e nos
investimentos do Grupo; a realizagao de um
acompanhamento das iniciativas internacionais de
Sustentabilidade e dos compromissos assumidos
pela MAPFRE em qualguer momento, e, se

for o caso, propor, aos correspondentes 6rgdos

de governanca, a adesao a novas iniciativas
relacionadas com esse campo de atuagdo, e que
sejam relevantes para o Grupo.

Comit8 de Seguranca e Meio Amhiente

E responsavel por garantir que o cumprimento dos
objetivos e necessidades empresariais do Grupo
seja alcancado mediante uma correta gestao dos
riscos de seguranca e meio ambiente. Ao mesmo
tempo, garante que essa funcao seja considerada
como um elemento constitutivo nos processos de
negocios corporativos.

Comit8 de Politica de Subscrigio

E o responsavel, juntamente com o Comité Global
de Negdcios, pela correta aplicacao da Politica

de Subscricdo, analisando e propondo normas
operacionais de exclusao sobre temas ASG nos
processos de subscricao das operagdes de seguro
do Grupo. Entre as diferentes funcbes desse
Comité esta a comprovagao do cumprimento dos
compromissos relativos a subscricao por parte das
empresas do Grupo.

Comité Global de Negdcios

E 0 6rgao consultivo do Comité Executivo

para todos os aspectos relacionados com o
acompanhamento do negécio e da estratégia da
MAPFRE, tanto das novas operagfes quanto das
ja existentes, entre as quais se encontra implicita
a subscricao

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Comité de Riscos de Investimento

A MAPFRE Asset Management, S.G.II.C, S.A.
(doravante MAPFRE AM), sociedade gestora do
Grupo, conta com um Comité de Riscos, que analisa
a composicao das carteiras e sua adequacdo ASG

a politica de integracao da gestora. Além disso,
também sdo avaliadas as controvérsias que
possam surgir, bem como a aplicagao das causas de
exclusao aprovadas pela MAPFRE.

Da mesma forma, o exercicio do direito de voto é
avaliado uma vez por ano, o que é realizado a partir
da MAPFRE AM, dada a responsabhilidade fiduciaria
gue ela tem pelos investimentos efetuados,

e o resultado é comunicado ao Conselho de
Administracdo da sociedade gestora.

Finalmente, a MAPFRE apoia a transicao para
uma economia de baixo carbono e respeitosa com
o clima, de acordo com os objetivos climaticos

de Paris. Portanto, a empresa quer garantir que
suas atividades, e as emissdes a ela associadas,
contribuam para a redugao do aquecimento global.

A consideragao do impacto ambiental de seus
investimentos faz parte da estratégia que a
MAPFRE esta realizando para reduzir sua pegada
de carbono em todas as suas atividades e escopos,
incluindo aquelas derivadas de sua carteira de
ativos. Dessa forma, o Comité de Riscos recebe a
evolugdo da pegada de carbono dos investimentas,
para a qual foi definida uma metodologia prépria
com base nos padrdes regulatérios, o que permite
acompanhar os objetivos estabelecidos no Plano de
Sustentabilidade 2022-2024 da MAPFRE saobre a
reducao de emissoes.

A MAPFRE APOIA A TRANSIGAD PARA UMA ECONOMIA BAIXA EM
CARBONO E DE RESPEITO AD GLIMA, EM GONFORMIDADE GOM
05 OBJETIVOS GLIMATICOS DE PARIS

AREAS E DIRETORIAS.
GORPORATIVAS

A abordagem de questdes relacionadas com

a sustentabilidade, e, especificamente, com a
mudanca climatica, requer a participacao de varias
areas especializadas, que ndo s6 incorporem esses
aspectos na estratégia e na adequada gestao dos
riscos, mas gue garantam também sua correta
integracao ao negocio e a propria operacionalidade
interna da empresa.

A seguir, estdo relacionadas algumas areas e
departamentos que desempenham funcées
relacionadas com a mudanca climatica:

Diretoria Gorporativa de Sustentabilidade

E a area responsavel pela operacao, coordenacao e
desenho da estratégia de sustentabilidade. Para o
desenvolvimento dos temas de sustentabilidade,
ela participa de diferentes comités internos, como o
de Gestao de Riscos da MAPFRE AM, e de diversos
grupos de trabalho internos e externos.

Diretoria Gorporativa de Riscos

E responsavel pela identificacao e avaliacao

dos riscos, incluindo os riscos emergentes e de
sustentabilidade, realizando, entre outras, as
funcoes de supervisao e controle da eficacia dos
sistemas de Gestao de Riscos e Controle Interno do
Grupo, bem como o calculo do nivel de solvéncia e
o0 controle dos riscos e a vigilancia e notificacao da
€Xp0si¢ao aos riscos.

Diretoria Corporativa de Seguranga

E responsavel por definir a estratégia e os objetivos,
garantir o cumprimento legal e administrar os riscos
relacionados com o meio ambiente e a mudanca
climatica em curto, médio e longo prazo, de maneira
transversal e em relagdo com as operacdes do Grupo
MAPFRE.

Diretoria Gorporativa Atuarial

A Diretoria Corporativa Atuarial é responsavel
por avaliar o impacto das mudancgas climaticas
em relagao a precificacdo, calculo das provisdes
técnicas e a medicdo do risco do seguro.

lirea Corporativa de Investimentos

E responsavel pela gestio eficiente da carteira

de ativos financeiros da empresa, garantindo, ao
mesmo tempo, o cumprimento dos Principios de
Investimento Responsavel (PRI) estabelecidos pela
organizacdo.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Area de Riscos da Natureza da MAPFRE RE

A MAPFRE RE conta com uma area técnica
especializada em riscos catastréficos da natureza,
gue é encarregada de identificar e avaliar os riscos
fisicos agudos que a afetam, bem como dar suporte
ao Grupo na avaliacdo do risco catastréfico natural
nas carteiras de danos.

lirga Corporativa de Estratégia e M&A

A eqguipe de Estratégia Corporativa identifica os
focos e areas de oportunidade mais relevantes nos
paises onde a MAPFRE opera, com base no trabalho
realizado pelas unidades de negdcios e principais
areas corporativas de cada pais, que realizam um
exercicio de andlise do entorno e das tendéncias de
seu ambito de atuacao. A partir dessa analise sao
definidas suas prioridades estratégicas no mercado.

As Areas Corporativas (Auditoria Interna, Estratégia
e M&A, Financas e Meios, Investimentos, Negacios
e Clientes, Pessoas e Organizacao, Relagbes
Externas e Comunicacao, Secretaria-Geral e
Assuntos Juridicos, Transformacdo da Operacdo,
Tecnologia e Operagdes) tém competéncias,

dentro de seu escopo de atuacao, para todas as
empresas MAPFRE no mundo, com fungdes de
definicao, desenvolvimento, implementacao e
acompanhamento das politicas corporativas globais
e colaboragao nas regionais e locais.

GRUPOS DE TRABALHO

Para desempenhar as funcées relacionadas com

a gestdo dos riscos das mudancas climaticas da
empresa, a MAPFRE também conta com grupos

de trabalho internos, como o Grupo de Trabalho de
Ecoeficiéncia, o Grupo de Trabalho da Pegada de
Carbono da Carteira de Investimentos, o Grupo de
Trabalho para a implementacao das recomendacgdes
do TCFD ou o Grupo de Trabalho da Net Zero
Insurance Alliance.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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2.3.POLITICAS E ESTRUTURAS
DE RISCO

A MAPFRE desenvolveu uma série de politicas para a sustentabilidade e

a mudanca climatica, com o objetivo de conseguir um bom desempenho
com relacdo aos planos e objetivos sustentaveis definidos. Alem disso, fo
necessario alinhar a empresa as estratégias de mudanga climatica, motivo
pelo qual algumas politicas ja existentes foram modificadas.

Politicas e estruturas relacionadas
com a sustentabilidade e a mudanga
climatica

Planos relacionados com a

sustentabilidade e a mudanga climética

Politicas corporativas que incorporam
aspectos relacionados com a
sustentabilidade e a mudanga climética

Conjunto de politicas, estruturas e planos que contribuem para a realizag&o dos objetivos
relacionados com a sustentabilidade e a mudanga climatica, assim como o alinhamento com
0s compromissos e 0 Acordo de Paris, conforme descrito a seguir:

As politicas e estruturas do Grupo adaptadas,
e que incorporam aspectos relacionados
com a sustentabilidade e a mudanga
climatica, séo:

Politica de Sustentabilidade:

Estabelece o quadro de referéncia para
que qualquer entidade do Grupo MAPFRE
possa desenvolver e potencializar um
comportamento socialmente responsavel,
incluindo aspectos climaticos.

Inclui critérios mais completos em questdes
ASG (incluindo a mudanga climética) e
compromissos internacionais, assim como
sua estratégia de atuagfo com relagéo aos
stakeholders.

Politica de Meio Ambiente do Grupo:

E responsavel pela integrag&o do meio
ambiente ao negdcio, a promog&o da
responsabilidade ambiental, a preservagéo
da biodiversidade, a prevengdo da
contaminagdo, a gestao eficiente dos
recursos e a adaptagao e mitigagdo da
mudanga climatica.

Estrutura de Investimento Responsavel:
Estabelece aintegragéo dos critérios ASG
(incluindo a mudanga climética) em todos
0s processos de investimento, tanto de
carteiras proprias quanto de terceiros,
levando em consideragéo os critérios
definidos pela normativa aplicavel e as
tendéncias de mercado.

Em 2021 comegaram a ser aplicadas essas
novas normas de investimento responsavel
(exclus&o de investimentos em certas
industrias, etc.).

Plano de Sustentabilidade 2022-2024:
Guia no amhito da sustentabilidade, focado
nos grandes desafios globais e sociais:
mudangas climaticas, economia circular,
inclusdo e talento, educagéo financeira e de
seguros, economia do envelhecimento e a
Agenda 2030 das Nagoes Unidas.

Plano de Pegada Ambiental 2021-2030:
Inclui todas as linhas de agio determinantes
para conseguir em 2030 a redugéo de,

pelo menos, 50 % da pegada de carbono do
Grupo.

Essas linhas de agéo estdo agrupadas em:
eficiéncia energética, edificios sustentaveis,
pegada de carbono, mohilidade sustentdvel,
gestao da édgua, economia circular,

compra verde e gestéo do capital neutro e
preservagdo da hiodiversidade.

Norma de compras:

A empresa conta com uma politica de
compras que incorpora critérios econdémicos,
ambientais, sociais e de governanga, bem
como principios de cumprimento obrigatério
que devem ser respeitados em qualquer
contratag&o realizada. A norma estabelece
requisitos para que os fornecedores
desenvolvam seu negdcio aplicando principios
e valores similares aos do Grupo, além

de ser exigido o cumprimento da lei e da
regulamentagéo existente em cada pais.

Norma de gastos:

A empresatem uma Politica de Despesas

que, em 2022, foi atualizada e revista,
incorporando critérios de sustentabilidade na
gestdo de viagens e outras despesas.

Politica de Investimentos:

Principal marco regulatério que norteia

0s processos de gestéo de investimentos

e seu controle. A politica de investimentos
do Grupo MAPFRE foi direcionada para

obter um desenvolvimento sustentavel,
incorporando os critérios ASG e de mudanga
climatica, aplicados tanto aos investimentos
propriedade da MAPFRE quanto aos que
integram os instrumentos de investimento
coletivo para sua venda a terceiros, e que sdo
gerenciados pela MAPFRE.

Politica de Subscrigéo:

Abrange aintegragéo das questdes
ambientais, sociais e de governanga aos
processos de subscrigdo das operagdes de
seguros do Grupo, aprovada pelo Conselho de
Administragéo.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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PROGRAMAS DE CAPAGITAGAO
JUS COLABORADORES SOUBRE
VIUDANGAS CLIMATICAS

Destinado aos colaboradores, a MAPFRE realiza um programa de
capacitagdo sobre fatores ASG e, mais especificamente, sobre a
mitigagao e adaptacao aos riscos da mudanca climatica.

Os cursos a seguir sao oferecidos como parte
desse programa relacionado com a mudanca
climatica:

» 0s membros do Conselho de Administracao
recebem formacgao em gestao de riscos.

Em 2022, 100 % dos conselheiros externos
receberam um total de 33 horas de capacitacao
sobre riscos regulatérios, tecnolégicos e
operacionais e reputacionais, incluindo a
tematica dos riscos de mudanca climatica.

« ‘Un paseo por la responsabilidad social
corporativa’ (Um passeio pela responsabilidade
social corporativa), curso langado em 2018
e realizado para 14.407 colaboradores. O
programa aborda os temas relacionados com
0 modelo de criagao de valor sustentavel, boa
governanca, responsabilidade social e ambiental
e contribuicdo para a sociedade.

A MUDANGA CLIMATICA, 0 COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE,
05 RELATORIOS DE ATUAGAD, BEM GOMO OUTRAS INFORMAGOES
RELAGIONADAS, FAZEM PARTE DO GONTEUDO FREQUENTE DA
EMPRESA DIRECIONADO ATODOS 05 GRUPOS DE INTERESSE

« 'MAPFRE y el medio ambiente’ (A MAPFRE
e 0 meio ambiente), curso lancado em 2017 e
realizado até a data por 11.506 colaboradores.
0 curso abrange quest6es relacionadas com
a Politica Ambiental do Grupo, a integragao
do meio ambiente aos negécios, a gestao
ambiental, as mudangas climaticas e a
promogao da responsabilidade ambiental na
sociedade.

» Capacitagao ASG: com certificacao CESCA:
cujo objetivo é transferir para as equipes
de Investimento, Auditoria, Financas e
Sustentabilidade, conhecimentos para realizar,
de maneira independente, avaliagbes e
decis6es de investimento nas que se apliquem
os critérios ASG. Entre 2019 e 2022 foram
certificadas 66 pessoas globalmente.

Por outro lado, com o objetivo de especializar
as equipes de investimento e assessores
financeiros, entre 2019 e 2022 foram
certificados 538 assessores financeiros
(funcionarios) em ESG Essentials, certificacao
concedida pela Federagao Europeia de Analistas
Financeiros.

A Diretoria Corporativa Atuarial oferece,
mensalmente, sessdes de webinar de
capacitagao, destinadas as equipes, sobre
medicao de impactos da mudanca climatica,
divulgacdo de estudos atuariais relacionados
com a mudanca climatica ou as implicacdes que
os fatores ASG terdo sobre a profissdo atuarial.

A MAPFRE gerencia internamente esse
posicionamento através da “Eureka” plataforma
de conhecimento compartilhado, implantada
globalmente, onde todos os colaboradores podem
se canectar para compartilhar conhecimentos e
melhores praticas, incluindo temas relacionados
com a sustentabilidade, meio ambiente ou os
riscos. Também conta com outras ferramentas de
comunicagao, como a Intranet Global e os apps
voltados para os colaboradores.

Externamente, no site corporativo e nas demais
publicagbes do Grupo, assim como na maioria das
intervencdes publicas, a mudanca climaticae o
compromisso com a sustentabilidade, os relatérios
de desempenho, bem como outras informagdes
relacionadas, fazem parte do contetido habitual da
empresa dirigido a todos seus stakeholders.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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0.5 COMPROMISSOS E
OBJETIVOS PUBLICOS

Temos um solido compromisso local e internacional com a mudanca
climatica e o desenvolvimento sustentavel. Isso se da por meio da
adesao voluntaria as principais iniciativas internacionais e locais de
referéncia, nas quais participamos ativamente.

A MAPFRE possui compromisso com as seguintes
iniciativas e organizacées:

TCH) | q:‘CDIP Eji} FINANCE

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Principles for
Responsible

spaisif =PRI

Investment '!
PARIS 2015
-\Qw\lc.o"’m @
é’@\‘i United Nations
y' l
N\, Global Compact Principles for Sustainable Insurance
=

Member of the UN-convened
Net-Zero Insurance Alliance

Committing to transition our underwriting
portfolios to net-zero emissions by 2050

NetZorok mance

Para mais informacoes, visitar a secao
Sustentabilidade no site da MAPFRE:
https://www.mapfre.com/compromisos-globales/
https://www.mapfre.com/sostenibilidad/gobierno-
corporativo/transparencia/

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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A partir do desenvolvimento e langamento do Plano de Sustentabilidade
2022-2024, a MAPFRE integra todas as consideragtes sobre 0s riscos
de mudancas climaticas dentro da estratégia da empresa, onde foi
definida uma forma responsavel de fazer negocio, tanto na subscrigao
guanto nos investimentos, e que esta alinhado, transversalmente, com o

desenvolvimento do Plano Estratégico 2022-2024.

Por isso, trabalhamos na adaptacdo do
planejamento financeiro as mudancas climaticas,
tanto da perspectiva do risco quanto da
oportunidade, implementando as ac¢des necessarias
para nos transformarmos em uma empresa

de baixo carbono, contribuindo e reforgando a
resiliéncia e a capacidade de adaptacao diante dos
riscos de mudancas climaticas e dos desastres
naturais relacionados com o clima.

A Companbhia reafirma seu compromisso com a
sustentabilidade em todas as dreas da organizacao,
e reforga sua posi¢do como empresa comprometida
com a responsabilidade social, 0 meio ambiente e a
sociedade em geral, além de gerenciar os riscos das
mudancas climaticas.

A Companhia deve abordar e administrar os
principais riscos da mudanca climatica que
enfrenta e, assim, poder dar continuidade ao
plano de negdcios mediante as a¢des de mitigacao
apresentados a seguir:

» Uma adequada modelizacao, a fim de definir os
prémios e tarifas das entidades de (re) seguros,
visando lidar com o0 aumento dos desastres
naturais como consequéncia da mudanga
climatica. A presenca da MAPFRE em paises
com alto risco de que ocorram catastrofes
(terremotos, furacoes, etc.) requer um
tratamento especial, além de medidas de gestao
e mitigacao continuas ao longo do tempo:

- Revisao permanente das condicdes técnicas
de subscricao, a precificacdo de riscos com
exposicao a fendmenos atmosféricos,
bem como das protec¢6es ou programas de
resseguro.

AEMPRESA REAFIRMA SEU COMPROMISSO GOM A SUSTENTABILIDADE
EM TODAS AS AREAS DA ORGANIZAGAD E REFORGA SUA

POSIGAO GOMO EMPRESA COMPROMETIDA GOM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 0 MEID AMBIENTE £ A SOCIEDADE
EM GERAL, BEM COMO A GESTAO DO RISCO DA MUDANGA GLIMATICA

- Controle das exposi¢des catastroficas e
acompanhamento de acumulagdes levadas
a cabo pela MAPFRE RE, que orienta as
entidades seguradoras do Grupo sobre o
tratamento desses riscos.

* A coleta de informagdes internas relacionadas
com os sinistros causados por riscos naturais
(granizo, inundacées, tempestades de vento,
etc.) e da informacgdo do mercado necessaria
para a modelizacao de riscos de catastrofe, com
0 objetivo de realizar uma adequada avaliagao
dos riscas de mudanca climatica. A continua e
rapida mudanca de perfis, habitos, tecnologias
e servicos demandados pelo consumidor,
incluindo aquelas relacionadas com aspectos
da mudanca climatica, também motiva a
necessidade de revisar e adaptar, com agilidade,
a configuracdo da oferta de produtos e servigos,
razao pela qual é necessario disponibilizar
recursos que permitam a realizacdo de uma
analise avancada de dados.

Além disso, o setor financeiro € um dos setores
mais afetados pelas regulamentagdes em nivel
nacional e internacional. Por esse motivo, deve
haver um controle rigoroso sobre as publicagdes
de novas normas, onde o regulamento ASG,
incluindo as normas sobre mudanca climatica, tem
se tornado cada vez mais importante nos Gltimos
anas.

Atualmente, a MAPFRE esta exposta a normas
gue regulam tanto a divulgacao da informacao
guanto as atividades realizadas pelas diferentes
unidades de negécios no ambito da gestao da
sustentabilidade:

* Quanto a divulgacao de informacdes nao
financeiras, a diretiva europeia Non Financial
Reporting 2014/95 (NFRD), e, no caso da
Espanha, sua transposicdo na Lei 11/2018,
promovem a transparéncia das empresas
a fim de proporcionar dados completos e
homogéneos sabre aspectos relacionados com
a sustentabilidade e o meio ambiente. Dessa
forma, como resposta a esses requisitos, desde

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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2018 a MAPFRE inclui em seus relatorios a
devida informacao sobre esses temas.

fundos especificos que se adaptam e atendem
a0s requisitos do novo regulamento europeu
sobre a divulgacao de finangas sustentaveis.
+ 0 novo regulamento europeu 2019/2088
sobre a divulgacao de informacdes relativas
a sustentabilidade no setor de servicos
financeiros (SFDR) impacta sobre os ativos
da MAPFRE e sua gestao. Os produtos de
investimento foram afetados pela nova
regulamentacao e, por isso, a gestora de ativos
MAPFRE Asset Management criou varios

« Por outro lado, a empresa também esta exposta
ao REGULAMENTO (UE) 2020/852 (Taxonomia
UE), relativo ao estabelecimento de um marco
para facilitar os investimentos sustentaveis, e
que modifica o Regulamento (UE) 2019/2088,
conforme indicado na secdo 5.3 Métricas e
objetivas das carteiras de investimento.

« Além disso, nos ultimos anos, a EIOPA publicou
inimeros guias e analises nos quais desenvolve
a forma como as empresas devem incorporar 0s
riscos da mudanca climatica em seus processos
atuais, como em Opinion on the supervision
of the use of climate change risk scenarios in
ORSA, de 19 de abril de 2021.

31. DESCRICAO DOS RISCOS E
OPORTUNIDADES ASSOCIADOS
A MUDANGA CLIMATICA

A MAPFRE analisa, de maneira permanente, agueles elementos que, se
concretizados, podem ter um impacto no negocio. Nessa analise séo levados
em consideracg&o os fatores ASG, ja que eles permitem obter informacéo
adicional sobre 0os movimentos e transformagoes sociais, as expectativas
dos stakeholders e também sobre 0 mercado, e que afetam a organizag&o.

A partir da analise desses fatores ASG, e de como transicdo para uma economia de baixo carbono e

eles podem afetar o negécio em curto, médio

e longo prazo, sera determinada sua relacao e
inclusdo na tipologia de riscos estabelecida pela
empresa e na adogao de medidas de prevencao e
mitigacao.

O risco de mudanca climatica é o risco resultante
da mudanca, em longo prazo, dos padrdes
climaticos médios que moldam os climas

locais, regionais e globais da Terra. Esse risco

se manifestaria, principalmente, em eventos
climaticos extremos (ciclones tropicais,
inundagdes, incéndios florestais, etc.), na
incerteza econdémica devido a diversas mudancgas
(regulatdrias, tecnoldgicas, sociais, etc.), na

em reclamac6es de responsabilidade ambiental,
guando os riscos das mudangas climaticas ndo sao
previstos, mitigados ou divulgados.

Os riscos resultantes da mudanca climatica
estdo divididos em duas grandes categorias:
riscos fisicos e riscos de transicao. Entre os riscos
resultantes da mudanca climatica identificados
pela MAPFRE estdo os seguintes, de acordo com
as categorias mencionadas:

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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RISCOS
Carteira de subscrigéo Carteira de subscrigéo Carteira de Carteira de
de seguros de seguros Investimentos Investimentos (Gestor
(Proprietario de ativos)  de ativos)
Risco fisico agudo: Aumento Risco regulatério atual: Risco reputacional: Mudangas Risco de Mercado: Risco
Tipologia de da gravidade e frequéncia dos Mandatos e regulamentagéo nas preferéncias dos reduzido de encalhe de ativos
Risco fendmenos meteoroldgicos dos produtos e servigos consumidores considerados na tomada de
extremos existentes decisdes de investimentos
Horizonte Médio prazo Médio prazo Médio prazo Médio prazo
temporal
Aumento da responsabhilidade Queda na receita devido a Redugéo do valor dos ativos, Redugao do valor dos ativos,
Principal por sinistros de seguros redugéo na demanda de ou de suavida (til, levando & ou de sua vida til, levando a
potencial produtos e servigos amortizagao, deterioragéo amortizagéo, deterioragéo
impacto dos ativos ou retirada dos ativos ou retirada
financeiro antecipada dos ativos antecipada dos ativos
existentes existentes
Magnitude Média Média Média Média
do impacto
Probabilidade Muito provavel Muito provavel Provavel Muito provavel

Detalhes

Como companhia de seguros
global,a MAPFRE, e seus
clientes ao redor do mundo,
estdo expostos ao risco fisico
que as mudangas climaticas
podem trazer. As mudangas
nos parametros fisicos da
atmosfera influenciam o
aumento da probabhilidade e
impacto dos danos causados
por eventos climaticos
extremos.

Apresenga da MAPFRE em
paises com alta possibilidade
de catéstrofes (inundagdes,
ciclones tropicais, nevascas,
etc.) requer um enfoque
especial para esses riscos.
Os danos causados pelos
desastres naturais ddo
lugar ao pagamento de
indenizagdes, por parte da
MAPFRE, a seus clientes,

e elas, dependendo de seu
valor, podem ter um efeito
significativo no balango.
Além disso, a MAPFRE conta
com edificios, escritérios

e colaboradores em todo o
mundo que também podem
ser afetados pelo aumento da
frequéncia e intensidade dos
desastres naturais.

Adescarbonizagéo da
economia, apés o Acordo

de Paris, poderia mudar o
modo de vida na Europa,
devido ao desenvolvimento

de estratégias ambiciosas
mais ecoldgicas, como o
Acordo Verde Europeu, a
Taxinomia Europeia para os
Investimentos Sustentaveis, a
regulamentagéo da Economia
Circular, as divulgagdes
relacionadas com o Capital
Natural, etc.

Na Espanha, a Lei da Mudanga
Climética e Transigéo
Energética prevé mudar

0 uso do veiculo privado

para melhorar a mobilidade
ECO. Essa norma é crucial
para promover mudangas
urgentes na mobhilidade, com
afinalidade de eletrifica-

la. Essa “nova mobilidade”
implicara na proibigéo de
alguns deslocamentos, como,
por exemplo, a movimentagéo
de veiculos poluentes nos
grandes centros urbanos.
Essas mudangas estéo
forgando os clientes a
modificar a maneira como
eles se movem e compram
bens e servigos.

Nos ultimos anas, 0 nimero
de produtos sustentaveis
disponiveis no mercado
multiplicou e o crescimento
dos ativos verdes aumentou
significativamente. O valor
sustentavel leva em conta
fatores ambientais, sociais e
de governanga corporativa
(ASG) que s&o atraentes para
os investidores.

Um dos objetivos da
MAPFRE, do ponto de vista
financeiro, é administrar
seus ativos levando em
conta 0s compromissos e
riscos assumidos, e, para
isso, na gestdo da carteira
imobiliaria, aplica os
Principios de Investimento
Responsavel, tendo em
consideragéo critérios

de eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental.
Esse principio esta presente,
e é permanentemente
promovido, na gestédo dos
ativos imobiliarios do Grupo
€ nos novos investimentos
imobiliarios, através de
Certificados de Edificagédo
Sustentavel e Sistemas de
Gestéo, sob as normas ISO
(IS0 14001150 50001).

Atingir o objetivo de limitar
oaumento da temperatura
amenos de dois graus
exigiria que mantivéssemos
uma grande proporgao

das reservas existentes

de combustiveis fésseis no
solo. Estima-se que, para
cumprir as metas globais de
temperatura no ambito do
Acordo de Paris, um tergo
das reservas de petrdleo,
metade das reservas de gas
e mais de 80 % das reservas
conhecidas de carvéo teriam
que permanecer sem serem
utilizadas.

0 valor dos “ativos
encalhados” poderia ndo
estar sendo totalmente
refletido no valor das
empresas que extraem,
distribuem ou dependem
fortemente de combustiveis
fésseis, 0 que poderia
resultar em uma queda
repentina se esse risco fosse
levado em consideragéo.
Uma grande variedade de
fatores poderia levar a ativos
que ficariam encalhados,
entre 0s que se incluem:
novas regulamentagdes
governamentais limitando o
uso de combustiveis fésseis
(como o prego do carbono);
uma mudanga para energia
renovavel (devido a menores
custos energéticos), ou
mesmo agoes legais. A
MAPFRE, como investidora

e seguradora, esta exposta
aesses riscos de ativos
encalhados.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Da mesma forma gue as mudancas climaticas podem
gerar riscos e impactos negativos para a MAPFRE,
existe a possibilidade de que essas mudancgas sejam

aproveitadas e representem uma oportunidade para
aempresa, resultando em um impacto financeiro
positivo, conforme apresentado a continuagao:

OPORTUNIDADES
Carteira de subscrigéo Carteirade Carteira de subscrigéo Carteirade
de seguros Investimentos de seguros Investimentos (Gestor
(Proprietario de ativos) de ativos)
Produtos e servigos: Produtos e servigos: Produtos e servigos: Mercado: melhoria do
desenvolvimento e/ou mudangas nas preferéncias desenvolvimento de novos desempenhoa financeiro
expansdo de bens e servigos do consumidor produtos ou servigos através das empresas nas quais
Tipologia de de baixas emissdes del+D+i se inverte, como resultado

Oportunidade

de poder acessar novos
mercados e desenvolver
novos produtos para atender
a demanda dos consumidores

Horizonte Curto prazo Curto prazo Médio prazo Curto prazo
temporal
. Aumento da receita mediante Aumento da receita mediante Aumento da receita devido Aumento da receita devido
Principal fertad dut d iord dad jord dad
otencial aoferta de produtos e 0acesso a novos mercados auma maior demanda de auma maior demanda de
ipm acto servigos adaptados as produtos e servigos produtos e servigos
fin‘;nceir'o exigéncias e necessidades
dos mercados
Magnitude Média-alta Média Média Média
do impacto
Probabilidade Muito provavel Muito provavel Provavel Provavel
0 compromisso da Espanha AMAPFRE considera crucial Efatoquea preocupagao O universo de ativos de

Detalhes

comaUEemrelagdoa
descarbonizag&o da economia,
comvistasa 2050, ja se
materializou em um projeto de
lei sobre Mudanga Climaticae
Transigéo Energética. Um dos
elementos-chave dessalei é a
transigéo para uma mobilidade
sustentdvel baseada em
energias limpas no transporte,
0 que poderia levar a emissdes
liquidas zero de veiculos de
passageiros até 2050.A

Lei de Mudanga Climatica
também obrigard, até 2023, ao
estabelecimento de areas de
haixas emissdes em municipios
espanhais com mais de 50.000
habitantes.

AMAPFRE esta firme e
decididamente comprometida

com a mobhilidade sustentével e,

portanto, esta concentrada no
desenvolvimento de produtos
e servigos focados em veiculos
hibridos e elétricos, com o
objetivo de se posicionar
estrategicamente no setorem
curto prazo. Também estéo
sendo desenvolvidas apdlices
para recompensar o estilo de
condugdo mais sustentavel.
Diferentes paises estéo
aplicando regulamentagdes
similares, que poderiam afetar

acomercializagéo dos produtos

das entidades da MAPFRE
atuando nesses territérios.

estar perto do cliente,
adaptando-se as suas
necessidades. Porisso,
gragas ao modelo de negdcios
da MAPFRE e a sua estratégia,
ela é capaz de enfrentar
desafios globais, inovando no
desenvolvimento de produtos
e servigos, a fim de oferecer
uma maior variedade de
solugBes as crescentes e
variaveis demandas dos
clientes e da sociedade em
que opera.

Um dos objetivos da

MAPFRE, do ponto de vista
financeiro, ¢ administrar
seus ativos levando em conta
0S COMPromissos e riscos
assumidos, e, para isso, na
gestao da carteira imohiliaria,
aplica os Principios de
Investimento Responsavel,
tendo em consideragéo
critérios de eficiéncia
energética e sustentabilidade
ambiental.

comamudanga climaticae a
demonstragéo transparente
do desempenho para os
stakeholders esta crescendo.
Para a MAPFRE é um risco
que seus clientes modifiquem
seus critérios de selegao

de seguradoras e exijam,

ao contratar suas apdlices,
politicas de adaptag&o e
mitigag&o no combate a
mudanga climatica. Ainovag&o
sustentavel é, portanto, uma
importante oportunidade de
negacios.

Por esse motivo, a MAPFRE
continua trabalhando no
desenvolvimento de solugdes
sustentaveis, analisando

as opgdes do mercado e
avangando em direg&o a
novos modelos de negdcios

e soluges resultantes

das mudangas digitais e
tecnoldgicas, com o ohjetivo
final de oferecer as melhores
solugBes e servigos aos
clientes atuais e futuros,
contribuindo para a criagdo
de uma sociedade mais
sustentavel.

investimento sustentdvel
continua crescendo
exponencialmente e o nimero
de produtos de investimento
disponiveis no mercado esta
se multiplicando. Os ativos
em fundos ASG dobraram
nos Ultimos dois anos. 0
investimento sustentdvel leva
em conta fatores ambientais,
sociais e de governanga
corporativa (ASG) na gestdo
da carteira e envolve seu
préprio argumento de
investimento, que é atraente
para osinvestidores.

De acordo com um estudo

do Bank of America (2021),
nas proximas duas ou trés
décadas, entre 15 e 20 bilhdes
de délares serdo aplicados
em investimentos ASG (nos
EUA), 0 que duplicaré o
mercado de valores dos EUA.
AMAPFRE estd empenhada
em desenvolver uma gama
de produtos denominados
ISR, que nédo s6 séo lucrativos
para o cliente, mas tambhém
tém um impacto positivo na
sociedade.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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3.2. DEFINICAO DE HORIZONTES
E CENARIOs DE MUDANGAS
CLIMATICAS PARA O GALCULO
DO IMPACTO

Para a analise e avaliagdo do impacto gerado pelos riscos e oportunidades
resultantes da mudanga climatica, a Companhia baseia-se nos horizontes
temporais definidos pela EIOPA no documento Methodological principles of
insurance stress testing - climate change component. Entretanto, esses
horizontes serdo adaptados de acordo com as exigéncias e recomendacdes
dos supervisores.

Atualmente, a MAPFRE esta realizando um consequéncias da mudanca climatica, mediante
processo de desenvolvimento e andlise dos a identificagao dos riscos associados e tomando
diferentes cendrios de mudanca climatica, o medidas para mitigar os impactos resultantes.
que lhe permitira avaliar as possiveis perdas

resultantes dos riscos da mudanca climatica. O Methodological principles of insurance stress
objetivo da MAPFRE é estar preparada para as testing - climate change component

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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AIGI= ISR OR O,

3.3 IMPACTO DOs RISCOS DE
VIUDANCA CLIMATICA PARA
U NEGOGIO

O modelo de negaocios e a estratégia da MAPFRE sdo um exemplo de
como a empresa enfrenta os desafios globais de sustentabilidade,
gerencia 0s riscos ASG e inova no desenvolvimento de produtos e
solugOes de seguros em beneficio de seus clientes e da comunidade.

A gestao dos riscos da mudanca climatica ajuda
na tomada de decisdo em temas tdo importantes
como subscri¢do, aquisicdes, investimentos,
inovacdo em produtos e servicos e gestao da
reputacdo, essenciais para ganhar a confianca

de nossos stakeholders e adaptar o processo

de planejamento financeiro da MAPFRE a
mudanca climatica. A MAPFRE esta totalmente
comprometida com as iniciativas de investimentos
responsaveis e lancou toda uma gama de produtos
gue englobam seus critérios ambientais, sociais e
de governanca (ASG).

SUBSCRIGAD E RESSEGURD

Entre os riscos da mudanca climatica, com
impacto potencial mais significativo, esta

0 aumento dos desastres naturais como
consequéncia da mudanca climatica. E esperado
que a mudanca climatica provoque uma
concentragao incomum de sinistros catastréficos,
ou eventos climaticos extremos, que poderiam
levar a um aumento da sinistralidade, assim
como dos recursos e capacidades necessarios
para sua gestdo. A presenca da MAPFRE em
paises com alta possibilidade de catastrofes
(inundacoes, ciclones tropicais, nevascas, etc.)
requer um enfoque especial para esses riscos.

Os danos causados pelos desastres naturais dao
lugar ao pagamento de indenizagdes, por parte
da MAPFRE, a seus clientes, e elas, dependendo
de seu valor, podem ter um efeito significativo
no balanco. A MAPFRE identifica os riscos
naturais com critérios significativos para definir
as estratégias de subscricdo, utilizando métodos
baseados no rigor técnico, com énfase especial
na selecao de riscos e no controle de clusters e
adequacao das tarifas.

* A subscricao dos riscos catastréficos é baseada
em relatérios especializados sobre a exposicdo
catastrofica, que estimam a magnitude das
perdas no caso de uma catastrofe. Além disso,
o Grupo conta com sistemas de procedimentos
e limites que permitem controlar o nivel de
risco de seguro concentrado. Anualmente, a
MAPFRE determina a capacidade catastréfica
global que atribui para cada territério e
estabelece as capacidades maximas de
subscricao por risco e evento, realizando
testes de resisténcia e analise de cenarios,
levando em consideragao o setor e 0s paises
onde opera. A gestdo do risco catastréfico da
MAPFRE inclui varias funcdes, entre elas:

- Controle de acumulagdo: tratamento das
exposicoes catastroficas que as entidades
tém e que possam vir a ser afetadas
por um desastre natural. Durante 2021,
nesse capitulo foi implantada, em nivel
corporativo, a ferramenta ExpoCat para
o relatério e georreferenciamento das
exposicoes catastroficas das entidades
da MAPFRE para suas carteiras de Danaos,
incluindo também sua representacdo
cartografica, com diferentes painéis para
melharar o controle e agilizar a gestao dessa
informacao. Os dados, que sao codificados,
incluem caracteristicas das exposicdes que
podem torna-las mais resilientes ao impacto
de riscos catastroficos, como, entre outras, o
ano e tipo da construcdo ou sua altura.

Modelizacao dos riscos catastroficos:
dispondo de informacao das exposicoes,
estimar cenarios probabilisticos de perdas
para calcular o possivel impacto financeiro
diante de desastres naturais. Dependendo
do tipo de cenario e do horizonte temporal,
a mudanca climatica pode ser um fator de

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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incremento do risco catastroéfico. Portanto,
devera ser incorporada a essas estimativas,
na medida em que os modelos preditivos
utilizados permitam incluir a referida
variavel. A ferramenta ExpoCat também
permitira as entidades formular cenarios
deterministas de perdas, com mapas
precisos no caso de que ocorra um evento
catastrofico, identificando as exposicdes
potencialmente afetadas e permitindo uma
tomada de decisao mais agil. O Conselho de
Administracao da MAPFRE S. A. estabelece
o0 nivel de risco que o Grupo esta disposto

a assumir para alcancar seus objetivas

de negdcios, sem desvios significativos,
inclusive em situacdes adversas. Essa
estratégia torna possivel gerenciar o risco

e adaptar o processo de planejamento
financeiro da MAPFRE a mudanca climatica.

« A MAPFRE RE (companhia resseguradora
do Grupo) assume a assessoria e colocagao
de prote¢des do resseguro e a retrocessao
de riscos catastroficos e de severidade do
Grupo. A utilizagao de contratos de resseguro
é uma pratica habitual para mitigar o risco de
seguro derivado da concentragdo ou acimulo
de garantias que superam os niveis maximos
de aceitagao, e contribuem para afiancar que
o Grupo possa suportar as perdas resultantes
de eventos catastroficos, garantindo também
gue a ocorréncia de eventos catastréficos nao
comprometa a solvéncia ou liquidez do Grupo.
Através das colocagbes de resseguro, também
€ necessario monitorar e gerenciar o risco de
crédito em que se esta incorrendo, assim como o
risco de liquidez a que se poderia estar expaosto.

Planos de Continuidade: no caso da
materializagdo de um evento catastrofico, a
capacidade de continuar prestando servico

a seus clientes se transforma em um
aspecto critico. E por isso que os planos de
continuidades do negdcio sdo desenvalvidos,
implantados, provados, atualizados e
certificados. Eles estdo destinados a garantir,
além da seguranca pessoal dos funcionarios
e colaboradores, a resiliéncia operacional das
entidades, cumprindo assim suas obrigagdes
com os clientes e os demais stakeholders.

Para realizar essas acdes, a MAPFRE conta com
capacidades especificas, que permitem uma
resposta coerente e adequada as necessidades
de cada momento e lugar. A ativacao dos planos
permite, a cada entidade, restabelecer suas
operagdes em um prazo de tempo que nao
comprometa sua continuidade e que permita
prestar os servigos solicitados por seus clientes,
proporcionando-lhe resiliéncia.

Além disso, a Diretoria Corporativa Atuarial da
MAPFRE esta desenvolvendo um estudo sobre

0s possiveis efeitos da mudanca climatica sobre

a saude, levando em consideragao os diferentes
cenarios e o correspondente impacto nos produtos
de Vida. A MAPFRE apresentou o progresso

desse estudo no Congresso Europeu de Atuarios,
realizado em Madri, em junho de 2022. O evento
ofereceu a possibilidade de trocar conhecimentos
e experiéncias em matéria atuarial com outros
colegas do setor, recebendo feedbacks muito uteis
gue permitem reajustar hipoteses e métodos
como parte do processo de melhoria continua.
Esse estudo constitui mais uma linha de trabalho,
entre as que estdo atualmente em andamento,
para medir o impacto sobre os produtos de
Seguros e resseguros.

INVESTIMENTOS

A visdo da MAPFRE é ser “a seguradora de
confianca” também para seus investidores.
Nesse sentido, ha uma tendéncia ascendente

de investidores cujas decisdes de investimento
sao pautadas, além dos fatores financeiros, por
critérios ambientais, sociais e de governanca
(ASG). No futuro, a pegada de carbono, ou a
reducao das emissoes de gases de efeito estufa,
pode se tornar um dos fatores mais importantes
para os critérios de selecao dos investidores.

A MAPFRE, em conjunto com uma empresa
especializada, esta desenvolvendo uma
metodologia prépria para a pesquisa de
investimentos e produtos ASG na estratégia de
investimentos.

A companhia esta implementando a politica
de Investimento Sustentavel, a partir de uma
abordagem com duas vertentes:

» Abordagem “a posteriori”: cujo objetivo é
contar com uma ferramenta para comegar
a aplicagdo dos critérios ASG. O foco esta
dividido em duas etapas principais: em
primeiro lugar, & examinada a pontuacao ASG
de todas as carteiras e, depois, no Comité de
Riscos, é discutida a necessidade de mover
alguma delas para melhorar a classificagao
ASCG ou vender ativos com uma pontuacao
muito baixa.

» Abordagem “a priori”: na qual sdo integrados
os critérios ASG na pesquisa de possiveis
investimentos. Atualmente, a metodologia
esta em processo de desenvolvimento e
divulgacao e utiliza a abordagem de Valor
Integral da gestora francesa La Financiere
Responsable, parceira da MAPFRE.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Como gestores de investimentos, focamos nos O plano propde as seguintes acoes:

aspectos dos riscos e oportunidades ASG, que sao

de particular importancia em nosso processo para « Curso de capacitagdo especifico para

o desenvolvimento de nossa prépria compreensao profissionais da MAPFRE, principalmente da
desses temas. Area de Investimentos, em nivel global.
Todas as ferramentas anteriores fazem parte « Colaborar com as principais universidades de
das ac¢des contidas no Plano de Sustentabilidade todo o0 mundo, especializadas em questdes
da MAPFRE (2022-2024), que inclui um capitulo ASG, para a realizagdo de estudos especificos
especifico sobre investimento responsavel. Suas para a MAPFRE.

principais observagdes sao:
: « Divulgar contelidos que posicionem a MAPFRE

* Incorporar critérios ASG nos processos de nesse campo.
investimento da MAPFRE, garantindo que tais
investimentos permanecam economicamente « Criacdo de produtos ad-hoc que incorporem
rentaveis ou se limitem a parametros que critérios ASG.
possam ter um componente subjetivo. O risco
reputacional de um investimento também é * Principios de Investimento Responsavel das
incorporado ao processo. Nac6es Unidas (UNPRI) 2017.

» Rever a metodologia de avaliacao das
empresas cotadas.

» Melhorar o modelo de avaliagao da MAPFRE
para a qualificacao de empresas cotadas,
incorporando tanto os componentes
financeiros quanto os nao financeiros (fatores
ASG).

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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PRODUTOS

Subscrigdo

Ainovagao sustentavel € uma importante
oportunidade de negdcios. Por esse motivo, a
MAPFRE desenvolve solugdes sustentaveis,
analisando as op¢des do mercado e avangando em
direcao a novos modelos de negdcios, produtos

e servicos resultantes das mudancas digitais e
tecnolégicas, com o objetivo final de oferecer as
melhores solucdes e servicos aos clientes atuais e
futuros, além de contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais sustentavel.

A MAPFRE oferece um amplo leque de produtos

de seguro sustentaveis nas diferentes regides

onde opera. Os produtos e servigos ambientais
estao divididos de acordo com o impacto gerado e
agrupados em: mabilidade sustentavel, energias
renovaveis, economia circular, evitam e/ou

reparam 0s danos causados ao meio ambiente,
agricultura de baixo carbono e eficiéncia energética
nas instalacdes. Para mais informacdes sobre 0s
produtos de subscricao da MAPFRE, ver a secao 3.3.2
Sustentabilidade no Negdcio, do Relatério Integrado
do Grupo MAPFRE 2022.

Investimentos

A MAPFRE esta comprometida com o
desenvolvimento de uma gama de produtos
sustentaveis, gue complementem os ja existentes.
A MAPFRE Asset Management, gestora de ativas da
MAPFRE, tem dois fundos sustentaveis, gualificados
sob o Label ISR, que é promaovido pelo Ministério

das Financas francés, e com o artigo 8 do novo
regulamento europeu de Divulgacado de Informacoes
Financeiras Sustentaveis (SFDR, por sua sigla em
inglés). Além disso, eles levam em consideragdo as
Principais Incidéncias Adversas.

Para a selecao das empresas foi desenvolvida

uma metodologia de analise prépria, com o apoio
académico de instituicdes de reconhecido prestigio,
bem como com a experiéncia da La Financiere
Responsable, de cujo capital a MAPFRE faz parte.
Esses produtos estdo alinhados com os Principios de
Investimento Responsavel, que conta com a adesao
do Grupo.

Especificamente, o Fundo MAPFRE AM - Inclusao
Responsavel busca o impacto social no mundo

da deficiéncia, sem perder de vista o critério da
rentabilidade financeira. E o fundo MAPFRE AM -
Capital Responsavel busca a preservacao do capital
junto com um investimento nas empresas gue,

de forma mais coerente, integram a estratégia de
sustentabilidade.

Além disso, como sinal desse compromisso, a
empresa também comercializa outros produtos
de investimento sustentavel, como o fundo de
infraestruturas, lancado com a Abante, ou os
investimentos em energia renovavel, junto com a
Iberdrola.

A MAPFRE tem demonstrado um interesse especial
em gue a comunicacdo e informagao dos fundos
sustentaveis aos clientes (atuais e potenciais),
especialistas e a sociedade em geral sejam realizadas
de uma forma diferenciada, de acordo com os valores
gue esses fundos representam para a empresa,
como o investimento responsavel e sua contribuicao
para o desenvolvimento sustentavel. Para tanto,
gera contetdos informativos especificos por meio de
entrevistas, participagao em congressos e eventos,
artigos de referéncia na midia especializada e videos
de valor agregado no site corporativo da MAPFRE.

Além disso, desde 2019 a MAPFRE faz parte da
Spainsif (https://www.spainsif.es/) - plataforma
de encontros de referéncia para o investimento
sustentavel e responsavel na Espanha - e é também
membro de seu conselho de administracao.

Para mais informac6es sobre os produtos de
investimento da MAPFRE, ver a secao 3.3.2
Sustentabilidade no Negdcio, do Relatério Integrado
do Grupo MAPFRE 2022.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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34. ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS

Alinhamento da subscrigdo

com o cendrio em 1,5°C

Em 2019, a MAPFRE incorporou a sua politica de
subscricdo uma série de compromissos ambientais
para o alinhamento das atividades de subscricao,
com base no cenario do Acordo de Paris.

Por esse motivo, ela esta acelerando a
implementacao de sua estratégia climatica, e, em
2022, os compromissos ambientais no negécio de
subscricao foram reforcados e modificados para
contribuir, da nossa parte, a transicao em direcdo
a uma economia de baixo carbono, reforcando o
compromisso assumido de ser uma empresa com
emissdes zero em 2050.

Para mais detalhes sobre os compromissas
ambientais do grupo no tema “subscrican”,

ver: https://www.mapfre.com/media/
COMPROMISOS-AMBIENTALES-INVERSION-Y-

SUSCRIPCION.pdf.

Alinhamento dos investimentos aos
Principios de [nvestimento Responsdvel

Os PRI das Nag¢des Unidas conviven com

a obrigacdo assumida pela empresa como
depositaria das poupancas e investimentos dos
clientes e da solidez de seu préprio balanco. Por
essa razao, sao aplicados critérios prudentes de
investimento, procurando criar valor em longo
prazo e incorporando os fatores ASG de forma
complementar a informacao tradicional.

Em 2022, os compromissos ambientais assumidos
no negdcio de investimento foram reforcados e
modificados para contribuir, da nossa parte, a
transicdo em direcao a uma economia de baixo
carbono, reforcando o compromisso de ser uma
empresa com emissdes zero em 2050.

Para mais detalhes sobre 0s compromissos
ambientais do grupo no tema “investimento”, ver:
https://www.mapfre.com/media/
COMPROMISOS-AMBIENTALES-INVERSION-Y-

SUSCRIPCION.pdf.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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A Area Corporativa de Investimentos é a
encarregada de garantir que os principios de
investimento responsavel sejam realizados pela
organizacao e de informar anualmente ao Comité
de Sustentabilidade o cumprimento dos mesmos.
Igualmente, a MAPFRE AM conta com um comité
de Riscos de Investimento que periodicamente
analisa a composicao das carteiras, sua avaliagao
ASCG e as controvérsias que possam ter surgido,
bem como a aplicacdo das causas de exclusao
aprovadas pela MAPFRE.

Para o acompanhamento e gestao de riscos ASG
nos investimentos, a MAPFRE tem um quadro
de analise proprio, que é periodicamente revisto
para incorporar as melhores praticas nessa area.
A equipe de investimentaos é responsavel pela
implementacao das metodologias incluidas

no ambito de atuagao, sempre procurando
oportunidades e evitando riscos. Por outro

lado, a MAPFRE conta com uma Politica de
Investimentos, que é aplicada em todas as
entidades seguradoras e resseguradoras, e uma
série de principios que complementam esse
compromisso com os investimentos sustentaveis,
como a Palitica de Integracao de Riscos de
Sustentabilidade.

Com relacdo as estratégias de sustentabilidade, a
MAPFRE é a favor de aplicar, de forma transversal,
um enfoque de integracdo e uma politica de
engajamento a longo prazo dos acionistas,
mediante o exercicio do direito de voto, que se
aplica a todos os ativos que ela administra.

0 GRUPO GONTA COM UMA POLITICA DE INVESTIMENTOS APLICAVEL
ATODAS AS ENTIDADES SEGURADORAS E RESSEGURADORAS,

ECOM UM GONJUNTO DE POLITIGAS QUE GOMPLEMENTAM ESSE
COMPROMISSO COM O INVESTIMENTO SUSTENTAVEL,
GOMO A POLITICA DE INTEGRAGAD DE RISCOS DE SUSTENTABILIDADE.

HFOSXTOBO

Conforme definido no contexto do Investimento
Responsavel e na Politica de Integragao da
MAPFRE AM, os critérios ambientais, sociais e

de boa governanca estdo integrados em todos 0s
processos de investimento, tanto nas carteiras
préprias quanto de terceiros, levando em conta os
critérios definidos pela regulamentacdo aplicavel e
pelas tendéncias de mercado, entre outros.

Da mesma forma, na tomada de decisdes

de investimento e na gestao dos riscos de
sustentabilidade, sdo incorporados critérios de
exclusdo focados principalmente em questées
ambientais, que promovem o alcance dos
objetivos anteriormente mencionados.

Por outro lado, estdo sendo feitos progressos no
estabelecimento de processos de didlogo com as
empresas, como um mecanismo para influenciar
seu desempenho em termos de sustentabilidade.

Assim, a MAPFRE assume a responsabilidade
fiduciaria pelos investimentos realizados,
mediante o exercicio do voto e do dialogo.

Em relacdo ao voto, o objetivo é influenciar a
governanca da empresa e contribuir para uma
maior transparéncia e um melhor desempenho em
termos de sustentabilidade. E, no que se refere ao
dialogo, o objetivo é poder acessar as empresas
de forma direta ou coletiva, procurando também
contribuir para um melhor desempenho em
termos de sustentabilidade.

Da mesma forma, também transfere a filosofia de
investimento socialmente responsavel para todo o
balanco do Grupo.

0 investimento imobiliario esta completamente
alinhado com esses principios e o sistema

de governanga anteriormente descrito. Além
disso, foram definidas estratégias especificas
para garantir o cumprimento dos objetivos
estabelecidos no Plano de Sustentabilidade e no
Plano de Pegada Ambiental.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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3.5. PARTICIPACAQ NOS GRUPOS
JE TRABALRO DE ORGANISMOS
NS THTUCIONAIS

Como parte das responsabilidades assumidas
pela MAPFRE, nosso esforco é no sentido de dar
uma resposta aos riscos da mudanca climatica,
participando de varias iniciativas especializadas
para um avanco nas analises dos possiveis
impactas, tais como:

* The Pan-European Insurance Forum (PEIF):
Sustainable finance Working Group

» European Insurance CFO Forum: Sustainable
Reporting Working Group

» European Financial Services Round Table:
Sustainable finance Working Group

» Geneva Association: Climate Change &
Environmental Topics Working Group; Evolving
liabilities Working Group

« Institute of International Finance: Sustainable
Finance Working Group

* Insurance Europe: Sustainability Working
Group; Long Term Investments & Sustainable
Finance Project Group, Corporate Reporting
Working Group

» Unespa: Grupo de Trabajo de Sostenibilidad;
Estadisticas de sostenibilidad; Finanzas
sostenibles

Além disso, durante 2021 foi publicado o trabalho
realizado pelo Grupo coordenado pela UNEP-FI
das Nagdes Unidas - PSI-TCFD-finalreport.pdf
(unepfi.org) -, e do qual a MAPFRE é membro,
onde sao analisados o0s cenarios que permitem
desenvolver métricas e modelos financeiros

para estimar, de maneira adequada, as possiveis
implicag6es da mudanca climatica nos negécios.

Por outro lado, o Diretor Corporativo Atuarial da
MAPFRE assume a direcao do Centro de Pesquisa
Atuarial da Espanha, dentro do Instituto de
Atuarios Espanhdis. No referido Instituto estao
sendo realizados trabalhos sobre varias iniciativas
relacionadas com a mudanca climatica, como

a criacdo de um indice climatico atuarial para a
Espanha.

Durante 2022, no ambito da Alianca de Seguros
Net Zero, a MAPFRE fez parte dos grupos de
trabalho formados para o desenvolvimento de
metodologias, protocolos, etc.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Devido ao carater global do Grupo, e como consequéncia do risco de
mudanca climatica junto a outros fatores externos, a MAPFRE implementou
processos de controle interno e um sistema efetivo de gestéo de riscos,
gue esta em conformidade com a normas locais, e promove agdes paraa
governanga dos riscos e a identificagdo dos riscos emergentes, alem da
formagao e divulgagao da cultura de riscos na organizagao.

41. GOVERNANGA DA

GESTAO DE RISCOS

As responsabilidades do Sistema de Gestao de
Riscos da MAPFRE estao integradas na estrutura
organizacional, de acordo com o seguinte modelo de
trés linhas de defesa:

* Uma primeira linha de defesa: composta por
funcionarios, diretoria e areas operacionais, de
negacios e de suporte, gue sao responsaveis,
como parte inerente de seu trabalho, por
manter um controle efetivo das atividades
gue desenvolvem. Sao, portanto, 0s que
assumem 0s riscos e 0S responsaveis por
desenvolver e aplicar os mecanismos de
controle necessarios para mitigar os riscos
associados aos processos desenvolvidos,
garantindo que os riscos nao excedam os
limites estabelecidos.

» Uma segunda linha de defesa: composta
pelas principais fun¢des de gestao de riscos,
atuarial e cumprimento e outras funcdes
de seguro, que estao encarregadas do
funcionamento do Sistema de Gestdo de
Riscos.

+ Uma terceira linha de defesa: constituida
pela Auditoria Interna, que realiza a avaliagdo
independente da adequacao, suficiéncia e
eficacia do Sistema de Gestao de Riscas,

e comunica as eventuais deficiéncias as
partes responsaveis pela implementagdo das
medidas de correcao, incluindo os diretores e
0s 6rgaos de governanca.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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4.2, PROCEDIMENTO DE N
DENTIFICACAQ E AVALIACAD
DOS RISCOS DE MUDANGA
CLIMATICA

A MAPFRE estabelece um procedimento para a mitigagdo e adaptacéo
a0s riscos resultantes da mudanga climatica. Esse procedimento esta
composto pelos processos de identificagdo e avaliagdo desses riscos.

PROCESSO DE IDENTIFICAGAD DOS
RISCOS DE MUDANGA GLIMATICA

0 Grupo analisa continuamente agueles fatores
que, caso se concretizem, podem ter um impacto
sobre o negécio (investimento e subscricdo). Essa
analise leva em conta os fatores ambientais, sociais
e de governanca (ASG), ja que eles permitem

obter informacao adicional sobre os movimentos

e transformacdes sociais, as expectativas dos
stakeholders e também do mercado que afeta a
organizacdo.

A partir da analise desses fatores ASG, e de como
eles podem afetar o negécio em curto, médio

e longo prazo, sera determinada sua relagao e
inclusao na tipologia de riscos estabelecida pela
empresa, bem como serdo considerados na adogdo
de medidas de prevencao e mitigacao.

Por outro lado, anualmente, a Diretoria Corporativa
de Riscos promove um exercicio de identificacao
de riscos materiais no qual, em 2022, participaram
mais de 300 funcionarios relevantes para a gestao
dos riscos, em 25 diferentes paises, permitindo a
identificacdo dos riscos percebidos pelos gestores,
incluindo os riscos de sustentabilidade e mudanca
climatica, que podem afetar o desempenho do
Grupo, tanto ao longo do plano de negdcios quanto
se materializar para além desse plano.

A MAPFRE possui processos de controle interno

e um sistema efetivo de gestao de riscos, que
cumpre os regulamentos locais e promove agoes
para a governanca dos riscos e identificagao e
avaliagdo dos mesmos, incluindo os emergentes

e de sustentabilidade, assim como a formacao e
divulgacao da cultura de riscos na organizacao. Esse

sisterma é baseado na gestao continua e integrada
de todos e cada um dos processos de negécio e

na adequagao do nivel de risco, de acordo com os
objetivos estratégicos.

Posteriormente, sdo realizadas analises de
materialidade que avaliam os riscos, incluindo os
resultantes da mudanca climatica, em funcao de
sua relevancia para os stakeholders participantes
(colaboradores, fornecedores, clientes e
especialistas) e de acordo com o impacto que essas
guestdes tém na MAPFRE. Essa analise permite
identificar os potenciais riscos para a empresa e
estabelecer as adequadas medidas de prevencao e
mitigacao

PROCESSO DE AVALIAGAD DOS
RISCOS RELAGIONADOS GOM A
MUDANGA GLIMATICA

A avaliacdo interna de riscos e solvéncia (ORSA),
integrada ao sistema de gestdo de riscos,
conta com mecanismaos para identificar, medir,
monitorar, gerenciar e informar os riscos - em
curto, médio e longo prazo - identificados pelo
Grupo, assim como para medir a suficiéncia de
recursos de capital com base no conhecimento
de suas reais necessidades de solvéncia.
Anualmente, a Diretoria Corporativa de Riscos
coordena a elaboracao do relatério ORSA, que
é enviado para a aprovagao do Conselho de
Administracao.

A MAPFRE nao analisa apenas os fatores que
podem ter um impacto negativo no negacio,
mas também estuda aqueles com um potencial
impacto positivo, tanto financeiramente
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guanto em fatores ASCG. Desse modo, como
companhia de seguros global, a MAPFRE tem um
importante papel a desempenhar, a fim de ajudar
a sociedade a identificar riscos e oportunidades
de desenvolvimento de produtos e servicos
sustentaveis, que contribuam para a transi¢do
para uma economia de baixo carbono.

A avaliagdo dos riscos relacionados com a
mudanca climatica é uma prioridade dentro

do setor financeiro. Dessa forma, o objetivo é
aumentar a compreensao dos riscos da mudanca
climatica e seu potencial impacto sobre a
empresa.

Atualmente, foi constituido um grupo de trabalho
com o objetivo de implementar um procedimento
de identificacao e priorizacao de riscos ligados

as mudancas climaticas. Esse processo permitira
identificar as combinag6es de pais/exposicao/
ramo/perigos mais materiais no Grupo. Numa
fase posterior, serdo analisadas diferentes
metodologias para calcular o impacto dos cenarios
de risco de mudancas climaticas para riscos fisicos
e de transicao, assim como as combinagfes mais
relevantes. Esses cenarios e seus impactos serao
considerados no relatério ORSA.

A MAPFRE possui ferramentas que permitem o
cruzamento de mapas de exposicao das carteiras
geolocalizadas de Danos contra mapas de
variaveis de mudanca climatica. Isso permite a
identificacao de quais exposi¢des a Danos podem
ser mais impactadas pelos perigos mais ligados
as futuras variagdes nos padrdes climaticos.

INTEGRAGAO DO RISGO

DE MUDANGA GLIMATICA
A3 OUTRAS CATEGORIAS
TRADICIONAIS DE RISCO

Aintegracao dos riscos ASG aos riscos tradicionais

é realizada, de maneira natural, nos processos de
gestao e controle, utilizando o Sistema de Gestdo de
Riscos e uma taxonomia que incorpora os riscos de
mudanca climatica.

Além disso, anualmente e com o objetivo de
identificar os riscos materiais que podem impactar as
diferentes entidades, a Diretoria Corporativa de Riscos
da MAPFRE realiza 0 Mapa de Riscos para o Grupo,
com base nas respostas de questionarios de avaliagao.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Esses questionarios fornecem uma perspectiva
sobre a probabilidade de ocorréncia e impacto dos
riscos, de acordo com a classificacdo de categorias
de riscos gerais, entre 0s quais devem ser
considerados os riscas de mudanca climatica, como
consta a seguir:

* Risco de seguro:

- Desastres naturais ou provocados pelo
homem: eventos resultantes da mudanca
climatica (clima extremo, crise hidrica,
escassez de alimentos) ou ineficacia das
medidas contra a mudanca climatica.

- Aumento de doencas: surgimento de doengas
infecciosas relacionadas com a mudanca
climatica.

« Risco financeiro e de crédito:

-Situagao do ambiente macroeconémico:
riscos de transicao - alteragdes no preco dos
ativos financeiros motivados pela mudanga
climatica.

* Risco estratégico e de governanga corporativa:
- Deterioragao dos fundos de comércio:
surgimento de contingencias em areas como
a ambiental.

* Risco operacional:

- Mudancas regulatérias: responsabilidade civil
e penal por acbes que motivaram a mudanca
climatica.

- Danos aos ativos materiais: danos a
ativos por desastres naturais relacionados
com a mudanca climatica (inundacdes,
tempestades, granizo, furages, etc.).

Do mesmo modo, o abjetivo é recolher a percepgdo
sobre 0s potenciais impactos dos riscos que
poderiam se materializar nos préximos 5 anos,
incluindo riscos relacionados com a mudanca
climatica, como os seguintes:

1. Incremento de eventos e desastres naturais
associados a mudanga climatica.

2. Necessidade de adequar os programas de
cobertura de riscos catastroéficos, as politicas
de subscricao e atualizacdo continua de perfis
de risco por areas/atividade e restricdes do
resseguro.

0 GRUPD CONTA GOM ANALISES ESPECIALIZADAS DE
EXPOSIGAO CATASTROFICA, QUE ESTIMAM A EXTENSAD DAS
PERDAS EM CASD DE EVENTOS DE DESASTRES

EXPOSIGAD AGREGADA E PERDAS
ATRIBUIVEIS AO RISCO POR
CATASTROFES

0 Grupo possui analises especializadas de exposi¢ao
catastrofica, que calculam o alcance das perdas em
caso da ocorréncia de um evento catastrofico e,
periodicamente, sdo realizados testes de resisténcia
e analise de cenarios, nos quais é avaliado o
impacto gque esse risco pode vir a ter para o Grupo.

A atuacao diante dos desastres naturais requer
uma adequada previsao desses eventos e a
correta avaliacdo das perdas gue eles podem
provocar, ja que sao essenciais para a gestao de
uma companhia de seguros. O impacto econémico
gue a empresa tera que ser capaz de gerenciar
depende disso, e também a resposta que podera
dar a seus clientes, e essa gestao é inerente as
suas operacoes.

A MAPFRE RE oferece servicos e capacidade

de resseguro, dando todo o tipo de solugdes

de resseguro de tratados e de facultativos, em
todos os ramos de Vida e Nao Vida. O negécio
de Resseguros engloba, também, a Unidade de
Global Risks, que, dentro do Grupo MAPFRE, é
especializada em gerenciar programas globais
de seguros de grandes multinacionais (por
exemplo, apélices que cobrem riscos de aviagao,
nucleares, energia, responsabilidade civil, incéndios,
engenharia e transporte).

No negécio de Resseguro, 0s prémios em 2022
tiveram um acréscimo de 13,6 % com relagao ao
exercicio anterior, essencialmente como resultado
do aumento generalizado das taxas, dentro de um
ambiente propicio a uma maior participacao nos
programas de algumas cedentes, bem como do
impacto devido a taxa de cambio.

O resultado foi positivo, apesar do aumento

do nimero de eventos catastroficos de média
intensidade na carteira da Unidade de Resseguro.
Em 2022, com relagao aos sinistros relevantes, a
MAPFRE RE foi afetada pelas significativas secas
na bacia do rio Parana, no Brasil e Paraguai. O
efeito desse sinistro sobre o resultado do Grupo
representa um impacto de 30,2 milhdes de euros.

Também houve diversaos sinistros catastroficas
por um valor menor (tempestade Eunice,
inundacdes na Australia e na Africa do Sul,
tempestades de granizo na Franca e o furacao lan
nos Estados Unidos).

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.

OB 1T 00



MAPFRE | RELATORIOTCFD2022 | 4.GESTAODERISCOS | 4.2.Procedimento de identificagéo e avaliagio

dos riscos de mudanga climatica

A estrutura de gerenciamento de riscos
catastroficos da MAPFRE contempla a modelizagao
de riscos catastréficos. Com base nainformacao
das exposicdes, esses modelos sao utilizados

para estimar cenarios probabilisticos de perdas

e, posteriormente, calcular o possivel impacto
financeiro em caso de catastrofes naturais.

FERRAMENTAS UTILIZADAS NA
AVALIAGAO DE RISGOS

Para a subscricdo de riscos globais, a MAPFRE
desenvolveu um processo interno de avaliagao ASG
gue, com o apoio de ferramentas especializadas,
avalia e qualifica o impacto ambiental, social e

de governanca da atividade desenvolvida por
terceiros, levando em consideragdo o setor e 0s
paises onde opera.

O processo atribui ao Grupo um nivel de risco
reputacional vinculado ao nivel de autorizacao
exigido para subscrever a operagao, podendo
ser necessaria a autorizagao do Comité Diretivo
da Unidade de Grandes Riscos, e, se for o caso,
também a autorizacao adicional do CEQ. Nesse
€aso, se a operagdo for autorizada, com as
correspondentes medidas de mitigacao, a Diretoria
Corporativa de Sustentabilidade é informada e
podera ser necessario um plano de medidas de
mitigacao do referido risco.

Os niveis de classificagao ASG atribuidos sao
atualizados para todos os novos clientes, e a
cada seis meses para os clientes da carteira,
devendo a informacdo relativa a gestdo dessa
informacao ser apresentada ao Comité Diretivo.
Esse procedimento permite manter centralizada
a informacao sobre terceiros e garante que todos
0s clientes globais possuam uma classificagdo
homogénea e de qualidade, além de permitir
um melhor controle do risco da marca MAPFRE.
Durante 2022 a MAPFRE RE, Espanha e Brasil
foram incorporados a esse processo.
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43.GESTAO DOS RISCOS E
OPORTUNIDADES RESULTANTES
DA MUDANGA CLIMATICA

A sustentabilidade no setor de seguros tem como base uma adequada
gestao dos riscos enfrentados pela organizagéo, que na MAPFRE é
colocada em pratica mediante uma presuncao e gestao responsaveis,
levando em conta 0s riscos emergentes e de sustentabilidade.

Os processos de controle interno da MAPFRE e A gestdo dos riscos resultantes das alteragoes
0 sistema de gestao de riscos tém como base a climaticas é focada, essencialmente, em
gestao continua e integrada, de todos e cada um aumentar a compreensao sobre a maior

dos processos de negécio, e a devida adequacao periculosidade catastréfica decorrente da

do nivel de risco aos objetivos estratégicos. mudanca climatica e melhorar a gestao das

exposi¢cdes, mediante:

1 2 3 4 0 b

Laincorporagéo Emum Uma adequada A maxima A contratagéo de Aplicagéo de
damudanga conhecimento gestdo e controle colaboragdo e coberturas de cenarios para as
climatica na detalhado dos riscos dos clusters para transparéncia resseguro. comhinagdes de
tomada de decisdo  segurados (tal como otimizar o uso do entre segurado e pais/exposigéo/
da estratégia sua geolocalizagdo  capital. segurador, a fim ramo/perigo que
comercial. . e a caracteristica de facilitar uma sejam materiais.

de seus ativos), a melhor avaliagdo e

fim de realizar uma tarifagao.

correta coberturae
selegdo da proteg&o
catastréfica.
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1.OBJETIVOS CORPORATIVOS

A MAPFRE, ciente da urgéncia climatica e seu papel na mitigagéo e
adaptacdo a mudanga climatica, desenvolve agdes nos diferentes
negocios do Grupo.

SUBSCRIGHD

Net Zero em 2050
ALIANCA DE SEGUROS NET ZERO
(NZIA, por suas siglas eminglés)

Na subscricao, ela procura acompanhar os clientes
na transi¢ao para uma economia de baixo carbono,
estabelecendo metas de seguro para os projetos

e empresas daqueles setores mais intensivos em
carbono. Para saber mais sobre os objetivos de
subscricao, ver a secao Alinhamento de subscricao
como cenario a1,5 °Cdo item 3.4. Estratégias
Sustentaveis.

No ambito do investimento, a empresa revisou
Seus compromissos em matéria ambiental,
definindo novos compromissos que sao aplicaveis

e R
INVESTIMENTO
Net Zero em 2050

ALIANCA DE PROPRIETARIOS DE
ATIVOS NET ZERO
(NZAOA, por suas siglas eminglés)

a partir de janeiro de 2022. Os objetivos sao
detalhadamente explicados na sec¢ao Produtos, do
item 3.3 Impacto dos riscos da mudanca climatica
no negacio.

Na parte operacional, a MAPFRE tem como
objetivo reduzir as emissées de GEE em 50 % até
2030 (em comparacdo com as emissdes de 2019).
Para tanto, estabeleceu uma série de planos de
acao que constam no Plano Corporativo de Pegada
Ambiental 2021-2030.

PARTE OPERACIONAL

Redugéio de 50 % na pegada
e carhono em 2030
Companhia neutra em 2030

PLANO CORPORATIVO DE PEGADA AMBIENTAL

J
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5.2. METRICAS E OBJETIVOS DA
CARTEIRA Dt SUBSCRICAO

METRICAS DA ATIVIDADE
DE SUBSCRIAD

A experiéncia da MAPFRE como companhia

de seguros nos permite gerenciar os riscos e
desenvolver solugdes para um futuro sustentavel,
agregando valor mediante o didlogo com os
stakehalders, assim como compartilhando a
experiéncia para melhorar a conscientizagao geral
sobre o risco e a mitigacao no setor, através de
produtos e servigos sustentaveis. Entre eles cabe
destacar os ambientais, produtos de seguro ou
servigos destinados a adaptar e/ou mitigar, de
maneira especifica, um risco ou oportunidade
ambiental e/ou relacionado com a mudanga
climatica.

A MAPFRE analisa, de maneira permanente,
agueles elementaos que, se concretizados, podem
ter um impacto no negdécio. Nessa andlise sao
levados em consideragao os fatores ASG, ja que
eles permitem obter informacao adicional sobre
0s movimentos e transformac6es sociais, as
expectativas dos stakeholders, e também sobre
0 mercado, e que afetam a organizacgdo. A partir
da andlise desses fatores, e de como eles podem
afetar o negécio em curto, médio e longo prazo,
sera determinada sua relagdo e inclusao na
tipologia de riscos estabelecida pela empresa, e na
adogao de medidas de prevencdo e mitigacao.

AMAPFRE DESENVOLVEU UM PROGESSO INTERNO DE AVALIAGAD ESG
QUEAVALIA E QUANTIFIGA 0 IMPAGTO AMBIENTAL, SOCIAL
E DE GOVERNANGA DA ATIVIDADE REALIZADA POR UM GRUPD
EMPRESARIAL, TENDO EM CONTA O SECTOR E 0S PAISES ONDE OPERA

No final de 2022, e de acordo com o0 modelo
estabelecido, 77 % da carteira de subscricao foi
analisada com critérios ambientais, sociais e de boa
governanca (ASG).

Da mesma forma, e para cumprir as normas
referentes a Taxonomia europeia, ao Regulamento
(UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 18 de junho de 2020, relativo ao
estabelecimento de uma estrutura para facilitar
0s investimentos sustentaveis, e que modifica o
Regulamento (UE) 2019/2088, a MAPFRE informa
as atividades que contribuem para o cumprimento
dos objetivos ambientais da Unido Europeia.

Mais informac6es na secao 3.3.2 Sustentabilidade
nos Negocios, do Relatdrio Integrado do Grupo
MAPFRE 2022.

OBJETIVOS DA CARTEIRA
DE SUBSCRIGAD

A MAPFRE apoia a transicdo para uma economia
de baixo carbono e respeitosa com o clima, em
consonancia com os objetivos climaticos de Paris.
Por esse motivo, a empresa guer garantir que

as atividades de sua carteira de subscricao e as
emissdes associadas contribuam para o objetivo
comum de manter o aumento da temperatura
global nao superiora 1,5 °C.

Em razdo disso, em abril de 2022, a MAPFRE aderiu
a Alianca de Seguros para Emissdes Liquidas Zero
(Net-Zero Insurance Alliance - NZIA, por suas
siglas em inglés), com o objetivo de ser, em 2050,
uma empresa com emissdes liquidas zero em suas
carteiras de subscricdo de seguros e resseguros.

Esse compromisso aumenta a exigéncia de
sustentabilidade da MAPFRE, uma vez que a
empresa devera estabelecer critérios de subscricao
onde possa haver um impacto significativo

em termos de emissdes, bem como definir
compromissos de descarbonizagao com os
clientes mais relevantes, promovendo acordos,

e o desenvolvimento de produtos e servicos que
incentivemn a reducdo das emissdes de gases de
efeito estufa em nossa carteira.

A MAPFRE desenvolveu um processo interno de
avaliagao ASCG que, com base em ferramentas
especializadas, avalia e quantifica o impacto
ambiental, social e de governanca da atividade
desenvolvida por um grupo empresarial, levando
em conta o setor e 0s paises onde opera.

Entre os objetivos do Plano de Sustentabilidade
2022-2024 ficou estabelecido o objetivo de expandir o
modelo de analise ASG para as carteiras de subscri¢ao
da Espanha, Brasil e Resseguro Facultativo.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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5.3. METRICAS E OBUETIVOS DAS
CARTEIRAS DE INVESTIMENTO

METRICAS DA ATIVIDADE
DE INVESTIMENTO

No final de 2022, aplicando os compromissos da
Politica de Integracao de Riscos de Sustentabilidade,
100 % da carteira de investimentos administrada
pela MAPFRE AM esta analisada com parametros
ASG, o que corresponde a um investimento superior
a 30 bilhdes de euros. Do total da carteira, mais de
96 % dos ativos estao qualificados com critérios
ASG, dos quais 95 % com qualificagdo elevada, acima
do limiar minimo estabelecido pela entidade.

Adicionalmente, e com base na Declaracao sobre as
politicas de Due Diligence em relagao as Principais
Incidéncias Adversas em nivel de Entidade, a MAPFRE
AM elaborou um relatério voluntario analisando
indicadores ambientais, tais como pegada de carbono,
intensidade das emissdes, consumo de energias nao
renovaveis ou a exposicao da carteira a empresas
ativas em combustiveis fésseis, que foi publicado em
seu site durante o més de junho de 2022. Tendo em
vista o relatdrio obrigatério a ser preparado para caobrir
o0 periodo de 30/06/2022 a 30/06/2023, foi tomada

a decisao de contratar um provedor externo de dados
ASG, de primeira linha, para nos apoiar na obtencao de
informac6es, a fim de que o relatdrio esteja de acordo
com as normas técnicas regulamentares (RTS).

Intensidade de GO,
dlas carteiras de investimento

Como prova do compromisso assumido pela
MAPFRE, foi realizada a medicao do impacto da
mudanca climatica em nossa carteira, de maneira
gue pudessem ser estabelecidos objetivos de
descarbonizagao orientando a tomada de decisao.
A MAPFRE efetuou o calculo da pegada de carbono
de sua carteira de investimentos utilizando, além da
metodologia prépria, a metodologia da Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF) para medir
as emissOes da carteira de renda variavel, divida
corporativa e renda fixa governamental.

2020 2021 2022
Pegada de carbono total 511251324 4.266.83345 3.354.390,96
(tCO,e)
Pegada de carbono por 196,61 153,47 138,71

milh&o de euros investido
(tCO,e/M€)

De acordo com o seu compromisso com a Agenda
2030 das Nagoes Unidas, a MAPFRE colabora
com a Universidade de Siena para a medicao

do impacto da carteira de investimentos nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Em 2022, o impacto das carteiras do balanco
sobre os 0DS foi novamente medido, utilizando

a metodologia desenvolvida em 2019 com a
Universidade de Siena que se adapta ao setor
onde a MAPFRE desenvolve seu negdcio, e tem
como base a metodologia IWAI desenvolvida pela
Universidade de Harvard. Atualmente, continua o
trabalho para ampliar a metodologia e fazer sua
integracao ao resto das ferramentas utilizadas no
investimento com critérios ASG.

0BJETIVOS DA CARTEIRA
DE INVESTIMENTO

A carteira de investimentos da MAPFRE esta
alinhada com o Acordo de Paris, procurando

0s investimentos que permitam manter o
aguecimento global em torno a 1,50C, mediante

0 compromisso de ndo investir em determinadas
empresas que contribuem para o aguecimento
global (ver secdo Alinhamento do Investimento
com os Principios de Investimento Responsavel, no
item 3.4. Estratégias Sustentaveis). Em 2024, em
nivel global, 90 % da carteira de investimentos sera
qualificada com critérios ASG.

Entre os objetivos do Plano de Sustentabilidade
2022-2024 ficou estabelecido

* A qualificagcdo de 90 % da carteira de
investimentos com critérios ASG, em nivel
global, para o ano 2024.

 Areducao das emissoes da carteira de
investimentos em 10 % no final de 2024 (com
relacdo as emissdes de 20197).

Por esse motivo, em dezembro de 2022, a MAPFRE
aderiu a Alianca de Proprietarios de Ativos para as
Emissoes Liguidas Zero (Net-Zero Asset Owner
Alliance - NZAOA, por suas siglas em inglés),

com o objetivo de ser, em 2050, uma empresa

com emissdes liquidas zero em suas carteiras de
investimento.

2. Sobre o indicador de pegada de carbono por M€ investido (tEOze/M€)

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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54.METRICAS E OBUETIVOS
DA OPERACAO INTERNA

METRICAS DA OPERAGAD INTERNA

Emissdes de Alcance 1,2, 3

0 grafico a seguir apresenta a evolugdo da pegada
de carbono do grupo MAPFRE desde 2019,
detalhada por escopo:

EVOLUGAD DA PEGADA DE CARBONO MAPFRE [TMCO,E]

90.000,00
80.000,00
70.000,00
60.000,00
56.569,26
50.000,00
4000000 39.957,48
29.276,65
30.000,00 24.732,78
2000000 14.639,01 |
p— 114248 11.830,17
10.000,00
12.239, 26 8.400,45 - 10.035,33 - 9.939,46
0,00
2019 2020 2021 2022
@ Alcance! @ Alcance 2 - market based Alcance 3

Para mais informac6es sobre a composi¢ao das
meétricas de emissées, ver o Anexo |.
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Métricas de energia, dgua e gestdo de residuos

A seguir, encontra-se a evolugao do consumo total de
energia do grupo MAPFRE, desde 2019:

EVOLUGAD CONSUMO TOTAL ENERGIA (GWh]

180
160 155,26
o 12204 121,98 135,03
120
100
80
60
40
20
0

2019 2020 2021 2022

A seguir, encontra-se a evolugao do consumo total de
agua do grupo MAPFRE, desde 2019:

EVOLUGAD CONSUMO DE AGUA (m?)

800.000,00
700.000,00 il 660.626,00 680.776,78
600.000,00 585.781,98
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00
2019 2020 2021 2022
A seguir, encontra-se a evolugao dos residuos gerados Para mais informac6es sobre a composicao das
pelo grupo MAPFRE, desde 2019: métricas ambientais, ver o Anexo | e o Relatério

Integrado do Grupo MAPFRE 2022.
EVOLUGAO GERAGAD DE RESDUOS (i)

7.000,0

6.000,0
5.000,0 4.680,58

40000 3.318.47

3.014,66 3.062,81
3.000,0
2.500,0
2.000,0
1.000.0
500

0

2019 2020 2021 2022
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OBJETIVOS DA OPERAGAD INTERNA

0 Grupo MAPFRE esta alinhado no combate as
mudancas climaticas e na limitacdo do aumento
da temperatura em1,5°C, estabelecendo, para
tanto, dentro do Plano Corporativo de Pegada
Ambiental 2021-2030 o objetivo de reduzir em
50 %, em comparagao com 2019, a pegada de
carbono do Grupo até 2030.

Esse compromisso, juntamente com a redugao
alcancada entre 2013 e 2020, gragas ao anterior
Plano de Eficiéncia Energética e Mudanca
Climatica 2014-2020, representa uma meta de
reducdo de 62 % nas emissdes, em comparagao
com 2013.

Esse ambicioso compromisso de reducao da
pegada de carbono do Grupo tem como base os
seguintes objetivos estratégicos:

» Compra de 84,7 % da eletricidade com arigem
renovavel até o final de 2024, e de 100 % até o

final de 2030.

 Minimizagao do uso de combustiveis fésseis nos
sistemas de agquecimento.

OBJETIVOS: PEGADA DE CARBONO (TnCO,¢]

GO&EXTO8O

* Reducao do consumo total de energia em 16 %
até 2024, e em 40 % até 2030, em comparagao
com a base de 2019, mediante a eficiéncia
energética, o autoconsumo fotovoltaico, o
incentivo do trabalho remoto e a transformacdo
das frotas em ECO.

Incentivar a mobilidade sustentavel para os
deslocamentos dos colaboradores entre o lugar
de trabalho e o domicilio (commuting) e as
viagens de negdcio (em avido, trem ou carro).
0 Grupo MAPFRE estabeleceu o compromisso
de reduzir a pegada de carbono relativa a
mobilidade em 14 % até 2024, e em 34 %

até 2030, promovendo o trabalho remoto e
reduzindo em 20 % as emissdes por viagens
de negdcios, assim como tendo frotas 100 %
ECO até 2030.

Além disso, a remuneracao variavel da Alta
Administracao da MAPFRE esta conectada ao
cumprimento de objetivos ASG, sendo um deles a
neutralidade em carbono nos principais paises do
Grupo MAPFRE (aprovado em marco de 2022 pela
Assembleia Geral de Acionistas).

Esses objetivos constam na seguinte evolugao da
pegada de carbono do Grupo MAPFRE até 2030:

90.000

@ Alcance! @ Alcance 2 - market based Alcance 3

80.000

70.000

60.000

50.000 54.571

52.573

40.000

30.000

20.000
12.508

10.000

12.030
0,00

2022

2023

49.255

32.6M1

2024

2030
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Os objetivos previstos para o consumo energético
total, até 2030, constam no grafico a seguir::

OBJETIVO: CONSUMO ENERGIA TOTAL (GWh)

160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
4000 68,18
20,00

0

81,66

2022 2023 2024 2030

@ Consumo de eletricidade renovavel @ Consumo de energia n&o renovavel

0 Plano de Pegada Ambiental 2030 também
estabelece metas de reducdo do consumo de agua
para alcancar uma reducao de 25 % no consumo
até 2030, em comparagao com a base 2018.

Esses objetivos constam na seguinte evolugao do
consumo de agua do Grupo MAPFRE até 2030:

OBJETIVO: CONSUMO AGUA (m?) ATE 2030

800.000,00

700.000,00 695.103 670.096

620.079
600.000,00 540.083

500.000,00

400.000,00

300.000,00

200.000,00

100.000,00

0,00
2022 2023 2024 2030

A transicdo para uma economia circular € um

dos principais desafios globais. Por isso, o Plano

de Pegada Ambiental define o objetivo, a nivel
mundial, de até 2024 valorizar em 84 % os residuos
gerados na operacao do Grupo, e em 90 % até
2030, bem como a expansao do modelo de gestao
de residuo zero.

Para mais informac6es sobre os abjetivos
estabelecidos, ver a secao 5.2 Plano Corporativo da
Pegada Ambiental, do Relatério Integrado do Grupo
MAPFRE 2022.
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5.6. Qutras Métricas

0.0. PRECO INTERN
DO CARBONO

Em 2013, o Grupo MAPFRE incorpora, pela primeira
vez, 0 pre¢o interno do carbono com o objetivo

de provocar uma mudanga no comportamento
empresarial, que permita reforcar suas acdes para
reduzir os gases de efeito estufa provenientes

de sua pegada operacional, e de acordo com 0s
compromissos de neutralidade publicamente
definidos pelo Grupo para 2021, 2024 e 2030.

Esse preco interno esta incluido, de maneira
expressa, na Estratégia Corporativa de Compensacao
de Gases de Efeito Estufa, aprovada em 2021, que
define o prego minimo que a empresa deve pagar em
euros por cada tonelada de CO2e nao evitada, sendo
esse um valor aplicavel a todo o Grupo. Além disso,
também inclui uma revisao permanente para cima, a

CAPITAL NATURAL

A MAPFRE, em sua estratégia climatica,
estabelece projetos de compensagao da pegada
de carbono operacional da empresa, conforme os
objetivos determinados em curto, médio e longo
prazo (ano 2030). Além disso, mediante as nossas
atividades de voluntariado, sao realizados projetos
de reflorestamento para a criagdo de sumidouros
de carbono.

As acdes de compensacdo da pegada operacional
mantém o escopo definido em 2021 para as

ANO 2022:

8.699
ARVORES PLANTADAS

19.404
TONELADAS DE

COMPENSAGAD DE GO

fim de ter um impacto maior na empresa e estimular
as melhores praticas. Essa revisao € igualmente
condicionada pela evolugdo dos precos nos mercados
de compensacao voluntaria.

Por outro lado, a MAPFRE também incorpora,
adicionalmente a esse preco interno do carbono,

a avaliacdo de outros aspectos ambientais
determinantes no combate as mudancas
climaticas, como a preservacao da biodiversidade e
do capital natural. Dessa forma, a estratégia antes
mencionada estabelece uma matriz de avaliagao
para a sele¢ao dos projetos de compensacdo que
mais se adaptam aos requisitos internos, tantos
ambientais quanto sociais.

5.6. OUTRAS METRICAS

operagdes na Espanha e em Portugal, onde os
seguintes projetos de infraestrutura verde e cinza
foram realizados durante 2022:

* Reflorestamento e criagao de novos
ecossistemas completos de massa florestal
na area queimada de Cerdedo-Cotobade, em
Pontevedra (Espanha). Com este projeto, a
MAPFRE esta diretamente envolvida na criagdo
de riqueza florestal através do plantio de
4.874 arvores, além de gerar empregos locais
nas areas rurais e impulsionar a economia, o
turismo e o desenvolvimento da area. Essa
acao significou a compensacao de 3.000
toneladas de COe?

* Reflorestamento, com 1.667 arvores, nas
areas de Lisboa e Viseu (Portugal) para a
conservacao e preservacao da flora nativa e
da fauna autoctone. Essa agdo representou a
compensacao de 1.000 toneladas de COe *

3 Compensacao da pegada de carbono do Grupo MAPFRE na Espanha
em 2022.
4 Compensacao da pegada de carbono do Grupo MAPFRE em Portugal
em 2021.
5 Compensacao da pegada de carbono do Grupo MAPFRE na Espanha
em 2021.
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+ Compensagdo de 15404 toneladas de CO.e, GUNTHIBUIEAU PAHA ﬂs m]s

mediante a compra de créditos verificados
em um projeto de energia edlica situado em Nossas atividades e investimentos contribuem
Oaxaca (México), que inclui a realizacdo de para alcancar as metas dos Objetivos de
atividades para gerar um impacto positivo nas ~ Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas
comunidades e na biodiversidade préxima das e apoiam o Acordo de Paris.
instalagdes.®
Nossa estratégia climatica e nosso objetivo de
ser uma empresa “Net Zero” em 2050 ajudam
Com relacao a criagao de sumidouros de carbono diretamente no cumprimento das metas
sem compensar a pegada, em 2022 foram estabelecidas nos ODS 7 e 13 das Nag6es Unidas.
realizadas 12 atividades em oito paises onde
a empresa esta presente, e um total de 2.158
arvores foram plantadas em areas degradadas, a
fim de favorecer a recuperacao dos ecossistemas
locais e preservar sua biodiversidade.

0DS

AGAD Gombatemos a mudanga climatica reduzindo nossa prépria pegada de carbono,
1 CLIMATICA ao mesmo tempo que ajudamos nossos clientes na transigdo para uma
economia de baixo carbono.
Somos membros da Alianga de Seguros para Emisstes Liquidas Zero (Net-
Zero Insurance Alliance - NZIA, por suas siglas em inglés) e da Alianga de

Proprietérios de Ativos para as Emisstes Liquidas Zero (Net-Zero Asset Owner
Alliance - NZAOA, por suas siglas eminglés).

Metas para as quais o Grupo MAPFRE contribui:

13.1 Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptag&o aos riscos
relacionados com o clima e as catastrofes naturais, em todos os paises

13.2 Integrar medidas relativas a mudanga climatica nas politicas,
estratégias e planejamentos nacionais.

13.3 Melhorar a educag&o, aumentar a conscientizag&o e a capacidade
humana e institucional sobre mitigagéo, adaptagéo, redugéo do impacto
e alerta precoce da mudanga climatica.

Fazemos seguros e financiamos projetos de energia renovavel e eficiéncia
energeética.

Somos a primeira companhia de seguros na Associag&o Espanhola do
Hidrogeénio. Fazer parte dessa grande rede multissetorial acelerara a
consolidag&o desse elemento quimico como vetor energético, marcando o
caminho para a sustentabhilidade e o cuidado com o planeta.

Metas para as quais o Grupo MAPFRE contribui:

7.1 Até 2030, garantir o0 acesso universal a servigos de energia acessiveis,
confidveis e modernos.

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagfo de energias
renovaveis no conjunto de fontes energéticas.

7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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| 8. FINANCIAMENTO DE UMA ECONOMIA VERDE
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A MAPFRE esta comprometida no desenvolvimento de uma gama de produtos
financeiros e de investimento denominados ISR, gue n&o so sejam lucrativos
para o cliente, mas que também tenham um impacto positivo na sociedade.

Para isso, desenvolve uma metodologia propria
de andlise, com o apoio académico de instituicdes
de reconhecido prestigio e com a experiéncia da
gestora francesa La Financiére Responsable, de
cujo capital a MAPFRE faz parte.

A MAPFRE Asset Management, gestora de ativos
da MAPFRE, conta com varios fundos especificos
adaptados ao novo regulamento europeu sobre
divulgacdo de financgas sustentaveis (SFDR, por
suas siglas em inglés).

A MAPFRE tem demonstrado um interesse
especial em que a comunicacao e informagao

dos fundos sustentaveis aos clientes (atuais

e potenciais), especialistas e a sociedade

em geral sejam realizadas de uma forma
diferenciada, de acordo com os valores gue esses
fundos representam para a empresa, como o
investimento responsavel e sua contribuicao para
o desenvolvimento sustentavel. Para tanto, gera
contetidos informativos especificos por meio de
entrevistas, participacdo em congressos e eventos,
artigos de referéncia na midia especializada e
videos de valor agregado no site corporativo da
MAPFRE.

Além disso, desde 2019 a MAPFRE faz parte da
Spainsif (plataforma de encontros de referéncia
para o investimento sustentavel e responsavel na
Espanha) e é também membro de seu conselho de
administracao.

OUTROS PRODUTOS
DE INVESTIMENTO

Além disso, como sinal desse compromisso com
a transicdo energética e a economia verde, como
forma de recuperar a industria, os funcionarios
e a transformacao do tecido industrial, a
empresa decidiu aplicar em outros produtos de
investimento sustentavel.

Ativos imobilidrios

A MAPFRE comecou no mercado imobiliario em
2018, pelas maos da GLL, do grupo Macquarie,
mediante um veiculo de coinvestimento para

investir em escritdrios prime nos principais
mercados europeus. A MAPFRE entrou no acordo
com uma participacao de 50 % e um total de

100 milhdes de euros. Essa parceria, criada para
investir até 300 milhdes, adquiriu 6 edificios de
escritérios de alta qualidade nas principais capitais
europeias, como, entre outras, Luxemburgo, Paris
ou a antiga sede da BBC Radio, no bairro Fitzrovia,
no coragao de Londres.

Em marco de 2021 foi adquirido um edificio de
escritérios prime, com 6.000 m?, no bairro central
de St. Georg, em Hamburgo. O imdvel, gue antes
pertencia a Allianz Real Estate, possui o selo de
sustentabilidade DGNB Gold, que avalia aspectos
econémicos, ambientais, de conforto e qualidade.
Em meados de 2019, o Grupo chegou a um acordo
com a Swiss Life para a criacao de um veiculo de
investimento no mercado imobiliario. Desta forma,
a MAPFRE, com metade da participacdo e com
um desembolso superior a 100 milhdes de euros,
decidiu apostar em escritérios prime localizados
em Paris.

Mais recentemente, no final de abril de 2021, a
MAPFRE deu um impulso a essa parceria com

a criacdo de uma joint venture, um veiculo de
coinvestimento pan-europeu, com um volume
inicial de ativos avaliado em 400 milhdes de euros,
com o objetivo de investir, principalmente, no
mercado imobilidrio espanhol e italiano. Entre o
segundo e o terceiro trimestre de 2022, o fundo
adquiriu 3 novos edificios, 2 em Madrie 1em
Bruxelas.

Em abril de 2022, a MAPFRE, Munich Re e
MEAG, gestora de ativos da Munich Re Group,
lancaram um novo fundo europeu de investimento
imobiliario. Esse fundo de investimento
alternativo luxemburgués esta focado em
imaveis de escritérios de alta qualidade com uma
localizagao excelente nos melhores pontos da
Europa. A MAPFRE e a Munich Re sao parceiras
como investidores iniciais do fundo, para o qual
contribuiram com a carteira inicial de ativos
gue ja possuem na Espanha e na Alemanha,
respectivamente.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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ALEM DISS0, DESDE 2013, AMAPFRE FAZ PARTE DA SPAINSIF
[PU\TAFURMA DE REUNIAD DE REFERENCIA EM QUESTOES DE
INVESTIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL NA ESPANHA)
E TAMBEM £ MEMBRO DE SEU CONSELHO DE ADMINISTRAGAD.

0 fundo leva em consideracao fatores ambientais
e sociais, como parte integrante de sua estratégia
de investimento. Também atende aos requisitos
estabelecidos no artigo 8 do SFDR (Sustainable
Finance Disclosure Regulation), como um

produto de investimento sustentavel, e foca sua
atencao na descarbonizagdo, por meio de maior
eficiéncia energética e menor pegada de carbono,
em conformidade com o Acordo de Paris. Além
disso, enfatiza os objetivos de sustentabilidade
da MAPFRE, Munich Re e MEAG e atende a
crescente demanda por produtos de investimento
sustentavel no segmento institucional.

Apds essa fase inicial, o fundo vai adquirir
outros iméveis de escritério europeus, em todo
o continente, a fim de criar uma carteira pan-
europeia. A previsdo é que o fundo alcance um
volume aproximado de 500 milhées de euros
em 2023. Em 2024, ele sera aberto a outros
investidores institucionais da Alemanha e Europa,
0 gue evidencia as aspiragdes da MEAG em
expandir ainda mais o seu negécio com clientes
institucionais. Dessa forma, o fundo chegara a1
bilhdo de euros em 2025.

Em meados de 2022, foi criado um novo fundo
com a Macquaire, SIEREF 2, como continuacdo
do fundo criado em 2018. Nessa oportunidade,
o tamanho do fundo pode chegar até os 500
milhdes de euros, sendo a participagao do Grupo
MAPFRE superior a 150 milhées de euros.

|nfraestruturas

A MAPFRE e a Abante, no desenvolvimento de
uma parceria estratégica iniciada ha trés anos,
lancaram em 2020, através da Macquarie, grupo
australiano de servicos financeiros, um fundo de
infraestruturas de até 324 milhdes de euros. Nesse
sentido, a MAPFRE comprometeu-se a entrar com
um capital inicial de 50 milhdes, de acordo com 0s
critérios de sustentabilidade, social e governanca
ASG, embora esse valor tenha aumentado para
103 milhoes.

HFOSEXTO00O

Esse “fundo” de fundos, que despertou o interesse
de investidores institucionais e de bancos
privados, além de contar com varias estratégias

da Macquarie Infrastructure and Real Assets
(MIRA), oferece uma oportunidade para gue os
investidores tenham acesso a um tipo de ativo que
permite diversificar as carteiras em um ambiente
de baixa taxa de juros.

Investimentos sustentdveis

0 outro braco do Grupo segurador em
investimentos alternativos esta situado no
recente acordo alcancado com a Iberdrola para um
investimento conjunto em energias renovaveis
na Espanha, mediante a criagcao de um veiculo de
investimento administrado pela Kobus Partners,
e conta com um compromisso de 220 milhdes

de euros por parte da MAPFRE. Esta associagao
representa a criagao de um veiculo pioneiro de
coinvestimento entre uma empresa energética e
uma companhia de seguros.

A'joint venture conta, até a data, com 298 MW em
projetos de producao de energia renovavel edlica
da carteira de ativos da empresa de energia. Esse
acordo também prevé a incorporacao de outros
ativos operacionais, assim como de novos projetos
de desenvolvimento de energias renovaveis com
tecnologia fotovoltaica e edlica, cujo objetivo é
alcancar os 1.000 MW.

Igualmente, no quadro da diversificacdo de ativos
alternativos, o objetivo adicional dessa parceria

é que os terceiros investidores institucionais
possam ter a possibilidade de coinvestimento
nesse veiculo de energias limpas, no qual serao
investidos, conjuntamente, cerca de 800 milhdes
de euros.

Descontaminagdo do Solo

Em junho de 2021, a MAPFRE destina um ticket 15
milhdes de euros a iniciativa do Gestora Edmond
de Rothschild, cuja estratégia tem como base

a descontaminagao e recuperacao de solos que
anteriormente eram de uso industrial (centrais
térmicas, fabricas de materiais ceramicos, etc.) e
gue, devido ao crescimento das grandes cidades,
estdo agora localizados em areas centrais das
mesmas, mas sem uso efetiva e com significativo
grau de contaminagdo, o que as inviabiliza

para outros tipos de uso. E através da Ginkgo

[ll gue o investimento da MAPFRE colabora na
recuperacao desses solos, dando a eles uma

nova vida apdés a sua descontaminacao, uma vez
gue a estratégia combina a referida recuperacao
com o desenvolvimento imobiliario para uso
administrativo, comercial, residencial ou publico.

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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|. METRICAS E OBJETIVOS AVANGADOS

PEGADA DE CARBONO

METRICAS

Unidades 2019 2020 2021 2022
Alcance 1 tCOze 12.239,26 840045 10.035,33 993946
Alcance 2 - market based tCOze 14639,01 119717 114446 11.830,17
Alcance 3 tCO2e 56.569,26 2473278 29.276,65 39.95748
F&";f(‘;ﬁ;‘;ﬁﬁ]‘m (aloance1+2 t00ze 2687827 1959762 2117980 2176963
oS 1 GEe (alcance 1+2 t00ze 8344753 4433040 5045644 6172710
Emissdes por colaborador tCO,e colaborador 2,58 139 161 2,04
Emissdes por prémios tC0,e/prémios (milhdes €) 369 219 2.28 2,22
pogens da empresa (avido, trem, t00ze 1364290 297087 249441 302842
Viagens da empresa (veiculos) tC0ze 1699556 84447 118,66 197681
Commuting tCOze 3950990 18.374,88 2415004 3364859
OBJETIVOS
Unidades 2022 2023 2024 2030

Alcance 1 tCO,e 12.030 1.821 11474 8687
Alcance 2 (market based) tCOe 12508 10.378 6.841 0
e+ Aloance 2 (market 100, 24538 22199 18315 8687
Alcance 3 tC0Ze 54.571 52.573 49.255 32.641
(Err:;ﬁg?st) ;Ztea[ﬁ 955 (alcance1+2 tC0,e 79109 74771 67570 41327
Emissdes por colaborador tCO,e colaborador 249 239 2.1 128
Emissdes por prémios tC0,e/prémios (milhdes €) 350 335 310 290

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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ENERGIA
METRICAS
Unidades 2019 2020 2021 2022
Consumo de energia total GWh 155,26 12244 12799 135,93
Consumo de eletricidade GWh 112,93 9144 92,18 96,80
Consumo de eletricidade % 5918% 62,90 % 6551 % 65,02 %
OBJETIVOS
Unidades 2022 2023 2024 2030
Consumo de energia total GWh 144,83 138,93 13042 9316
Consumo de eletricidade GWh 10765 102,37 9181 6999
Gonsumo de eletricidade % 6329% 6472 % 8763 % 10000 %
Consumo de energia ndo
renovavel GWh 7670 72,68 4997 2317
Acua
METRICAS
Unidades 2019 2020 2021 2022
Consumo de agua total m? 711795,00 660.626,00 585.78198 680.776,78
OBJETIVOS
Unidades 2022 2023 2024 2030
Consumo de agua total m?3 695103 670.095 620.079 540,083

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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RESIDUOS
METRICAS
Unidades 2019 2020 2021 2022
Papel Tm 929,05 42740 45370 599,39
Toner Tm 961 723 790 897
Aparelhos elétricos Tm 3314 44,80 5210 6766
Aparelhos elétricos doados Tm 16,24 1349 4110 24,75
Pilhas e baterias Tm 169 157 6,20 14,65
Lampadas e lampadas fluorescentes Tm 2.26 154 234 154
Residuos organicos Tm N/D N/D N/D 150,31
Cartdo Tm N/D N/D N/D 66,62
Embalagens de alimentos Tm N/D N/D N/D 119,89
Vidro Tm N/D N/D N/D 4274
Outros residuos sélidos reciclaveis (ex.: sucata, madeira, plasticos...) m 706,62 813,60 54784 186,94
Residuos sdlidos urbanos néo reciclaveis Tm 124251 476,91 11643 210,16
Residuos Sanitérios Tm 357 898 2302 24,91
Medicamentos vencidos Tm 009 014 0,21 06l
Residuos perigosos reciclados derivados da atividade das oficinas Tm 16994 1.215,00 1800,17 76,60
Residuos ndo perigosos reciclados derivados da atividade das oficinas Tm N/D N/D N/D  1709,02**
Residuos perigosos néo reciclados derivados da atividade das oficinas Tm 36,66 400 11,80 407
Residuos néo perigosos ndo reciclados derivados da atividade das oficinas Tm N/D N/D N/D 388
Residuos perigosos reciclados derivados da manutengéo das instalagdes Tm N/D N/D N/D 155
Residuos néo perigosos reciclados derivados da manutengéo das instalagdes Tm N/D N/D N/D 234
Residuos perigosos néo reciclados derivados da manutengéo das instalagdes Tm N/D N/D N/D 2,08
Residuos néo perigosos néo reciclados derivados da manutengéo das instalagdes Tm N/D N/D N/D 0,00
TOTAL RESIDUOS GERADOS Tm 468058 301466 306281 331847
TOTAL RESIDUOS PERIGOS0S Tm 1792.79 128952 1936,94 218,31
TOTAL RESIDUOS NAO PERIGOSOS Tm 2.88779 172514 1125687  3100,8**
TOTAL RESIDUOS RECICLADOS/ REUTILIZADOS Tm 339784 252463 29135 307197
TOTAL RESIDUOS ELIMINADOS Tm 128274 490,04 16146 24650
Aterro sanitario Tm 127939 47640 128,02 24172
*Incinerados com recuperagéo de energia m 0,00 0,00 13700 13136
Incinerados sem recuperagéo de energia Tm 121 485 064 351
Outros processos de eliminagédo Tm 2,83 879 22,80 126
TOTAL RESIDUOS GERADOS POR COLABORADOR Ko/ 014 008 008 0,11

colaborador

*Esse dado corresponde a um processo de valorizagéo de residuos, uma vez que a energia € extraida através dos restos organicos, motivo pelo qual ndo estd incluido no total de residuos

eliminados.

Métricas Unidades 2019 2020 2021 2022
% Residuos Valorizados % 72,59 83,75 95,056 92,57**
Objetivos Unidades 2019 2020 2021 2030
Residuo valorizado % 80 % 83 % 84 % 90%

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



@ MAPFRE | RELATORIOTCFD2022 | 7.ANEX0S

Para mais informacdes, ver o Relatério Integrado
do Grupo MAPFRE 2022.

** Eppata;

A continuacao, sao identificadas as erratas que
constam no Relatério Integrado 2022 do Grupo
MAPFRE S. A., publicado no site corporativo

(www.mapfre.com).

Nota 13. Indicadores ambientais Tabela V.
Consumo de recursos - Residuos

2022

Dadoincorreto

GO&EX 1020

Dado corrigido

Residuos ndo perigosos reciclados derivados da atividade das oficinas

4.856,68

1.709,02

2022

Dadoincorreto

Dado corrigido

Total residuos gerados

646813

3.31847

2022

Dado incorreto

Dado corrigido

Total residuos néo perigosos

6.249,82

3100,16

2022

Dado incorreto

Dado corrigido

Total residuos reciclados/ reutilizados

6.43179

3.07197

2022

Dadoincorreto

Dado corrigido

Total residuos gerados por colaboradores

021

(oAl

2022

Dado incorreto

Dado corrigido

Total residuos eliminados

36,34

246,50

2022

Dado incorreto

Dado corrigido

Aterro sanitario

31,56

24172

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Recomendagé&o TCFD

GO&EXTO*O

Referéncia capitulo

a) Descrever o papel da administragéo na avaliagéo e gest&io
dos riscos e oportunidades relacionados com o clima.

2.Governanga

21.Conselho de Administragéo e Orgéos
Delegados

GOVERNANGA
o ) 2.Governanga
b) Descrever o controle dos comités sobre os riscos e 92 Comita E ) Comitas
oportunidades relacionados com o clima. - ~0m|te xecutivo e outros Comites de
Gestéo
a) Descrever os riscos e oportunidades relacionados com o 3. Estratégia
climaidentificados pela organizagdo em curto, médio e longo 31. Descrigéo dos riscos e oportunidades
prazo. associados @ mudanga climatica
b) Descrever o impacto dos riscos e oportunidades 3. Estratégia
p relacionados com o clima sobre os negdcios, a estratégia e o 3.3.Impacto dos riscos de mudanga climética
ESTRATEGIA planejamento financeiro da organizagéo. para o negécio
c¢) Descrever g resiliéncia d:f\ elstrategl.a da or‘ganlzagag, tendo 3 Estratégia
em conta os diferentes cendrios relacionados com o clima, 34E o o
como um cendrio com 2 °C ou menas. 4 Estratégias sustentaveis
a) Descrever os processos da organizagéo para identificar e
avaliar os riscos relacionados com o clima.
4. Gestdo de riscos
4.2. Procedimento de identificag&o e avaliagio
- b) Descrever os processos da Or‘ganizagéo para ger‘enCiar‘ 0s dos riscos de mudanga climatica
GESTAO DE RISCOS riscos relacionados com o clima.

¢) Descrever como 0s processos para identificar, avaliar
e gerenciar 0s riscos relacionados com o clima estéo
integrados na gestéo geral de riscos da organizag&o.

4.3 Gestao dos riscos e oportunidades
resultantes da mudanga climatica

METRICAS E OBJETIVOS

a) Divulgar as métricas utilizadas pela organizagéo para avaliar
0s riscos e as oportunidades relacionados com o clima, de
acordo com seu processo de estratégia e gestdo de riscos.

b) Divulgar o Alcance 1, Alcance 2 e, se aplicavel, o Alcance 3
das emissdes de gases de efeito estuda (GEE) e seus riscos
relacionados.

c) Descrever os objetivos utilizados pela organizagéo para
gerenciar os riscos e as oportunidades relacionados com o
clima e o desempenho em relag&o aos objetivos.

5. Métricas e objetivos
5.1. Ohjetivos corporativos

5.2. Métricas e objetivos da carteira de
subscrigédo

5.3. Métricas e objetivos das carteiras de
investimento

54. Métricas e objetivos da operagdo interna

A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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