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RELATORIO DE ATIVIDADES EM 30 DE JUNHO DE 2023*

O negdcio da MAPFRE cresce 15% durante o primeiro

semestre.

o Asreceitas aumentam 15% e alcangam 17.026 bilhdes.

e O resultado liquido é de 317 milhdes (-6%) afetado pela situagcao em
Automaveis e pelo terremoto na Turquia

« IBERIA é 0 negdcio que mais cresceu, com um incremento de mais de 20%

o« LATAM aumenta seu resultado liquido até 193 milhdes de euros é o
principal contribuinte para o lucro.

o Melhoria em Nao Vida com reducdo da taxa combinada (-1,3 pp),
principalmente em Seguros Gerais, e com maior contribui¢ao do resultado
financeiro (+ 26%)

o Aumento do volume de prémios de Vida (+ 29%) e melhoria do resultado
técnico-financeiro (+ 16%)

« A MAPFRE RE aumenta sua contribuicdo para o resultado até 121 milhdes
com crescimento sdélido do negdcio

« A MAPFRE S.A., pela primeira vez, apresenta suas contas de acordo com as
novas normas contabeis NIIF 17 e 9

“A poténcia que nos oferece a ampla diversificacao esta nos compensando pelas
dificuldades que o ramo de automoveis continua a experimentar devido a
inflacdo. Os prémios na Ibéria crescem mais de 20%, enquanto o negocio de
LATAM também aumenta com forc¢a; as medidas contra a inflacao foram
adotadas antes e comecam a aparecer na evolucao do resultado. A MAPFRE RE,
por sua vez, oferece uma contribuicdo muito notavel para o resultado”, disse
Antonio Huertas, presidente da MAPFRE.

*ADVERTENCIA: MAPFRE S.A. (MAPFRE) adverte que, salvo indicagdo em contrdrio, os valores
contidos neste relatdrio de atividades sdo apresentados de acordo com os principios contdbeis
vigentes em cada pais, homogeneizados para permitir sua compara¢do e agregagdo. Para mais
informagdes, consulte o Anexo ao presente documento.
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Principais dados economico-financeiros

JUNHO 2022 JUNHO 2023 A%

Receitas 14.806,8 17.025,6 15,0%

Prémios emitidos e aceitos totais 12.509,7 14.349,9 14,7%

- Nao Vida 10.106,2 11.239,8 11,2%

- Vida 2.403,5 3.110,1 29,4%
dos quais:

Automoaveis 2.944,3 3.074,3 4,4%

Sequros Gerais 3.936,2 4.518,8 14,8%

Saude e Acidentes 1.249,5 1.383,4 10,7%

Vida Risco 1.163,7 1.307,7 12,4%

Vida Economia 931,1 1.511,9 62,4%

Resseguro - Ndo Vida 3.412,7 3.866,5 13,3%

Resseguro - Vida 308,7 290,5 -5,9%

Resultado liquido 337,6 317,0 -6,1%

Ratios

Taxa de Sinistralidade N3do Vida 71,2% 70,0% -1,2 p.p

Taxa de gastos - Nao Vida 27,1% 27,1% -0,1p.p

Taxa combinada de Ndo Vida 98,3% 97,1% -1,3 p.p

Taxa Combinada Vida Risco 82,7% 82,9% 0,2 p.p

DEZEMBRO DE 2022 JUNHO 2023 A%

Fundos préprios 7.289,3 7.683,3 5,4%

ROE 8,2% 8,1% -0,03 p.p

Milhdes de euros

e O aumento de 15% nas receitas consolida a tendéncia dos ultimos trimestres e reflete
tanto um incremento significativo nos volumes de negdcio quanto uma melhoria nas
receitas financeiras.

e (Os prémios avancam 14,7%, sem impacto relevante das taxas de cambio (com taxas
constantes, os prémios aumentam 15,1%). Este crescimento reflete uma melhoria
generalizada do negdécio, com aumentos de 11,2% em Nao Vida e de 29,4% em Vida,
principalmente devido ao desempenho da Espanha e do Brasil. Esses prémios também
foram impulsionados pela renovagcdo de um programa de riscos industriais no México,
registrando 307 milhdes de euros correspondentes ao primeiro ano.

e Em N&o Vida, os prémios aumentaram mais de 1.130 bilhGes de euros no primeiro
semestre, com um crescimento de 14,8% em Seguros Gerais, 10,7% em Saude e
Acidentes e 4,4% em Automoveis. A taxa combinada é de 97,1% (-1,3 pp) e permanece
a volatilidade e dispersdao dos periodos anteriores marcados pelo cendrio econdémico.
Seguros Gerais com uma taxa combinada de 85,9% (-4,1 pp) compensou a alta
sinistralidade que ainda experimenta o negécio de Automadveis. A taxa combinada deste
ultimo atingiu 106,2% (+ 1,1 pp), mas melhora ligeiramente em relacdo a marco deste
ano. Em algumas regides, os aumentos de tarifas e eficiéncias de gestdo estdo
comecando a se traduzir em quedas na taxa combinada de Automdveis. Por sua vez,
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Saude e Acidentes apresenta uma melhoria na taxa combinada em relagdo ao primeiro
semestre do ano anterior e é de 100,4% (-1,9 pp). O resultado financeiro de Nao Vida
atinge 359 milhdes, com um aumento de mais de 74 milhdes, equivalente a um
crescimento de 26%.

e Quanto ao negdécio de Vida, os prémios aumentaram mais de 700 milhdes
impulsionados pelo negdcio de Vida Economia na Espanha. O resultado deste ramo se
beneficiou tanto de um bom comportamento técnico quanto das fortes receitas
financeiras, especialmente na América Latina. A taxa combinada de Vida Risco continua
em um nivel excelente (82,9%). Tudo isso resulta em uma melhoria no resultado técnico-
financeiro de vida de 16,4%.

e O terremoto na Turquia foi o evento catastréfico mais relevante acontecido no
semestre. A MAPFRE RE atualizou suas estimativas a partir das comunicacdes de danos
recebidas nos ultimos meses. No final de junho, um impacto de 104 milhdes no
resultado liquido foi estimado, afetando principalmente a MAPFRE RE (99 milhdes) e,
em menor medida, a seguradora local (5 milhGes), sem que sejam esperadas
comunicag¢les adicionais de danos relevantes nos préximos meses. Em 2022, o sinistro
catastréfico mais relevante para a empresa foi a seca no Brasil, com um impacto liquido
para o Grupo de 88 milhdes de euros. A auséncia de outros eventos catastroficos
relevantes e o ambiente favoravel no mercado ressegurador permitiram a MAPFRE RE
obter um resultado de 121 milhdes, pois o impacto deste sinistro foi compensado pelo
bom resultado de outros negdcios e regides.

e Tanto os ajustes por hiperinflacdo como a queda do resultado de Outras Atividades
tiveram impacto negativo no resultado liquido.

e Com relacdo a carteira de investimentos, detalhada a seguir, a estrutura por classe de
ativos ndo experimentou alteracdes significativas na primeira metade do ano, e a
MAPFRE realizou mais-valias liqguidas no montante de 18,4 milhGes no semestre, apds
impostos e minoritarios (22 milhées em 2022).

Carteira de investimentos
DEZEMBRO DE 2022  JUNHO 2023 A%

Renda fixa - Governos 19.778,9 21.214,0 7,3%
Renda fixa - Corporativa 7.405,9 7.802,7 5,4%
Imoveis 2.065,5 2.0494 -0,8%
Renda variavel e fundos de investimento 4.217,8 3.639,0 -13,7%
Tesouraria 2.574,7 1.986,8 -22,8%
Outros investimentos 5.345,0 5.742,8 7,4%
TOTAL 41.387,9 42.434,8 2,5%

MilhGes de euros

e No final do primeiro semestre, os fundos préprios do Grupo foram de 7.683 milhdes de
euros, 394 milhdes a mais do que no final de 2022, equivalente a 5,4% de crescimento.
Os motores de crescimento foram uma recuperac¢do na avaliacdo dos investimentos
disponiveis para a venda (295 milhGes) e nas diferencas positivas de conversdo por
aumento de valor nas moedas na América Latina (82 milhGes).
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Informacgoes de Regides e Unidades

Prémios Resultado liquido
JUN 2022 JUN 2023 A%  JUN 2022 JUN 2023 A%
IBERIA 4.236 5.137 21,3% 183,7 122,7 -33,2%
BRASIL 2.240 2.450 9,4% 44,2 120,0 171,8%
OUTROS LATAM 2.090 2.532 21,1% 68,9 72,7 5,4%
TOTAL LATAM 4.330 4982 15,0% 113,1 192,7 70,4%
AMERICA DO NORTE 1.269 1.332 5,0% 32,8 (17,7) -153,9%
EMEA 708 673 -4,9% (8,2) (13,8) -66,9%
TOTAL SEGUROS 10.543 12.124 15,0% 321,3 284,0 -11,6%
RESSEGURO 2.735 3.057 11,8% 54,3 108,4 99,7%
GLOBAL RISKS 958 1.062 10,8% 16,6 12,5 -24,5%
TOTAL MAPFRE RE 3.693 4119 11,5% 70,9 120,9 70,7%
ASISTENCIA (MAWDY) 104 111 6,2% 8,2 1,6 -80,2%
Despesas da holding e outros (1.831) (2.004) -9,4% (62,7) (89,5) -42,7%
TOTAL 12.510 14350 14,7% 337,6 317,0 -6,1%
MilhGes de euros
Informacgoes de Regides e Unidades
Taxa combinada de Nao Vida ROE
JUN 2022 JUN 2023 DEZ 2022 JUN 2023
IBERIA 97,4% 98,9% 10,3% 9,9%
BRASIL 94,1% 78,6% 18,2% 23,7%
OUTROS LATAM 99,5% 100,9% 12,4% 14,1%
TOTAL LATAM 96,7% 88,7% 16,4% 18,4%
AMERICA DO NORTE 102,1% 107,5% -1,3% -5,5%
EMEA 114,9% 114,6% -4,9% -6,2%
TOTAL SEGUROS 99,1% 97,6% -- -
RESSEGURO 97,4% 96,0% -- --
GLOBAL RISKS 82,2% 92,1% - -
TOTAL MAPFRE RE 96,4% 95,8% 7,8% 10,6%
ASISTENCIA (MAWDY) 96,9% 98,9% 5,7% 0,2%
Despesas da holding -- -- -- --
TOTAL 98,3% 97,1% 8,2% 8,1%

IBERIA supera o crescimento do mercado tanto no ramo de Vida quanto de N3o Vida

e Os prémios na IBERIA atingem 5.5.13 bilhdes (+ +21%), com destaque para a Espanha,
com 5.005 bilhdes (+ +21%). Os prémios de Portugal alcancam 132 milhdes (+ +36%).

e O negdcio de Vida multiplica por 1,7 vezes seu volume em relagdo ao ano anterior,
atingindo 1.522 bilhdes, dos quais 1.328 bilhGes correspondem a Vida Poupanca (677
milhdes em 2022).
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e Os prémios do negdcio de Nao Vida crescem 7,7% e refletem a boa evolugao do negécio
de Seguros Gerais (+9,3%) impulsionado pelos ramos empresariais, Saude e Acidentes
(+8,8%) e Automoveis (+4,8%).

e Em Automoveis, continua a progressiva adaptacao de tarifas ao contexto inflacionario e
com base em perfis individuais de risco. A carteira estd em torno de 6,2 milhdes de
veiculos segurados, com uma leve redugdo durante a primeira metade do ano
relacionada a medidas de sele¢do de riscos. O aumento do prémio médio é estimado
em cerca de 6%.

e Oresultado e a taxa combinada de N3o Vida sdo afetados pelo negécio de Automéveis,
cuja taxa combinada é de 103,5% (+3,5 pp). Este ramo é afetado pela recuperacdo da
mobilidade em niveis prévios a pandemia, um cendrio de alta inflacdo e a atualizacdo da
escala. A taxa combinada do segundo trimestre reflete uma melhoria de quase 6 pontos
em relagao a do trimestre anterior. O comportamento deste indicador durante o resto
do ano serd sustentado por um rigoroso controle dos custos, enquanto a adaptacao
necessaria da tarifa sera realizada em funcdo da evolucdo dos custos esperados.

e Seguros Gerais, impulsionado pelos ramos empresariais, e pelo negdcio de Vida Risco
continuam sua contribuicdo positiva para os resultados, com taxas combinadas de
95,7% e 69,1%, respectivamente.

e Oresultado financeiro continua sua melhoria em um ambiente mais favoravel, com uma
contribuicdo bruta para o resultado de N3do Vida de 69,1 milhdes (65,7 milhdes em
2022).

e O resultado liquido alcanca 122,7 milhdes, dos quais o negdécio da Espanha contribui
com 116,9 milhdes e Portugal com 5,8 milhdes. Desse valor, 6,9 milhdes correspondem
a mais-valias realizadas (9 milhGes em 2022), apds impostos e minoritdrios.

O negdcio de LATAM consolida as fortes tendéncias dos ultimos trimestres, com
prémios de 4.982 bilhdes e um resultado de 193 milhdes, sendo o maior contribuinte
para o lucro do Grupo.

O Brasil apresenta um forte crescimento e seu resultado mais que triplicou, gragas as
melhorias tanto no resultado técnico quanto no financeiro

e No Brasil, os prémios foram de 2.450 bilhGes (+ 9,4%), apesar de uma leve
desvalorizacdo do real brasileiro (-0,4%). Esta melhoria na emissdo se deve
principalmente a evolucdo positiva dos negdcios de Seguros Agrarios e Vida Risco, que
crescem 10% e 13,9% em euros, respectivamente.

e O negdcio de Automoveis registra um incremento de 1,5%. Continua neste ramo a
rapida adaptacdo das tarifas em funcdo da inflacdo. A carteira supera 1,2 milhdes de
veiculos segurados, e continua diminuindo durante o ano devido a medidas de selecdo
de riscos.

e Ataxa combinada daregido diminui de maneira significativa até 78,6%, devido em parte
a uma melhoria de 16 pontos percentuais no ramo de Automaéveis em rela¢do ao ano
anterior apos as atualizacdes de tarifas, e 2,5 pontos percentuais em relacdo ao primeiro
trimestre deste ano, sendo a taxa de 104,1%. Além disso, o negdcio agrario melhora sua
evolucdo positiva em um ano sem eventos climaticos, pois foi um trimestre benigno
apos as perdas sofridas em 2022 pela seca, com um excelente indice de Seguros Gerais
em 68,9%.
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e Oresultado financeiro de Ndo Vida continua sua grande contribuicao positiva, com uma
contribuicdo bruta de 44,4 bilhdes (37,5 milhdes em 2022).

e Por sua vez, o negdcio de Vida Risco também registra uma taxa combinada sdélida de
80,3%. O resultado financeiro também melhora apoiado pelas altas taxas de juros do
pais.

Melhoria da contribui¢cdo para o resultado dos outros paises de LATAM

e Os prémios da regidao aumentam 21,1%, enquanto o resultado liquido é de 73 milhGes,
com contribui¢des relevantes do México e do Peru. A emissao em moeda local cresce
em todos os paises, com destaque para os crescimentos no México(32%), Coldmbia
(20%), Panama e Republica Dominicana (13%) e o Peru (8%).

e A taxa combinada aumenta para 100,9% devido a uma recuperagao em Seguros Gerais,
gue é parcialmente compensada por uma melhoria no negdcio de Automoveis.

e 0O negodcio de Vida e as receitas financeiras continuam sua melhoria e contribuem de
maneira muito positiva para o resultado.

e No Meéxico, os prémios chegam a 904 milhdes, com um crescimento de 48,7%,
impulsionado pela renova¢ao do programa de riscos industriais acima mencionado e
pela favordvel evolugdo do peso mexicano, que se valorizou em 13%. O resultado liquido
atingiu 21 milhdes, melhorando 77% em relagdo ao de junho de 2022. A taxa combinada
é de 96,9% (+ 2,5 pp) devido, principalmente, ao ramo de Saude e Acidentes.

e No Peru, os prémios alcangam 356 milhdes, com um crescimento de 10,3%, enquanto
seu resultado liquido ficou em 17,7 milhdes. A taxa combinada do pais subiu para
102,2% no semestre, devido tanto as consequéncias do clima do Nifio Costero quanto
aos disturbios sociais ocasionados pela instabilidade politica, que tiveram um impacto
especial no ramo de Seguros Gerais.

AMERICA DO NORTE aumenta seu volume de negécio apoiado na atualiza¢do de tarifas

e Os prémios atingiram 1.332 bilhdes de euros em junho, e cresceram 5%. O maior
contribuinte foram os Estados Unidos, com 1.115 bilhdes e 4,7% de crescimento. Porto
Rico, por sua vez, registrou um aumento de 6,3% e alcangou 217 milhdes em prémios.

e 0O negdcio de Automaveis registra um crescimento de 4,7%. A carteira é de 1,4 milhdes
de veiculos segurados com uma leve reducdao em 2023.

e A taxa combinada de N3do Vida é de 107,5%, afetada pelo ambiente inflacionario.

e A taxa combinada de Automdéveis é de 108,7% (+ 4,5 pp), com um aumento de 3,7 pp
em relacdo ao trimestre anterior (105%). A frequéncia de sinistros é estavel e os
aumentos de tarifa ja implantados devem compensar o atual incremento dos custos dos
sinistros.

e Em Seguros Gerais, a taxa combinada atinge 108,8%, afetada durante o primeiro
semestre por eventos climaticos (“Arctic Freeze”), com um custo liquido de 18 milhdes.

e Em maio de 2023, foram implementados aumentos de tarifas no ramo de automoveis
(6,5%) e no ramo de lar (15%).

e As mais-valias liquidas realizadas sdo de 4,2 milhGes de euros, apds impostos (14,4
milhdes em 2022).
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EMEA

s Os prémios sao de 673 milhdes, representando uma queda de 4,9% e refletindo a
desaceleragdao do negdcio de Vida em Malta. A regido registra perdas de 13,8 milhdes
relacionadas, fundamentalmente, ao complexo ambiente de automodveis na Itdlia e ao
terremoto na Turquia, com um impacto de 5 milhdes.

A MAPFRE RE consolida seu forte crescimento e aumenta sua contribuicdo para o lucro

e Os prémios da MAPFRE RE, que incluem o negdcio de resseguro e o de riscos globais,
aumentaram 11,5% para alcangar 4.119 bilhdes de euros, apoiado pelo crescimento em
contratos ndo-proporcionais. Em uma base comparavel, ajustada pelo risco, as tarifas
do negécio catastrofico crescem mais de 20%.

e 0O negdcio de resseguro cresce 11,8%, enquanto o de riscos globais 10,8%.

e Ataxa combinada melhorou de maneira significativa no trimestre até 95,8%.

e O unico evento relevante no ano foi o terremoto na Turquia, com um custo bruto
estimado de 140 milhdes, e um impacto no resultado liquido do grupo de 99 milhdes.

e Oresultado financeiro também cresce, com uma contribuicdo bruta para o resultado de
N3o Vida de 61,2 milhGes (34,1 milhGes em 2022). No decorrer do ano foram realizadas
mais-valias liquidas de 7,3 milhdes (-1,1 milhGes em 2022), apds impostos e
minoritarios.

e O lucro liquido alcangou 121 milhdes, representando uma melhoria de 70,7%.

ASISTENCIA (MAWNDY) continua se concentrando nos mercados estratégicos para o
grupo, com o foco de atividade mais digital

As receitas chegaram a 231 milhdes, representando um crescimento de 9,3% e
registrando um pequeno lucro.

Nomeagoes

e O Conselho de Administracdo da MAPFRE aprovou a nomeacdo do vogal Francesco
Paolo Vanni d’Archirafi como presidente do Comité de Auditoria e Conformidade da
MAPFRE, substituindo Ana Isabel Fernandez, que cessa como presidente deste Comité,
mas continuara como vogal, ao chegar em 18 de agosto seus quatro anos de mandato a
frente dele.

Notificagao da decisao do procedimento arbitral solicitado em relagao a extingdao da
Alianga BANKIA — MAPFRE

e Nofinal de 2021, o CAIXABANK (como sucessor do BANKIA) e a MAPFRE submeteram a
arbitragem a discrepancia, em relacdo a rescisdo da alianca Bancassurance que o
BANKIA e a MAPFRE mantinham até entdo, referente ao direito da MAPFRE de receber
120 ou 110 por cento do o valor de mercado dos negdcios de vida e ndo vida da referida
alianca. A referida controvérsia foi resolvida ontem com a notificacdo da sentenca que
o Tribunal Arbitral de Madri proferiu a favor da MAPFRE, reconhecendo seu direito a
receber 120%, com base no valor de mercado determinado por um perito de forma
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independente e sem prejuizo ao processo judicial iniciado pela MAPFRE questionando
0 mesmo, a sentenca implicaria o direito da MAPFRE de receber um adicional de 53
milhdes de euros do CAIXABANK.

ANEXO

Aplicagdo das novas Normas Internacionais de Informagdo Financeira
(NIIF) 9 e 17

No exercicio 2023, o Grupo aplicou pela primeira vez as normas NIIF 17 sobre Contratos
de Seguros e NIIF 9 sobre Instrumentos Financeiros nas demonstragées financeiras
intermedidrias consolidadas da MAPFRE S.A. que foram encaminhadas a CNMV na data
de hoje.

De acordo com os novos critérios contdbeis, os principais dados econémico-financeiros
do primeiro semestre ficariam da sequinte maneira:

Indicadores NIIF

Indicador Contabilidade local

(Contapilidade local homogeneizada® NIIF 17 e 9@
homogeneizada/NIIF 17 e 9)

Prémios 14.350 -
Receitas do servigo de seguro - 11.993
Resultado liquido 317 300
Total de ativos 62.932 53.366
Fundos préprios 7.683 8.184
:;g\ljirsfes técnicas/Passivos do contrato de 44.002 37018
Margem do servigo contratual (CSM) - 2.467
Taxa Combinada 97,1% 96,3%

MilhGes de euros

(1) Bases de apresentagdo - critérios contdbeis locais homogeneizados: Os valores e dados de 2023 incluidos neste
documento de acordo com os critérios contdbeis locais homogeneizados foram obtidos a partir das demonstragdes
financeiras preparadas pelas entidades do Grupo MAPFRE, segundo os principios contdbeis vigentes em cada pais. Para
alcangar a homogeneidade nos resultados e taxas entre unidades e regibes, foram aplicados certos ajustes nos valores
de 2023, sendo os mais relevantes os sequintes: a eliminagdo da amortizagdo do Agio na Espanha e a eliminagdo das
reservas catastroficas em alguns paises da América Latina.

(2) Os dados comparativos refletem os valores apresentados pelo Grupo de acordo com os novos principios contdbeis
internacionais. Para maiores detalhes, consultar as informagdes sobre NIIF 9 e 17 nas contas anuais consolidadas de
2022 e Demonstragdes Financeiras Intermedidrias em junho de 2023 do Grupo MAPFRE disponiveis na CNMV e no site
da MAPFRE.



