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i OBJETIVOS ASPIRACIONAIS 2019-2021
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CONTRASTE
96-97%

Média triénio
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DEFICIENCIA 4

*Com taxa de cambio constantes.
** ROE Médio Ajustado Sem Extraordinarios.

RECEITAS

28.000-30.000 Mi €
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27.257 MI €

29.923 M| €&
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PESSOAS

NACIONALIDADES

GERACOES

CONTRATO INDEFINIDO




MAPFRE 0Onde o tempo investido foz sentido

NA MAPFRE, GADA MINUTO QUE
VOCE INVESTE FAZ SENTIDO PORQUE..

SOMOS TALENTO SOMOS INOVAMOS

Conosco, pode ser COMPROMISSO COM PROPOSITO
voce mesmo, levando Estamos comprometidos Nosso ambiente aberto e
seu talento para com a sociedade e também colahorativo permite

onde desejar. COIM VOCe, para criar oferecer solugoes
juntos um mundo melhor inovadoras gue melhoram
no qual possamaos viver a vida aas pessoas.

todos os dias.
jobs.mapfre.com
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169.000 pessoas ajudadas.
Alta participacao dos funcionarios e suas familias.



ALTA SATISFACAO

NPS® Mais de 88% do negdcio de seguros.
supera em avaliacao a média de seu mercado.




. INOVACAO

L i'gﬁﬁﬁ +2.500 startups no radar.

@ CESVIMAP Referéncia de P&D&i Mobility Lab.

. 1,6 milhoes de clientes
e mapfre . .
| l open diretamente beneficiados
g mg | nnovation ~
VN por solugoes geradas.

Avancando com 40 projetos inovadores

Potente inovacao interna



s EMPRESA MULTICANAL
E AMPLA CAPACIDADE COMERCIAL

ACORDOS DE
+5(0 BANCASSEGUROS

+1 5000 ESCRITORIOS
78.OOOINTERMEDIARIOS | J _' ”YY

Geramos emprego e atividade —
para +150.000 prestadores. =




A SUSTENTABILIDADE 2019-2021

Cumprimento de 98% do plano

COMPROMISSOS PUBLICOS ASSUMIDOS
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NAO ASSINAMOS

Nnovos riscos relacionados
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DEFICIENCIA RESPONSABILIDA ao petroleo ou gas no Artico:

COMPROMISSOS INTERNACIONAIS
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" CONTRIBUICAO DA MAPFRE
AGENDA 2030

15.230me 23,0%

Taxa efetiva em Imposto
de Sociedades.

Pagos em sinistros.

Promovendo a rentabilidade financeira e social com o Investimento Socialmente Responsavel.



MARCO DE INVESTIMENTO RESPONSAVEL

Indice de impacto da

carteira de investimento
da MAPFRE nos ODS

B Em 2021, a carteira aumenta
3,6% seu indicador de
Impacto.

B Todos os ODS com incidéncia
da MAPFRE melhoram seu
iIndicador de impacto.
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ACIONISTAS

E INVESTIDORES =

= Canais de relacao transparentes.
m 259 reunioes em 2021.

= +1.500 consultas tratadas.

MAPFRE

ACCIONISTAS
TR T TITT




Fundacion MAPFRE

Compromisso com 0s mais vulneraveis

B 10 Mi€ COVID América Latina.

B Nutricao e saude para +100.000 pessoas a
cada ano.

B Super bolacha para 20.000 familias na
Espanha e ampliando para México e
Venezuela.

|

4 Mi€ para Pesquisa.




Fundacion MAPFRE
n

BENEFICIADOS

EVENTOS

PREMIOS DE
INOVAGCAO
SOCIAL

Fundaciéon MAPFRE

Barcelona Photo Center
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r " TAMBEM PROTEGENDO OS PALMEIROS

Fundacion MAPFRE
guanarteme
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Fundacion MAPFRE

92995me

Soclalmente investidos nos ultimos 10 anos.
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2022

Fundacion MAPFRE

confia em que as pessoas Syl RBOALA Ly
podem N
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