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SOLIDO CRESCIMENTO DOS
PREMIOS E O LUCRO

Espanha, Brasil, EUA e RE como
principais contribuidores para o
resultado.

LATAM lidera o crescimento
de prémios +17%.

SOLVENCIA
E LIQUIDEZ

Elevada posicao de tesouraria
e qualidade do capital.

Dividendo do exercicio 2021:
14,5 centavos por acao.

COVID

/83M€ desembolsados
por sinistros COVID
desde o inicio da pandemia.
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+7,2% +8,2% +45,3%

TAXA COMBINADA o INDICE o
97,5 /0 DE SOLVENCIA I 206 /0

NAO VIDA

Millones de euros



“coviD 783M€

v

MODELO DE NEGOCIO IMPACTO 2021
Adaptado ao novo contexto. 460M€



RECEITAS 27 257ME

CONSOLIDADAS +7,2%

17.267

— PRINCIPAIS RAMIFICACOES —
6.065 SEGURO DIRETO

5.388

2.098  2.159

1.597
14,2%*
~ OUTROS
NAO VIDA  VIDA  FINANCEIROS  pccETAS SEGUROS AUTOMOVEIS SAUDEE  VIDA VIDA
GERAIS ACIDENTES RISCO ECONOMIA
7,2% 11,8% 13,4% -6,4%

18,2% -3,8% 7,3% 3,0% 21,1%

PREMIOS TOTAIS

22.155M€
+8,2% EENEA

Milhdes de euros. / *Variacbes de taxas de cambio constantes.



LIQUIDO,

412

1.072

-130
270
. OUTROS SOCIOS RESULTADO
NAOVIDA  VIDA  ~oncerTOs* MPOSTOS  extErNOS  LiQuiDo
+23% -11% +45%

Milhdes de euros. / *Inclui outras atividades, despesas da holding e ajustes por hiperinflagao.

BENEFICIO AJUSTADO

7/03M€ +6,8%

2021
Mais-valia Bankia 167
Plano Licencas Espanha -5
Restruturacao Italia -20
Recompra divida -10




RENTABILIDADE - ROE
« POR REGIOES E UNIDADES

12.4% 3
10 O% 70 ;

9,7% 8 59,
IBERIA BRASIL LATAM SUL AMERICA DO LATAM NORTE EURASIA

NORTE
+1,8 p.p. -1,4 p.p. -0,6 p.p. +7,5 p.p. +0,8 p.p. -9,9 p.p. -4.2 p.p.



TAXA COMBINADA

109,5%
95.9% 96,6% 98,1% 98,2% 98,9% 102,0%

AMERICA : : ENTIDADES
ASSISTENCIA EURASIA 0)
DO NORTE DE SEGUROS  ©RUP

#-10,1p.p. 0, 1Tp.p. 2+54p.p. 22, 7p.p. 26, 1p.p. #-3,1p.p. «1,2p.p. « 3,6 p.p. 10,6 p.p. 24 5p.p. +2,7p.p.

106%*

95,6%* 96,1%"

94,9%"

GLOBAL RISKS BRASIL LATAM NORTE LATAM SUL IBERIA RESSEGURO

*Sem custos de reestruturagao.



PREMIOS

POR UNIDADES DE NEGOCIO

7.596

3.340

2.188

IBERIA BRASIL LATAM

NORTE SUL

8,9% 8,3% 38,9%

. 1.618

LATAM

11,5%

SEGUROS &

18.176Mme +9%

2.073
. 1.361
AMERICA EURASIA
DO NORTE
-1,2% -8,3%

MAPFRE RE-— g ASSISTENCIA—g

0.2/5ve +10%

4.992

1.283
| B
RESSEGURO GLOBAL ASSISTENCIA
RISKS
12,7% 2,2% -21,4%

Millones de euros



LUCROS

POR UNIDADES DE NEGOCIO

SEGUROS — g MAPFRE RE —gg -ASISTENCIA __
[ BOME -1% 152Mm€ +800%
541
118
74 89 34
54
: o 1 |
- - O |
IBERIA BRASIL LATAM LATAM AMERICA EURASIA RESSEGURO GLOBAL ASSISTENCIA
NORTE SUL DO NORTE RISKS
19,3% -26,8% -61,6% -7,5% 16,3% -97.0% 123,9% 102,9%
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Millones de euros.



BALANCO DO GRUPO

ATIVOS

TOTAIS -7,7%

69.153

DEZ. 2020 DEZ. 2021
L]
PROPRIOS 8.463ME€
8.536 765 139
e I e 8.463
-416 -478 -84

SALDO RESULTADO

) MAIS-VALIAS DIFERENCAS
DEZ. 2020 EXERCICIO

DIVIDENDOS  \ A0 REALIZADAS CONVERSAO CUTROS

DEZ. 2021

Millones de euros. / Variaciones frente a diciembre 2020. 1 1
* Sin Bankia.



INVESTIMENTOS

E TESOURARIA

B RENDA FIXA

CARTEIRA DE INVESTIMENTOS 30.496 M€
46.1600 M€ +2.8% RENDA FIXA ' '
5 E OUTROS DIVIDA PUBLICA 2122.80:?
o Espanha :
8% Restante da Europa 4.692
Estados Unidos 1.538
Brasil 2.170
América Latina - Outros 1.768
Outros paises 671
DiVIDA CORPORATIVA 7.617
I
ATIVOS GERENCIADOS (€ Bi) Ao,
RENDA VARIAVEL TESOURARIA Carteira de Investimentos 46.160 2,8%
E AGIOS * 6% _ 0
o 0 Fundos de aposentadoria 6.431 11,8%
11% , Fundos de investimentos e outros 5.403 19,2%
IMOVEIS

59, TOTAL 57.994 5,1%
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Milhdes de euros. / Variacbes em relagdo a dez. 2020.




CAPITAL INDICE -
= SOLVENCIA ENDIVIDAMENTO gg)IECENmA "
0 = " &
24,2% 206% £ 3
ESTRUTURA u
DE CAPITAL Tier 1 -
PATRIMONIO (87%) |
LiQUIDO
75,8%
DiVIDA
SENIOR F
0,8% Tier 2
1.122M€
' DiVIDA (13%)
[S)B/BIEC))AI%DINADA BANCARIA
8, 7%

3,8%

Millones de euros



A ACAQO

DA MAPFRE

@
MAPFRE

ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS

2022

NUMERO
DE ACIONISTAS

*Dados de dezembro de 2020.

NUMERO
DE ACOES

(Milhdes)

LUCRO
POR ACAO

(Centavos de euro)

0,17€

PRECO/VALOR
EM LIVROS

58%
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COMPOSICAO _

COMPOSICAQ

FUNDACION MAPFRE

09,8%

OUTROS ACIONISTAS

30,2%

FREE
FLOA

INSTITUCIONAIS
ESPANHOIS

@
MAPFRE &
EEEEEEEEEEEEEE

AAAAAAAAAAAA

INSTITUCIONAIS
ESTRANGEIROS

13,2,

PARTICULARES

11,3,

AUTOCARTEIRA

1,0..
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DIVIDENDO
COBRADO

E I\/I 5 AN OS DIVIDENDO PAGO EM 2021

RETRIBUICAO

GENEROSA

E SUSTENTAVEL PARA NOSSOS ACIONISTAS

13,5 TOTAL 416Me
. Centavos por acao.
) l RENTABILIDADE DO DIVIDENDO PAGO SOBRE COTACAO MEDIA 7,60/0
e
'Yy
' " DIVIDENDO COM CARGO AO EXERCICIO

2019

2.173me 14,0

2020

12,5

Centavos.

2021

14,5

Centavos..
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EVOLUCAO

COTACAO

ACAO MAPFRE ACAO MAPFRE
Variacao 2021 28/02/2022:

+13,3% -2,4% MAPFRE

N 11,80% IBEX
) ‘ Y/ A
» \ 4 |
W&W A/
. STOXX INSURANCE 600
31.12.2020 28.02.2022
en base 100 31.12.2021
e \|APFRE e |BEX 35 e STOXX Insurance 600 (Europe)

Fonte: Bloomberg e calculos proprios.

CAPITALIZACAO DE MERCADO
em 31/12/2021 5- 560M€

Milhdes de euros.
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