ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS

ANTONIO HUERTAS 2022

Presidente da MAPFRE




A DECADA MAIS DISRUPTIVA DA HISTORIA
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TIPOS DE JUROS

CRISE FINANCEIRA
ULTRA BAIXOS

2008- 2018
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MUDANCA DE CICLO MUDANCA CLIMATICA
EM LATAM +4.500 M€

EM SINISTROS CATASTROFICOS
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+4.200 M€

DISTRIBUIDOS EM 10 ANOS




GRANDE TRANSFORMACAO NA MAPFRE

NEGOCIO GOV. CORPORATIVA PESSOAS

' _ NGB

Empresa Global Estrutura de controle reforcada. Intenso desenvolvimento das
com autonomia local. c lidacio da G capacidades técnicas,
: . .. onsolidagac da Lovernangea comerciais e digitais.
Carteira mais equilibrada. e do Controle Interno.
_ o _ o o Pessoas como eixo central
Diversificacao geografica. Resiliencia reforgada.

da gestao.

O Resseguro como
pilar do crescimento

Multicanalidade.

Negocio Digital consolidado




GRANDE TRANSFORMACAO NA MAPFRE

OPERACIONAL
E TECNOLOGICA

Cultura de transformacao continua.

Investimento em novas tecnologias
e plataformas informaticas.

REPUTACAO

Transparéncia reforgcada.

Maior presenca institucional.

Crescimento da reputacao.

SOCIAL

Empresa mais inclusiva
e diversa.

Reconhecimento social

da MAPFRE e da Fundacao.
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VALORES

EQUIPE
MULTICULTURAL
E DIVERSA

SOLVENCIA INTEGRIDADE INOVACAO




PROPOSITO |

Nova etapa, mesmo DNA:

Estamos ao seu lado, Ihe
acompanhando para que voceé
possa seguir com tranquilidade e
contribuindo para uma sociedade
mais sustentavel e solidaria.

MAPFRE

Cuidamos do gue é importante para vocé

® MAPFRE
IS I 2 A e tamty Diva ' f

0 que as
pessoas

precisam

O que nos
importa




AGENDA Pessoas que trabalham para pessoas
DA MUDANCA

y

MAIS
ACESSIBILIDADE
"\ .E TRANSPARENCIA |

ESCALAPARA "1t
A EFICIENCIA *

. _"
PROPOSTA -

MAIS DIFERENCIAL 4

DIGITALIZACAO TOTAL DE TODOS OS PROCESSOS E MODELOS DE NEGOCIO

#Cuidamosdoqueéimportanteparavocé 10




PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2024

3 PILARES

CRESCIMENTO EFICIENCIA TRANSFORMACAO
E PRODUTIVIDADE

#Cuidamosdoqueéimportanteparavogé 12



PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2024

CRESCIMENTO DISCIPLINADO

Mercados CORE: ESPANHA,
BRASIL, EUA, MAPFRE RE.

Numero limitado de paises estratégicos.

Entre todos liderarao a transformacgao da
MAPFRE.

#Cuidamosdoqueéimportanteparavocé 13



PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2024

CRESCIMENTO DISCIPLINADO
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CLIENTES CANAIS
Melhorar a integralidade. Novos acordos de Bancasseguros
e montadoras.
Segmentacao e Geragao de valor Mais relacido com corretores.

mais personalizadas. | v o ¥
Consolidar e digitalizar as redes proprias.

Continuar com o crescimento em
Negocio Digital.

#Cuidamosdoqueéimportanteparavogé 14



PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2024

CRESCIMENTO DISCIPLINADO

AUTOMOVEIS MULTIRRISCOS VIDA
Ganhar cota e melhorar Exceléncia no servico Novos produtos da economia.
Taxa Combinada. e digitalizag&o. Plano LATAM

/ f |
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EMPRESAS

Crescimento e digitalizacao. Lideranca e fidelizacao.

#Cuidamosdoqueéimportanteparavocé 15



CRESCIMENTO DISCIPLINADO

UNIDADE DE RESSEGURO  UNIDADE DE GLOBAL RISKS UNIDADE DE ASSISTENCIA
Melhorar a rentabilidade Ampliar carteira de clientes Nova abordagem estrategica
e digitalizacao

PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2024 @

#Cuidamosdoqueéimportanteparavocé 16



PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2024 _
EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

B Melhoria da eficiéncia operacional.

B Mais exigéncia na gestao técnica e assinatura.

B Potencializar o autoatendimento web.

#Cuidamosdoqueéimportanteparavogé 17



PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2024

L]
EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE
AUIL.CI.)ES élEzﬁ‘.?é‘ O CENTROS COMPARTILHADOS PLATAFORMAS
DE SERVICOS “AS A SERVICFE”

E DIGITAL DOS PROCESSOS

#Cuidamosdoqueéimportanteparavocé 18



PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2024

TRANSFORMACAO

‘ EIXO TRANSVERSAL

B Adaptacao modelo de negocio as novas realidades.

m Sustentabilidade na gestao diaria.

m Mudanca cultural.

#Cuidamosdoqueéimportanteparavocé 19



OBJETIVOS ASPIRACIONAIS

i ) TRANSFORMAGAO:
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PRE!\/IIOS - INDICE DIFEBENC}A SALARIAL
Crescimento medio CONTRASTE DE GENERO
50/0 = 6% Perimetro constante NAO VIDA +/-1 O/O em 2024
o 949% - 95%

- ESG INVESTIDORES
Taxa media

9 O 0/ carteira de investimento qualificado
O com critérios ESG em 2024

90/ _ 1 OO/ Sem extraordinarios
0, O nem catastréficos

MARCO DE REFERENCIA 2022 - 2024
TAXA DE SOLVENCIA PAY OUT TAXA DE ALAVANCAGEM

175% — 225% >50% 23% - 25%
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PLANO D E
SUSTENTAIILIDADE
DA MAPFRE 2022-2024



i |N|C|AT|VAS E RANK'NGS #AParteQueNosToca
EM QUE ESTAMOS PRESENTES

PACTO MUNDIAL DAS AGENDA 2030 PARIS PLEDGE FOR UN ENVIRONMENT PROGRAMME

NAC}C)ES UNIDAS E ODS ACTION FINANCE INITIATIVE
S"f’ g“;.‘{*\
%" 2030 6 i 9% FNaNCE

PRINCIPIOS PARA A PRINCIPIOS DE PRINCIPIOS ONU DE BLOOMBERG GENDER

RESPONSABILIDADE DO NVESTII\/IENTO MULHERES E NORMAS DE EQUALITY

SEGURO DEL SEGURO RESPONSAVEL COMPORTAMENTO LGTBI

S PRI WOMENES

Principles for Sustainable Insurance B e o
FTSE4GOOD INDEX SUSTAINABILITY CPD
SERIES YEARBOOK 2022

e %U:Faln?}')lllty Yearbook Sm;ﬁ HQQ O.E

FTSE4Good S&P Global

#Cuidamosdoqueéimportanteparavogé 22



i E TEMPO DE AGIR

A SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGICA PARA A
MAPFRE

SOCIAL /
GOVERNANCA \@

#AParteQueNosToca

AMBIENTAL

NEGOCIO



7 #AParteQueNosToca

PLANO SUSTENTABILIDADE 2022 -34

2024: neutralidade emissoes principais paises.
2030: neutralidade global.

Politicas trabalhistas inclusivas:
3,9% pessoas com deficiéncia.
[ ]

Prestadores 100% sustentaveils.

Nao investiremos nem seguraremos carvao,
gas, petroleo sem plano de transicao energetica.

Retribuicao vinculada a cumprimento de
compromissos de sustentabilidade.

#Cuidamosdoqueéimportanteparavogé 24



PLANO SUSTENTABILIDADE 2022 - 2024

_____

Proteger e cuidar das pessoas. " -

EFS(S Para MAPFRE ES : ; E

#Cuidamosdoqueéimportanteparavocé 26



Deixemos a Ucrania,
e 0 mundo viver em
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Este é o Momeffo. Chegou a ﬂfwm.'
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@MAPFRE
n www linkedin.com/company/mapfre

€] @MAPFRE

MAPFRE

Cuidamos do que é importante para vocé
Muito obrigado.
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ANTONIO HUERTAS

Presidente da MAPFRE






