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Jalanco consol

A} BALANGO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO 2021 E 2020

ATIVO NOTAS 2021 2020
ATIVOS INTANGIVEIS 6.1 2.911,2 2.780,1
|. Fundo de comércio 6.1 14724 14098
II. Outros ativos intangiveis 6. 14388 1.370,3
B) IMOBILIZADO MATERIAL 6.2 1.295,0 1.279,3
|. Imdveis de uso préprio 6.2 1.071,8 1.0404
II. Outras imobilizagdes materiais 6.2 2232 2389
C) INVESTIMENTOS 39.243,0 38.9314
. Investimentos imobiliarios 6.2 1.260,0 1.199,5
II. Investimentos financeiros

1. Carteira mantida até o vencimento 6.4 15278 15844

2. Carteira disponivel para venda 64 28.961,5 30.100,7

3. Carteira de negociagéo 6.4 5754, 4.8286,0
IIl. Investimentos contabilizados por equivaléncia patrimonial 6570 3364
IV. Depésitos constituidos por resseguro aceito 835,0 652,2
V. Outros investimentos 2476 232.2
D) APLICAGOES FINANCEIRAS VINCULADAS A SEGUROS DE VIDA CUJO 2.957.3 2.502.4

RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELO SEGURADO : :

E) INVENTARIOS 54,0 49,5
F) PARTICIPAGAO DO RESSEGURO NAS PROVISOES TECNICAS 6.084,6 5.378.6
G) ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 299,6 221,7
H) CREDITOS 5.594,7 5.359,1
|. Créditos por operagdes de seguro direto e co-seguro 6.6 3.892,0 34773
II. Créditos por operagdes de resseguro 6.6 7917 1.012,2
Il Créditos tributarios

1. Imposto de renda a recuperar 6.20 191,4 1816

2. Outros créditos tributarios 173.,7 149,9
IV. Créditos previdencidrios e outros 6.6 5459 538,

V. Acionistas por desembolsos exigidos — -
1) TESOURARIA 2.887.6 2.418,9
J) AJUSTES POR PERIODIZAGAO | 1.902,5 1.908,7
K) OUTROS ATIVOS 247.4 163.,4

L) ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA A
VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS

TOTALATIVO 63.854,2 69.152,6

8.159,5

Dados em milhdes de euros..

6
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A} BALANGO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO 2021 E 2020

PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO NOTAS 2021 2020
A) PATRIMONIO LiQUIDO 6.10 9.666.6 9.837.8
|. Capital desembolsado 6.10 308,0 308,0
[I. Prémio de emisséo 1.508,7 1.508,7
Ill. Reservas 71024 7.0572
IV. Dividendo a receber 42 (184.8) (154,0)
V. Agdes proprias 6.10 (62.9) (634)
VI. Resultado do exercicio atribuivel a Sociedade controladora 41 765,2 526,5

VII. Outros instrumentos do patriménio liquido — —

VIIl. Ajustes por mudangas de valor 6.10 805,3 1.270,7
IX. Diferencas de converséo 6.22 (1.778,3) (1.915,7)
Patrimdnio atribuido aos acionistas da controladora 8.463,6 8.536,0

Participagdes nédo controladoras 12030 1.301,8

C) PROVISOES TECNICAS 6.13 39.968,3 39.190,2
|. Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados 613 7.638.6 7.195,3
II. Proviséo de seguros de vida 6.13 19.089,5 19.688,9
IIl. Proviséo de sinistros 6.13 11.9886,1 11.210,5
IV. Outras provisdes técnicas 6.13 1.254,1 11955
S s £ eLog oot
F) DEPGSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO 6.15 824 71.6
G) PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 6.20 537.7 670.6
H) DiVIDAS 6.16 8.441.8 7.593.4
|. Emisséo de obrigagdes e outros valores negociaveis 6.12 862,8 1.005,6
II. Dividas com entidades de crédito 6.12 11086.5 8664
Ill. Outros passivos financeiros 6.12 2.368,6 1596,7
IV. Dividas por operagdes de seguro direto e co-seguro 915,0 9510
V. Dividas por operagdes de resseguro 6.16 1.252.8 1.305.9
VI. Dividas tributérias

1. Imposto de renda a pagar 6.20 65,2 585

2. Outras dividas tributérias 6.16 3410 2466
VII. Outras dividas 6.6 1.529,9 15627

1) AJUSTES POR PERIODIZAGAO 6.1 300.5 318,5

J) ASSIVOS ASSOCIADOS A ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS
COMO MANTIDOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS

TOTALATIVO 63.854,2 69.152,6

6.9 123.8 7.263.9

Dados em milhdes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr ancia, pr | 4 a versdo em
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2020

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Primas imputadas al Exercicio, netas

a) Prémios emitidos seguro direto 7A2 18.127,6 16.767,3
b) Prémios resseguro aceito 7A.2 40270 37149
¢) Prémios resseguro cedido 6.19 (4.3078) (3.8484)
d) Variagéo das provisdes de prémios e de riscos néo expirados, liquidas
Seguro direto 613 (450.3) 1791
Resseguro aceito 6.13 (181,7) (130,8)
Resseguro cedido 6.19 2493 (180.,8)
2. Participag&o em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 93 6,9
3. Receitas dos investimentos
a) Operacionais 6.17 2.227]1 2.059.2
b) Patrimoniais 6.17 180,0 1671
o mvstimants sssumido pelossgurads oo 05 2648 1978
5. Outras receitas técnicas 877 66.2
6. Outras receitas néo técnicas 2831 618
7. Diferencas positivas de cAmbio 6.22 1628.2 2.0429
8. Reversdo de perdas por redugéo ao valor recuperavel 67 13.9 276
TOTAL REGEITAS NEGGCIO SEGURADOR 22.148,0 21210

Dados em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE | CONTASANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAQ CONSOLIDADO |

CONCEITO

NOTAS

2021
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2020

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagdes pagas e variagéo da proviséo para prestagdes, liquidos

Seguro direto 515 (11.725,5) (10.667.8)
Resseguro aceito 515 (2.743,8) (2.288,8)
Resseguro cedido 6.19 2.2294 1.8354
b) Gastos imputaveis as prestacdes 6.18 (760,5) (775,3)
2. Variagdo de outras provisdes técnicas, liquidas 515 190,2 3418
3. Participag@o em lucros e estornos (55.2) (50.1)
4. Despesas de operacionais liquidas
a) Despesas de aquisig&o 6.18 (4.61,0) (4.610,2)
b) Despesas administrativas 6.18 (766.,8) (746,8)
c¢) Comissdes e participagéo em resseguro 6.19 7224 669,9
5. Participagéio em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (2,0) (1.8)
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais 6.17 (910,0) (799.4)
b) Patrimoniais e de contas financeiras 617 (531) (51,0)
7. Menlos-valia,s em ap!icagﬁes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do 65 (703) (2101)
investimento é assumido pelo segurado
8. Outras despesas técnicas 6.18 (352.8) (205,0)
9. Outras despesas nao técnicas 6.18 (152,9) (145,7)
10. Diferengas negativas de cadmbio 6.22 (1.574.2) (2.0185)
1. ConstituigAo de proviséo para prever a deterioragéo dos ativos 67 (29,0) (210,9)
TOTAL DESPESAS NEGGCIO SEGURADOR (20.665.1) (19.934,]
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 14829 1.336.9
Dados em milhdes de euros.
9
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CONGEITO NOTAS 2021 2020
1. Receitas operacionais 315,6 295,3
2. Despesas operacionais 6.18 (408,0) (4370)

3. Receitas financeiras liquidas

a) Receitas financeiras 6.17 84,9 59,5

b) Gastos financeiros 6.17 (108,5) (94,8)

4. Resultados de participagfes néo controladoras

a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 8.2 70
b) Participagéio em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (8.3) -
5. Reversdo provisdo de redugéo ao valor recuperavel de ativos 6.7 1,1 59
6. Constituigao de provisio de redugéo ao valor recuperavel de ativos 6.7 (1,8) (40,8)

7. Resultado de alienag#o de ativos néo circulantes classificados como mantidos para
avenda ndo incluidos nas atividades interrompidas

RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES (14.8) (204,5)

IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 3.3 (13.2) (13.9)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGOES CONTINUADAS 1.355,1 1.118,5
VII. RESULTADO APGS IMPOSTOS DE OPERAQﬁES CONTINUADAS 1.035.,6 820.7
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 1.035,6 820.7
1. Atribuivel a participagdes néo controladoras 6.25 2704 2942
2. Atribuivel a Sociedade controladora 41 765,2 526,5

Dados em milhdes de euros.

LUCRO POR AGAOQ (EUROS)
Basico 41 025 0.7
Diluido 41 0,25 017

10
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B.2) ESTADO DE ENTRADAS E GASTOS RECONHECIDOS CONSOLIDADOS

CONCEITO NOTAS 2021 2020

A) RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO 1.035,6

B) OUTRO RESULTADO GLOBAL - PARCELAS QUE NAO
FORAM RECLASSIFICADAS A RESULTADOS

C) OUTRO RESULTADO GLOBAL - PARCELAS QUE PODEM SER

RECLASSIFICADAS POSTERIORMENTE A RESULTADOS (371.0) (593,0)

1. Ativos financeiros disponiveis para a venda 6.4
a) Ganhos (Perdas) por valoragéo (2141,7) 8209
b) Valores transferidos & conta de resultados (179,0) (120,4)
c) Outras reclassificagdes (47) (08)

2. Diferengas de converséo 3.3y6.22
a) Ganhos (Perdas) por valoragéo 163.1 (843,2)
b) Valores transferidos & conta de resultados 14 (0.2)
c) Outras reclassificagdes (0,2) 0.2

3. Contabilidade tacita

a) Ganhos (Perdas) por valoragéo 6.13 16104 (402,8)

b) Valores transferidos & conta de resultados 36 455

c) Outras reclassificagdes - -

4. Entidades valoradas por equivaléncia patrimonial

a) Ganhos (Perdas) por valoragéo (3.6) (08)

b) Valores transferidos & conta de resultados - -

c) Outras reclassificagdes - -

5. Outras receitas e despesas abrangentes 15,1 (8.0)
6. Efeito impositivo 1646 (83.8)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO (A+B+C) 664.,6 2277
1. Atribuivel a Sociedade controladora 4392 118.0
2. Atribuivel a participagdes ndo controladoras 2254 109,7

Dados em milhdes de euros.

1
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omonstraco 0as mudancas 0o
Yatrimonio liquide

C) DEMONSTRAGAD DAS MUDANGAS DO PATRIMONIO LiQUIDO
EM SEXTA-FEIRA, 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

~ D2
C )

PATRIMONIO LiQUIDO ATRIBUIDO AQS ACIONISTAS CONTROLADORES

FUNDOS PROPRIOS

CAPITAL  PREMIO DE
CONCEITO NOTAS SOCIAL EMISSAO  RESERVAS

SALDO EM QUARTA-FEIRA, 1 DE JANEIRO DE 2021 308.,0 1.506.7 7.057,2

1. Ajustes por mudangas de praticas contabeis — — —

2. Ajustes por corregéo de erros — — —
SALDO AJUSTADO EM QUARTA-FEIRA, 1 DE JANEIRO DE 2021 308,0 1.5086,7 7.057,2
I. TOTAL RECEITAS (DESPESAS) RECONHECIDAS

Il. OPERAGOES COM ACIONISTAS DA SOCIEDAD (315,5)
CONTROLADORA E MINORITARIOS :

1. Aumentos (Redugdes) de Capital — — —

2. Distribuigao de dividendos 42y6.25 — — (230,8)
3. Incrementos (Redugdes) por combinagées de negécios 6.24 - - (0.8)
4..0utrals gperagﬁes com acionistas da Sociedade controladora e 68 _ B (838)
minoritarios

5. Operagdes com agdes e participagdes préprias 6.10 — — (on
1ll. OUTRAS VARIAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - - 360.7
1. Transferéncias entre parcelas de patrimonio liquido — — 3725
2. 0utras variagdes - - (1.,8)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 308,0 1.506,7 11024

Dados em milhdes de euros.

12
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PATRIMONIO LIQUIDO ATRIBUIDO AOS ACIONISTAS CONTROLADORES

FUNDOS PROPRIOS
RESULTADO OUTROS
ATRIBUIDO INSTRUMENTOS AJUSTES POR PARTICIPAGOES TOTAL DO
DIVIDENDO AGOES AOSACIONISTAS DO PATRIMONIO  MUDANGAS  DIFERENGAS DE NAO PATRIMONIO
A RECEBER PROPRIAS CONTROLADORES LiQuipo DE VALOR CONVERSAQ CONTROLADORAS LIQUIDO

(1.915.7)

2254 664.6

(329,2) (829,0)

— — — — — — 909 909
(184.8) — — — — — (187,0) (602.,8)
_ _ _ . — — (216,6) (217.4)

_ _ _ _ - . (16,5) (100,3)

- 05 - - - - - 04
154,0 = (5286,5) = = = 5,0 (6.8)
154,0 — (528,5) — — — - —
_ _ — — — - 50 (6.8)
[184.9) (62.9] 765,2 - 805,3 (1776,3) 1203,0 9.666,6

13
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PATRIMONIO LIQUIDO ATRIBUIDO AOS ACIONISTAS CONTROLADORES

FUNDOS PROPRIOS

CAPITAL  PREMIO DE
CONCEITO NOTAS SOCIAL EMISSAO  RESERVAS

SALDO EM QUARTA-FEIRA, 1 DE JANEIRO DE 2020 308.,0 1.506.7 6.915.6

1. Ajustes por mudangas de praticas contabeis — — -

2. Ajustes por corregéo de erros — — -
SALDO AJUSTADO EM QUARTA-FEIRA, 1 DE JANEIRO DE 2020 308.0 1.506.7 6.915.6
. TOTAL RECEITAS (DESPESAS) RECONHECIDAS

Il. OPERAGOES COM ACIONISTAS DA SOCIEDAD
CONTROLADORA E MINORITARIOS

1. Aumentos (Redugdes) de Capital — _ _

2. Distribuigéo de dividendos 42y6.25 — — (261,8)

3. Incrementos (Redugdes) por combinagées de negdcios 6.24 — — —

4. Outras operagdes com acionistas da Sociedade controladora e

minoritarios

5. Operagdes com agdes e participagdes proprias 6.10 - - (on
IIl. OUTRAS VARIAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - — 403.3
1. Transferéncias entre parcelas de patrimdnio liquido — — 4244
2. Outras variagdes - - (21,1)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 308,0 1.506,7 10572

Dados em milhdes de euros.

14
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PATRIMONIO LIQUIDO ATRIBUIDO AQS ACIONISTAS CONTROLADORES

FUNDOS PROPRIOS
RESULTADO OUTROS
ATRIBUIDO INSTRUMENTOS AJUSTES POR PARTICIPAGOES TOTAL DO
DIVIDENDO AGOES AOSACIONISTAS DO PATRIMONIO  MUDANGAS  DIFERENGAS DE NAO PATRIMONIO
A RECEBER PROPRIAS CONTROLADORES LiQuipo DE VALOR CONVERSAQ CONTROLADORAS LIQUIDO

(184,8) (63.8) 10.106,1

10.106.1

(65.,0) (480.3)

— — — — - — 8.3 8.3
(184,8) - — — — — (244,0) (6598
- - - - - 116.1 1161

— — — - — - 54,6 54,6

— 04 — — — — - 03
184.8 - (609,2) - - - 54 (15,7)
1848 — (609,2) — - - — -
_ _ — — - — 50 (8.8)
(154,0) (634) 526,5 - 12707 [1915,7) 13018 9.837,8

15
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emonstragdo consoligaca
08 TIUX0S 0 caixa

D)

C

31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

AIGI=ISN IO

D) DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS ENCERRADOS EM

CONCEITO NOTAS 2021 2020
Atividade seguradora: 283.7 48,6
Recebimentos em efetivo da atividade seguradora 21.161,5 21.865,6
Pagamentos em efetivo da atividade seguradora (20.877.8) (21.817,0)
Outras atividades operacionais: (420.4) (346.2)
Recebimentos em efetivo de outras atividades operacionais 4571 3604
Pagamentos em efetivo de outras atividades operacionais (8775) (708.6)
Recuperagio (pagamento) de imposto de renda (349.2) (298.4)
CAIXA LiQUIDO GERADD NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (485.9] (596,0)

1. Recebimentos de atividades de investimento: 21.692,3 22.548.7
Imobilizado material 6.7 66.3
Investimentos imobiliarios 19,0 22.3
Imobilizado intangivel 2477 04
Instrumentos financeiros 18.010,3 19.393,0
Participagdes 1.850,3 1.941,2
Entidades dependentes e outras unidades de negdcio 6.8 3751 50,3
Juros recehidos 9486 95699
Dividendos recebidos 874 68,8
Outros recebimentos relacionados com atividades de investimento 472 48,5

2. Pagamentos de atividades de investimento:: (20.377.5) (21.369,5)
Imobilizado material 6.2 (381) (42.9)
Investimentos imobilidrios 6.2 (215,9) (25.,8)
Imobilizado intangivel (89.8) (245,5)
Instrumentos financeiros (17.193,7) (18.747,9)
Participagdes (2.6557) (2192.8)
Entidades dependentes e outras unidades de negécio 6.8y 6.24 (125,0) (834)
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento (615) (31.4)
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 13148 1179.2

Dados em milhdes de euros.

16

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | (3} (J & QO )

CONCEITO NOTAS 2021 2020

1. Recebimentos de atividades de financiamento

Passivos subordinados — —

Recebimento por emisséo de instrumentos de patrimonio e ampliagio de capital 917 8.2
Alienagéo de valores prdoprios 6.10 0.3 0.3
Outros recebimentos relacionados com atividades de financiamento 7767 6947
2. Pagamentos de atividades de financiamento (1.238.1) (1.273,2)
Dividendos Pagos (614,3) (658.4)
Juros pagos (735) (73.8)
Passivos subordinados (04) —

Pagamentos de devolugéo de contribuigdes aos acionistas - -

Aquisigéo de valores préprios 6.10 — —
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento 6.8 (549,9) (541,2)
CAIXA LIQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (369.4] (570,0)
Diferengas de conversao nos fluxos e saldos em efetivo 9,2 (131,8)
AUMENTO (REDUGAD) LiQUIDO DE CAIXA 468,7 [118,6)
SALDO INICIAL DE CAIXA 24189 29315
SALDO FINAL DE CAIXA 2.8876 24189

Dados em milhdes de euros.
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C\T

iormagdo financeira
07 SBIMentos

EJ INFORMAGAD FINANGEIRA POR SEGMENTOS - DEMONSTRAGAO DE RESULTADDS
CONSOLIDADA DO EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SUL BRASIL DO NORTE

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Primas imputadas al ejercicio, netas

a) Prémios emitidos seguro direto 7.575,0 21787 1.617,4 3.340,1 1.972,8
b) Prémios resseguro aceito 214 9,0 0.3 — 100,3
¢) Prémios resseguro cedido (930,5) (988,5) (743,0) (707.5) (5951)

d) Variago das provisdes de prémios e
de riscos ndo expirados, liquidas

Seguro direto (42.8) (245)1) (54.7) (330.3) 397
Resseguro aceito (1,0) (on 2.8 - (5.8)
Resseguro cedido 19.8 2248 20,0 671 (8.9)

2. Participag@o em lucros de sociedades

colocadas em equivaléncia 274 N N N N
3. Receitas dos investimentos

Operacionais 1.3494 79,0 136.3 138,2 677

Patrimoniais 79.2 104 9.8 13 603

4. Mais-valias em aplicagdes financeiras
vinculadas a seguros de vida cujo risco do 2293 94 0.6 87 —
investimento é assumido pelo segurado

5. Outras receitas técnicas 22,5 84 333 1.1 13,6
6. Outras receitas néo técnicas 2794 07 2,2 — 0.3
7. Diferengas positivas de cambio 19,2 15,0 12,6 — —
8. Reversdo de perdas por redugéo ao valor recuperdvel 11,0 — 0.1 — —
TOTAL REGEITAS NEGGCID SEGURADOR 8.659.3 13017 10375 25181 16468

Dados em milhées de euros.
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AREAS CORPORATIVAS

, ) E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAQ TOTAL
13468 834 - - 134 1812768
140 4030 1.283,0 49918 (2.795,6) 40270
(390.8) (126.9) (1059,5) (15576) 27916 (4.3078)
12,3 756 - - (50) (4503)
12 (10.2) (41) (2604) 961 (1817)
02 (203) (18.2) 55,8 (95,0) 2493
03 - - - (184) 93
2488 8.8 19.0 1844 (45) 22271
215 - - 0] (26) 180,0
66 - - - - 2546
84 - - 07 (0.2) 877
08 - - - (o1 283
661 15 1.351.4 1406 218 16282
- - 04 24 - 139
14360 44,9 15740 3.5576 15 221480
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) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SuL BRASIL DO NORTE

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagdes pagas e variagio da proviséo
para prestagdes, liquidos

Seguro direto (6.083,2) (1.251,8) (811,8) (1.720,8) (1.054,5)
Resseguro aceito (57) (6.9) (0.2) - (22,5)
Resseguro cedido 619,0 3798 1409 6144 206.8

b) Gastos imputdveis as prestagdes (3919) (17.1) (31.8) (46,9) (158,5)
2. Variago de outras provises técnicas, liquidas 354,0 309 (877) (66,0) (04)
3. Participag&o em lucros e estornos (38,0) (154) (0.8) 08 -

4. Despesas de operacionais liquidas

a) Despesas de aquisigéo (1.207.5) (317.3) (355.7) (904,6) (444.3)
b) Despesas administrativas (157.8) (87.2) (538) (136,0) (180.8)
¢) Comissdes e participagéo em resseguro 154,6 69,9 85,6 910 152.,8
5.Participag€io em perdas de sociedades colocadas 2.0) B B B .
em equivaléncia
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (625.3) (23.8) (211) (56.,2) (49)
b) Patrimoniais e de contas financeiras (43.8) (0,7 (1,5) - (5.0)

7.Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas
a seguros de vida cujo risco do investimento é (578) (2.3) - (104) -
assumido pelo segurado

8. Outras despesas técnicas (273.3) (139) (291 (0.8) -
9. Outras despesas no técnicas (134.9) (17) (4.3) - (8.8)
10. Diferengas negativas de cambio (12,9) (12,8) (78) (15) -
I Congiode s praprewrs © - w - e
TOTAL DESPESAS NEGGCIO SEGURADOR (7.906,2) (1.2503) (960.) (2.2370) (1522.9)
RESULTADO DO NEGOCID SEGURADOR 733, 014 76,9 2817 124,0

Dados em milhdes de euros.
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AREAS CORPORATIVAS
, ) EAJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA ~ GLOBALRISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAQ TOTAL

(9695) (448) - - (95) (11.725.5)
(1768) (150,5) (704)) (3.328)) 14918 (2743,8)
14838 /18 5704 999 (1.4914) 22294

(503) (847) - (0.8) 10 (7605)
(89.2) - - 286 - 190.2
(18) - - - - (55,2)

(302,0) (212.4) (138:3) (1.2488) 519,9 (4.811,0)

(135,2) (19.4) - (22,6) 58 (766.8)
1747 54,1 1032 3575 (521,0) 7224

- - - - - (20)
(120,9) (5,5) (5.8) (387) (8.0) (910,0)
(18) - - (0.2) (01 (53/)

_ _ - — - (70.3)

(9.3) (16.9) — (9.4) (01 (352.8)
(32) - - - - (152.9)
(36.8) .1 (1.354.2) (145,2) (21 (1574,2)
(2.0) - - (04) (10) (29,0
(1416,1) (419.6) (1.528,8) (3.409,0) (14.9) (20.665,1)
19.9 (41 454 148,6 (13.4) 14829
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) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SUL BRASIL DO NORTE
1. Receitas operacionais 293,6 8.1 10,7 10,5 1.3
2. Despesas operacionais (250.8) (79) (8.2) (74) (3.8)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 81 1.8 1.3 195 (1,7)
b) Gastos financeiros (31 (14) (0.2) (1.8) -
4. Resultados de participagdes ndo
controladoras
a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas 25 _ B B _
em equivaléncia ’
b) Participagéo em perdas de sociedades colocadas B _ B B _
em equivaléncia
5. Reverséo proviséo de redugéo ao valor 31 _ B B _
recuperavel de ativos ’
6. Constituigdo de proviséo por redugéo do valor (40) B B B B
recuperavel de ativos ’
7. Resultado de alienagéo de ativos néo circulantes
classificados como mantidos para a venda nao — — — — —
incluidos nas atividades interrompidas
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES 434 06 36 20,8 (40)
V. RESULTADO POR REEXPRESSAD DE I]EMI]NSTHAE(]ES (120)
FINANGEIRAS '
V. RESULTADD ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGOES
v 802,5 92,0 68,5 302,5 120,0
GONTINUADAS
V1. IMPOSTO DE RENDA DE OPERAGGES CONTINUADAS [188.7) [134] [12,0) [n2) (312)
VIL. RESULTADD APGS IMPOSTOS DE OPERAGES
¢ 613.8 38,6 96,5 2313 88.8
GONTINUADAS
VII1. RESULTADO APS IMPOSTOS DE I]PEHA[}I]ES
INTERROMPIDAS
IX. RESULTADO DO EXERCICIO0 613.8 38,6 96,5 2313 88,8
1. Atribuivel a participagfes néo controladoras 731 1.8 24 1570 —
2. Atribuivel a Sociedade controladora 5407 26,8 54,1 74,3 88.8

Dados em milhées de euros.
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AREAS

CORPORATIVAS

E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAO TOTAL
27 732 (0.2) - (84:3) 3156
(2.2) (81,8) - - (48)) (408,0)
0.2 78 - - 479 849
- (39) - - (98.1) (108,5)
- - - - 5.7 8.2
- - - - (6:3) (6:3)
- - - - 80 1,1
- — - - (78) (1.8)
0.7 (47 (0.2) - (180.9) (14,8)
- [0!7] - - l“sﬁl "3!21
20,6 (10,) 45,2 148,6 (194.7) 1.355,1
(6.5) 124 1.3) (30,9) 33,2 (319.5)
141 2.3 339 117.8 (161,5) 1.035,6
141 2,3 33,9 17,8 (161,5) 1.035,6
13.2 17 - - 1,2 2704
09 06 339 117.8 (172.7) 765,2
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E] INFORMAGAD FINANGEIRA POR SEGMENTOS - DEMONSTRAGAO DE RESULTADDS
CONSOLIDADA DO EXERCICI0 ENCERRADD EM QUINTA-FEIRA, 31 DE DEZEMBRO DE 2020

) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SUL BRASIL DO NORTE

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Primas imputadas al ejercicio, netas

a) Prémios emitidos seguro direto 6.979,1 15649 1443, 3.0854 2.060,8
b) Prémios resseguro aceito 19,8 97 74 — 370
c) Prémios resseguro cedido (889,5) (449.8) (683,0) (602,9) (552,3)

d) Variagéo das provisdes de prémios e
de riscos nédo expirados, liquidas

Seguro direto (6.2) 2298 (19.4) (2077) 769
Resseguro aceito (1.8) 05 (0.9) - 2.2
Resseguro cedido 77 (285,8) 104 53,8 (11,4)

2. Participag&o em lucros de sociedades

colocadas em equivaléncia 68 N N N N
3. Receitas dos investimentos

Operacionais 12729 70,9 1335 138.8 72,5

Patrimoniais 664 10,3 9] 35 584

4. Mais-valias em aplicagdes financeiras
vinculadas a seguros de vida cujo risco do 1047 94 01 23,2 —
investimento é assumido pelo segurado

5. Outras receitas técnicas 26,2 1.1 258 0.1 10,2
6. Outras receitas néo técnicas 657 04 1.5 0.2 —
7. Diferengas positivas de cAmbio 184 216 6,6 154 -
Eécl?j;g:zsglde perdas por redugéo ao valor 12.0 _ 15.6 - _
TOTAL RECEITAS NEGOCID SEGURADOR 16724 1.233,0 9498 2.509,6 1.754 4

Dados em milhdes de euros.
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AREAS CORPORATIVAS

, ) E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAO TOTAL
1462 1855 - - 63 187673
213 4534 12558 44307 (25202) 37149
(406.2) (170,0) (10487) (1364.4) 25184 (36484)
347 754 - - (44) 179
10 53 (29.9) (112,1) 5/ (130,8)
(15,0) (267) 286 15 (39) (180:8)
06 - - - (05) 69
1993 63 18] 155.7 (72) 2.0592
21,0 - - 0/ 17 187/
05 - - - (o1 1378
29 - - 0/ (0.2) 66.2
39 - - 0/ - 618
258 02 1530,0 4129 121 2.0429
- - 03 (0.3) - 276
1.351,9 509.,9 1.752,2 3.534,2 3,6 21.27,0
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) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SuL BRASIL DO NORTE

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagdes pagas e variagio da proviséo
para prestagdes, liquidos

Seguro direto (5.5831) (8721) (725,0) (1.2774) (1182.,8)
Resseguro aceito (104) (8.3) (05) - (104)
Resseguro cedido 6575 222,3 334, 3210 293,0

b) Gastos imputdveis as prestagdes (3878) (181) (321) (46,3) (187.8)
2. Variago de outras provises técnicas, liquidas 6136 (95,0) (51.8) (894) (04)
3. Participag&o em lucros e estornos (33,0) (14.2) - (0.8) -

4. Despesas de operacionais liquidas

a) Despesas de aquisigéo (1193.8) (273)1) (345.8) (919,9) (4954)
b) Despesas administrativas (155,1) (877) (53.3) (1370) (183,5)
¢) Comissdes e participagéo em resseguro 1610 684 84,2 733 141,8
5.Participag€io em perdas de sociedades colocadas 227) B B B .
em equivaléncia
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (5027) (227) (12.7) (51,2) (22.1)
b) Patrimoniais e de contas financeiras (39.2) (0.9) (1.8) - (87)

7.Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas
a seguros de vida cujo risco do investimento é (194,9) (1,0) - (14,2) -
assumido pelo segurado

8. Outras despesas técnicas (1387) (14.2) (238) (09) -
9. Outras despesas no técnicas (128,7) (0.8) (2.9) (0.1 (8.8)
10. Diferengas negativas de cadmbio (26.,8) (19,0) (10,7) — —
oot s rovr w - wa -
TOTAL DESPESAS NEGGCI0 SEGURADOR (6.998.,6) (1.116,5) (858,6] (2.142,9) (16573)
RESULTADO DO NEGOCID SEGURADOR 673.8 116.4 91,2 3667 972

Dados em milhdes de euros.
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AREAS CORPORATIVAS
, ) EAJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA ~ GLOBALRISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAQ TOTAL

(9647) (80,0) - - (30) (108678)
(187) (178.9) (732.8) (2755.8) 14251 (2.2888)
1758 827 587] 6068 (14247) 18354

(484) (739) - (0.8) (04) (775.3)
(38.0) - - 26 - 3418
(2.2) - - - - (50.1)

(3107) (2623) (136,0) (1.2121) 5389 (4.610,2)

(119.0) (195) - (17.3) 56 (748.8)
1946 712 90,1 3246 (539)) 6699

_ _ _ - 209 (18)
(121,0) (255) (87) (58.6) 27 (7994)
(0.2) - - (04) (01) (51,0)

_ _ _ - — (2101)
(10.8) (14.4) (03) (23) 01 (205,0)
(39) - - (79) 73 (145.7)
(14.8) (3.2) (15314) (410,2) 27) (2.0185)
(1.3) - - (06) (134.8) (2109)
(1.291,5) (500,6) (1.732,0) (3.531,9] (104.3) (19.934)
60,5 93 20,2 23 (100.7) 1.336.9
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) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SUL BRASIL DO NORTE
1. Receitas operacionais 2345 8.9 8.1 8.8 0.9
2. Despesas operacionais (205,3) (8.2) (72) (1.4) (3.3)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 105 1,3 1,3 6.8 0,
b) Gastos financeiros (27 (3.9) (01 (1.4) (01
4. Resultados de participagdes ndo
controladoras
a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas _ _ B B _
em equivaléncia
b) Participag&o em perdas de sociedades colocadas B _ B B _
em equivaléncia
5. Reverséo proviséo de redugéo ao valor recuperavel 13 _ B B B
de ativos ’
6. Constituigéo de provisdo por redugéo do valor (2.0) B B B B
recuperavel de ativos ’
7. Resultado de alienagéo de ativos néo circulantes
classificados como mantidos para a venda nao — — — — —
incluidos nas atividades interrompidas
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES 364 (19] 2, 28 [24)
V. RESULTADO POR REEXPRESSAD DE DEMI]NSTHAE(]ES )
FINANGEIRAS '
V. RESULTADD ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGOES
b no,2 114,5 84,6 3695 948
GONTINUADAS
V1. IMPOSTO DE RENDA DE OPERAGGES CONTINUADAS (183.7) [20,0] (20,8 [100,) [18.5)
V1. RESULTADO APGS IMPOSTOS DE OPERAGOES
¢ 546.5 85,9 63.9 2694 76,3
GONTINUADAS
VI11. RESULTADO APQS IMPOSTOS DE OPERAGOES
INTERROMPIDAS
IX. RESULTADO DO EXERCICI0 546,5 85,5 63.9 2694 76,3
1. Atribuivel a participagdes néo controladoras 93,2 15,8 53 1679 —
2. Atribuivel a Sociedade controladora 4533 69,7 58,5 1015 76,3

Dados em milhées de euros.
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AREAS

CORPORATIVAS

E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAO TOTAL
2,0 907 - - (587) 2953
(2.8) (1211) - - (77.7) (437,0)
0/ 6.6 - — 329 59,5
- (75) - - (79,0) (94,6)
_ _ - - 8.9 6.9
_ _ - _ 48 59
_ _ _ - (38,6) (40.8)
(0.7 (31.3) - - (208,5) (204,5)
- [ﬂ,ﬁ] - - l4!7] "3!91
59.8 (22,6) 20,2 2.3 (314,8] 1.118,5
(175) 39 (5.0) (0.8) 53,9 (297.8]
123 (18.6) 15,1 1,7 (261.4]) 820.7
123 (18.,6) 15,1 1,7 (2614) 820,7
11,2 2,0 - - (1.3) 2941
31,1 (206) 15, 1,7 (260,2) 528,56
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F. INFORMAGAO FINANGEIRA COMPLEMENTAR POR PRODUTOS

E AREAS GEOGRAFICAS

1. RECEITAS ORDINARIAS CONSOLIDADAS DE
GLIENTES EXTERNOS DOS EXERGICIOS FINALIZADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

A seguir, é apresentado o detalhamento das receitas ordinarias
consolidadas por produtos e paises, conforme os segmentos
descritos na Nota 2.2:

1.A) INFORMAGAO POR PRODUTOS

PRODUTOS 2021 2020
Vida 42575 3.818,8
Automdveis 5.3884 5.601,3
Residencial e outros riscos simples 2.349,8 2.339,9
Salide 1.374,0 1.289,6
Acidentes 222,6 198,0
Outros Néo Vida 5.128,1 4110,2
Resseguro 6.274,6 5.686,5
Outras atividades 911.,4 8239
Ajustes de consolidag&o (3.436.2) (3.0907)
TOTAL 22.470,2 207715

Dados em milhdes de euros.

1.B) INFORMAGAO POR PAISES

AREAS GEOGRAFICAS / PAISES 2021 2020

Espanha 77594 7.096,6
Portugal 1304 136.,8
México 1.325,5 7796
Panama 2237 212,2
Restante 646,5 5917
Argentina 191,2 146,3
Chile 3389 311,86
Coldmbia 367.9 2957
Peru 5171 507.3
Restante 2133 197.8
BRASIL 3.350,7 3.094.1

AMERICA DO NORTE

Estados Unidos da América

17380
336.3

1743.3
3555

Porto Rico

Italia 2178 3920
Malta 4067 346,0
Turquia 3049 326,2
Restante 4342 4213

ASSISTENCIA
GLOBAL RISKS
RESSEGURO

AREAS CORPORATIVASE _
AJUSTES DE CONSOLIDAGAO

TOTAL

Dados em milhdes de euros.

5569.6
1.283,0
4.991,6

709.6
1.255,8
4.430.7

(2.866.5)

(2.572.6)

224702  20.777%

Consideram-se receitas ordinarias os prémios de seguro direto
e resseguro aceito, bem como as receitas operacionais das
atividades nao seguradoras.

Nenhum cliente apresenta individualmente mais de 10 % das
receitas ordinarias do Grupo.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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2. ATIVOS NAO CIRCULANTES EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2021 E 2020

A seguir, é apresentado o detalhe dos ativos nao circulantes,
conforme os segmentos descritos na Nota 2.2:

AREAS GEOGRAFICAS / PAISES 2021 2020

Espanha 2.065,2 9.868.9
Portugal 429 251
México 1531 132,2
Panama 56,0 48,3
Restante 63,6 56,1
Argentina 34,8 259
Chile 24,9 20,5
Coldmbia 270 327
Peru 126,5 90,
Restante 241 231
Estados Unidos da América 2519 248,0
Porto Rico 54,2 65,2

Italia 819 71,3
Malta 2319 2176
Turquia 227 324
Restante 25633 454

ASSISTENCIA 81,7 90,4
GLOBAL RISKS = o
RESSEGURO 63.8 66.6

AREAS CORPORATIVASE _
AJUSTES DE CONSOLIDAGAO

TOTAL

Dados em milhdes de euros.

829,0

847,2

0.0026  12.521,5

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr
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Em ativos nao circulantes estao incluidos os ativos intangiveis
diferentes de fundo de comércio e despesas de aquisicao de
carteira, imobilizado material, investimentos imabiliarios,
inventarios, créditos tributarios, créditos sociais e outros, outros
ativos e ativos nao circulantes classificados como mantidos
para a venda e de atividades interrompidas, sobre esses ultimos
constam informacdes na (nota 6.9). No exercicio 2020, o valor
dos ativos nao circulantes da Espanha deveu-se principalmente
a reclassificacdo dos ativos nao circulantes classificados como
mantidos para a venda de ativos ligados a atividade de seguros
bancdrios com o Bankia, cuja realizagao ocorreu no exercicio 2021
(nota 6.9).

AIGI=INGIO)
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1. INFORMAGAO GERAL SOBRE A
ENTIDADE E SUR ATIVIDADE

A MAPFRE S.A. (doravante “a Sociedade
controladora”) € uma sociedade anénima cujas
acOes sao comercializadas na Bolsa, matriz

de um conjunto de sociedades dependentes
dedicadas as atividades de seguros em seus
diferentes ramos, tanto de Vida quanto de
Nao-Vida, financas, investimentos imabiliarios e
de servicos.

A MAPFRE S.A. é filial da CARTERA

MAPFRE S.L. Sociedad Unipersonal (em diante,
CARTERA MAPFRE) 100 % controlada pela
Fundacion MAPFRE.

0 ambito de atuagao da Empresa controladora
e suas filiais (em diante, “MAPFRE", “o Grupo”
ou “Grupo MAPFRE”) compreende o territdrio
espanhol, paises do Espaco Econémico Europeu
e outros paises.

A Empresa controladora foi constituida na
Espanha e sua sede social encontra-se em
Majadahonda (Madri), Carretera de Pozuelo 52.

Durante o exercicio 2021, as atividades
empresariais do Grupo MAPFRE desenvolveram-
se através da estrutura organizacional integrada
por guatro Unidades de Negdcio (Seguros,
Assisténcia, Global Risks e Resseguro) e seis
Areas Regionais (Ibéria -Espanha e Portugal-,
Brasil, LATAM Norte -México, sub-regido da
América Central e Republica Dominicana-,
LATAM Sul -Argentina, Chile, Colémbia,
Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela-,
América do Norte - Estados Unidos e

Porto Rico- e EURASIA -Europa, Oriente Médio,
Africa e Asia-Pacifico-).

A Unidade de Negdcio de Seguros é organizada
segundo as Areas Regionais da MAPFRE,

gue constituem as unidades geograficas de
planejamento, suporte e supervisao na regido.

As unidades de Resseguro e Global Risks estao
integradas na entidade juridica MAPFRE RE.

A atividade das diferentes Unidades de Negécio
é complementada com a das Areas Corporativas
(Auditoria Interna, Estratégia e M&A, Financas
e Midia, Investimentos, Negdcios e Clientes,
Operagoes, Pessoas e Organizacao, Relagdes
Externas e Comunicacao, Secretaria Geral e
Assuntos Juridicos, Transformacao da Operacao,
Tecnologia e Operagdes), que tém competéncias
globais para todas as empresas do Grupo

no mundo em funcdes de desenvolvimento,
implementacao e acompanhamento de politicas
corporativas globais, regionais e locais.

A MAPFRE aposta na distribuicao Multicanal,
adaptando sua estrutura comercial as diferentes
legislagcbes em que opera.

0 foco no cliente, a oferta global de produtos

e a adaptacdo as particularidades juridicas e
comerciais de cada um dos mercados onde esta
presente sao algumas das chaves do sucesso do
seu modelo.

As contas anuais individuais e consolidadas
foram formuladas pelo Conselho de
Administracao em 9 de fevereiro de 2022 em
farmato eletrénico Unico europeu, seguindo

as exigéncias do Regulamento Delegado

(UE) 2019/815. Esta previsto gue tais contas
sejam aprovadas pela Assembleia Geral de
Acionistas. O regulamento espanhol contempla
a possibilidade de modificar as contas anuais
consolidadas caso essas nao sejam aprovadas
por tal 6rgao de carater soberano.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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2. BASES DE APRESENTAGAD DAS
GONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS

2.. FUNDAMENTOS DA APRESENTACAQ

As contas anuais consolidadas do Grupo

foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Informacao Financeira
adotadas pela Unido Europeia (IFRS-EU), tendo
sido efetuados por todas as entidades os
ajustes de homogeneizagdo necessarios para
estes efeitos.

As contas anuais consolidadas foram
preparadas com base no modelo de custo,
exceto os ativos financeiros disponiveis para
venda, os ativos financeiros de negociacao e os
instrumentos derivados, que foram registrados
por seu valor justo.

Nao foram aplicadas de forma antecipada
normas e interpretacdes que, sendo aprovadas
pela Comissao Europeia, ndo entraram em vigor
na data de fechamento do exercicio 2021, embora
sua adogao antecipada ndo tenha afetado a
situacdo financeira e os resultados do Grupo, com
excecao do mencionado na secao 2.5 seguinte.

Os valores apresentados nas contas anuais
consolidadas foram arredondadas para facilitar
sua apresentacdo. Por conseguinte, os totais
das filas ou colunas das tabelas apresentadas
podem nao corresponder a soma aritmética dos
montantes que os compdem.

2.2.| INFORMAGOES FINANCEIRAS POR
SEGMENTOS

A secdo E) das contas anuais consolidadas

redine a informacdo financeira por segmentos
operacionais, que se alinham com a estrutura
organizacional do Grupo e com as informacoes
fornecidas a Diretoria e aos mercados.

A estrutura organizacional identifica os seguintes

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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segmentos operacionais conforme as atividades
das Unidades de Negacio:

SEGUROS

« IBERIA

« BRASIL

« LATAM NORTE

« LATAM SUL

« AMERICA DO NORTE
« EURASIA
ASSISTENCIA
GLOBAL RISKS
RESSEGURO

As receitas e despesas dos negocios de
Seguros também incluem as de outras
atividades complementares derivadas da
gestdo de ativos mobiliarios e imobiliarios,
e de servicos médicos, de assisténcia,
funerdrios, tecnalégicos, etc. 0 segmento
operacional correspondente a Unidade

de Seguros apresenta suas informagdes
segundo a estrutura das areas regionais do
Grupo, atendendo dessa forma aos limites
guantitativos estabelecidos nas normas.

0s segmentos operacionais correspondentes
as Unidades de Neg6cio de Assisténcia,
Global Risks e Resseguro incluem sua
atividade seguradora e resseguradora,
independentemente de sua localizagdo
geografica.

As transferéncias realizadas entre os
segmentos foram realizadas a valor justo e
sao eliminadas no processo de cansalidagao.

Por outro lado, os valores exibidos em “Areas
Corparativas e Ajustes de Consolidagao”
abrangem as despesas dos servigos prestados
pelas Areas Carporativas Globais e os ajustes
derivados do processo de consolidagdo.
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No Relatério Consolidado de Gestao detalha-
se informacao adicional sobre a evolugao e
caracteristicas do negécio.

2.3. INFORMAQAO FINANGEIRA POR
PRODUTOS E AREAS GEOGRAFICAS

A secdo F) das contas anuais consolidadas retine a
informacao financeira complementar por produtos
e areas geograficas.

A informacao exibida por produtos é apresentada
agrupada pelos principais ramos de atividade,
sendo estes 0s seguintes:

«Vida

« Automoveis

o Lar e outros riscos simples
« Salde

« Acidentes

« Outros Nao Vida

« Resseguro

« Qutras atividades

Ainformacdo oferecida por areas geograficas
é detalhada de acordo com os principais paises
que compdem as areas regionais do Grupo,
conforme indicado na nota 1do presente
relatdrio.

2.4. MUDANGAS EM POLITICAS CONTABEIS,
MUDANCAS EM ESTIMATIVAS E ERROS

No exercicio 2021 ndo se produziram mudancas
em politicas contabeis, estimativas ou erros

de carater significativo que pudessem ter

tido efeito sobre a posicao financeira ou os
resultados do Grupo.

2.5. COMPARAGAO DAS INFORMAGOES
Nao existem motivos que impecam a
comparacao das contas anuais consolidadas do
exercicio com as do anterior.

Para a elaboragdo das presentes contas anuais
consolidadas foram aplicadas as normas
internacionais aprovadas pela Comissao
Europeia que estavam em vigor na data de
encerramento do exercicio.

Na data de formulagao das contas anuais do
exercicio, cabe indicar o seguinte:

AIGI=ISN IO

NIIF-UE1?7

A NIIF-UE 17 “Contratos de Seguro”, que
substituira a NIIF-UE 4 “Contratos de
Segura”, aprovada pelo Conselho de Normas
internacionais de Contabilidade (IASB), foi
publicada em 23 de novembro de 2021 pelo
Diario Oficial da Unido Europeia (DOUE).

Esta norma sera aplicavel aos exercicios que
se iniciem a partir de 1de janeiro de 2023. Nas
contas anuais consolidadas do citado exercicio
serdo re-expressados os saldos do ano 2022,
ja que a norma devera ser aplicada de forma
retrospectiva. Este fato significa que:

« Deve ser identificado, reconhecido e avaliado
cada grupo de contratos como se a
NIIF-UE 17 tivesse sido aplicada sempre.

« Devern ser excluidos dos estados financeiros
aqueles conceitos registrados que ndo
existiriam se a NIIF-UE 17 tivesse sido aplicada
sempre.

« Serd registrada em patriménio qualquer
diferenca liguida que possa surgir na
aplicacdo dos pontos anteriores.

Sera necessario, portanto, determinar o novo
valor dos contratos de seguro de acordo com

a NIIF-UE 17, 0 que implicara eliminar todos os
conceitos relacionados com 0 mesmo segundo
a NIIF-UE 4, incluidos no ativo e passivo do
balanco, que sob a NIIF-UE 17 farao parte dos
fluxas futuros da avaliagao do préprio contrato,
como é o caso dos recibos pendentes de
emissdo ou das comissdes ativadas.

Alguns ativos intangiveis como determinados
gastos de aquisicdo de carteira (VOBAS), mais
concretamente os que nao correspondam a
produtos Temporarios Anuais Renovaveis e
gue sao avaliados pelo método de Atribuicao
do Prémio (que sera comentado mais adiante),
também serao eliminados, ja que da mesma
forma que no caso anterior, fardo parte da
avaliacao do préprio contrato.

Em relagao a re-expressao dos saldos do exercicio
2022, a norma preveé que caso a aplicacdo
retrospectiva seja impraticavel para alguns dos
grupos de contratos, poderao ser utilizados
quaisquer dos seguintes enfogues alternativas:

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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« Enfoque retrospectivo modificado: este
método permite algumas modificacdes com
respeito ao método geral, na medida em que
a informacao razoavel e sustentavel esteja
disponivel (por exemplo: nivel de agregacao
ou fluxos de caixa, taxas de desconto).

« Enfoque do valor razoavel: permite a
determinacao da Margem de Servico
Contratual (doravante CSM) ou componente
de perda na data de transicao para um grupo
de contratos baseando-se na diferenca
entre o valor razoavel e os fluxos de caixa de
cumprimento do grupo nessa data.

A respeito disto, o Grupo MAPFRE utilizara
uma aplicacao retrospectiva para os contratos
de seguro de Nao Vida, assim como para os
contratos de Vida com duragao inferior a um
ano e para os contratos de resseguro cedido.
Por outro lado, sera aplicado o enfoque de valor
razoavel para aqueles contratos de seguro de
Vida e Ndo Vida, assim como para os contratos
de resseguro aceito e retrocedido, dos quais nao
exista disponivel a informacdo necessaria para
aplicar o método retrospectivo.

A NIIF-UE 17, cumprindo seu propésito de
homogeneizar praticas contabeis de seguros a
nivel internacional, contempla trés métodos de
avaliagao para os contratos de seguros:

1Método de Avaliacao Geral (Building Block
Approach, doravante BBA), 0 método
aplicavel de forma predeterminada. Este
método incluira:

« Fluxos de caixa de cumprimento, que
incluirdo:

« Valor atual dos fluxos de caixa futuros
esperados correspondentes a entradas
e saidas que irdo surgindo ao longo da
duracdo do contrato;

» Um ajuste para refletir o valor temporario
do dinheiro e outros riscos financeiros,
como a liquidez e os riscos na taxa de
cambio;

» Um ajuste do risco explicito para riscos nao
financeiros; e

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

« A Margem de Servico Contratual, que
representara o resultado a obter (lucro
nao exigivel) sobre o contrato. Se este
resultado for negativo, o contrato é
considerado oneroso e o CSM de balango
sera zero, registrando-se a perda na conta
de resultados no registro inicial do contrato,
conforme estabelece a norma.

0 objetivo deste método é avaliar os fluxos de caixa
de cumprimento através de um calculo dinamico,
atualizando as hipéteses em cada calculo, assim
como reconhecer o lucro esperado do contrato

ou CSM, através de sua imputacdo a conta de
resultados a medida gue o servico é prestado
durante o periodo de cobertura do seguro.

2 Método da Comissao Variavel (Variable Fee
Approach, doravante VFA), este método é
uma variante do modelo geral (BBA) e deve
ser aplicado aos contratos com componentes
significativos de participacao direta.

3 Método de Atribuicao do Prémio (Premium
Allocation Approach, doravante PAA),
este método sup6e uma simplificacao do
BBA e pode ser utilizado opcionalmente aos
contratos com caobertura igual ou inferior a um
ano, ou naqueles casos especificos em gue,
ainda que o contrato seja de duragao superior
aum ano, nao se espera gue produza uma
avaliacdo materialmente diferente da do BBA.
Este método é o que apresenta similitude com
a atual provisao de prémio nao consumida.

0 Grupo MAPFRE, com base nas diretrizes
técnicas definidas, estima que, em linhas
gerais, 0s contratos de seguro e resseguro serao
avaliados da seguinte forma:

CONTRATOS DE SEGURO

NIGI=INGIO)

Ramos de Nao Vida e Vida com duracao inferior a um ano (*) PAA
Ramo de Decessos BBA
Ramo de Vida com duragdo superior a um ano BBA
Contratos com componente de participagao direta (Unit Linked) VFA
CONTRATOS DE RESSEGURO

Cedido PAA
Aceito BBA
Retrocedido BBA

(*) Os contratos de N&o Vida com duragéo superior a um ano,
mas que ndo se espera que se produza uma avaliagdo material
diferente da do BBA, tamhém serdo avaliados pelo método PAA.
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A NIIF-UE 17 incorpora ao balango o passivo

pela cobertura restante (Liability For Remaining
Coverage, doravante LFRC por sua sigla em inglés),
correspondente a avaliagdo da obrigacdo relativa
a parte ndo expirada do periodo de cobertura.
Este LFRC podera ter saldo devedor ou credor em
funcao das caracteristicas do grupo de contratos.
Os fluxos do LFRC incluirdao também as cobrancas
pendentes dos prémios e 0s pagamentos de
comissoes, por isso desaparecerao do balanco as
contas a cobrar e a pagar por estes conceitos, de
acordo com a norma.

No balanco sera refletida, em uma dnica linha,
a soma do valor do LFRC e do passivo por
prestacdes incorridas (Liability For Incurred
Claims, doravante LFIC) gue representa a
avaliacdo das prestagfes por acontecimentos
assegurados que ja ocorreram (antiga provisao
de prestacdes), incluindo acontecimentos que
ocorreram mas ainda nao foram reportados, e
outros gastos do seguro incorridos.

A classificacao desta linha que soma o valor do
LFRC e do LFIC entre ativo e passivo para 0s
efeitos de sua apresentacdo no balango deve ser
feito no nivel de carteira de contratos de seguro,
em funcao do valor total dos saldos dessa carteira
(isto é, pela soma do LFRC e do LFIC).

O LFIC é avaliado em cada data de avaliagao em
funcao da melhor estimativa das prestagdes.
Os valores atuais dos fluxos de dinheiro de
prestacoes e gastos esperados da LFIC sao
registrados na conta de perdas e ganhos, e
também o efeito do desconto que é registrado
como resultado financeiro do seguro na citada
conta de perdas e ganhos.

No reconhecimento dos gastos ou receitas
financeiras procedentes de contratos de seguro,
gue surgem como consequéncia da mudanca

da taxa de desconto (tanto pelo efeito do valor
temporario do dinheiro e suas mudangas, como
pelo efeito do risco financeiro e suas mudancas),
a norma permite a op¢do de:

« Incluir todos estes gastos ou receitas
financeiras no resultado do periodo.

« Desagregar estes gastos ou receitas
financeiras entre perdas e ganhos e
patriménio.

AIGI=ISN IO

A opcao escolhida deve ser aplicada a todos 0s
grupos de contratos dentro de uma carteira.
Fruto da analise realizada pelo Grupo MAPFRE,
conclui-se que a maior parte dos investimentos
financeiros poderiam seguir sendo avaliados
ao valor de mercado com efeito em patriménio,
por isso a op¢do de desagregar as receitas

e gastos financeiros do seguro entre perdas

e ganhos e patrimonio poderia ser a mais
adequada para evitar assimetrias na avaliacdo e
reconhecimento dos investimentos financeiros
e dos contratos de seguros. Portanto, em
principio, o tratamento a seguir consistiria em
desagregar entre perdas e ganhos e patriménio
para os produtos de longa duragao, que sao 0s
avaliados conforme o BBA. Nao obstante, o
Grupo esta terminando as analises para ver a
opcao mais adequada para cada carteira.

Por outro lado, a implantacdo desta norma
sup6e o desenvolvimento de uma nova
arquitetura tecnolégica e a implementacao
de novos processos e sistemas, que suporao
uma mudanca significativa na avaliagao

e apresentacao dos estados financeiros,
assim como nos novos indices, derivados das
mudancas nos estados financeiros que serdo
apresentados ao mercado.

Em conformidade com o processo de
implementacdo desta norma, o Grupo MAPFRE
comegou em 2017 uma analise dos impactos
financeiros e operacionais, assim como o
planejamento de recursos, elaborando um
Plano de implantagao. Durante estes anos foi
concebida e desenvolvida uma nova arquitetura
dos sistemas informaticos, elaborando
diretrizes que abordam todos os aspectos

gue a norma estabelece, e foram concebidos
novos modelos de dados e desenvolvidos
novos sistemas carporativos. Adicionalmente,
estao sendo feitos testes integrados e dando
formacao aos usuarios.

A implementacao da norma e a avaliagao dos
impactos nos estados financeiras do Grupo
segue seu curso. Ao longo do ano 2022 o

Grupo esta imerso na preparagao do arranque
para a implantacdo da norma, finalizando o
desenvolvimento de sistemas operacionais e
realizando provas integradas. Também serao
executados paralelos e sera elaborado o balanco
de transicao. Para isso, foram estabelecidos
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6rgdos de governo tanto a nivel corporativo
(Comité de Direcao e Comité de Implantacao
Corporativa) como a nivel local (Comités de
Implantacdo Locais), dirigidos estes Gltimos
as entidades que devem remeter informacao
sobre a avaliagao de seus contratos de seguros
de acordo com a NIIF e que consolidam seus
estados financeiros com a MAPFRE S.A.

NIIF-UE9

A NIIF-UE 9 “Instrumentos Financeiros”,

que substituira a NIC-UE 39 “Instrumentos
financeiros: Reconhecimento e avaliagao”

sera também aplicavel aos exercicios que

se iniciem em 1de janeiro de 2023, ja que

o Grupo se acolheu a isencao temporaria
facultativa de aplicar a NIIF-UE 9 para as
entidades com atividades predominantemente
seguradoras. Apesar de que a norma ndo exige
a apresentacdo de nimeras comparativos,

o Grupo MAPFRE prevé re-expressar 0s
numeros do exercicio 2022 a fim de melhorar
a comparabilidade das contas anuais
consolidadas.

A analise desta norma foi feita em paralelo
com a NIIF-UE 17, estabelecendo os mesmos
processos e procedimentas descritos
anteriormente.

A NIIF-UE 9 afeta principalmente a classificacao
e avaliacao dos ativos financeiros, para os quais
se reduzem as categorias e mudam os critérios
de classificagao com base nas analises de:

« 0s fluxos de caixa contratuais do investimento,

mais concretamente, se estes ddo lugar
somente a pagamentos de principal e
interesses (teste SPPI); e

« 0 modelo de negdcio para a gestao do ativo
financeiro.

Com base no resultado desta analise, cada
instrumento financeiro sera contabilizado nas

seguintes carteiras:

« A custo amortizado.

« A valor razoavel com mudancas em resultados.

« A valor razoavel com mudancas em outro
resultado global (patriménio liguido).

0 Grupo trabalhou na definicao dos modelos
de negdcio estabelecidos pela NIIF -UE 9, e
estabeleceu a documentacao que as entidades
deverao preencher em cada operagao

de compra de ativos financeiros para a
classificacdo dos investimentos.

Adicionalmente, e dado que ja era exigido pela
NIIF-UE 4, com o objetivo de analisar potenciais
impactos da aplicacao efetiva da NIIF-UE 9
“Instrumentos Financeiros” e melhorar a
comparabilidade da informacao entre as
entidades que estao aplicando esta norma, ja se
esta realizando o teste SPPI para os titulos de
renda fixa classificados nas partidas “Carteira
avencimento” e “Carteira disponivel para a
venda”, sendo esta Ultima a carteira onde se
concentram os investimentos do Grupo. Na nota
6.4. “Investimentos financeiros” é detalhada a
informacao requerida pela norma.

Outro aspecto novo esta no calculo da
deterioragdo, onde se passa a um modelo de
perda esperada em vez da perda incorrida que
a NIC-UE 39 estabelece. A respeito disto, o
grupo de trabalho de implantagdo das normas
NIIF-UE 9 e 17 elaborou e aprovou uma diretriz
sobre o calculo e registro deste novo enfoque
de deterioracdo.

Nao se prevé um impacto significativo em

sua implantacao devido as caracteristicas da
carteira de investimentos do Grupo porgue
nao sdo esperadas mudancas significativas na
classificacdo dos ativos financeiros nem em
sua avaliacao, ja que 98,5 % dos ativos atuais
passam no teste SPPI e ndo sera necessario
realizar reclassificacdes importantes das
carteiras. Nao obstante, espera-se que possa
ocorrer um incremento nao significativo da
perda por deterioragao, consequéncia da nova
metodologia desta norma, que sera registrada
em reservas na data de transicao.

Em relacdao com as acoes, a NIIF-UE 9 prevé

a possibilidade de que as mesmas sejam
avaliadas a valor razoavel com mudangas em
patrimonio sem reciclagem aos resultados, ou
a valor razoavel com mudancas em resultados,
em funcao do modelo de negécio escolhido.
Nestes momentos o Grupo esta avaliando o
impacto que tera este fato e a classificacao
pela qual optara.

NIGI=INGIO)
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0 Grupo adotara, assim que entrarem

em vigor, outras normas, modificacdes e
interpretacdes que forem aplicaveis. Estima-se
gue sua aplicacdo inicial ndo tera um impacto
significativo sobre a situacao financeira ou os
resultados do Grupo.

2.6. MUDANGAS NO PERIMETRO DE
CONSOLIDAGAO

No Anexo 1constam identificadas as sociedades
gue foram incorporadas ao perimetro de
consolidagao e as mudancas produzidas nesse
perimetro.

No Anexo 2 estao incluidas as principais
entidades do Grupo, refletindo seus dados
patrimoniais e resultados.

Os principais resultados produzidos no exercicio,
derivados da perda do controle em sociedades
dependentes como consequéncia de sua saida
do perimetro de consolidagao estao detalhados
na nota 6.9 (No Anexo 1detalham-se as citadas
perdas de controle).

0 efeito global sobre o patriménio, a

situagao financeira e os resultados do grupo
consolidavel nos exercicios 2021 e 2020 de
outras mudancas no perimetro de consolidagao
com respeito ao precedente é descrito nas
notas correspondentes do relatério contabil
consolidado.

2.7.JULGAMENTQS E ESTIMATIVAS
CONTABEIS

Na preparacdo das contas anuais consolidadas
sob a NIIF-UE, o Conselho de Administracdo da
Sociedade controladora realizou julgamentos

e estimativas baseadas na hip6tese sobre o
futuro e sobre incertezas que basicamente se
referem:

« As provis@es técnicas (nota 6.13).

« As perdas por deterioracao de determinados
ativos (notas 6.1, 6.2 e 6.4).

« Ao calculo de provisdes para riscos e despesas
(nota 6.14).

« Ao calculo atuarial dos passivos e
compromissos por retribuicdes depois do
emprego (nota 6.21).
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« A vida Gtil dos ativos intangiveis e dos
elementos do imobilizado material (notas 5.3
e6.2).

« Ao valor justo de determinados ativos nao
cotados (nota 6.4).

« Ao valor justo de ativos e passivos derivados
de contratos de locacdo (nota 6.3.).

As estimativas e suposi¢des utilizadas sdo
revistas periodicamente e se baseiam na
experiéncia histérica e em outros fatores que
podem ter sido considerados mais razoaveis

a cada momento. Se, como consequéncia
dessas revisdes, se produzir uma mudanca de
estimativa em determinado periodo, seu efeito
se aplicaria nesse periodo e, se for o caso, nos
sucessivos.

3. CONSOLIDAGAD

3.1. SOCIEDADES DEPENDENTES,
ASSOCIADAS E ACORDOS CONJUNTOS

A identificacdo das sociedades dependentes,
associadas e acordos conjuntos incluidos

na consalidagdo, com indicagdo do método
de integracdo, é descrito no quadro de
participacbes que faz parte do relatério
contabil consolidado como Anexo 1.

A configuracao das sociedades como
dependentes é determinada pelo fato de que
a Sociedade controladora tem poder sabre a
entidade participada, esta exposta ou tem
direito a alguns rendimentos variaveis, e tem a
capacidade de influenciar em tais rendimentos
através do poder que exerce sobre elas. As
sociedades dependentes sao consolidadas

a partir da data na qual o Grupo obtém o
controle e sao excluidas da consolidagdo na
data em que esse controle termina.

Quando uma controladora perde o controle

de uma subsidiaria, ela exclui das contas os
ativos e passivos da subsidiaria pelo valor que
consta nos livros na data em que o contrale

é perdido, e reconhece o valor razoavel da
contraprestacao recebida lancando a diferenca
resultante como perda ou lucro no resultado do
periodo.
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Nas Sociedades dependentes onde se dispdem
de 50 % ou menos dos direitos econdmicos,

a consideragdo como entidade dependente é
baseada no que foi estabelecido nos acordos de
acionistas, que podem apresentar a seguinte
causa:

« A administragao das sociedades é realizada por
um Conselho de Administracao responsavel
pela sua estratégia operacional e financeira,
bem como pela sua administracao e sua
gestdo, protegendo, entre outras, as politicas
financeiras e operacionais. Nestes casos, 0
Conselho de Administracdo é integrado por um
nimero par de membros sendo, em todos os
casos, o Presidente nomeado por recomendagao
da MAPFRE e tendo voto decisivo, contando
desta forma com o controle da sociedade.

« E outorgado 3 MAPFRE o poder de nomear
e revogar o CEQ, Diretor Financeiro, Diretor
Atuarial e outro profissional essencial para a
direcdo e o controle da sociedade.

« S5do estabelecidos direitos politicos nao
coincidentes com os direitos econdmicas, que
supdem para a MAPFRE a maioria dos direitos
de voto da Assembleia Geral. Além disso,
nesses casos, o Conselho de Administracao
é composto de forma paritaria e, em caso de
empate, um dos Conselheiros designados por
indicacao da MAPFRE tem o voto decisivo.

As participagbes ndo controladoras nas
entidades dependentes adquiridas a partir de
1° de janeiro de 2004 foram registradas na data
de aquisicdo pela porcentagem de participacao
no valor justo dos ativos liquidos identificaveis.
E as adquiridas antes da data mencionada
foram reconhecidas pela porcentagem de
participacao no seu patriménio liquido na data
da primeira consolidacao.

As participagbes ndo controladoras sao
apresentadas no patriménio liquido consolidado
de forma separada do patriménio atribuido aos
acionistas da controladora. As participagfes nao
controladoras nos resultados consolidados do
exercicio (e no resultado global total consolidado
do exercicio) sdo apresentadas igualmente

de forma separada na Demonstracao de
Resultados Consolidada (estado do resultado
global consolidado).

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Entidades associadas sdo aquelas sabre as
quais a Sociedade caontroladora exerce influéncia
significativa e que nao sao nem dependentes,
nem tém acordos conjuntos.

Entende-se por influéncia significativa o
poder de intervir nas decisdes sobre politicas
financeiras e operacionais da empresa
participada, mas sem chegar a ter o controle
conjunto sobre essas politicas, presumindo-
se que exerce influéncia significativa quando
possui, seja direta ou indiretamente através
de suas dependentes, pelo menos 20 % dos
direitos de voto da empresa participada.

As participacdes em entidades associadas sao
consolidadas pelo método da participagao,
incluindo-se no valor das participacbes o fundo
de comércio liquido identificado na data de
aquisicdo.

Quando a participagao do Grupo nas perdas

de uma associada é igual ou superior ao valor
contahil da sua participacao na mesma, incluida
gualquer conta a cobrar ndo segurada, o Grupo
ndo registra perdas adicionais, a nao ser que
tenham sido geradas obrigagdes ou realizados
pagamentos em nome da associada.

Para determinar se uma sociedade participada
é dependente ou associada foram levados em
conta a finalidade e o projeto da participada
com o objetivo de determinar as atividades
relevantes, o modo como sao tomadas as
decisbes sobre essas atividades, quem tem a
capacidade atual de conduzir essas atividades e
guem recebe seus rendimentos. Também foram
levados em consideragao os direitos potenciais
de votos detidos e que sejam exerciveis

como as opgdes de compra sobre agoes,
instrumentos de divida convertiveis em agdes
ou outras instrumentos que deem a Sociedade
controladora a possibilidade de aumentar seus
direitos de voto.

Existe um acordo conjunto quando dois ou
mais participantes empreendem uma atividade
econdmica sujeita a um controle compartilhado
e regulamentado mediante um acordo
contratual.

NIGI=INGIO)
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0 acordo conjunto é classificado como
negaécio conjunto quando as partes ostentam
direitos sobre os ativos liguidos do acordo,
reconhecendo-se sua participacdo nas contas
anuais consolidadas por meio do método da
participacdo.

Quando o acordo conjunto outorga as partes
direitos sobre os ativos e tem obrigagdes por
seus passivos, é classificado como operagdo
conjunta, e sua participacao é reconhecida nas
contas anuais consolidadas utilizando-se o
método de integragao proporcional.

As demonstragdes financeiras das sociedades
dependentes, associadas e acordos conjuntos
utilizados para a consolidacdo correspondem ao
exercicio anual encerrado em 31 de dezembro de
2021 e 2020.

3.2. FUNDOS DE INVESTIMENTO

Os fundos de investimento geridos pelas
sociedades do grupo nos quais sua participagao
é superior a 20 % sao consolidados por
integracao global.

3.3. CONVERSAQ DE CONTAS ANUAIS DE
SOCIEDADES NO EXTERIOR INCLUIDAS NA
CONSOLIDAGAO

A moeda funcional e de apresentacao do
Grupo MAPFRE é o euro, portanto os saldos e
operacdes das sociedades do grupo cuja moeda
funcional é diferente do euro s3o convertidos

a tal moeda utilizando a taxa de cambio do
encerramento para saldos de balango, e a
média ponderada por volume de operagdes para
transacoes.

As diferencas de cambio resultantes da
aplicacao do procedimento anterior, assim como
aguelas surgidas da conversao de empréstimos
e outros instrumentos em moeda estrangeira
de cobertura dos investimentos em negécios
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estrangeiros, sao apresentadas como um
componente separado na “Demonstracdo

de receitas e despesas reconhecidas” e sao
reunidas no patriménio na conta “Diferencas
de conversao”, deduzida a parte dessa
diferenca que corresponde as Participacdes nao
controladoras.

0 fundo de comércio e os ajustes ao justo

valor dos ativos e passivos que surgiram na
aquisicao das sociedades do Grupo cuja moeda
de apresentacado é diferente do euro sao
considerados como ativos e passivos do negécio
no exterior, expressando-se na moeda funcional
do negécio no exterior e convertendo-se a taxa
de cambio do encerramento.

Economias hiperinflacionarias

As demonstrac6es financeiras das sociedades
domiciliadas em paises com alta taxa de
inflacao ou economias hiperinflacionarias

sao ajustadas ou expressas pelos efeitos

das mudancas nos precos antes de sua
conversao a euros. Os ajustes por inflagao se
efetuam seguindo o estabelecido na norma
internacional 29 “Informacdo financeira em
economias hiperinflacionarias”.

A politica contabil do Grupo para o registro das
operagdes em economias hiperinflacionarias
consiste em registrar nas Diferencas de
Conversao tanto a revalorizacao das parcelas
nao monetdrias quanto as diferencas de
conversao geradas ao converter em euros as
demonstragdes financeiras re-expressadas das
filiais nesses paises.

Os valares reunidos nas Diferencas de
Conversao nos dois Gltimos exercicios
derivados de ambos os efeitos sao os
seguintes:

CONGEITO
Saldoem Variag&o exercicio Saldoem Variag&o exercicio Saldoem
3112.2019 2020 3112.2020 2021 3112.2021
Re-expresséo por inflagéo 564.,8 17,7 582,65 207 603,2
Diferengas de converséo (1102.8) (24,8) (1127.8) (6.4) (1134,0)
Liguioo (538,0) (1] [545) 3 [530,8)

Dados em milhdes de euros
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A seguir sao detalhados outros dados
relacionados com a conversao de contas anuais
de sociedades que operam em economias
hiperinflacionarias:
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PAIS
Inflag&o (%) Taxa de Cémraige%];iﬁ?oar‘d:;%% Resultados por re-expressao Patrimanio liquido atribuido
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Argentina 51 36 17 103 (12.7) (9.2) 73,2 54,9
Venezuela 351 1512 1 2.427.941 (0.5) (47) 5,8 6.9
TOTAIS [13.2) [13.9) 79,0 61,8
Dados em milhdes de euros.
Em relagdo com a taxa de cambio refletida 4. GANHOS POR AEA“ E DIVIDENDOS
para a Venezuela, uma vez que nao existem B
dados oficiais confiaveis, tanto no final 4.1.GANHOS POR AGAO
dos exercicios de 2021 como de 2020, foi Anexa-se a seguir o calculo dos ganhos basicos
considerada uma taxa de cambio baseada na por acao, que é coincidente com os ganhos
inflacao estimada do pais com o objetivo de diluidos por acdo ao nao existir nenhuma agao
consolidar as demonstracoes financeiras. ordinaria potencial:
A partir de 1 de outubro de 2021, devido a CONCEITO 2021 2020
desvalorizagdo do Bolivar Soberano, este foi — — — .
substituido pelo Bolivar Digital (cujo valor Lucro liquido atl"l.bUNIVB| aos acionistas da Sociedade 7652 5265
é obtido dividindo por um milhao o valor do Controladora (milhdes de euros)
Bolivar Soberano). . . ~ .
N.umer*o ~medlc.l p?nderado de agdes ordinarias em 30494 3.049.2
circulagéo (milhdes)
Os resultados por re-expressao estao reunidos - -
na Demonstracdo de Resultados Consolidada GANHOS BASICOS POR AGAD (CENTAVOS DE EURD] 251 173

e representam a perda de poder aquisitivo dos
ativos monetarios liquidos derivada da inflagao.

Ajustes ao saldo inicial

As colunas de ajustes ao saldo inicial que
constam nos diferentes quadros do relatério
contabil consolidado retinem as variagdes que
existiram como consequéncia da aplicagao de
diferente taxa de cambio de conversao para o

4.2.DIVIDENDOS

0 detale dos dividendos da Sociedade
controladora dos ultimos dois exercicios é o
seguinte:

CONCEITO

e ) Dividendo total Dividendo por agéo
Caso de dados de filiais no exterior. (em milhes de euros) (em centavos de euro)
As variagdes nas provisoes técnicas que 2021 2020 202l 2020
constam na Demonstracao de Resultados Dividendo a receber 184,8 154,0 6,06 5,05
Consolidada diferem das que sao obtidas por .
) , Dividendo complementar 261,8 230,8 8,68 7,57
diferenca dos saldos de balanco consolidado do
exercicio atual e precedente, como consequéncia TOTAL 446.6 3848 14,64 12,62

da aplicacao de diferente taxa de cambio de
conversao para o caso de filiais no exterior.
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Os dividendos por acdo indicados na tabela
anterior correspondem ao montante por cada acao
em circulagao na data de pagamento do dividendo
(de sexta-feira, 31 de dezembro de 2021 no caso do
dividendo complementar deste exercicio).

0 dividendo total do exercicio 2020 foi proposto
pelo Conselho de Administragao e se encontra
aguardando a aprovacao da Assembleia Geral
Ordinaria de Acionistas.

Esta distribuicdo de dividendos prevista
cumpre os requisitos e limitagdes
estabelecidos na legislacao legal e nos
estatutos sociais; e baseia-se em uma analise
exaustiva e ponderada da situacao do Grupo,
nao comprometendo nem a sua futura
solvéncia nem a protecao dos interesses dos
tomadores de seguros e seguradas, e é feita no
contexto das recomendagdes dos supervisores
sobre esta matéria.

Durante o exercicio 2021, a Sociedade
controladora distribuiu um dividendo a receber
por um valor total de 184.798.775,79 euros, que
é representado no patriménio liquido dentro
da secdo “Dividendo a receber”. Reproduz-se

a seguir o estado de liquidez formulado pelo
Conselho de Administracdo para a distribuicao.

Data do acordo

CONGEITO 2810.2021
Tesouraria disponivel na data do acordo 7.7
Aumentos em tesouraria previstos em um ano 420,3
(+) Por operagdes de cobranga circulantes previstas 350,3
(+) Por operagdes financeiras 70,0
Diminuigdes em tesouraria previstas em um ano (226.4)
(-) Por operagdes de pagamentos circulantes previstas (110,9)
(-) Por operagdes financeiras previstas (115,5)
Tesouraria disponivel em um ano 201,6

Dados em milhdes de euros.
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5. POLITICAS CONTABEIS

Indicam-se a seguir as politicas contabeis
aplicadas em relagao as seguintes parcelas:
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5.1. ATIVOS INTANGIVEIS
FUNDO DE COMERCIO

Fundo de comércio de fusao

Representa o excesso do custo satisfeito em
uma combinagao de negécios sobre o valor
justo dos ativos e passivos identificaveis na
data de fusao.

Diferencas de consolidagéo

« Fundo de comércio de consolidacao
Representa o excesso do custo de aquisicao
sobre o valor justo da participacao no
Iiquido patrimonial da entidade dependente
na data de aquisicao, exceto para as
aquisicdes realizadas antes de 1° de janeiro
de 2004, gue corresponde ao fundo de
comércio liqguido de amortizacao registrado
conforme a regulamentacao espanhola
aplicavel em tal data. No caso de aquisicoes
de participac6es da entidade dependente
junto a s6cios minoritarios posteriores
a datainicial, a Sociedade controladora
reconhece o mencionado excesso como
menor valor de reservas.

Diferenca negativa de consolidacao

Supondo gue o valor dos ativos identificaveis
adquiridos menos o dos passivos assumidos
seja superior ao custo da aquisicao, tal
diferenca é contahilizada como uma receita
na Demonstracao de Resultados Consolidada.

Deterioragéo do fundo de comércio

Depois de seu reconhecimento inicial e
atribuicdo a uma unidade geradora de caixa,

é avaliada pelo menos anualmente a possivel
perda de seu valor. Quando o valor recuperavel
de tal unidade geradora de caixa é inferior ao
valor liguido contabil da mesma, a perda de
valor correspondente é reconhecida de forma
imediata na Demonstracdo de Resultados
Consolidada.

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis procedentes de uma
aquisigdo independente

Os ativos intangiveis adquiridos de terceiros
em uma transacao de mercado sao avaliados
pelo custo. Se sua vida atil é finita,
amortizam-se em funcao dela, e em caso de
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vida util indefinida, realizam-se ao menaos
anualmente testes de deterioracao do valor.

Ativos intangiveis gerados internamente
As despesas de pesquisa sdao reconhecidas
diretamente na Demonstracao de Resultados
Consolidada do exercicio ao qual se

sujeitam. Os gastos de desenvolvimento sdo
registrados como ativo quando é possivel
assegurar razoavelmente sua probahilidade,
fiabilidade e futura recuperabilidade, e sao
avaliados pelos desembaolsos efetuados.

As despesas de desenvolvimento ativadas
sao amortizadas durante o periodo no qual
se espera obter receitas ou rendimentos,
independentemente da avaliacao que se
poderia realizar se ocorresse uma possivel
deterioracao.

Amortizagao de ativos intangiveis de vida

util definida

« Despesas de aquisicao de carteira
Sao amortizadas durante a vida das carteiras,
em um prazo maximo de 30 anos e em fungao
da sua manutencdo.

« Outros ativos intangiveis
Sao amortizados em funcao de sua vida util,
seguindo um método linear. A amortizagdo
foi registrada na conta de despesas por
natureza “Dotagdes para amortizagdes”. Os
aplicativos informaticos sdo amortizados,
principalmente, entre quatro e oito anos.

5.2. COMBINAGOES DE NEGOCIO

A Sociedade controladora identifica uma
combinacao de negdcio quando em uma
transacao os ativos adquiridos e 0s passivos
assumidos constituem um negdcio. As
combinagbes sdo contabilizadas mediante a
aplicacdo do método de aquisicao.

Na data de aquisicdo, que corresponde ao
momento no qual o controle da entidade ou
atividade adquirida é obtido, é reconhecido
de forma separada o fundo de comércio, 0s
ativos identificaveis adquiridos, os passivos
assumidos e qualquer participagao sem o
controle da adquirida.

0 fundo de comércio representa o excesso do
custo, incluidos pagamentos adiados, sejam

certos ou contingentes, sobre o valor liquido
na data de aquisicao dos ativos identificaveis
adquiridos e dos passivos assumidos. Em
conformidade com o disposto na NIIF-UE 3,

o Grupo optou por nao aumentar o fundo de
comeércio na parte correspondente a socios
externos.

Inicialmente os ativos identificaveis
adquiridos e os passivaos assumidos sao
avaliados pelo seu valor justo na data de
aquisicao. Os custos relacionados com a
aquisicao nos quais incorre 0 adquirente sao
registrados como gasto do exercicio no qual
se produzem, exceto, se for o0 caso, 0s custos
relativos a emissao de dividas ou agdes.

Posteriormente, a entidade adquirente avalia
os ativos adquiridos, passivos assumidos

e instrumentos de patriménio emitidos na
combinacao de negécios segundo as normas
de avaliagao aplicaveis a esses itens de acordo
com sua natureza.

No caso de combinagdes de negécios
realizadas por etapas, na data em que se
obtém o controle da participagao, a Sociedade
controladora avalia novamente suas
participacdes no patriménio da adquirida,
previamente mantidas por seu valor justo na
data de aquisicao, e qualquer lucro ou perda
gue surja neste momento é reconhecida na
Demonstracao de Resultados Consolidada.
Dessa forma, se existirem ajustes por
mudanca de valor pendentes de imputagdo ao
resultado do exercicio, eles sdo transferidos a
Demonstracao de Resultados Consolidada.

Quando na data de encerramento do exercicio
nao se pade concluir o processo de avaliagao
necessario para aplicar o método de aquisicao,
as contas anuais sao elaboradas utilizando
dados provisérios. Esses valores sao ajustados
no periodo necessario para completar a
contabilizagao inicial, ndo sendo esse periodo
superior a um ano a contar da data de
aquisicao.

Uma vez completada a contabhilizacao das
combinac6es de negdcios, as modificacbes
dos pagamentos contingentes sao
registradas, para aguelas combinagdes
realizadas a partir de 1° de janeiro de 2010, na
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Demonstracao de Resultados Consolidada,
e para as realizadas antes desta data, como
variagao do custo da combinacao de negécios.

6.3. IMOBILIZADO MATERIAL E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

0 imobilizado material e os investimentos
imobiliarios sao avaliados por seu custo de
aquisicdo menos sua amortizagdo acumulada
e, se for o caso, as perdas acumuladas por
deterioragao do valor recuperavel.

Sao classificados como investimentos
imobiliarios os ativos imdveis nao circulantes,
cuja finalidade é obter rendas, mais-valias ou
ambas.

Os custos posteriores a sua aquisicao sdao
reconhecidos como ativo somente quando

é provavel que os beneficios econémicos
futuros associados a eles sejam revertidos
para o Grupo e o custo do elemento possa ser
determinado de forma confiavel. O restante
das despesas por reparacdo e manutengao

é incluido na Demonstracao de Resultados
Consolidada durante o exercicio no qual
incorrem.

A amortizacdo desses elementos é calculada
de forma linear sobre o valor de custo do ativo
reduzido por seu valor residual e pelo valor
dos terrenos segundo os seguintes periodos
de vida util:

ANOS COEFIGIENTE ANUAL

Edificios e outras construgdes 60-25 2%-4%
Elementos de transporte 6 16%
Mobilidrio 10 10%
Instalagfes 20-10 5%-10%
Equipamentos para processos de informagéo 4 25%

0 valor residual e a vida util dos ativos sao
revisados e ajustados, se necessario, na data
de encerramento de cada exercicio.

Esses ativos sao excluidos da contabilidade
guando sao alienados ou quando ndo se espera
obter beneficios econémicos futuros derivados
do uso continuo dos mesmos. Os ganhos ou
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perdas procedentes da exclusdo sao incluidos
na Demonstracao de Resultados Consolidada.

5.4. ARRENDAMENTOS

A Sociedade considera que um contrato
constitui ou contém um arrendamento se ele
envolve o direito de controlar o uso de um ativo
identificado durante um determinado periodo
de tempo em troca de uma contraprestacao.

Os arrendamentos nos quais sao transferidos
ao arrendatario todos os riscos e beneficios
inerentes a propriedade do bem alugado sao
classificados como arrendamentos financeiros.

Os arrendamentos nos quais o arrendador
conserva uma parte importante dos riscos
e vantagens derivadas da titularidade de
um ativo subjacente sao classificados como
arrendamentos operacionais.

Prazo de arrendamento

0 prazo de arrendamento é determinado
segundo o periodo ndo renovavel, levando em
conta adicionalmente os periodos cobertos
com a opgao de prorrogar ou rescindir o
arrendamento quando se tem uma certeza
razoavel que o arrendatario exercera a opgao.

Por outro lado, caso ocorra uma mudanga no
periodo nao revogavel de um arrendamento, seu
prazo é revisado.

Reconhecimento e avaliagio

Na gualidade de arrendatario, o Grupo
reconhece na data do inicio do arrendamento
um ativo por direito de uso e um passivo por
arrendamento, conforme os pagamentos
estabelecidos em contrato e no prazo estimado
de sua duracdo. A avaliacdo inicial do ativo se
realiza pelo custo, e a do passivo pelo valor
atual dos pagamentos futuros, descontadas as
taxas de juros incrementais do endividamento
pelo arrendamento em guestado.

Posteriormente, o ativo por direito de uso sera
avaliado pelo custo, deduzidas a amortizacao
e as perdas acumuladas por deterioracao do
valor recuperavel, e ajustado, se for o caso,
por nova avaliagao do passivo. Em caso de
revisao dos contratos, o passivo sera avaliado
novamente, descontando os pagamentos por
arrendamentos modificados.
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No resultado do periodo, a despesa por
amaortizacao e 0s juros sobre o passivo sao
reconhecidos e, se for o caso, 0s pagamentos
variaveis por arrendamento que nao foram
incluidos na avaliagao inicial.

Como arrendador, o Grupo reconhece os ativos
gue mantém em virtude de arrendamento
financeiro por um valor igual ao investimento
liquido do arrendamento avaliado utilizando

a taxa de juros implicita do mesmo, e sao
apresentados como uma parcela por receber.
Posteriormente, sao reconhecidas as receitas
financeiras durante o prazo do arrendamento
refletindo um rendimento periédico constante
sobre o investimento liquido. No caso de
arrendamentos operacionais, sao reconhecidas
as receitas derivadas dos pagamentos por
arrendamento de forma linear ou de acordo
com outra forma sistematica, se esta for mais
representativa.

Isengdes

0 Grupo aplica, na qualidade de arrendatario,
as isencdes contempladas para ndo considerar
arrendamentos aqueles contratos a curto
prazo (por tipos de ativos subjacentes) e para
0S quais o ativo subjacente é de escasso valor
(contrato por contrato), reconhecendo nesses
Casos 0s pagamentos por arrendamento
como gastos de forma linear durante o prazo
do arrendamento, ou aplicando outra base
sistematica, se esta for mais representativa.

6.5. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Reconhecimento

Os ativos financeiros negociados em mercados
secundarios de valores sdo reconhecidos com
carater geral na data de liquidacao.

Classificagédo
Os investimentos financeiros sao classificados
nas seguintes carteiras:

« Carteira mantida até o vencimento
Inclui valores sobre 0s quais se tem a intengdo
e a capacidade financeira demonstrada de
conserva-los até seu vencimento.
« Carteira disponivel para venda
Relne valores representativos de divida
nao qualificados em outras carteiras e 0s
instrumentos de capital de entidades que nao

sejam dependentes, associadas ou acordos
conjuntos diferentes dos incluidos na
“Carteira de negociacdo”

« Carteira de negociacao
Inclui ativos financeiros originados ou
adquiridos com o objetivo de realiza-los
a curto prazo, que formam parte de uma
carteira de instrumentos financeiros
identificados e gerenciados conjuntamente na
qual ha evidéncias de atuacdes recentes para
obter ganhos a curto prazo.

Também sao parte desta carteira 0s
instrumentos derivados ndo atribuidos a
uma operacao de cobertura e agueles ativos
financeiros hibridos avaliados integramente
por seu valor justo.

No caso das permutas financeiras de swaps
de fluxos, sao reconhecidas as quantidades
aplicadas pelas operacdes principais,
contabilizando o valor resultante dos fluxos
nas se¢des “Outros passivos financeiros” ou
“Créditos previdenciarios e outros”, segundo
corresponda.

Nos ativos financeiros hibridos, que incluem
simultaneamente um contrato principal e

um derivado financeiro, os dois componentes
sao segregados e tratados de maneira
independente para efeitos de sua classificacao
e avaliacdo. Quando a segregacao nao é
possivel, sao avaliados por seu valor justo.

Avaliagédo

Em seu reconhecimento inicial em balanco,
todos os investimentos financeiros sao
reconhecidos pelo valor justo da retribuicdo
entregue mais 0s custos da transacao que
sejam diretamente atribuiveis a sua aquisicao,
no caso de investimentos financeiros que nao
sejam classificados na “Carteira de negociagao”.
0 valor justo é o preco que seria recebido pela
venda de um ativo financeiro por meio de uma
transagao organizada entre participantes no
mercado na data da avaliagao.

Posteriormente, os investimentos financeiros
sao avaliados por seu valor justo, sem deduzir
nenhum custo de transagao em que se possa
incorrer por sua venda ou qualquer forma de
disposicdo, com as seguintes excecoes:
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a. Os investimentos financeiros incluidos na
“Carteira mantida até o vencimento”, que
sdo avaliados por seu custo de amortizagdo
utilizando o método da taxa de juro efetiva.

b. Os ativos financeiros que sao instrumentos
de capital cujo valor justo ndo pode ser
estimado de maneira confiavel, assim como
os derivados que tém como ativo subjacente
esses instrumentos e sdo liquidados,
entregando 0s mesmos, que sao avaliados
pelo valor do custo.

As avaliacdes em valor justo das aplicacoes
financeiras incluidas na carteira disponivel
para venda e na carteira de negociacao foram
classificadas de acordo com os niveis das
variaveis empregadas em sua avaliagao:

Nivel 1. Valor de cotacdo: Preco cotado nos
mercados ativos sem ajustes.

Nivel 2. Dados observaveis: Precos cotados
em mercados ativos para instrumentos
similares aos avaliados ou outras técnicas

de avaliagao em que todas as variaveis
significantes se baseiam em dados observaveis
de mercado. A avaliacao é feita por meio de

um modelo no qual é realizado um desconto de
fluxos financeiros futuros, incluindo o valor de
reembolso, com base em uma curva de taxas
com dois componentes principais:

« Curva swap de cupom zero da moeda
com a qual a emissdo esteja denominada,
considerada a melhor aproximacdo a taxa de
juros sem risco.

« Diferencial de risco adicional, que serd o
diferencial adicionado ou retirado da curva
swap cupom zero, que reflete os risco
inerentes a emissao avaliada, tais como:
Risco de crédito, liguidez e opcionalidade.

Nivel 3. Outras avaliagdes: Varidveis
especificas conforme o caso. Para isso, é
possivel diferenciar entre:

« Ativos de renda variavel, nos quais,
geralmente, é feita a estimativa do valor
de realizacdo com base nas caracteristicas
individuais do ativo.
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« Ativos de renda fixa com estruturas
complexas de fluxos futuros (taxas de juros
referenciados por variaveis financeiras, com
“tetos” e/ou “pisos”) e com uma ou varias
amortizacbes antecipadas, e nas quais o
emissor nao tenha emissdes semelhantes
no mercado ou emissdes nao cotadas de um
emissor sem emissdes semelhantes. Nestes
casos, normalmente a avaliagao é feita
solicitando uma avaliacao de referéncia a um
terceiro.

Deterioragéao do valor recuperavel

0 valor contabilizado dos investimentos
financeiros é corrigido e incluido na
Demonstracdo de Resultados Consolidada
quando existe evidéncia objetiva de que
ocorreu um evento que sup6e um impacto
negativo em seus fluxos de caixa futuros ou
em qualquer outra circunstancia que evidencie
que o custo do investimento do instrumento
financeiro nao é recuperavel. O valor das perdas
por deterioracao do valor recuperavel é igual

a diferenca entre seu valor contabilizado e

o valor atual de seus fluxos de caixa futuros
estimados.

No caso dos valares de renda fixa nos quais
existe taxa de mora nos juros e/ou no principal,
procede-se a estimativa da perda potencial em
funcao da situacdo do emissor. No restante dos
valores de renda fixa, realiza-se uma analise
baseada em sua qualificacao crediticia e no
grau de solvéncia das emissoes, procedendo-se
a0 registro da deterioracao do valor recuperavel
se o risco de ndo pagamento for provavel.

No caso dos instrumentos de patriménio,
realiza-se uma analise individual dos
investimentos para o efeito de determinar

a existéncia ou ndo de deterioragdo do valor
recuperavel. Além disso, considera-se que
existe deterioracao do valor recuperavel
quando o valor de mercado apresenta uma
gueda prolongada (18 meses) ou significativa
(40 %) em relacao ao seu custo.

0 montante das perdas estimadas por
deterioragao do valor recuperavel é reconhecido
na Demonstracdo de Resultados Consolidada,
incluida, além disso, qualgquer deducao do

valor justo dos investimentos reconhecida
previamente em “Ajustes por mudancas
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de valor”. A reversao é reconhecida na
Demonstragao de Resultados Consolidada, com
excecdo da correspondente aos instrumentos
de patriménio. Nesse caso, a correcdo de

valor registrada nos exercicios anteriores

ndo é reconhecida na conta de resultados,
imputando-se o aumento de valor diretamente
no patriménio liquido, se for o caso.

5.6. APLICAGOES FINANCEIRAS
VINGULADAS A SEGUROS DE VIDA CUJO
RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO
PELO SEGURADO

Sao concretizadas em valores de renda

fixa, valores de renda variavel e fundos de
investimento que sdo avaliados no preco de
aguisicdo a assinatura ou compra. O referido
preco de aquisicdo ajusta-se como maior

ou menor valor do investimento, segundo
corresponda, em funcao do seu justo valor no
encerramento do exercicio, que é determinado
da seguinte forma:

« Valores de renda variavel: por seu valor de
cotacao (Nivel 1).

« Valores de renda fixa: pelo valor de cotacao,
se esse for representativo (Nivel 1) e, caso
contrdrio, atualizando os fluxos futuros
incluindo o valor de reembolso (Nivel 2).

« Participacdes em fundos de investimento sao
avaliados por seu valor de liguidacao (Nivel 1).

As reavaliacOes e depreciacfes desses ativos
sdo contabilizadas como receita ou despesa
na Demonstracao de Resultados Consolidada
correspondente ao segmento da Unidade de
Seguros.

5.7. DETERIORAGAO DE OUTROS ATIVOS

No fechamento de cada exercicio, o Grupo
avalia se existem indicios de que os elementos
do ativo possam ter sofrido uma perda de valor.
Se esses indicios existirem, é feita a estimativa
do valor recuperavel do ativo.

No caso dos ativos que ndo se encontram

em condicdes de uso e dos ativos intangiveis
com vida util indefinida, a estimativa do valor
recuperavel é realizada independentemente da
existéncia ou nao de indicios de deterioragao
do valor recuperavel.

Se o valor contabilizado excede o valor
recuperavel, reconhece-se uma perda por esse
excesso, reduzindo o valor nos livros do ativo
até seu valor recuperavel.

Em caso de aumento produzido no valor
recuperavel de um ativo diferente do fundo
de comércio, a perda por deterioracdo do valor
recuperavel reconhecida previamente sera
revertida, aumentando o valor contabilizado
do ativo até chegar ao seu valor recuperavel.
Esse incremento nunca excede o valor
contabilizado liquido de amortizacdo gue teria
sido registrado se nao tivesse sido reconhecida
a perda por deterioracao do valor recuperavel
em anos anteriores. A revisdo é reconhecida
na Demonstracao de Resultados Consolidada,
a menos que o ativo tenha sido reavaliado
anteriormente contra "Ajustes por mudancas
de valor”, em cujo caso a revisao é tratada
como um aumento da reavaliacao. Depois
dessa revisao, o gasto de amortizacao se
ajusta nos periodos seguintes.

5.8. INVENTARIOS

Os inventarios, que incluem principalmente
terrenos, avaliam-se pelo menor valor entre
seu custo de aquisicao e seu valor liquido de
realizacao.

5.9.CREDITOS

A avaliacao desses ativaos é feita, com carater
geral, pelo custo amortizado calculado
conforme 0 método da taxa de juro efetiva,
deduzindo-se, se for o caso, as provisdes por
perdas devidas a deteriora¢des evidentes do
valor.

Quando se trata de créditos com vencimento
superior a um ano sem que as partes tenham
pactuado expressamente o juro aplicavel, os
créditos descontam-se tomando como juro
financeiro implicito o vigente no mercado
para titulos de Divida Pablica de vencimento
igual ou similar aos vencimentos dos créditos,
sem deixar de considerar o prémio de risco
correspondente.

Quando existe evidéncia objetiva de que

se incorreu em uma perda por deterioragdo
do valor recuperavel, constitui-se a
correspondente provisao pelo valor que se
estima que ndo sera recuperavel. Esse valor
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equivale a diferenca entre o valor contabilizado
e o valor atual dos fluxos de caixa futuros,
descontados a taxa de juro efetiva original do
ativo financeiro, e a perda é reconhecida na
Demonstracao de Resultados Consolidada do
exercicio.

A perda por deterioracao do valor recuperavel
correspondente aos prémios pendentes de
cobranca é calculada separadamente para
cada ramificacao ou risco, é apresentada na
Demonstracao de Resultados Consolidada
como menor valor dos prémios emitidos, e
esta constituida pela parte do prémio de tarifa
devida no exercicio que, previsivelmente e de
acordo com a experiéncia de anos anteriores,
ndo venha a ser cobrada, tendo em conta a
incidéncia do resseguro.

A deterioracao do valor recuperavel é
reconhecida na Demonstragao de Resultados
Consolidada globalmente em funcao da
antiguidade dos recibos pendentes de cobranga,
ou individualmente quando as circunstancias e a
situagao dos recibos assim exijam.

Os créditos por recuperagdes de sinistros
ativam-se somente quando sua realizagao é
considerada garantida.

Os ativos contingentes ndo sao objeto de
reconhecimento nos estados financeiros.

Nao obstante, quando a realizagdo da receita
for praticamente certa, o ativo correspondente
nao é considerado contingente e, portanto, se
procederd ao seu reconhecimento.

5.10. TESOURARIA

A tesouraria é composta pelo numerario

(caixa e depdsitos bancarios a vista) e pelos
equivalentes de numerario que correspondem
aqueles investimentos a curto prazo (maximo
trés meses) de alta liguidez que sao facilmente
convertiveis em determinados valores de caixa
e estdo sujeitos a um risco pouco significativo
de mudancas de valor.

5.11. AJUSTES POR PERIODIZAGAO

Nessa secdo do ativo estao incluidas basicamente
as comissoes e outras despesas de aquisicdo
correspondentes aos prémios aplicados que sao
atribuiveis ao periodo compreendido entre a data
de encerramento e o término da cobertura dos
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contratos, correspondendo 0s gastos imputaveis
a resultados aos realmente suportados no
periodo, com o limite estabelecido nas bases
técnicas.

De forma paralela, nessa secdo do passivo
sao incluidos os valores das comissoes e
outras despesas de aguisicdo do resseguro
cedido que deva ser atribuido ao exercicio ou
exercicios seguintes, de acordo com o periodo
de cobertura das apélices cedidas.

5.12. ATIVOS NAO CIRCULANTES
MANTIDOS PARA SUA VENDA E PASSIVOS
ASSOCIADOS

Avaliam-se, em seu caso, pelo menor valor
entre seu valor contabilizado e seu valor justo
diminuido pelos custos de venda, entendendo
como tais aqueles gastos marginais
diretamente atribuiveis a alienagao, excluindo
se for 0 caso, as despesas financeiras e o0 gasto
por imposto sobre lucros.

Os ativos ndo circulantes classificados como
mantidos para a venda ndo sao amortizados
e as perdas pela deterioracao do valor
recuperavel contahilizado sao reconhecidas
na Demonstracdo de Resultados Consolidada.
Da mesma forma, quando se produz uma
recuperacao do valor, esse é reconhecido na
Demonstracgao de Resultados Consolidada até
um valor igual ao das perdas por deterioragado
anteriormente reconhecidas.

5.13. AGOES PROPRIAS

As acdes proprias sao avaliadas pelo seu custo
de aquisicdo e registradas no patrimdnio
liquido. As despesas derivadas da compra sao
registradas em relacao ao patriménio liquido
COMO reservas menores.

Todas as transacdes realizadas com
instrumentos préprios do patriménio sao
registradas no patriménio liquido como uma
variacao dos fundos préprios.

5.14. PASSIVOS FINANGEIROS E
SUBORDINADOS

Passivos financeiros classificados como
mantidos para negociar

No momento de seu reconhecimento inicial,
sao avaliados pelo valor bruto recebido,
atribuindo os custos da transacdo diretamente
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a resultados. Posteriormente sdo avaliados ao
valor justo, atribuindo as mudangas a conta de
resultados.

Outros passivos financeiros

No momento de seu reconhecimento inicial

sao registrados por seu valor justo, que é o
total liquido recebido, do qual sdo deduzidos os
custos de transacao diretamente atribuiveis a
emissao do passivo financeiro, como comissdes,
despesas de formalizagao, impostos, taxas, etc.
Posteriormente sao avaliados com custo de
amortizado, cujo calculo é feito aplicando a taxa
de juros efetiva do passivo financeiro.

5.15. OPERAGOES DE SEGUROS
A) PREMIOS

Seguro direto

Os prémios do negdcio Nao Vida e de contratos
anuais renovaveis de Vida sdo reconhecidos
como receita ao longo do periodo de vigéncia dos
contratos em funcao do tempo transcorrido, e a
periodizacao é realizada mediante a dotagao da
provisao para prémios ndo consumidaos.

Os prémios do neg6cios de Vida a longo prazo,
tanto o prémio Unico como prémio periddico, sao
reconhecidos quando surge o direito de cobranca
por parte do emissor do contrato.

Resseguro cedido

Sao registrados em funcao dos contratos de
resseguro assinados e seguindo 0s mesmos
critérios que sao utilizados para o seguro
direto..

Resseguro aceito e retrocedido

Sao contabilizados com base nas contas
recebidas das empresas cedentes e,
adicionalmente, nas operacdes de resseguro
retrocedido, levando-se em consideracao os
contratos de retrocessdo assinados.

Co-seguro

Sao registrados em funcao das contas
recebidas da empresa lider e da participacdo
nos contratos assinados.

B) PROVISOES TECNICAS
A seguir sdo detalhadas as principais hipoteses e

métodos utilizados na constituicao das provisdes.

a. Seguro direto de entidades pertencentes ao
Espaco Econémico europeu

Provisao para prémios ndo consumidos
Calcula-se apdlice por apdlice, e reflete

0 prémio de tarifa aplicada no exercicio
imputavel a exercicios futuros, deduzindo a
sobretaxa de seguranca.

Provisao para riscos em andamento
Calcula-se para cada ramificacao, e
complementa a provisdo para prémios nao
consumidos no valor em que esse ndo seja
suficiente para refletir a avaliagao de riscos e
gastos a cobrir que correspondam ao periodo
de cobertura ndo transcorrido na data de
encerramento.

Para o ramo de Automoveis, o calculo dessa
provisao foi efetuado considerando o conjunto
de garantias cobertas com os produtos
comercializados pelas diferentes sociedades.

Provisao de seguros de vida

« Nos seguros de Vida cujo periodo de cobertura
é igual ou inferior a um ano, a provisao para
prémios ndo consumidos é calculada apdlice
por apdlice, e reflete o prémio de tarifa
aplicada no exercicio imputavel a exercicios
futuros.

Quando essa provisao for insuficiente,
calcula-se a provisao para riscos em
andamento de forma complementar para
cobrir a avaliagao de risco e as despesas
a cobrir que corresponda ao periodo de
cobertura ndo transcorrido na data de
encerramento do exercicio.

Nos seguros sobre a vida cujo periodo de
cobertura é superior a um ano, foi calculada a
provisdo matematica apdlice por apdlice como

a diferenca entre o valor atual atuarial das
obrigacdes futuras das sociedades dependentes
gue operam neste ramo, e as do tomador ou
assegurado. A base de calculo é o prémio de
inventario aplicado no exercicio, constituido
pelo prémio puro mais a sobretaxa para
despesas administrativas, ambas determinados
utilizando as melhores estimativas acerca

de mortalidade, morbidade, rendimento de
investimentos e despesas administrativas

no momento de emissao dos contratos,
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detalhado nas bases técnicas dos produtos e
modalidades correspondentes e permanecendo
invariaveis ao longo da vida do contrato, salvo
se sua insuficiéncia ficar clara, em cujo caso se
modificaria o calculo da provisao matematica.

As apalices subscritas que tém clausula de
participacdo nos lucros em vigor no encerramento
de cada exercicio participam proporcionalmente
de suas provisdes matematicas ou resultados
técnicos, e em fungao do especificamente
definido em cada contrato, nos rendimentos
liquidos obtidos pelos investimentos afeitos

a cobertura de tais provisoes. O valor destas
participacdes é registrado como o maior valor das
provisdes técnicas.

« Dentro desta secao do balanco consolidado,
reline-se, igualmente, a provisao para
participacdo em lucros e para estornos, que
retine o valor dos lucros atribuidos a favor dos
tomadores, segurados ou beneficiarios e dos
prémios que visem restituir os tomadores ou
segurados.

Provisao de sinistros

Representa as avaliagdes estimadas das
obrigacdes pendentes derivadas dos sinistros
ocorridos com anterioridade a data de
encerramento do exercicio, deduzidos 0s
pagamentos realizados a conta. Inclui as
avaliacdes dos sinistros pendentes de liguidacao
ou pagamento e pendentes de declaracao,
assim como dos gastos internos e externos de
liquidacao de sinistros. No Seguro de Vida estao
incluidos adicionalmente os vencimentos e
resgates pendentes de pagamento. Seu calculo
é efetuado incluindo, se for o caso, provisdes
adicionais para desvios nas avaliagbes de sinistros
de longa tramitacdo.

Outras provisoes técnicas

A provisao mais relevante incluida nesta secao
é a “Provisdo do Seguro Funerario”, que é
calcula apélice por apélice como diferenca entre
o valor atual atuarial das obrigagdes futuras
das sociedades dependentes que operam neste
ramo e as do tomador ou assegurado.

Para determinar carteiras, a provisao do Seguro
Funerario é calculado utilizando métodos
baseados na capitalizacao coletiva, realizando-
se uma atualizacao financeira-atuarial dos
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fluxos de prémios e sinistros esperados
projetados até a extingdo do coletivo.

Provisdes técnicas relativas ao seguro

de vida quando o risco do investimento é
assumido pelos tomadores de seguros.

As provisoes dos seguros de Vida nas quais
contratualmente foi estipulado gue o risco do
investimento sera suportado integralmente
pelo tomador foram calculadas apélice por
apélice e sao avaliadas em funcao dos ativos
especificamente afetados para determinar o
valor dos direitos.

b. Seguro direto de entidades nao
pertencentes ao Espago Econdmico Europeu
As provisdes técnicas sao calculadas de acordo
com os critérios locais de cada pais, exceto
agueles casos nos quais sua utilizagao suponha
a distorcao da imagem fiel que devern mostrar
as demonstragdes financeiras, em cujo caso
foram adaptadas aos critérios dos acionistas
controladores.

As provisoes de seguros de Vida foram
calculadas utilizando as hipéteses operacionais,
quadros de mortalidade e taxa de juro técnica
usual do setor nos respectivos paises.

¢. Resseguro cedido

As provisdes técnicas pelas cessoes a
resseguradores sao apresentadas no ativo do
balanco e calculadas em funcgao dos contratos
de resseguro assinados e conforme 0s mesmos
critérios que sao utilizados para o seguro direto.

d. Resseguro aceito

Provisdo para prémios nido consumidos

As operacdes de resseguro sao contabilizadas
com base nas contas recebidas das empresas
cedentes, e se estima a provisdo para prémios
nao consumidos, provisionando o prémio
contabilizado nao gerado em funcao do periodo
médio de cobertura de apélices.

As despesas de aquisicao comunicadas pelas

cedentes sao objeto de periodizacdo, incluindo-
se na secao “Ajustes por periodizacao” do ativo
do balanco consolidado, correspondendo essas
despesas as realmente suportadas no periodo.
Quando as cedentes ndo comunicam os valores
das despesas de aquisicdo, sao periodizadas
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risco por risco para o resseguro proporcional
facultativo, e de forma global para o resto
proporcional do negacio.

Provisdo para riscos em andamento
Calcula-se para cada ramificacao, e complementa
a provisao para prémios nao consumidos no
valor em que esse nao seja suficiente para
refletir a avaliagao de riscos e gastos a cobrir

gue correspondam ao periodo de cobertura nao
transcorrido na data de encerramento.

Provisao de sinistros

Sdo provisionadas pelos valores comunicados
pelas cedentes ou, na sua auséncia, pelos
depdsitos retidos, incluindo-se, nos casos
gue sejam estimados como necessarios com
base nas informacdes histéricas disponiveis,
provisdes complementares para sinistros
ocorridos e nao comunicados, bem como para
desvios dos existentes em fungao da prépria
experiéncia, estimando e provisionando o
Gltimo custo esperado com base na experiéncia
e por meio do uso de métodos atuariais.

e. Resseguro retrocedido

As operagdes de resseguro retrocedido e

suas correspondentes provisdes técnicas

sao registradas com 0s mesmaos critérios do
resseguro aceito, e em fungdo dos contratos de
retrocessao assinados.

f. Prova de atuacdo dos passivos

As provisdes técnicas registradas sao
regularmente sujeitas a uma praova de
razoabilidade com o objetivo de determinar
sua eficiéncia, que é realizada utilizando as
estimativas mais atuais dos fluxos futuros
procedentes dos contratos de seguros em
vigéncia, levando em conta o valor temporario
do dinheiro e utilizando hipdteses (econémicas,
biométricas etc.) em funcdo da experiéncia

de cada sociedade. Se, como consequéncia
desta prova, fica claro que as provisées sao
insuficientes, as mesmas sao ajustadas de
acordo com os resultados do exercicio.

g. Contabilidade tacita

Com o fim de atenuar as assimetrias contabeis
como consequéncia da aplicagao de métodos de
avaliacdo diferentes para ativos e passivos, assim
como para abranger o efeito da participagdo

nos lucros dos segurados, as NIIF-UE permitem

a denominada “Contabilidade tacita”, de tal
forma que as perdas ou ganhos nos ativos
afeitos sao reconhecidos na avaliagao das
provisdes técnicas, até o limite dos valores
assumidos pelo tomador do seguro.

C) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS DERIVADOS DOS
CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

a. Componentes de depésito em contratos de
seguro

Alguns contratos de seguro de Vida

contém tanto um componente de seguro
como um componente de depdsito.

Ambos 0s componentes ndo sao avaliados
separadamente, dado gue sao reconhecidos
todos os direitos e obrigacdes derivados do
componente de depdsito.

b. Derivados implicitos em contratos de
seguro

Alguns contratos de seguro de Vida

contém derivados implicitos que consistem
fundamentalmente em valores de resgate e
valores garantidos ao vencimento. Os derivados
implicitos ndo sao avaliados separados do
contrato de seguro principal, ja que os mesmos
cumprem as condicdes para serem qualificados
como contratos de seguro, sendo avaliado o
valor intrinseco dos mesmo implicitamente

de forma conjunta com o contrato principal de
acordo com a NIIF-UE 4.

c. Contratos de seguro adquiridos em
combinacées de negocios ou cessoes de carteira
Os contratos de seguro adqguiridos em uma
combinacao de negdcios ou em cessoes de
carteiras sao reconhecidos no balango da
seguinte maneira:

Contahilizam-se os passivos derivados dos
contratos de seguro de acordo com a NIIF-UE 4,

Contabiliza-se um ativo intangivel, que
representa a diferenca entre:

« 0 valor justo dos direitos adquiridos e
do restante das obrigacdes contratuais
assumidas, e

« O valor descrito na secao C.1) acima

Este activo intangible se amortiza en funcién
del mantenimiento de las pdlizas en vigor en
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el momento de la compray de la generacién
futura de beneficios de las mismas.

D) SINISTRALIDADE

0 custo estimado dos sinistros, tanto de Vida
como de Nao Vida, é reconhecido em funcao da
data de ocorréncia dos mesmos, registrando-
se todos 0s gastos necessarios a incorrer até a
liquidacdo do sinistro.

Por meio da provisdo de sinistros pendentes de
declaracao, é reconhecida como despesa a melhor
estimativa do custo dos sinistros ocorridos e nao
informados antes do encerramento, baseada na
experiéncia historica.

Os pagamentos dos sinistros se realizam usando a
provisao previamente reconhecida.

Os sinistros correspondentes ao resseguro aceito
sdo contabilizados com base nas contas recebidas
das empresas cedentes, estimando-se o Ultimo
custo esperado. No caso do resseguro cedido

e retrocedido, sao registrados em funcao dos
contratos assinados e segundo 0s mesmo critérios
utilizados para o seguro direto e resseguro aceito,
respectivamente.

E) HIPOTESES MAIS SIGNIFICATIVAS E OUTRAS
FONTES DE ESTIMATIVA DE INCERTEZAS

Para os ativos, passivos, receitas e gastos
derivados de contratos de seguro, como norma
geral, utilizam-se as hipdteses que serviram de
base para a emissdo desses contratos e que se
encontram especificadas nas bases técnicas.

As estimativas e hipdteses utilizadas sao revistas
periodicamente e se baseiam na experiéncia
histérica e em outros fatores que podem ter sido
considerados mais razoaveis. Se ocorresse uma
mudanca de estimativa em determinado periodo,
seu efeito se aplicaria neste periodo e, se fosse o
€aso, NOS SUCesSIvos.

A principal hipétese esta baseada no
comportamento e desenvolvimento dos
sinistros, utilizando-se a frequéncia e os custos
dos mesmos nos Gltimos exercicios. Desta
forma, nas estimativas sao levadas em conta
hipdteses sobre as taxas de juro e de cambio de
moedas, atrasos no pagamento de sinistros e
qualguer outro fator externo que possa afetar as
estimativas.
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Para os passivos, as hipdteses estdo baseadas
na melhor estimativa possivel no momento da
emissao dos contratos, constituindo, caso haja
uma insuficiéncia comprovada, as provisoes
necessarias para cobri-la.

F) DETERIORAGAO DO VALOR RECUPERAVEL
Quando existe evidéncia objetiva de que
ocorreu uma perda por deterioracao dos ativos
derivados de contratos de seguro e resseguro,
aplica-se o critério geral de avaliacao indicado
nanota 5.9. Créditos

5.16. PROVISOES PARA RISCOS E
DESPESAS

Sao reconhecidos quando existe uma obrigacdo
presente (seja legal ou implicita) como resultado
de um acontecimento passado e é possivel fazer
uma estimativa confiavel do valor da obrigacao.

Caso se espere com alta probabilidade que uma
parte ou a totalidade de uma provisdo seja
reembolsada, o reembolso é reconhecido como
um ativo separado.

517.DIVIDAS

A avaliacdo é realizada em carater geral pelo
custo amortizado utilizando o método da taxa
de juro efetivo.

Para as dividas com vencimento superior a
um ano sem gue as partes tenham pactuado
expressamente o juro aplicavel, descontam-
se tomando como juro financeiro implicito

o0 vigente no mercado para titulos de divida
publica de vencimento igual ou similar ao
vencimento das mesmas, sem prejuizo de
considerar o prémio de risco correspondente.

5.18. CRITERIO GERAL DE RECEITAS E
DESPESAS

O reconhecimento das receitas ordinarias
diferentes das operacdes de seguros é realizado
quando sdo cumpridas as obrigacdes de
transmissdo de bens ou realizacdo de servigos
aos clientes, de acordo com o contratualmente
acordado, considerando que um bem ou servigo
foi transferido quando o cliente obtém o seu
controle (seja ao longo do tempo ou em um
momento determinado). O valor reconhecido
como receita corresponde ao da compensagao a
gual se espera ter direito pelos bens ou servigos
transferidos.
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519 RETRIBUIGOES A0S FUNCIONARIOS

As retribui¢cbes aos funcionarios podem ser a
curto prazo, prestacdes depois do emprego,
indenizagdes por cessacao de funcdes, outras
retribuicdes a médio e longo prazo, e pagamentos
baseados em acdes.

a. Retribuigdes a curto prazo

Sado contabilizadas de acordo com os servicos
prestados pelos funcionarios com base no
exercicio.

b. Prestacdes depois do emprego

Sao integradas fundamentalmente pelos
regimes de contribuicao definida, assim
como pelo seguro de vida com cobertura de
falecimento entre 65 e 77 anos.

Planos de contribuigéo definida

Sao aqueles nos quais a entidade afetada
realiza contribuic6es de carater predeterminado
a uma entidade separada (seja uma entidade
vinculada ou uma entidade externa ao Grupo),
e nao tem obrigacao legal nem implicita de
realizar contribuicdes adicionais no caso de
existir uma insuficiéncia de ativos para atender
aos beneficios. O valor dos beneficios a receber
pelos funcionarios é determinado pelas
contribuicdes realizadas mais o rendimento
obtido pelos investimentos em que tenha se
materializado o fundo.

Regimes de beneficio definido

Sao planos nos quais é estabelecido o beneficio
a ser recebido pelos funcionarios no momento
de sua aposentadoria, normalmente em funcao
de fatores como a remuneragao.

0 passivo reconhecido no balanco por planos de
pensdes de beneficio definido é igual ao valor
atual da obrigacao por beneficios definidos na
data do balango, subtraindo o valor razoavel
dos ativos respectivos do regime, se for o caso.

A obrigacao por beneficio definido é
determinada separadamente para cada regime,
utilizando o método de avaliagao atuarial da
unidade de crédito projetada.

As perdas e ganhos atuariais foram registrados
em contas de patriménio liquido.

c. Indenizagées por demissao
Sdo reconhecidas como um passivo e como
uma despesa quando existe um compromisso

demonstravel de rescisdo do vinculo trabalhista
antes da data normal de aposentadoria do
funcionario, ou quando existe uma oferta para
incentivar a rescisao voluntaria dos contratos.

d. Outras retribuicdes a médio e longo prazo e
pagamentos baseados em acdes

0 registro contabil de outras retribuicdes a longo
prazo diferentes das descritas em paragrafos
anteriores, em concreto o prémio de tempo de
Servigo ou permanéncia na empresa, seguem

os principios descritos anteriormente, com
excecdo do custo dos servigos passados, que é
reconhecido de forma imediata, e é registrado
como contrapartida na secao “Provisées para
riscos e despesas”; e as perdas e ganhos
atuariais, que sao registrados na Demonstracao
de Resultados Consolidada.

Planos de incentivos

No exercicio de 2019 foi aprovado um regime

de incentivos a médio prazo para determinados
membros da equipe executiva da MAPFRE,

de carater extraordinario, ndo consolidavel e
plurianual, que se estende de 1° de janeiro de
2019 até 31de marco de 2022, com diferimento
no pagamento de parte dos incentivos no
periodo 2023--2025. O pagamento de incentivos
estd sujeito ao cumprimento de determinados
objetivos corporativos e especificos, bem como
a permanéncia do executivo no Grupo. Sera pago
parcialmente em dinheiro (50 %) e parcialmente
pela entrega de acdes da MAPFRE S.A.

(50 %), e esta sujeito a clausulas de reducdo ou
recuperagao.

No encerramento de cada exercicio, é realizada
uma avaliagdo do cumprimento dos objetivos,
registrando o valor atribuido a Demonstracdo de
Resultados Consolidada com pagamento a uma
conta de passivo pela parte de remuneragao em
dinheiro e uma conta de patriménio por aguela
carrespondente a instrumentos de patrimaénio.
A avaliacdo da parte do incentivo a ser recebido
em acdes da MAPFRE S.A. é feita levando em
consideragao o valor justo dos instrumentos

de patrimonio atribuidos na data em que sdo
concedidos, observando os prazos e as condicbes
do plano.

Todos os anos, até a data de irrevogabilidade
da concessdo, é feito o ajuste do nimero
de instrumentos de patrimdnio incluidos na

NIGI=INGIO)

53

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versio em espanhol.



1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021

|  Contais Anuais Consolidadas

determinacao do valor da transacdo. Apds essa
data, ndo sao realizados ajustes adicionais.

Em 2021, a MAPFRE implementou um Plano
de Remuneragao em Acdes para funcionarios
na Espanha, com o objetivo de aumentar sua
vinculagdo com a estratégia e o lucro futuro da
empresa. O Plano oferece destinar de maneira
voluntaria uma quantidade anual de sua
retribuicdo a compra de agbes da

MAPFRE S.A., que Ihe serdo entregues
mensalmente ao longo de 2022. A este plano
aderiram 4.704 funcionarios, 43 % do total
dos funcionarios de entidades na Espanha. No
encerramento do exercicio 2021, ndo procede
qualguer registro sobre este plano.

5.20. RECEITAS E DESPESAS DOS
INVESTIMENTOS

Sao classificadas em funcao da atribuicao dos
investimentos que as geram: operacionais se
afetam a cobertura de provisdes técnicas, e de
patrimdnio se dizem respeito a materializacao
dos fundos préprios.

As mudancas de valor justo sdo registradas
segundo a carteira na qual estdo classificados
0s investimentos financeiros:

a. Carteira de negociacao

Sao registrados diretamente na demonstragao
de resultados consolidada, distinguindo entre
a parte atribuivel aos rendimentos, que é
registrada como juros ou, se for o caso, como
dividendos, e a parte que é registrada como
resultados realizados e nao realizados.

b. Carteira mantida até o vencimento

Sao reconhecidas quando aliena-se o
instrumento financeiro e quando se produz a
deterioragao do seu valor recuperavel.

c. Carteira disponivel para a venda

Sao recanhecidas no patriménio liquido da
entidade até que se produz a retirada do
balango ou se registra deterioragao do valor
recuperavel, situacdes nas quais sao registradas
na demonstragao de resultados consolidada.

Em todos os casos, 0s juros dos instrumentos
financeiros sao registrados na Demonstracao
de Resultados Consolidada aplicando o método
da taxa de juros efetiva.
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5.21. RECLASSIFICAGAO DE DESPESAS POR
NATUREZA DE DESTINO E IMPUTAGAO A
SEGMENTOS DE ATIVIDADE

Os critérios seguidos para a reclassificagao

de gastos por destino estao baseados,
principalmente, na funcao desempenhada por
cada um dos funcionarios, distribuindo seu custo
direto e indireto de acordo com tal funcao.

Para os gastos ndo relacionados direta ou
indiretamente com o pessoal, efetuam-se
estudos individuais, imputando-se ao destino de
acordo com a fungao desempenhada por esses
gastos.

Os destinos estabelecidos sao os seguintes:

« Despesas imputaveis aos beneficios

« Despesas imputaveis aos investimentos

« Qutras despesas técnicas

« Qutras despesas ndo técnicas

« Despesas de aquisi¢ao

« Despesas administrativas

« Despesas operacionais de outras atividades

Os gastos foram imputados aos diferentes
segmentos em funcao da Unidade de Negdcio ou
da Area Regional onde a atividade foi originada.

5.22. TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDAS
ESTRANGEIRAS

As transacbes em moeda estrangeira, com
excecao das operacdes de resseguro, sao
convertidas a moeda funcional de cada
sociedade do Grupo aplicando a taxa de cambio
existente na data da transacao.

As operagdes de resseguro em moeda
estrangeira sao registradas na taxa de cambio
estabelecida no inicio de cada um dos trimestres
do exercicio. Posteriormente, no encerramento
de cada trimestre, tratam-se todas elas como

se fossem uma s6 operacao, convertendo-se

a taxa de cambio vigente neste momento e
recolhendo-se a diferenca que se produz na
demonstracao de resultados consolidada.

No encerramento do exercicio, 0s saldos
existentes denominados em moeda estrangeira
sdo convertidos com a taxa de cambio da
moeda funcional em tal data, imputando-se

a demonstracao de resultados consolidada
todas as diferencas de cambio, exceto as que
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sao imputadas diretamente em “Diferencas

de conversao”, que sao as procedentes dos
instrumentos monetarios que fazem parte

do investimento liqguido em um negécio
estrangeiro e dos nao monetarios avaliados em
valor justo cujas mudancas de avaliagao sejam
reconhecidas diretamente no patriménio liquido.

5.23. IMPOSTO DE RENDA

0 imposto sabre os lucros tem a consideragao
de despesa do exercicio, figurando como tal
na demonstracdo de resultados consolidada, e
compreende tanto a carga fiscal pelo imposto
corrente como o efeito correspondente ao
movimento dos impostos diferidos.

Para sua determinacdo segue-se 0 método

do balango, segundo o qual registram-se 0s
correspondentes ativos e passivos por impostos
diferidos necessarios para corrigir o efeito das
diferencas temporarias, que sao as diferencas
gue existem entre o valor contabil de um ativo ou
de um passivo e o que constitui a avaliagao fiscal
dos mesmos.

As diferencas temporarias podem ser “Diferencas
temporarias tributaveis”, que sao as que dao
lugar a um maior pagamento de impostos

no futuro e que, geralmente, representam o
reconhecimento de um passivo por impostos
diferidos, ou “Diferencas temporarias dedutiveis”,
que sao as que dao lugar a um menor pagamento
de impostos no futuro, a medida que seja
recuperavel, ao registro de um ativo por impostos
diferidos.

Por outro lado, o imposto sobre lucras relacionado
com parcelas cujas modificagbes em sua
avaliacdo sao reconhecidas diretamente no
patrimdnio liquido é imputado em patriménio, e
nao na demonstracdo de resultados consolidada,
incluindo-se as mudancas de avaliagao do efeito
fiscal sobre tais parcelas liquidas.

a. Reconhecimento de passivos por imposto
diferido

0 Grupo reconhece os passivos por imposto
diferido em todos os casos, exceto se:

« Surgirem do reconhecimento inicial do fundo
de comércio, ou de um ativo ou passivo em
uma transacao que ndo é uma combinagao
de negdcios e, na data da transagdo, nao

afeta nem o resultado contabil nem a base de
calculo fiscal.

« Corresponderem a diferencas relacionadas
com investimentos em sociedades
dependentes, associadas e negaécios
conjuntos, sobre as quais o Grupo tenha a
capacidade de controlar o momento de sua
reversao e nao seja provavel que sua reversao
se produza em um futuro previsivel.

b. Reconhecimento de ativos por imposto
diferido

0 Grupo reconhece os ativos por impaosto
diferido sempre que:

« For provavel gue existam lucros fiscais futuros
suficientes para sua compensacdo. No entanto,
0s ativos que surgirem do reconhecimento inicial
de ativos ou passivos em uma transagdo que
nao é uma combinacdo de negdcios e, na data
da transacao, nao afeta nem o resultado contabil
nem a base de calculo fiscal, ndo sao objeto de
reconhecimento.

« Corresponderem a diferengas temporarias
relacionadas com investimentos em sociedades
dependentes, associadas e negdcios conjuntos
a medida em que as diferengas temporarias
forem reverter em um futuro previsivel, e que se
espere gerar lucros fiscais futuros positivos para
compensar as diferencas.

c. Compensacao

0 Grupo s6 compensa os ativas e passivas por
imposto sobre 0s ganhos se houver um direito
legal diante das autoridades fiscais, e tem a
intensao de quitar as dividas resultantes pelo
seu valor liquido, ou realizar os ativos e quitar as
dividas de forma simultanea.

d. Avaliacdo de ativos e passivos por imposto
diferido

Os ativos e passivos por impostos diferidos sao
avaliados pelos tipos de impostos que serao
aplicaveis nos exercicios nos quais se espera
realizar os ativos ou pagar 0s passivos.

0 Grupo revisa, na data de encerramento do
exercicio, o valor contabil dos ativos por impostos
diferidos e avalia se sdo cumpridas as condicbes
para reconhecer os ativos por impostos diferidos
gue previamente nao tinham sido reconhecidos.
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6. DISCRIMINAGOES DOS ESTADOS
FINANCEIROS

B.. ATIVOS INTANGIVEIS
Nos quadros seguintes é detalhado o movimento
desta secao nos dois Gltimos exercicios:

Exercicio de 2021
AJUSTES SAIDAS,

CONCEITO SALDO AOQ SALDO MUDANCASNO ENTRADASOU RETIRADAS OU SALDO

INICIAL INICIAL ~ PERIMETRO DOTAGOES REDUGCOES FINAL
CUSTO
FUNDO DE COMERCIO 18485 5811 (06) 24,2 (263,6) 1666,6
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira 1.080,5 8.5 43 - (38.9) 1.0524
Aplicativos informéticos 12349 212 (4.2) 150,8 (181 1.386,6
Outros 3817 7.2 40,9 19,1 (73,3) 475,68
TOTAL CUSTO 4.545,6 83,0 404 294.1 (391,9) 45812
AMORTIZAQIKO ACUMULADA
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira (493)5) (1,5) — (47.7) 317 (511,0)
Aplicativos informaticos (780,0) (9.5) 2.2 (110,5) 15 (896.3)
Outros (36,0 (8.1) (17.8) (11,5) 17,8 (55.4)
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (1.309,5) (19) (15.4) (169.7) 510 (1.482,7)
DETERIORAGAO
FUNDO DE COMERCIO (4387) (9.3) - - 2538 (194,2)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira (17.3) — — — 6.8 (10,5)
Aplicativos informaticos - (o - (2,5) - (2,8)
Outros — — — — — —
TOTAL DETERIORAGAD (456,0) (94) - (2,5) 2606 (207.3)
TOTAL FUNDO DE COMERCID 14098 48,8 (0.8] 24,2 (9.9) 14724
TOTAL OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 1.370,3 15,7 25,6 a1 (70,5) 1.438,8
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 2.780,1 64,5 25,0 1219 (80,3) 2912

Dados em milhes de euros.

As entradas do exercicio 2021 em Outros ativos
intangiveis procedem principalmente de:

« Atribuicao final do preco de compra da
aquisicao da participagao na MAPFRE
SANTANDER PORTUGAL, efetuada no
exercicio 2020 (nota 6.24).
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« Adiantamentos de imobilizado intangivel pelo
valor de 40 milhdes de euros.

« A assinatura de um acordo de distribuicao e
comercializagdo em exclusiva no México que
gerou um pagamento de 24,2 milhdes
de euros.

Os valores refletidos na coluna de Saidas,

retiradas ou redugdes no exercicio 2021 procedem
principalmente de Fundos de Comeércio e Gastos de
aquisicao de carteira totalmente deteriorados e/ou
amortizados em exercicios anteriores.

Exercicio de 2020
AJUSTES SAIDAS,

SALDO AO SALDO MUDANGASNO ENTRADAS OU RETIRADAS OU SALDO
CONCEITO INICIAL INICIAL ~ PERIMETRO DOTAGOES REDUCOES FINAL
CUSTO
FUNDO DE COMERCIO 21025 (109,3) (88.1) - (76,8) 1.848,5
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigédo de carteira 14089 (239,5) (87.0) — — 1.080,5
Aplicativos informaticos 1.253,1 (111,3) 17 1646 (731) 12349
Outros 24338 (9.3) (51.2) 2713 (72.9) 3817
TOTAL CUSTO 5.006.4 (489,3] (2047) 4359 (222,7) 45456
AMORTIZAGAO ACUMULADA
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira (559.3) 835 482 (66,0) — (493,5)
Aplicativos informéticos (765.,5) 70,2 0.1 (121,8) 371 (780,0)
Outros (4.7) 50 - (2.8) 3,5 (36.0)
TOTAL AMORTIZAGAO ACUMULADA (1.366.4) 158,7 483 (190,5) 40,6 (1.309.4)
DETERIORAGAO
FUNDO DE COMERCIO (329,3) 1811 - (127,5) - (4387)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira (10.4) 0.4 - (7.3) — (17.3)
Aplicativos informaéticos (on - - (32.4) 32,5 —
Outros — — — — — —
TOTAL DETERIORAGAD (339,9) 18,5 - (167.2) 32,5 (456,1)
TOTAL FUNDO DE COMERCID 1.773,2 (91,2) (68.1) (127,5) (76.6) 1.400,8
TOTAL DUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 1.526.9 (201,0) (88.3) 205,7 (73,0 1.370,3
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 3.300,1 (292,2] (156.4) 782 (149,8) 2.780,1

Dados em milhdes de euros.
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Os valores refletidos como variagoes de
perimetro no exercicio 2020 procediam
principalmente da reclassificacao de ativos
intangiveis ligados a atividade de seguros
bancarios com o Bankia (nota 6.9) para Ativos
ndo circulantes classificados como mantidos
para venda, e da aquisicao de participagdes nas
sociedades MAPFRE SALUD ARS e MAPFRE
SANTANDER PORTUGAL (nota 6.24).

As entradas relativas ao exercicio 2020

em QOutros ativos intangiveis provém
principalmente da atribuicao final do preco
de compra da aquisicao da participacdo na
Santander Mapfre Seguros y Resseguros S.A.
(doravante, SANTANDER MAPFRE) efetuada
no exercicio de 2019 (nota 6.24), também
incluidos no quadro acima como Saidas do
Fundo de Comércio.

As entradas do exercicio 2020 em Deterioracao
de aplicativos informaticos incluem
principalmente a dotagao, efetuada nos
Estados Unidos, de aplicativos que estavam
sendo objeto de atualizacdo tecnolégica

no ambito dos sistemas de informagao
transacional.

Ativos intangiveis de vida ttil indefinida
A vida util dos seguintes ativos intangiveis é
considerada indefinida, ja que se espera que
esses ativos contribuirdo para a obtencgdo

de receitas futuras para o Grupo de forma
ilimitada:

Nas tabelas seguintes sao detalhadas
informacoes sobre as unidades geradoras de
caixa as quais estao atribuidos os diferentes
fundos de comércio e despesas de aquisicao
de carteira, assim como seu valor contabilizado
e, se for o caso, o valor da deterioragaoe a
amortizagao nos dltimas exercicios.

ELEMENTO VALOR CONTABILIZADO
3112.2021 3112.2020

Fundo de comércio de consolidagéo 14429 14038

Fundo de comércio de fusédo 295 6.0

Dados em milhdes de euros.
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FUNDOS DE COMERCIO
UNIDADE GERADORA ATIVIDA,DE EAREA VALOR BRUTO NA
DE CAIXA GEOGRAFICA ORIGEM SALDO EXERCICIO DE 2020 SALDO EXERCICIO DE2021  SALDO
Milndes Moeda 3112.2019 Altas/ Deterioragéo 31/12/2020 Altas/ Deterioragéo 3112.2021
em moeda (baixas) liquida do (baixas) liquida do
original periodo periodo
Fundo de comércio de consolidagao
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espanha) 2584  EUR 212,6 - - 212,6 - - 212,6
GLOBAL RISKS Seguros de Empresas 40,8 EUR 40,2 - - 40,2 - - 40,2
GRUPO CORPORATIVO LML Seguros Nao Vida (México) 4079 MXN 19,2 (2,5) - 16,7 0,8 - 175
MAPFRE WARRANTY Extensao de Garantia 11,4 EUR 111 - - 11 - - 111
BB MAPFRE PARTICIPACOES Seguros (Brasil) 350,3 BRL 77,6 (22,4) - 55,2 01 - 55,3
MAPFRE SIGORTA Seguros (Turquia) 156,8 TRY 23,5 (3,9 (19,6) - - - -
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espanha) 160,5 EUR 160,5 - - 160,5 - - 160,55
CCM VIDA Y PENSIONES iiii’;stj;;::: (eEspanha) 813  EUR 813 - - 813 - - 813
MAPFRE USA Seguros Nao Vida (U.S.A.) 8824 usbD 650,7 (53,3) - 5974 44,3 - 641,7
MAPFRE AMERICA CENTRAL Seguros (América Central) 9,0 PAB 8,0 0,7) - 73 0,6 - 79
CENTURY AUTOMOTIVE Seguros e resseguros (EUA) 249  USD 22,2 (1,8) - 204 14 - 21,8
BANKINTER SEGUROS GENERALES Seguros Nao Vida (Espanha) 12,5 EUR 12,5 - - 12,5 - - 12,5
g:g‘g;%;/?:;s;;?én;:. Seguros de Vida (Espafia) 18,7 EUR 18,7 (18,7) - - - - -
FUNESPANA Servicios funerarios (Espanha) 179 EUR 17,9 - - 179 - - 17,9
VERTI VERSICHERUNG AG Seguros Nao Vida (Alemanha) 125,5 EUR 125,5 - - 125,5 - - 125,5
VERTI ASSICURAZIONI S.PA. Seguros Nao Vida (Italia) 101,3 EUR 46,7 - (46,7) - - - -
o I?(SI;JB'E’:';‘S' BINADANAARTA Seguros (Indonésia) 13842638 DR 652  (40) (612) - - - -
CAJA GRANADA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 321 EUR 327 (32,1) - - - - -
CAJAMURCIA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 237 EUR 23,7 (23,7) - - - - -
SANTANDER MAPFRE Seguros Nao Vida (Espanha) 76,6  EUR 76,6 (76,6) - - - - -
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL Seguros Nao Vida (Portugal) 9,7 EUR - 9,7 - 9,7 (9,7) - -
Outros - 374 (1,9) - 35,5 16 - 371
TOTAL FUNDO DE COMERCIO DE CONSOLIDAGRD 1.763,2 (231,9) (1275) 14038 381 - 14429
Fundo de comércio de fusdo e de
sucursais
(ol o Portuga) Aposemadorss Poruga) 2 ER s - - s - - s
GRUPO FUNESPANA Servicos funerarios (Espanha) 370 EUR - - - - 24,2 - 24,2
Outros - 47 (4,0) - 07 (0,7) - -
TOTAL FUNDO DE COMEREIO DE FUSAO 10,0 (40) - 6,0 235 - 28,5
TOTAL FUNDO DE COMERCI0 1732 (2959) (1215 14088 628 - umns
Fundo de comércio de entidades
parceiras e multigrupo
SALVADOR CAETANO AUTO (SGPS), S.A.  Servigos (Portugal) 11,3 EUR n3 - - 3 - - 1,3
PUY DU FOU ESPARA, S.A. f:;’gfof(::;ﬂg 46  EWR 46 - 46 - 46
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO, S.A.  Seguros (Espanha) 12,9 EUR 12,9 - - 12,9 - - 12,9
Outros - 47 32 - 15 - - 1,5
TOTAL DE FUNDO DE COMERGIO DE ENTIDADES PARCEIRAS E 135 32) _ 303 - - 3

MULTIGRUPO (METODO DA PARTICIPAGAD] (*)

Dados em milhdes de euros

(*)0 fundo de comércio relacionado com aquisigées de parceiras e multigrupo é incluido como maior valor dos investimentos contabilizados segundo o método da participagao.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

AIGI=INGIO)

59

4 aversido em



1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021 |

DESPESAS DE AQUISICAQ DE CARTEIRA

Contais Anuais Consolidadas

AIGI=ISN IO

60

UNIDADE GERADORA ATIVIDADE E AREA VALOR BRUTO EXERCICIO EXERCICIO
DE CAIXA GEOGRAFICA NAORIGEM SALDO DE2020 SALDO DE2021 SALDO
Milhes Moeda 3112.2019  Altas/ Amortizagdoe 3112.2020 Altas/ Amortizagdoe 3112.2021
em moeda (baixas) deterioragéo (baixas) deterioragéo
original dovalor dovalor
recuperdvel recuperavel
do periodo do periodo
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espanha 2009 EUR 78 - (9,8) 108,0 - ©97) 98,3
e Portugal)
BANKIA VIDA SOCIEDAD DE .
SEGUROS Y ResseguroS S.A. Seguros de Vida (Espanha) 89,6 EUR 50,3  (44,8) (5,5 - - - -
Seguros de Vida e
CCM VIDAY PENSIONES Aposentadorias (Espanha) 82,6 EUR 35,5 (3,9) 31,6 (3,3) 28,3
BB MAPFRE PARTICIPACOES Seguros de Vida (Brasil) 3.4614 BRL 504,6 (144,) (24,9) 335,6 0,3 (24,4) 311,5
MAPFRE SIGORTA Seguros (Turquia) 95,4 TRY 2,6 (0,4) (2,2) - - - -
MAPFRE FINISTERRE Seguros Nao Vida (Espanha) 879 EUR 35,3 - (2,4) 32,9 - (2,3) 30,6
VERTI VERSICHERUNG AG seguros Nao Vida 235 EUR 3 - (2,6) 8,7 - (2,0) 67
(Alemania)
PT ASURANSI BINA DANA ARTA -
TBK (ABDA) Seguros (Indonésia) 481.941,5 IDR 10,1 (0,6) (9,5) - - - -
CAJA GRANADA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 30,6 EUR 26,7 (23,9) (2,9) - - - -
CAJAMURCIA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 41,0 EUR 36,7 (33,0) (3,6) - - - -
MAPFRE SALUD ARS seguros de Vida (Republica 5oy DoP - 529 3.8) 497 43 37 497
Dominicana)
Outros - 6,3 (0,4) 21 3,8 4,3 (2,3) 5,8
TOTAL DESPESAS DE AQUISIGAD DE CARTEIRA 8372 [194.9) (132) 5697 89 (477) 5309

Dados em milhdes de euros.

0O valor contabilizado, descontada a possivel

deterioragao do valor recuperavel de cada

um dos fundos de comércio e despesas de
aquisicao de carteira descritos nos quadros
anteriores e dos ativos liquidos associados

a cada unidade geradora de caixa, € igual

ou inferior ao valor recuperavel da unidade

geradora de caixa a gual se encontram

atribuidos. No quadro a seguir é refletido o
valor recuperavel das unidades geradoras de
caixa as quais estao atribuidas os principais
ativos intangiveis no fechamento dos dois

altimos exercicios:

UNIDADE GERADORA DE CAIXA VALOR DE CONTRASTE VALOR RECUPERAVEL

2021 2020 2021 2020
MAPFRE VIDA 2.079,0 2.030,8 4.058,7 4.595,3
BB MAPFRE PARTICIPACOES 167,8 160,8 902,2 1.168,7
BANKINTER VIDA (Espana) 2254 2304 474,6 4457
CCM VIDA'Y PENSIONES 136,3 135,5 149,0 159,6
MAPFRE USA 17984 1.705,8 2480,6 2.070,5
VERTI VERSICHERUNG AG 3173 3070 523,2 309,2
MAPFRE SIGORTA - 88,1 - 88,1
VERTI ASSICURAZIONI S.PA. - 1335 - 1335
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA) - 45,8 - 45,8

Dados em milhes de euros.
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Para o calculo do valor recuperavel das
unidades geradoras de caixa leva-se em conta
0 grau de desenvolvimento econdmico da
economia em que elas sao operadas, além do
grau de desenvolvimento do setor de seguros,
medido por seu peso no Produto Interno Bruto
do pais, e outras variaveis, como participagdo
de mercado, provisdes de evolugao da rede
comercial, experiéncia histérica da MAPFRE
nos mercados em que as unidades geradoras
de caixa tém presenca, etc.

Sao também consideradas as variaveis de
taxa de desconto (ke) e taxa de crescimento
a perpetuidade (g) que, em carater geral,
respondem as seguintes definicdes:

1. Taxa de desconto (ke) = Taxa livre de risco
do pais + (B * Prémio de risco do mercado de
renda variavel).

2. Taxa de crescimento a perpetuidade (g):
considerando para seu calculo a previsao de
inflacao a longo prazo do Fundo Monetario
Internacional (FMI).

A taxa de risco do pais, de modo geral, corresponde
a rentabilidade efetiva dos Titulos do Governo a 10
anos em moeda e de emissao local do pais no qual
opera a unidade geradora de caixa, incrementada
no prémio de risco estimado do mercado de

acdes para o setor de seguros. O prémio de risco
do mercado do setor de seguros é calculado
modulando-se o prémio genérico do mercado

de acdes pelo coeficiente Beta de entidades
seguradoras comercializadas na bolsa comparaveis
do ambito regional onde opera a unidade geradora
de caixa.

Excepcionalmente, no exercicio de 2020, em
consequéncia da incerteza gerada pela COVID-18,
0s prémios de risco e, consequentemente, as taxas
de desconto aumentaram em um valor que varia,
de acordo com os negacios e 0s paises, entre

04 %e 31 %.

A taxa livre de risco aplicada oscilaentre -0,2 % e
10,3 % em 2021, e entre -0,6 % e 12,5 % em 2020.

Como complemento para a estimativa das taxas
de desconto (ke) e crescimento a perpetuidade
(g) aplicaveis as diferentes unidades geradoras
de caixa que sdo objeto de analise, sao utilizadas

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr
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previsdes externas de Organismos Internacionais
e de outras entidades de referéncia no ambito da
avaliagdo de empresas.

As taxas de desconto assim obtidas e aplicadas
aos fluxos de caixa descontados no calculo do valor
recuperavel das principais unidades geradoras de
caixa foram as seguintes:

NIGI=INGIO)

UNIDADE GERADORA DE CAIXA 2021 2020
MAPFRE USA 6.3% 5.9%
MAPFRE VIDA, BANKINTER VIDA (Espafia) y CCM VIDA Y PENSIONES 8.0% 7.7%
BB MAPFRE PARTICIPAGOES 14.6% 106%
VERTI VERSICHERUNG AG 4.9% 5,0%
MAPFRE SIGORTA - 17.7%
VERTI ASSICURAZIONI S.P.A. - 7.0%
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA) - 10,8%

As taxas utilizadas para o calculo do valor
recuperavel das unidades geradoras de caixa
sao0 apds impostos, por se aplicarem a fluxos de
caixa que também sao apds os impostos.

As estimativas de taxas de crescimento a
perpetuidade (g) aplicaveis as diferentes
unidades geradoras de caixa partem das
previsdes de inflacao a longo prazo incluidas no
“World Economic Outlook Database” do Fundo
Monetario Internacional. Essas previsdes de
inflacdo a longo prazo e as taxas de crescimento
a perpetuidade fixadas a partir delas para

0s mercados nNos quais operam as principais
unidades geradoras de caixa sao as seguintes:

PREVISAO DE INFLAGAO

TAXA DE CRESCIMENTO

PAIS A LONGO PRAZO A PERPETUIDADE (G)

2021 2020 2021 2020
Espanha 17% 16% 17% 16%
Estados Unidos 2.3% 2.2% 2.3% 2.2%
Brasil 3.1% 3.3% 3,6% 3.8%
Alemanha 2.0% 17% 2.0% 17%
Turquia — 1,0% — 1,5%
Italia — 12% — 1.2%
Indonésia — 3.0% — 3,5%

4 a versdo em
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Por outro lado, cada entidade do Grupo
analisa pelo menos anualmente as hipoteses
utilizadas na estimativa dos fluxos de

caixa futuros, e os atualiza em funcao dos
resultados reais e da experiéncia passada.
Com carater geral, as projecdes de fluxos de
caixa correspondentes aos cinco primeiros
exercicios consideram taxas de crescimento
baseadas na experiéncia histérica, enquanto
gue nos anos seguintes se calcula o valor
residual, estabelecendo-se uma renda
perpétua baseada nos fluxos de caixa do
Gltimo periodo das estimativas, com uma
taxa de crescimento a perpetuidade conforme
o0 descrito anteriormente.

MEDIA DE CRESCIMENTO ) TAXA MEDIA DE

_ DEPREMIOS MEDIA DE CRESCIMENTO CAPITAL REQUERIDO

UNIDADE GERADORA DE CAIXA /PATRIMONIO GERIDO (1) DE RESULTADO LIQUIDO PARA PREMIOS (2)
2021 2020 2021 2020 2021 2020

MAPFRE USA 3.6% 1.9% 7.4% 5,5% 14,5% 16,0%
MAPFRE VIDA (2.8)% (1,0)% (1,8)% (1,0)% 3.9% 3.4%
BANKINTER VIDA 2.2% 2.5% 3.5% 2.0% 0.6% 0.5%
CCM VIDA'Y PENSIONES (3.0)% (2,3)% 4% 0.6% 2.8% 2.2%
BB MAPFRE PARTICIPAGOES 13.3% 13.4% 13.8% 16,1% 13,2% 10,3%
VERTI VERSICHERUNG AG 4,6% 5.0% 10.4% 5.4% 26.,8% 24.1%
MAPFRE SIGORTA — 15,2% — 11.3% — 30.3%
VERTI ASSICURAZIONI S.P.A. - (41)% — (25,9)% - 57,3%
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA) - 9.6% — 3.4% - 51,0%

(1) Grescimento dos prémios para as empresas Néo Vida e de patrimonio gerido para as empresas com elevada componente de Vida poupanga.
(2) Taxa a prémios para o Negdcio N&o Vida e para patrimonios geridos para as empresas com elevado componente de Vida Poupanga.
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No exercicio de 2020, como consequéncia da
incerteza gerada pela COVID-19, o horizonte de
tempo considerado na Indonésia e na Italia foi
0 padrdo de cinco anos, portanto, somente no
Brasil foi considerado um horizonte de tempo
superior, atendendo a duragao dos acordos
com o Banco do Brasil.

No exercicio 2021 foi considerado o horizonte
de tempo de cinco anos para todas as
unidades geradoras de caixa.

Detalham-se a seguir as hipéteses mais
relevantes utilizadas para determinar os
fluxos de caixa das principais unidades
geradoras de caixa:

As taxas descritas anteriormente
correspondem a média dos exercicios que
constituem o horizonte de tempo das
projecdes (5 anos com carater geral).

Diante de variagdes razoaveis de qualquer
uma das hipéteses chave, nao cabe

esperar que o valor contabilizado seja
significativamente superior ao valor
recuperavel das unidades geradoras de caixa.

Na pratica, os estudos realizados para as
principais unidades geradoras de caixa
analisadas apresentam as seguintes
faixas de sensibilidade diante de varia¢des
desfavoraveis das hipéteses chave:

» 0 aumento de 1 ponto porcentual na taxa
de desconto aplicavel a cada unidade
geradora de caixa implicaria uma reducao
dos valores recuperaveis de entre 9,6 % e
28,3 % no exercicio 2021, eentre 71% e
20,7 % no exercicio 2020, o que afetaria
apenas as unidades geradoras de caixa com
margem mais ajustada, sem que o efeito
em nenhuma delas fosse significativo para o
patrimoénio e a situagao financeira do Grupo.
Esta mesma conclusdo é alcancada se, em
vez de utilizar o Titulo do Estado a 10 anos
como taxa de risco livre, forem utilizadas
emissdes a longo prazo (30 anos para
as moedas e paises que dispdem dessas
emissoes).

» A reducado de 0,25 pontos percentuais
na taxa de crescimento a perpetuidade
aplicavel a cada unidade geradora de caixa
implicaria reduc6es do valor recuperavel
entre 1,7 e 10,4 % no exercicio 2021, e entre
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1,2 % e 3,9 % no exercicio 2020, o que
também ndo representa em nenhum caso
uma queda desta magnitude abaixo do
valor atribuido contabilizado a cada uma
das unidades pelas quais nao foi dotada a
deterioracdo.

Caso no processo de analise da possivel
deterioracao do valor recuperavel do fundo

de comércio seja obtido um valor recuperavel
inferior ao valor contabilizado, realiza-se um
estudo individualizado das hipéteses chave que
deram lugar a tal situacao, considerando-se
também faixas de sensibilidade para o calculo
de seu efeito.

A perda por deterioracdo do valor recuperavel
contabilizada no exercicio de 2020 pelos fundos
de comeércio e pelas despesas de aguisicao

de carteira da MAPFRE SICORTA, VERTI
ASICURAZIONI e ABDA, por um valor total de
127,5 e 7,3 milhdes de euros, respectivamente,
tiveram sua origem nas incertezas e na evolugao
negativa dos dados macroecondmicos derivados
da COVID-19, que se traduziram em:

« Incremento das taxas de desconto aplicadas
aos fluxos de caixa projetados dos citados
negaocios.

« Moderacao das expectativas de crescimento
dessas empresas a médio e longo prazo, com
o consequente efeito na atualizagao das
projecdes de resultados.

« Reducao para cinco anos do haorizonte
de tempo considerado para a estimativa
do fluxo de caixa utilizado no calculo da
vida residual das atividades da VERTI
ASICCURAZIONI S.P.A e da ABDA.
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6.2.IMOBILIZADO MATERIAL E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

Imobilizado material
Nos quadros seguintes é detalhado o
movimento desta secao nos dois ultimaos

exercicios:
Exercicio 2021
AJUSTES  MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS,

SALDO AO SALDO ’ NO ~OU RETIRADAS~OU SALDO  VALORDE
CONGCEITO INICIAL INICIAL  PERIMETRO DOTAGOES REDUGOES FINAL ~ MERCADO
CUSTO )
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais 29,0 2.9 (2.2) 15 (2.5) 287 90,6
Edificios e outras construgées 1.007.8 (0,2) 39,8 19.3 (25.2) 1.041,5 1.073.3
Direitos de uso por arrendamento 3315 45 211 496 (87) 398,0 2524
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS
Elementos de transporte 28,6 14 6.4 4,6 (7.9) 33,1 97
Mobilidrio e instalagdes 4877 1.2 6.6 29,9 (20,8) 504,8 148,3
Outro imobhilizado materiais 230,8 0.6 (12,0) 17,7 (34.8) 2025 59,5
Adiantamentos e imobilizagées em 34 0.2 (0.4) 10,3 (12,3) 1.2 0.4
andamento
Direitos de uso por arrendamento 10,0 0.2 (1.8) 3.8 (1,0) 1,2 54
TOTAL GUSTO 21289 10,8 515 1367 (12.8) 2.221,0 1.639,6
AMORTIZAGI‘-'\O ACUMULADA
IMOVEIS DE USO PROPRIO (322.1) (8.8) (75) (50,3) (1.8) (390,3) -
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS (519.,8) (1.4) 12,8 (63.5) 441 (527,8) —
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (881.7) (10,2) 53 (13,8 42,5 (9179) -
DETERIORAGAO
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais — - — - - — —
Edificios e outras construgdes (5.9) - - (0,9) 07 (8.1) -
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS
Outro imobhilizado materiais (2,0) — — — — (2,0) —
TOTAL DETERIORAGAD (79) - - (0.9) 07 (81) -
TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRID 1.0404 (1.8) 51,2 19,2 (37.3) 1.071.8 14163
TOTAL OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL 2389 2,2 11,6 2,8 (32.9] 223,2 2233
TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL 1.279.3 0,6 62,8 22,0 (69.6) 1.295,0 1.639,6

Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020
AJUSTES  MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS,
SALDO AO SALDO ’ NO ~OU RETIRADAS~OU SALDO  VALORDE
CONGCEITO INICIAL INICIAL  PERIMETRO DOTAGOES REDUGOES FINAL ~ MERCADO
CUSTO '
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais 34,2 (6.4) 0.9 1.2 (1,0) 29,0 89,2
Edificios e outras construgées 1.038,6 (34,6) 6,5 16,0 (18.7) 1.007.8 1.077,5
Direitos de uso por arrendamento 328,2 (28.1) 0.8 37.2 (8.4) 331,5 2478
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS
Elementos de transporte 318 (4,3) 0.3 27 (2,0) 28,6 9,0
Mobilidrio e instalagdes 4965 (20,7) 4,0 26,5 (18.8) 4877 1457
Outro imobhilizado materiais 2559 (32,7) (o 2311 (15,56) 2308 75.9
Adiantamentos e imobilizagdes em 6.6 (0.2) — 9.2 (12,2) 34 8.0
andamento
Direitos de uso por arrendamento 3.3 3.3 — 3.9 (0,5) 10,0 54
TOTAL GUSTO 2.185,2 (121,8) 12,2 19,9 (76,7) 2.128,9 1.658,6
AMORTIZAQAO ACUMULADA
IMGVEIS DE USO PROPRIO (279.4) 75 (1,3) (49.8) 09 (32211) .
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS (5286.8) 39,9 (3.0) (58.4) 28,5 (519,8) -
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (806,0) 474 (4.9) (108,2) 294 (8417) -
DETERIORAGAD
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais - — - (0,5) 05 - —
Edificios e outras construgées (10,0) — - (0,5) 47 (5.9) —
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS
Outro imohilizado materiais (2,0) — — — — (2,0) —
TOTAL DETERIORAGAD (12,0) - - (1,0) 51 (7.9) -
TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRIO 1.111,6 (59.8) 6,8 31 (221) 1.0404 14145
TOTAL OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL 265,5 (14.8) 12 70 (20,2) 2389 2441
TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL 1.3771 (74.2) 79 10,7 (42,9 1.279.3 1.658,6

Dados em milhdes de euros.
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Investimentos imobiliarios

Nos quadros seguintes é detalhado o
movimento desta se¢ao nos dois Gltimos
exercicios:

AIGI=ISN IO

Exercicio 2021
AJUSTES  MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS,
SALDO AO SALDO ) NO ~OU RETIRADAS}JU SALDO  VALORDE

CONCEITO INICIAL INICIAL ~ PERIMETRO DOTACOES REDUGOES FINAL ~ MERCADO
GU’STO

IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais 4047 05 (0,2) 939 (24,8) 4743 4228
Edificios e outras construgées 12776 06 (27.2) 1604 (156.7) 1.2547 1.262,3
TOTAL GUSTO 1.682,3 11 (274) 254.3 (181,3] 1.729,0 1.685,1
AMORTIZI-\GI\O ACUMULADA

IMGVEIS DE INVESTIMENTO (2982) (06) 86 (217) 24.8 (2871) -
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (298.,2) (0.8) 8.6 (21.7] 24.8 (2871) -
DETERIORAGAO

IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais (138.7) — - (4.5) 14,0 (129,2) —
Edificios e outras construgées (45,9) (0,3) 0.2 (11,5) 48 (52.7)

TOTAL DETERIORAGAD (184.5) (0.3) 0.2 (16,0 18.8 (181,9) -
TOTAL INVESTIMENTOS IMOBILIARIDS 11995 0.2 (18.,6) 216,6 (137.7) 1.260,0 1.685,1

Dados em milhdes de euros.

As principais entradas do exercicio 2021
correspondem aos iméveis adquiridos pelo
fundo de investimento imobiliario Stable
Income European Real Estate Fund (SIEREF)
no curso de sua atividade ordinaria.

As saidas do exercicio recolhem
principalmente a exclusao do edificio
situado na rua Mateo Inurria de Madri,

que foi entregue como contribuicao nao
numerdria a uma sociedade do Grupo, cujas
acOes foram entregues posteriormente
para a constituicao da sociedade MAP SL
EUROPEAN INVESTMENT SARL, na qual o
Grupo MAPFRE tem uma participacao de
50 %. Como consequéncia desta transacao, o
Grupo MAPFRE registrou mais-valias de
33,6 milhdes de euros.

A perda por deterioragao deste exercicio esta
registrada na conta “Constituicao de provisao
para prever a deterioragao dos ativos”, e a
reversao esta na “Reversao de perdas por
deterioracdo do valor recuperavel de ativos”
da demonstragao de resultados consolidada.
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MAPFRE | CONTASANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAQ CONSOLIDADO |

AIGI=INGIO)

Exercicio 2020
AJUSTES  MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS,
SALDO AO SALDO ) NO ~OU RETlRADAS}JU SALDO  VALORDE

CONCEITO INICIAL INICIAL ~ PERIMETRO DOTAGCOES REDUGCOES FINAL ~ MERCADO
CU’STO

IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais 518.2 (2.4) (1.2) 80,6 (190,5) 4047 2707
Edificios e outras construgdes 1.343,0 (15,1) (52.2) 78.2 (78.3) 12776 1428,0
TOTAL CUSTO 1.861,2 (17,5) (53.4) 158.9 (266.9) 1.682,3 1.698,7
AMORTIZAQI\O ACUMULADA

IMGVEIS DE INVESTIMENTO (295, 1,7 121 (21.9) 50  (2982) -
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (295,1) 1,7 12,1 (21,9) 5,0 (298,2) -
DETERIORAGAO

IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais (197,0) - 0,1 (20,8) 79,0 (138,7) -
Edificios e outras construgées (457) 0.3 2,0 (2.8) 0.4 (45,9) -
TOTAL DETERIORAGAD (242,7) 03 2] (23,6) 784 (184,6) -
TOTAL INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 1.3234 (15,5) (39.2) 1134 (182,5) 1.199,5 1.698,7

Dados em milhdes de euros.

Os valores refletidos como variacoes de
perimetro no exercicio de 2020 procediam
principalmente da venda de 100 % das agdes
da imobiliaria MAQUAVIT INMUEBLES.

As saidas de terrenos no exercicio incluiam
principalmente a reclassificagao como Ativos
nao circulantes que eram classificados como
Mantidos para a venda, dos terrenos da
MAPFRE INMUEBLES com acordo de venda
assinado em dezembro de 2020 (nota 6.9).

As saidas do exercicio de edificios e outras
construcbes dizem respeito, principalmente,
a venda de um edificio de escritérios em
Boston (EUA), que gerou uma mais-valia
antes de impostos de 19,6 milhdes de délares
americanos (171 milhées de euros).

Os valores refletidos como entradas de
reducao de valor de terrenos procediam da
provisdo prevista para o exercicio de 2020,
como consequéncia da revisao da avaliagao dos
investimentos nos terrenos mais importantes
destinados ao desenvolvimento de moradias
na Espanha, resultante da queda da atividade

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

econ6mica provocada pela COVID-19.

0 valor de marcado dos Investimentos
imabiliarios e dos imdveis de uso préprio
corresponde basicamente a avaliagao
determinada por uma entidade avaliadora
independente que utiliza técnicas de avaliagao
em fungao de variaveis observaveis de mercado
(Nivel 2).

Os métodos de avaliagao geralmente utilizados
correspondem ao método de custo, ao método
de comparacdo, ao método de atualizagao

de rendas e ao método residual abreviado,
dependendo das caracteristicas do ativo a ser
avaliado.

Por outro lado, a maioria dos imoveis sdo
ativos designados as provisdes técnicas e as
avaliagdes sdo feitas com carater periddico,
conforme o estabelecido pelos organismos
supervisores da atividade de seguros para
revisao da avaliacdo.
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As receitas e despesas derivadas de
Investimentos imohiliarios do exercicio 2021 e
2020 sao detalhadas no seguinte quadro:

AIGI=ISN IO

INVESTIMENTOS
OUTRAS
CONGEITO OPERACIONAIS ~ PATRIMONIO  ATIVIDADES TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Receitas de investimentos
imobhiliarios
Por aluguéis 42 43,2 1,0 0.9 6.1 14,2 49,2 58,3
Outros 04 04 — 0.1 09 1,8 1,3 2.3
Lucros por realizagdes 13.1 17,7 0.3 16,3 33.8 - 472 34,0
TOTAL RECEITAS DE INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 95,6 61,3 13 173 40,8 16,0 97 94,6
Despesas de investimentos
imobiliarios
Despesas operacionais diretas 18,4 19,1 - - - 0,5 18,4 19,6
Outras despesas 9,7 5,3 — — 6,6 7.1 16,3 12,4
Perdas por realizagdes 12 18,0 — — 04 — 1,8 18,0
TOTAL DESPESAS DOS INVESTIMENTOS
INOBILIARIS 283 A4 - - 70 % 363 50,
Dados em milhdes de euros.
6.3. ARRENDAMENTOS nao ha nenhuma restricdo com respeito a
0 Grupo é arrendatario de iméveis de uso contratacao desses arrendamentos.
proprio e outras imobilizagées materiais.
Esses arrendamentos tém uma duracao média As demonstragdes financeiras no
de 5218 anos, sem clausulas de renovagao encerramento do exercicio de 2020 e 2021
estipuladas nos contratos. Para o arrendatario, relinem os seguintes valores:
) OUTRO
IMOVEIS DE IMOBILIZADO
CONGEITO USO PROPRIO MATERIAIS TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020
ATIVO
Dir‘eijcohde uso (valor liquido 052.4 2478 54 48 2578 2525
contabhil)
PASSIVO
OutrFJs peissivos financeiros 2806 269.2 57 50 286.3 2742
(Obrigagdes de pagamento)
CONTA DE RESULTADOS
Amortizagio (39.2) (421) (2.9) (3.3 (421) (45.4)
Despesa com juros (14.4) (14.3) (0.8) (0,8) (15,2) (15,0)
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Dados em milhdes de euros.
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As despesas com juros sao registradas na
demonstracdo de resultados consolidada,

nas secdes “despesas dos investimentos
operacionais” do negdcio segurador, e
“despesas financeiras” de outras atividades.
0 gasto por amortizacao registrado é
reclassificado por destino segundo os critérios
refletidos na nota 5.21.

As despesas com locagdes em curto prazo
ou que contenham ativos subjacentes
de baixa valor, nao incluidas na tabela

anterior, totalizam 25,6 milhdes de euros no
fechamento do exercicio de 2021 (26,7 milhdes
de euros em 2020).

Os pagamentos totais do exercicio totalizaram
56,1 milhdes de euros no final do exercicio de
2021 (67 milhdes de euros em 2020).

Os pagamentos minimos futuros a titulo

de arrendamentos nao cancelaveis no
encerramento dos exercicios de 2021 e 2020,
sem levar em conta o desconto financeiro, sao
0s seguintes:

) OUTRO
IMOVEIS DE USO IMOBILIZADO
CONGEITO PROPRIO MATERIAIS TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Menos de um ano 499 48,0 2,1 14 52,0 494
Entre um e cinco anos 149,3 1384 5,0 10 154,3 1394
Mais de cinco anos 157,2 158,3 - 0,1 157.2 1584
TOTAL 356,4 3448 1 2,5 363,5 3472

Dados em milhdes de euros.

A taxa aplicada para o calculo do
endividamento segue uma metodologia
baseada em curvas de taxa de juros por pais e
moeda, aplicadas de forma individualizada.

A taxa média ponderada de iméveis e
outros imabilizados chega a 4,9 % e 12,9 %,
respectivamente (4,7 % e 8,1 % em 2020).

0 Grupo mantém a isencao de nao aplicar a
NIIF-UE 16 aos contratos de arrendamento
de curto prazo e/ou que contenham um ativo
subjacente de baixo valor.

0 Grupo é arrendador de arrendamentos
operacionais sobre imadveis. Estes
arrendamentos tém uma duragdao média de

7 anos, sem clausulas de renovacdo estipuladas
nos contratos. Para o arrendatario, ndo ha
nenhuma restricao com respeito a contratacao
desses arrendamentos.
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No quadro a seguir sao refletidos os

valores correspondentes aos contratos de
arrendamento operacional na qualidade de
arrendador no encerramento dos dois tltimos
exercicios:

TIPO DE ATIVO VALOR L[OUIDO
CONTABIL
2021 2020

Investimentos imobiliarios 8624 839,

Dados em milhdes de euros.

0 vencimento das cobrangas por
arrendamentos operacionais dos dois ltimos
exercicios sao o0s seguintes:

CONCEITO 2021 2020
Menos de um ano 48,4 54,2
Entre um e cinco anos 1304 149,6
Mais de cinco anos 78,2 78,3
TOTAL 2510 2821

Dados em milhdes de euros.
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6.4. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a
composicdo dos investimentos financeiros € a
seguinte:

VALOR CONTABIL

GONCEITO
2021 2020
CARTEIRA MANTIDA ATE 0 VENCIMENTO
Renda fixa 1506,2 15569
Outros investimentos 22,6 274
TOTAL CARTEIRA MANTIDA ATE 0 VENCIMENTD 1.5278 1.5844
CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA
Agdes 19885 1.8903
Renda fixa 26.1314 27759
Fundos de investimentos 694, 431,8
Outros 1475 19.6
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA 28.9615 301007
CARTEIRA DE NEGOCIAGAO
Derivados (n&o cobertura):
Permutas financeiras swaps 4206 5014
Opgdes - 1,1
Outros investimentos:
Agdes 1.063.3 8047
Renda fixa 2.8697 22157
Fundos de investimentos 11833 982.8
Hibridos 216,8 3155
Depdsitos — —
Outros 104 50
TOTAL CARTEIRA PARA NE[iI]I}IAI}ﬁI] 5.754.1 4.826,0

Dados em milhdes de euros.
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0 processo de avaliacao dos ativos financeiros
é formado pelo descrito a seguir.

a. No momento da aquisicao é decidida a
carteira a qual é alocado (a vencimento,
disponivel para venda ou negociacao),
dependendo das caracteristicas dos passivos
a0s quais sera alocado e da legislacao
contabil e de seguros local e internacional.

b. A avaliacao é realizada em funcao da
natureza contabil das carteiras. Apesar

AIGI=ISN IO

disso, é feita uma avaliagdo no minimo
mensal do mercado para todos os ativos,
sendo os métodos de avaliacao os descritos
na nota 5.5 “Investimentos financeiros”
(Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3).

c. As avaliagdes sao realizadas diretamente
pelas entidades do Grupo, embora, em
alguns paises, a avaliagao seja realizada
por uma entidade financeira independente,
conforme as exigéncias das normas locais.

A politica de avaliacdo é decidida nos Comités de
investimento e/ou Comités de risco e revisada no
minimo trimestralmente.

Além disso, o Comité Executivo da MAPFRE S.A.
realiza periodicamente uma analise global do
valor dos investimentos, mais-valias e menos-
valias.

Com relacao a sensibilidade da avaliacao a

um justo valor, mudangas nas variaveis nao
observaveis utilizadas nas avaliagdes individuais
mencionadas nao modificariam de forma
significativa o valor justo obtido.

As transferéncias entre Niveis podem ser
decididas com base em cotacdes periddicas de
controle e verificacao de cotagoes:

1. Se a fonte de cotagao de um ativo deixa de
ser representativa, ele passa do Nivel 1 para
o Nivel 2.

2. Em caso de constatacao de uma fonte de
cotacgdo justa, os ativos dos Niveis 2 e 3
serao transferidos para o Nivel 1.

3. Quando dados observaveis nos mercados
nao estao mais disponiveis, os ativos sao
transferidos para o Nivel 3.

Teste SPPI

No fechamento dos exercicios 2021 e 2020, o
Grupo realizou uma andlise dos titulos de renda
fixa classificados nas carteiras mantidas até o
vencimento e disponiveis para venda, a fim de
determinar quais titulos recebem fluxos de caixa
contratuais procedentes unicamente de principais
e de juros, isto é, sao aprovados no teste “SPPI".
Sdo descritos a seguir os resultados dessa
analise, detalhando-se os valores contabeis

e justos em 31de dezembro de 2021e 2020 e

a variacao do valor justo durante os referidos
exercicios:
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VALOR JUSTO
VALOR CONTABIL MONTANTE VARIAQAO
RESULTADO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Aprovados no “teste SPPI” 272350 285050 272752 28.6430 1.965,56 1.634.6
Reprovados no “teste SPPI” 401,6 811,0 401,6 82569 -6,2 297
TOTAL 21.636,6 29.316,0 27.676,8 29.468.9 1.960,3 1.664,3
Dados em milhdes de euros.
Além disso, no quadro seguinte é detalhada a
qualificacao de crédito dos ativos financeiras
gue sao aprovados no teste “SPPI":
VALOR APROVADO NO “TESTE SPPI”
CLASSIFICAQC)ES VALOR CONTABIL VALOR JUSTO
2021 2020 2021 2020
AAA 1.3871 2.309.8 1.388.8 2.3987
AA 27424 2.978.9 27424 2.974,6
A 13.379,6 145297 13.379,7 14.527]
BBB 6.9677 6.597.8 6.981,8 6.614,4
BB OU MENOR 2.219.8 1.661,5 2.245.2 1.6007
SEM OUALIFICACAO 5384 5274 5373 5275
DE CREDITO
TOTAL 27.235,0 28.505,0 21.275,2 28.643,0
Dados em milhdes de euros.
Carteira mantida até o vencimento
A seguir sdo detalhados os investimentos
relacionados a carteira mantida até o
vencimento em 31 de dezembro de 2021 e 2020:
VALOR JUSTO DETERIORAQ/:\O
VALOR NIVELT.VALORDE  NIVEL2.DADOS  NIVEL 3.0UTRAS RECEITAS POR PERDA GANHOS POR
CONCEITO CONTABIL COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIAGOES JUROS REGISTRADA REVERSAO
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Renda fixa 1.505,2 1.556,9 1317717 15164 18589 152,3 42,3 41 161,3  152,2 - - - -
Outros
investimentos 22,6 274 15,1 20,2 01 01 74 7.1 2,5 2,0 - - - -
TOTAL 15278 15844 13322 15366 1860 1524 49,7 482 1638 1542 - - - -

Dados em milhdes de euros.

Em relacdo aos ativos financeiros da carteira
mantida até o vencimento classificados no
Nivel 3, nos exercicios de 2021 e de 2020 nao
ocorreram operagdes significativas.
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Carteira disponivel para venda

A seguir sdo detalhados os investimentos
relacionados a carteira disponivel para venda
em 31 de dezembro de 2021 e 2020:
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VALOR CONTABIL (VALOR JUSTO) DETERlORAQAO
NIVELT. VA|:OR DE NIVEL 2. DADUS NIVEL 3. UL{TR/—\S PERDA GANHOS P~0H

CONCEITO COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIAGOES TOTAL REGISTRADA REVERSAO
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Agbes 18829 18191 1040 71,0 18 02 19885 18903 (03) (58) -
Renda fixa 177331 215306 83824 6.224,0 15,9 45 281314 27759 (57)  (43) - -
rundosde 321/ 2127 677 369 3053 1822 6941 4318 (45 45 -
Outros 127 196 1348 - - — s 19.6 - - -
TOTAL 19.949.8 23.581.9 9.688.9 6.332,0 322.8 186,9  28.961,5  30.100,7 (6.0) (14.4) 45 -

Dados em milhdes de euros.

Os ajustes de avaliagao dos investimentos
em carteira, incluindo os do negécio de
seguros bancarios com o Bankia, que foram
reclassificados a Ativos nao correntes
classificados como Mantidos para venda

no exercicio passado, totalizam 3,869 e
6,195 bilhdes de euros em 31 de dezembro
de 2021 e 2020, respectivamente, que
foram registrados ja descontado o efeito do
imposto sobre o capital préprio.

As transferéncias dos ajustes de avaliacao
dos investimentos em carteira de exercicios
anteriores para a demonstracgdo de
resultados consolidada, realizados durante

0s exercicios 2021 e 2020, chegam a um
valor de 179 e 120,4 milhdes de euros,
respectivamente.

Nos exercicios 2021 e 2020 foram produzidas
transferéncias de ativos do Nivel 1ao Nivel

2 por valor de 2,8 milhdes e 1,366 bilhdes de
euros, respectivamente.

Nao foram produzidas variagdes nas técnicas
de avaliacao dos Niveis 2 e 3.

A seguir é apresentada a conciliagao dos
saldos de abertura com os saldos de término
do exercicio para os ativos financeiros

da carteira disponivel para a venda,
classificados no Nivel 3:

INSTRUMENTOS DE VALORES

CARTEIRA DISPONIVEL PARA PATRIMONIO E FUNDOS DE  REPRESENTATIVOS OUTROS ATIVOS
VENDA INVESTIMENTOS DE DIVIDA FINANCEIROS TOTAL

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
SALDO INIGIAL 182,3 3093 4% 8,0 - - 186.8 318.3
Compras 470,2 1577 15,8 18 - - 486,0 1593
Vendas (479,2) (25,0) (0.1) (17) — — (479,3) (26.,6)
Transferéncia do Nivel 1ou 2 — — — — — - — —
Transferéncia ao Nivel 1ou 2 — — - - - — - -
Amortizagdes — - — — — - - —
Perdas e lucros 6.3 15 (2.5) (4.3) - — 3.8 27
Outros 1273 (261,2) (18) (o) — — 125,56 (2614)
SALDO FINAL 306.9 182.3 15,9 45 - - 322.8 1869

Dados em milhdes de euros.

72

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE |

No encerramento dos exercicio de 2021 e 2020,
as analises de deterioragao do valor recuperavel
realizadas para cada valor das carteiras de
renda variavel concluiram gue nao existia
deterioragao por valor significativo, nem indicio
de deterioragao em nenhum dos investimentos
avaliados em seu valor de comercializagao

na Bolsa, ja que ndo ocorreram as situacdes
objetivas que o determinam.

Em relacdo aos investimentos em ativos

nao cotados, nos exercicios de 2021 e de

2020, foram reconhecidas perdas de titulos
convertidos em agdes da SAREB pelo
montante de 4,3 milh6es de euros em cada
exercicio. Nos exercicios 2021 e 2020 nao foram
realizadas outras dotac6es por deterioragao

do valor recuperavel por valor significativo de
investimentos em ativos ndo comercializados
na Bolsa, analisados de forma individualizada.

No encerramento dos exercicios de 2021 e
2020, o Grupo tem ativos de renda fixa em

NIVEL 1. VALOR DE

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO

garantia entregue por operacdes de permuta
financeira cujo valor de mercado chega a 269,2
e 585,3 milhdes de euros, respectivamente.
0 valor de 2020 inclui ativos financeiros de
Bankia Vida que estavam incluidos na se¢do
“Ativos nao circulantes classificados como
mantidos para a venda”. No encerramento
de tais exercicios, 0s ativos recebidos em
garantia chegam a 5074 e 555,1 milhdes de
euros, respectivamente. Em ambos os casos
a garantia vence diariamente, momento

em que se constitui uma nova garantia,

se mantém a existente ou se cancela a
garantia definitivamente. A existéncia de
tais garantias permite reduzir o risco de
contraparte (CVA/DVA) em grande parte dos
derivados do Grupo.

Carteira de negociagao

A seguir sdo detalhados os investimentos
relacionados a carteira de negociacao em 31de
dezembro de 2021 e 2020:

VALOR CONTABLE (VALOR RAZONABLE)

NIVEL 2.DADOS  NIVEL 3.0UTRAS

NIGI=INGIO)

CONCEITO COTA@AO OBSERVAVEIS AVALIAQ@ES TOTAL

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Derivativos (néo cobertura)
Permutas financeiras swaps — — 4206 5014 — — 4206 5014
Opgdes — — — 10 — — 1.1
TOTAL DERIVADOS [NAD COBERTURA) - - 420,6 502,5 - - 4206 802,5
Outros investimentos
Agdes 992,2 8004 69,90 - 1.2 43 10633 8047
Renda fixa 24071 17799 452,6 4357 — — 28597 22157
Fundos de investimentos 1144,5 884.6 124 90,0 264 8.2 11833 982.8
Hibridos - 453 216,8 2702 - — 216,8 315,56
Depdsitos — — — — - — — —
Outros 03 3.6 15 1.3 8.6 - 104 50
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 4.5441 3.513.8 7532 181.2 362 12,5 5.333,5 43236
TOTAL CARTEIRA PARA NEGUEIAET\I] 4.5441 3.513.8 11738 1.299,7 36,2 12,5 8.794,1 4.826,0

Dados em milhdes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr
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Durante os exercicios de 2021 e 2020 nao foram
produzidas transacfes significativas com os
ativos financeiros da carteira de negociagao
classificados no Nivel 3, nem foram feitas
transferéncias a/desde tal Nivel.

A seguir, sdo detalhadas as mais-valias e as
menos-valias imputadas a resultados nos
exercicios de 2021 e 2020:

AIGI=ISN IO

MAIS-VALIAS (MENOS-VALIAS)

IMPUTADAS A RESULTADOS

CONCEITO NAO REALIZADAS REALIZADAS

2021 2020 2021 2020
Derivativos (ndo cobertura)
Permutas financeiras swaps — 14,2 - -
Opgdes - - — (0,5)
TOTAL DERIVADOS (NAO COBERTURA) - 14,2 - (0.5)
Outros investimentos
Agbes 69,3 233 22,0 (4.9)
Renda fixa (39,5) 105 (107) 12,6
Fundos de investimentos 55,1 361 10,3 (6.3)
Hibridos (0.2) ()] - —
Depdsitos - - - -
Outros (18.1) (5.8) (4.4) (1.0)
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 68,6 62,0 17.2 04
TOTAL CARTEIRA PARA NEGOCIAGAD 68,6 76,2 17.2 (0]

Dados em milhdes de euros.

Os principais instrumentos derivados
correspondem a permutas financeiras de
fluxas certos ou predeterminados, em gue
uma entidade do Grupo assume a obrigacao de
pagar certos valores fixos ou predeterminados
gue sao denominados normalmente em euros.
Por esse conceito consta como registrado na
carteira de negociagao o valor de 420,6 milhdes
de euros no fechamento do exercicio 2021
(501,4 milhdes de euros em 2020).

Na nota 7 “Gestao de riscos” é detalhado o
vencimento dos valores de renda fixa.

6.5. APLICAQ@ES FINANCEIRAS
VINCULADAS A SEGURQOS DE VIDA CUJO
RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO
PELO SEGURADO

No seguinte guadro é mostrada a composi¢ao
da secao de investimentos vinculados a
tomadores de seguros de vida que assumem o
risco do investimento, em 31 de dezembro de
2021 e 2020:

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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VALOR CONTABLE (VALOR RAZONABLE) RESULTADOS
NIVEL1.VALORDE  NIVEL2.DADOS  NIVEL 3.0UTRAS NAO
CONCEITO COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIAGOES TOTAL REALIZADOS ~ REALIZADOS
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Agdes 7216 590,0 189 14,3 - - 7405 604,3 936 (107.8) 0. 0.3
Renda fixa 2025 1987 7471 933.2 - - 949,6 11319 25,1 3.6 (1.9) 1.3
Participagtes
em fundos de 1.266.,6 7657 0,60 0,6 - — 1.267,2 766.3 61,6 19,6 5.8 0.9
investimento
TOTAL 21907 15544 7666 9480 - - 28573 25024 1803 (847 40 124

Dados em milhdes de euros.

No saldo de “Participagdes em fundos

de investimento” é incluido o valor das
participacdes majoritarias de empresas do
Grupo em fundos de investimentos afetadas
por seguros de Vida cujos tomadores assumem
0 risco do investimento, pelos valores de 449,9
e 321,6 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2021 e 2020, respectivamente. A descricdo
dos ativos nos quais sdo materializadas é a

seguinte:
CONCEITO 2021 2020
Renda fixa 198,6 1011
Fundos de 198,3 185,3
investimentos
Outros 53,0 35,2
TOTAL 4499 3216

Dados em milhes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr | 4 aversdoem
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6.6.CREDITOS

A composicao da secao de créditos em 31de
dezembro de 2021 e 2020, assim como as
perdas por deterioracao do valor recuperavel e
0s ganhos por reversdes desta registrados nos
(ltimos exercicios sdo as seguintes:

SALDO LiQUIDONO

VALOR BRUTO DETERIORAGAQ BALANG

AIGI=ISN IO

DETERIORAGAQ

PERDAS GANHOS POR
REGISTRADAS REVERSAQ

2021 2020 2021 2020 2021 2020

2021 2020 2021 2020

Créditos por operagdes de
seguro direto e cosseguro

3.9287 35244 (36.7) (471) 3.892,0 3.4773

(8,5) (14,5) 7.1 6.7

Créditos por operagdes de

8235 10478 (318)  (355) 7917 10122 (17) (61) 27 156
resseguro
Gréditos tributarios 3651 3315 - - 365.1 3315 - - - -
Gréditos previdencidrios 564.9 5571  (190)  (19.0) 5459 538.1 (39) (28) 33 14
e outros
TOTAL 56822 54607  (875)  [0§) 55047 53582 (141 (334 131 236

Dados em milhdes de euros.
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Na secao “Créditos por operagdes de seguro
direto e co-seguro” estao incluidos prémios
pendentes de cobranca de segurados e
intermediarios, e na partida “Créditos por
operagdes de resseguro” estao agueles
saldos pendentes derivados de operagdes de
resseguro cedido, retrocedido e aceito.

A discriminacdo da se¢ao “Créditos
previdenciarios e outros” no encerramento dos
dois ultimos exercicios é a seguinte:

, ] MONTANTE

CREDITOS PREVIDENCIARIOS E OUTROS

2021 2020
Devedores por vendas ou prestagéo de servigos 149,2 941
Créditos por recuperagéo de sinistros (incluindo convénios de 545 394
colaborag&o com outras seguradoras)
Antecipagdes sobre apdlices (seguros de Vida) 194 20,5
Depésitos judiciais 268,3 269,8
Créditos com Organismos Publicos 12,0 11,6
Saldos a cobrar do pessoal 273 28,2
Outros devedores 25,2 74,6
TOTAL 5459 538,

Dados em milhdes de euros.
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0O calculo e, conforme o caso, o reconhecimento
da deterioracao do valor recuperavel é realizado
conforme detalhado na politica contabil 5.9
“Créditos” do presente relatério.

Os saldos incluidos na secdo de créditos nao
geram juros e, em carater geral, sua liguidagao
é feita no exercicio seguinte.

6.7 DETER[ORAQAO DO VALOR
RECUPERAVEL DE ATIVOS

Nos guadros seguintes é detalhada a
deterioragao do valor recuperavel de
ativos nos dois dltimos exercicios:

I O&EQOO

Exercicio 2021
AJUSTES MUDANCAS B

B SALDO AOSALDO . NO LANCAMENTONOS ~ EXCLUSAO SALDO

DETERIORAGAD EM: INICIAL INICIAL  PERIMETRO RESULTADOS DOATIVO FINAL
Dotagéo Redugéo

Ativos intangiveis 456,0 94 - 2,5 - (260.8) 2073
I. Fundo de comércio 4387 9.3 — — — (253,8) 1942
II. Outros ativos intangiveis 17.3 0.1 — 2.5 — (6.8) 13.1
Imobilizado material 7.9 (0,1) - 0.9 (0,5) - 8.2
. Iméveis de uso préprio 59 (o - 09 (0,5) — 6.2
II. Outro imobilizado materiais 2,0 - - - - - 2,0
Investimentos 3014 0.4 (0.8) 22,0 (10,4) (16.4) 296,2
I. Investimentos imobiliarios 1846 0.3 (0,2) 18,0 (5.9) (12,9) 181,9
II. Investimentos financeiros
- Carteira mantida até o vencimento — - - - — - -
- Carteira disponivel para venda 1059 0.1 - 8.0 (4,50) (3.3) 104,2
- Carteira de negociagéo — - - - — - -
I1l. Investimentos contabilizados por 10,1 — — — — — 10,1
equivaléncia patrimonial
IV. Depdsitos constituidos por resseguro — — — — — — —
aceito
V. Outros investimentos 0.8 - (0.8) - - (0,2) -
Inventarios 91,7 - - 11 (1,0) - 91,8
Créditos 101,6 (14.8) - 14,1 (13,1) (0,3) 87,5
. Créditos por operagdes de seguro direto 471 (11,8) - 85 (7.1) - 367
€ COSSeguro
Il. Créditos por operagdes de resseguro 355 (2.4) — 17 (2,7 (0.3) 31,8
Il. Créditos tributérios — — — — — - -
IV. Créditos previdenciarios e outros 19,0 (0,6) - 3.9 (3.3) - 19,0
Outros ativos 0. - - - - - 0.
TOTAL DETERIORD 9587 (51) (0.9) 40,6 (25,0) (277.3) 691,1

Dados em milhdes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr
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Exercicio 2020
AJUSTES  MUDANGAS .

B SALDO AOSALDO ~No LANCAMENTO NOS  EXCLUSAQ SALDO

DETERIORAGAQ EM: INICIAL INICIAL PERIMETRO RESULTADOS ~ DO ATIVO FINAL
Dotacion Reduccién

Ativos intangiveis 339,99 (18,5) - 1672 - (32,5) 456,0
I. Fundo de comércio 3293 (181 - 1275 — - 4387
II. Outros ativos intangiveis 10,6 (0.4) - 397 - (32,5) 17.3
Imobilizado material 12,0 - - 10 (2,7) (2.4) 7.9
I. Imdveis de uso préprio 10,0 - - 10 27 (2.4) 5.8
II. Outro imobhilizado materiais 2,0 — — — — — 2,0
Investimentos 354,86 (0.3) (2.1) 38,1 (6.2) (82,7) 3014
I. Investimentos imobiliarios 242.7 (0.3) (21 236 (6.2) (73.2) 1846

II. Investimentos financeiros

- Carteira mantida até o vencimento - - — — — — _
- Carteira disponivel para venda 93.2 - - 14.4 - (1.7) 105.9

- Carteira de negociagéo — — — - — — —

I1l. Investimentos contabilizados por 10,1 — — — — — 101
equivaléncia patrimonial

IV. Depdsitos constituidos por resseguro - - - — — — _

aceito

V. Outros investimentos 8.6 — — 0.1 — (79) 0.8
Inventarios 80,8 - - 1,9 (0,9) - 91,7
Créditos 12,2 (18,5) — 334 (23,6) (1,8) 101,6
. Créditos por operagdes de seguro direto 572 (18,5) — 14,5 (87 (1.4) 471
€ coSseguro

Il. Créditos por operagdes de resseguro 374 (2,0) - 16,1 (15,8) (0,5) 35,5
Il. Créditos tributarios - - - - - - -
IV. Créditos previdenciarios e outros 17,86 — — 2.8 (1.4) — 19,0
Outros ativos - 0,1 - - - - 0.1
TOTAL DETERIORD 899.5 (379) (21) 2515 (33.,5) (119.,5) 9587

Dados em milhdes de euros.
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6.8. FLUXOS DE CAIXA

Desembolsos

Foram realizados, ao longo dos exercicios de
2021 e 2020, desembolsos por investimentos
em empresas do Grupo e por aquisi¢ao de
negécios, sendo que os mais significativos
correspondem as seguintes aguisicdes:

SOCIEDADE ADQUIRENTE

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

DETALHES DA AQUISICAOD

Montante
Sociedade Porcentagem Atividade desembolsada
Exercicio 2021
MAPFRE INTERNACIONAL MAPFRE PERU VIDA 32.46% Seguros 109,2
MAPFRE ENERGIAS ENERGIAS 80,00% Produgéo 100,6
RENOVABLES |, FCR RENOVABLES IBERMAP energia
SL
Exercicio 2020
MAPFRE SEGUROS GERAIS MAPFRE SANTANDER 50,01% Seguros 144
PORTUGAL
MAPFRE DOMINICANA MAPFRE SALUD ARS 51,00% Seguros 36,2

Dados em milhdes de euros.

Em 17 de setembro de 2021 0 Grupo MAPFRE
adquiriu 32,46 % adicionais das acdes da
MAPFRE PERU VIDA pelo valor de 109,2
milhdes de euros, elevando sua participagao
nesta sociedade até 99,87 %. Esta operagao
representou um ajuste negativo nas reservas
consolidadas do Grupo MAPFRE pelo valor de
83,3 milhdes de euros, como consequéncia
do excesso pago sobre o valor patrimonial
consolidado da MAPFRE PERU VIDA.

Por outro lado, durante o exercicio 2021 0

Grupo constituiu junto a Iberdrola o veiculo

de co-investimento ENERGIAS RENOVABLES
IBERMAP SL. Este investimento foi canalizado
através do fundo MAPFRE ENERGIAS
RENOVABLES | FCR e representou o desembolso
de 100,6 milhdes de euros até hoje.

Os investimentos descritos foram financiados
por fundos préprios e empréstimaos bancarios.

Cobrangas

Durante os exercicios 2021 e 2020 foram
recebidas cobrancas por tesouraria
procedentes de operac6es de compra e venda,
sendo as mas destacaveis:

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

« No dia 29 de dezembro, MAPFRE e Caixabank
formalizaram a resolucao de seus acordos
de seguros bancarios, o que significou, para
a MAPFRE, ter recebido 570,8 milhdes de
euros, correspondentes a avaliacao de 51 %
da entidade BANKIA VIDA, e um resultado
extraordinario de 1671 milhées de euros.

« Em maio de 2021 ocorreu a venda de 100 %
da participacao em INDUSTRIAL RE pelo valor
de 30,8 milhdes de euros e um lucro de 3,5
milhdes de euros.

Em 27 de outubro de 2020, foi formalizada
avenda de 100 % das agdes da MAQUAVIT
INMUEBLES no valor de 50,3 milhdes de euros,
integralmente cobrados nessa data. Esta
venda gerou uma mais-valia bruta de

14,1 milhdes de euros.

Compromissos

Os acionistas minoritarios da subsidiaria
MAPFRE RE tém uma opgao de venda sobre
suas agdes nessa entidade. Em caso de
exercicio, a MAPFRE S.A. ou uma entidade do
Grupo devera adquirir as agdes do acionista
minoritario interessado em vender.

NIGI=INGIO)

79

4 a versdo em



1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021 | Contais Anuais Consolidadas

0 preco de compra das agbes da MAPFRE

RE sera o resultante da aplicacao da férmula
estabelecida previamente. Em 31 de dezembro
de 2021 e 2020, levando em consideragao

as variaveis incluidas na férmula citada, o
compromisso assumido pelo Grupo, em caso
de exercicio dessa opgao, totalizaria um valor
aproximado de 112 e 110,3 milhdes de euros,
respectivamente.

Ndo existemn transacdes nao monetarias
significativas relacionadas com atividades de
investimento e financiamento excluidas do
estado de fluxos de caixa.

ATIVOS NAQ CIRCULANTES

AIGI=ISN IO

B8.9. ATIVOS NAO CIRCULANTES
CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA
AVENDA, PASSIVOS ASSOCIADOS E
ATIVIDADES INTERROMPIDAS

Os principais tipos de ativos nao circulantes
classificados como mantidos para venda e

de atividades interrompidas, assim como os
passivos associados a eles em 31 de dezembro
de 2021 e 2020 sdo os seguintes:

CONGETO GLASSIFICADOS COVO MANTIDOS A ERAONR g TOTAL

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ativos
Ativos intangiveis 2.3 2814 - — 2,3 2814
Imobilizado material 15,2 65,2 - — 15,2 65,2
Investimentos 2378 7.656,0 — — 2378 7.656,0
Créditos 24,1 24,2 — — 24,1 24,2
Tesouraria 40,3 83,7 — — 40,3 83,7
Outros ativos 576 49,0 — — 57,6 49,0
TOTAL ATIVOS a3 8.159,5 - - 3713 8.159,5
Passivos associados
Provisdes técnicas 874 6.599,6 — — 874 6.599,6
Provisdes para riscos e 2,5 - - — 2.5 -
despesas
Passivos por impostos — 484 - — — 484
diferidos
Outras dividas 33,9 615,9 - — 33,9 615,9
TOTAL PASSIVOS 1238 72639 - - 1238 72639

Dados em milhdes de euros.

Ativos nao circulantes classificados como
mantidos para venda e passivos associados
Sao descritas a seguir as principais operacfes
gue geram 0s ativos e passivos reunidos no
quadro anterior.

« Negdcio de seguros bancarios com o Bankia

Em setembro de 2020, os Conselhos de
Administracao do Bankia e do CaixaBank
aprovaram o projeto de fusao das duas
entidades, que foi executado através da

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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modalidade de fusao por absorgao do

Bankia pelo CaixaBank em marco de 2021.
Conseguentemente, em 31 de dezembro de
2020, os ativos do BANKIA VIDA classificados
como mantidos para venda e seus passivos
associados totalizavam 7,798 e 7186 bilhdes de
euros, respectivamente.

No dia 26 de marco de 2021, foi executada
a fusao por absor¢ao do BANKIA pelo
CAIXABANK.

Com carater prévio, o CAIXABANK tinha
procedido a comunicar a MAPFRE sua decisdo
de nao resolver seus acordos de distribuicdo em
exclusiva com outras entidades seguradoras,
gue eram incompativeis com a manutencdo,
apos a fusao, dos assinados entre a MAPFRE e
0 Bankia.

Diante de tal situacao, a MAPFRE comunicou
formalmente o exercicio de seu direito de
resolucao dos acordos, procedendo-se as
avaliagbes dos negdcios por especialista
independente para os efeitos da determinacao,
nos termos contratualmente previstos, das
guantidades a perceber em conceito de preco
por sua participagao de 51 % em BANKIA VIDA
e de indenizagao por resolucao do acordo de
distribuicdo de Nao Vida.

No dia 29 de dezembro, MAPFRE e CAIXABANK
formalizaram, com base nas avaliagdes do
especialista independente, a resolucao dos
citados acordos nos seguintes termos:

« 0 Caixabank compra da MAPFRE sua
participacdo de 51 % no BANKIA VIDA por
323,7 milhdes de euros, valor correspondente
a 110 % do valor de mercado do negacio
de Vida determinado pelo especialista
independente.

« Resolucao do contrato de agéncia para
a distribuicdo de seguros de Nao Vida,
com pagamento de 2471 milhdes de
euros do Caixabank para a MAPFRE, valor
correspondente a 110 % do valor do negécio
de Nao Vida determinado pelo especialista
independente.

« Submissao a arbitragem do direito da
MAPFRE a receber do Caixabank, nos termos

contratualmente previstos,
10 % adicionais, equivalentes a
52 milhodes de euros.

Este acordo representou para a MAPFRE em
2021 0 recebimento de 570,8 milhdes de euros
e um resultado extraordindrio de

1671 milhdes de euros, valores que ainda
poderiam aumentar em 52 milhdes de euros
(antes de impostos e socios externos) em
caso de laudo favoravel aos seus interesses no
procedimento arbitral.

Adicionalmente, a MAPFRE manifestou,
tanto ao especialista independente como

ao CAIXABANK, sua desconformidade com

o valor atribuido por aquele ao negécio de
Vida, por ndo ter sido determinado conforme
metodologia e critérios de mercado, nos
termos do mandato e dos acordos, com a
correspondente reserva de agdes e direitos.
Como consequéncia, a MAPFRE exercera
proximamente acdes legais em defesa de seus
legitimos interesses.

« VVenda de terrenos da MAPFRE INMUEBLES

Em dezembro de 2020, a MAPFRE]@
INMUEBLES assinou um acordo para a venda
de terrenos destinados a construcdo de
@A[moradias. Em 31de dezembro de 2021

e 2020, o valor contabilistico liquido dos
terrenos classificados como mantidos para a
venda totalizou 94,3 e 106,5 milhdes de euros,
respectivamente.

« Entidades de Assisténcia e Seguro Direto

Em 31de dezembro de 2021, entidades e
operacoes de Assisténcia e Seguro Direto na
Europa e na Asia, com diferentes graus de
avanco em seu processo de alienacao, foram
reclassificadas como ativos nao circulantes
classificados como mantidos para venda e seus
passivos associados, pelo valor de 242 e

123,8 milhdes de euros, respectivamente.

« Venda da INDUSTRIAL RE

Em dezembro de 2020, o Grupo recebeu uma
oferta vinculativa pela entidade INDUSTRIAL
RE, uma sociedade que se mantém sem
atividade relevante ha varios anos.

NIGI=INGIO)
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Em 31 de dezembro de 2020, os ativos

da INDUSTRIAL RE classificados como
mantidos para venda e 0s passivos associados
totalizaram, respectivamente, 35,1e

7,7 milhdes de euros.

Em maio de 2021, foram obtidas as
correspondentes autorizacdes administrativas
e materializou-se, gerando uma mais-valia
bruta para o Grupo MAPFRE de

3,5 milhdes de euros.

« \Venda de Rastreator e Preminen

0 Admiral Group Plc anunciou, em dezembro de
2020, a venda do Penguin Portals Group e do
comparador Preminen para a RVU. O Penguin
Portal Group tem o controle do comparador on-
line do Rastreator.

0 Grupo MAPFRE mantinha uma participacdo
de 25 % em Rastreator e de 50 % em
Preminen, que faziam parte dessa transacao.

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos do
Rastreator e do Preminen classificados como
mantidos para venda somavam 8 e 7,7 milhdes
de euros, respectivamente.

Em maio de 2021 formalizaram-se as
transacdes de ambas as participagdes, gerando
uma mais-valia bruta para o Grupo MAPFRE de
14 milhdes de euros.

« Negdcios de servigos funerarios na Espanha.

No exercicio de 2019, a MAPFRE ESPANA e a
Santa Lucia S.A. formalizaram uma parceria
estratégica para o desenvolvimento conjunto
de suas respectivas atividades de servicos
funerarios na Espanha. O resultado dessa
alianca seria um grupo lider no mercado
funerario espanhol, com penetracao direta e
indireta em 100 % do territorio.

Os ativos nao circulantes classificados como
mantidos para venda e 0s passivos associados
procedentes dos neg6cios que entraram na
parceria totalizavam 202,8 e 69 milhdes de
euros, respectivamente, no encerramento do
exercicio 2020.

Uma vez emitida a resolucao da Comissao
Nacional dos Mercados e da Concorréncia sobre
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a alianca para o desenvolvimento conjunto

do negdcio de servicos funerarios entre Albia

e FUNESPANA, os 6rgaos de governanca da
MAPFRE decidiram manter a participacdo atual
da FUNESPANA dentro do perimetro do Grupo
e descontinuar o projeto de fusao com a Albia.
Como consequéncia, em 30 de setembro de
2021 procedeu-se a reclassificagao dos ativos

e passivos da FUNESPANA das secdes de
“Ativos mantidos para a venda” e seus passivos
associados para suas respectivas contas de
balanco.

6.10. PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social

O capital social é registrado pelo valor nominal
das a¢des desembolsadas ou cujo desembalso
tenha sido exigido.

O capital social da Sociedade controladora em
31de dezembro de 2021 e 2020 é representado
por 3.079.553.273 acbes de 0,10 euros de valor
nominal cada uma, totalmente subscritas e
desembolsadas. Todas as a¢des conferem os
mesmos direitos politicos e econémicos.

A Assembleia Geral de Acionistas autorizou,
em 9 de marco de 2018, os administradores
da Sociedade controladora a realizarem

uma ampliacdo de capital até no maximo
153.977.663,65 de euros, equivalente a

50 % do capital social naguele momento. Essa
autorizacao tem um periodo de duragao de
cinco anos. Da mesma forma, foi autorizada
ao0s administradores a emissdo de obrigagdes
ou valores de renda fixa de natureza analoga,
convertiveis ou nao, por um valor maximo de
2 bilhdes de euros.

A participacao direta da CARTERA MAPFRE
chega a 69,7 % do capital em 31 de dezembro
de 2021 e 2020.

Todas as acdes representativas do capital
social da Sociedade controladora foram
admitidas para negociacdo oficial nas Bolsas de
Madri e de Barcelona.

Acgdes proprias

Durante o exercicio 2021, foram entregues
aos diretores de filiais, como parte de suas
retribuicdes variaveis, 221.914 a¢des
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(203.905 acdes no exercicio de 2020), no
montante de 0,4 milhdes de euros (0,3 milhdes
em 2020). A diferenca entre o preco de entrega
das acoes e o preco de compra, que totaliza
(0,1) milhdes de euros nos exercicios de 2021 e
2020, esta registrada na secao de “Reservas”.
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo
total de a¢bes proprias foi de 30.064.020 e
30.285.934, respectivamente, representando
0,98 % do capital, no valor de 62,9 e 63,4
milhdes de euros, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, nenhuma
outra sociedade do Grupo possui agdes da
Sociedade controladora.

Ajustes por mudangas de valor

Relne aquelas reservas patrimoniais
evidenciadas como consequéncia das receitas
e despesas reconhecidas em cada exercicio
gue, conforme estabelecido no regulamento
contabil internacional, devem ter reflexo direto
nas contas de patriménio liguido do Grupo.

No seguinte quadro é apresentada a natureza
dos “Ajustes por mudanca de valor” refletidos
nessa se¢ao do Patriménio liquido no
fechamento dos dois Gltimos exercicios:
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MONTANTE
CONCEITO

2021 2020
Renda fixa
Mais-valias 24811 5.396,6
Menos-valias (197.3) (1.5623,9)
Renda Variavel
e Fundos de
Investimento
Mais-valias 3771 2765
Menos-valias (19.8) (63.3)
Contabilidade tacita  (1.839,3) (2.787.0)
Outros ajustes 3.3 (28,1)
TOTAL 805,3 1.270,7

Dados em milhdes de euros.

Restrigdes sobre a disponibilidade

de reservas

Na secdo “Reservas” é incluida a reserva legal da
Sociedade controladora, por um valor de

61,6 milhdes de euros em 31 de dezembro
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de 2021 e 2020, que nao é distribuivel aos
acionistas salvo em caso de liquidacao da
mesma, e gue somente pode ser utilizada para
compensar eventuais perdas. A mesma restricao
é aplicavel as reservas legais constituidas pelas
filiais e refletidas em seus balangos.

Nao existem outras restricdes a disposicao das
reservas por valor significativo, salvo pelo descrito
na secao de Incentivos Fiscais da nota 6.20.

Gestao do capital

A gestao do capital esta centrada em sua
estabilidade e na manutencdo de uma
retribuicao adequada, por meio de fortes niveis
de solvéncia, flexibilidade financeira, geracao
de fluxos de caixa e criagao de valor para o
acionista.

0 capital administrado corresponde aos fundos
préprios admissiveis, de acordo com o exigido
pelo regulamento vigente e outros modelos de
gestao utilizados. A taxa de Solvéncia do Grupo
oferece uma grande solidez e estabilidade,
apoiada por uma alta diversificacao e estritas
politicas de investimento e gestdo de ativos e
passivos.

De acordo com o Apetite de Risco do Grupo,
gue carresponde ao nivel de risco gue o Grupo
esta disposto a assumir para poder alcangar
seus objetivos de negdcio sem desvios
relevantes (inclusive em situacdes adversas),
cada Unidade de Negécio se ajusta a certos
niveis de tolerancia de risco em funcao do
capital atribuido.

A MAPFRE dispde de uma politica interna de
capitalizacao e dividendos destinada a dotar as
Unidades de Negécio, de uma forma racional e
objetiva, dos capitais necessarios para cabrir 0s
riscos assumidos.

A quantia de dividendos a ser distribuida

é fixada sobre a base dos orcamentos de
resultados e estimativas de fundos préprios.
Caso a evolucao real se afaste das estimativas
realizadas, o capital atribuido é revisado.

A remuneracdo para o0s acionistas esta
vinculada com o lucro, a solvéncia, a liquidez e
0s planos de investimento do Grupo, bem como
com as expectativas dos seus acionistas.
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Com carater geral, o Conselho de

Administracdo propde a Assembleia Geral de
Acionistas uma distribuicdo de dividendos

entre 45 % e 65 % do resultado do exercicio,
atribuivel a Sociedade controladora em suas

contas anuais consolidadas.

Tanto a estimativa de riscos, como a atribuicao
de capital a cada uma das Unidades é
detalhada na nota 7 do relatério contabil

“GESTAO DE RISCOS".

Por outro lado, os instrumentos integrantes do
patrimonio disponivel do Grupo se adequam

aos exigidos pela norma vigente.

6.11. PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31de dezembro de 2021 e 2020, o saldo
dessa conta redne o custo amortizado das
obrigacdes subordinadas emitidas pela
Sociedade controladora correspondentes as
emissdes de setembro de 2018 e marco de
2017, cujos termos e condigdes mais relevantes

estdo descritos a seguir:
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Ambas as emissoes, realizadas conforme o
direito espanhol, contemplam:

a. Amortizacao em casos especiais, por reforma
ou modificacao das normas fiscais, por falta
de computabilidade como recursos préprios
do emissor e por mudancga de tratamento
outorgado pelas Agéncias de Qualificacao de
Crédito.

b. Diferimento de juros, estando o emissor
obrigado a diferir o pagamento de juros,
caso exista ndo cumprimento do Capital de
Solvéncia Obrigatério ou do Capital Minimo
Obrigatério, ou entdo proibi¢do de realizagdo
de pagamento de juros, de parte do
Regulador Relevante, ou falta de capacidade
do emissor para cumprir com 0S passivos
vencidos e exigiveis.

6.12. PASSIVOS FINANCEIROS
0 guadro seguinte mostra os detalhes do valor
justo dos passivos financeiros:

VALOR
VALOR JUSTO
- CONGEITO CONTABILIZADO
EMISSAO 2021 2020 2021 2020
TERMOS E CONDICOES SETEMBRO  MARGO DE —
DE 2018 2017 Emisséo de 862,8 1.005,6 9251 1.088]1
. obrigages
Valor nominal 500,0 600,0 e outros
Data de emisséo 7/9/2018 31/3/2017 valores
Vencimento 7/9/2048  31/3/2047 negociaveis
Primeira opgao de amortizagéo 7/9/2028  31/3/2027 DIV'_daS com 11066 8664 11065 8664
entidades
Taxa de juros de crédito
- Até 12 opgéo de amortizagéo 4125% 4.375% Outros 23686 15967 23604 15944
- A partir da 12 opgéo de Euribor 3M +  Euribor 3M gassivog
amortizagdo 4,30% +4.543% financeiros
Mercado de cotagéo AIAF AIAF TOTAL 4.337,9 3.453,7 4.392,“ 3.548,9
Rating da emisséo BBB- BBB Dados em milhGes de euros.
Juros acumulados pendentes de 6.5 198 Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor
pagamento em 31 de dezembro de . L. ) ~
justo da Emissao de obrigac6es e outros
2021e 2020 o
- valores negocidveis corresponde ao valor de
Cotagéio no encerramento do cotacdo no encerramento do exercicio (Nivel 1),
exereicio incluindo o cupom de juros.
- 2021 14,5% 113,8%
-2020 116,3% 116,6%

Valor nominal e juros em milhdes de euros.
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Emissao de obrigagdes e outros valores
negociaveis

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo
dessa conta reline o custo amortizado das
obrigagdes simples emitidas pela MAPFRE
S.A. Os termos e condigcdes mais relevantes da
emissao estao descritos a seguir:

a. Natureza da emissao: obrigacdes simples
representadas por meio de anotagdes em
conta.

b. Valor nominal: 1.000 milhées de euros.

c. Data de emissao: gquinta-feira,

19 de maio de 2016.

d. Prazo da emissao: 10 anos.

e.Vencimento: 19 de maio de 2026.

f. Amortizacao: Unica ao vencimento e, ao
mesmo tempo, livre de gastos para o
detentor.

g. Listagem: Mercado AIAF de renda fixa.

h. Cupom: 1,625 % fixo anual, a pagar nos
aniversarios da data de emissao até a data
de vencimento final, incluindo esta.

i. Rating da emissao: A-

Em 15 de dezembro de 2021 produziu-

se a amortizacao antecipada parcial de
1427 obriga¢des da emissao denominada
“EMISSAO DE OBRIGACOES SIMPLES DA
MAPFRE S.A. 1-2016", por valor nominal
agregado de 142,7 milhdes de euros. O preco
de compra foi de 155,39 milhoes de euros,

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

gerando uma perda de 12,4 milhdes de euros.

Os juros atribuidos pendentes de pagamento
em 31 de dezembro de 2021 e 2020 atingiram
8,6 e 10,1 milhdes de euros, respectivamente.
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os titulos
cotizaram a106,9 % e 109,8 % de seu valor
nominal, respectivamente.

Dividas com entidades de crédito
As dividas com entidades de crédito
apresentam o seguinte detalhe em

31de dezembro de 2021 e 2020:

VALOR TAXADE JUROS GARANTIAS
TIPO DE DIVIDA CONTABILIZADO MEDIA % CONCEDIDAS
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Arrendamento financeiro 2,5 0. 1,62 5,96 — —
Créditos 7865 61,9 0,53 049 — —
Empréstimos 317,65 2544 0,84 0,87 — —
TOTAL 1106,5 866.4 - - - -

Dados em milhdes de euros.
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« Créditos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as
principais linhas de crédito existentes sao as
seguintes:

LIMITE DISPOSTO
2021 2020 2021 2020
BANCO SANTANDER 26/2/2025 1.000,0 1.000,0 621,0 600,0

CITIBANK EUROPE 15/1/2022 250,0 — 78,0 —
BANCO SANTANDER 15/1/2022 78,0 — 78,0

ENTIDADE VENCIMENTO

TOTAL 1.328,0 1.000,0 11,0 600,0

Dados em milh@es de euros.

A'linha de crédito com vencimento em 26 de
fevereiro de 2025 é um crédito consorciado
concedido por um grupo de dez entidades
bancdrias, acumula juros referenciados a
varidveis de mercado e, no exercicio 2018,

foi novado, modificando suas condicdes

e estendendo seu vencimento. Entre as
condicbes modificadas cabe destacar que foi
convertido em um financiamento sustentavel,

vinculando os juros também a parametros de
sustentabhilidade do Grupo.

Os créditos concedidos por Banco Santander
e Citibank Europe, PLC com vencimento em
15 de janeiro de 2022 sdo linhas de crédito
bilaterais e proporcionam um juro variavel
indexado ao euribor anual mais um diferencial
de 0,45 %.

« Empréstimos

A descricdo dos principais empréstimos
vigentes em 31 de dezembro de 2021e 2020 é
a seguinte:

MONTANTE
2021 2020
MAPFRE VIDA 1/4/2026 917 110,0
MAPFRE ESPANA 21/2/2024 38.3 51,0
MAPFRE DOMINICANA 11/3/2027 26.3 289
TOTAL 156,3 189.9

Dados em milhdes de euros.

TOMADORA VENCIMENTO

Os empréstimos da MAPFRE VIDA e O empréstimo da MAPFRE DOMINICANA deve
da MAPFRE ESPANA acumulam juros ter juros referenciado a variaveis de mercado
referenciados ao Euribor, amortizando-se por e a parametros de sustentabilidade do Grupo,
meio de cotas anuais e iguais, a primeira apds amortizando-se por meio de cotas semestrais
2 anos da formalizagao do empréstimo em 2018,  iguais.
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Outros passivos financeiros

Na secdo “Outros passivos financeiros”, inclui-se
0 montante de obrigacdes a pagar de natureza
financeira nao incluidas em outras parcelas.

Sua discriminacdo em 31 de dezembro de 2021e
2020 é apresentada no seguinte quadro:

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS MONTANTE

2021 2020
Pasivos financieros mantenidos para negociar 95 556
Outros pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en PyG 599,8 5294
Participes externos en fondos de inversion (Nota 3.2) 1.374,6 708,9
Pasivos financieros por arrendamiento (Nota 6.3) 286.3 2731
Resto de pasivos financieros 984 799
TOTAL 2.368,6 1.586.7

Dados em milhdes de euros.

Existe ainda uma linha de crédito concedida
pela CARTERA MAPFRE que tem um limite de
400 milhdes de euros, gera um juro variavel
referente ao Euribor trimestral e tem seu
vencimento em 10 de setembro de 2022, sendo
prorrogavel por periodos anuais sucessivos.
Durante os exercicios fiscais de 2021 e 2020,
nao ocorreu nenhuma disposicao da mesma.
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor
justo dos anteriores passivos nao difere
significativamente do seu valor contabil.

O nivel de hierarguia de valor justo no qual
sao classificadas as avaliagdes ao valor justo
dos referidos passivos é o Nivel 2, exceto o
saldo de “Participacbes externas em fundos de
investimento”, avaliado em valor de liquidagdo
(maioritariamente Nivel 1).

Ao longo dos exercicios de 2021 e 2020,

ndo ocorreu nenhuma transferéncia dos
passivos financeiros entre os Niveis 1,2 e 3
estabelecidos nas normas. As transferéncias
entre niveis ocorrem quando os elementos
deixam de cumprir as caracteristicas de
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um nivel e cumprem as de outro nivel. Em
relagao aos passivos financeiros derivados de
operacdes de permutas financeiras swaps,
nao foi realizado nenhum ajuste pelo risco de
crédito préprio, tendo em vista que se trata
de operagdes de intercambio de fluxos cujo
valor liquido atual lanca um saldo a favor da
contraparte. Em todos os casos, a aplicagao
de ajustes pelo risco de crédito préprio nestas
operagdes nao teria efeito material na conta de
resultados nem no valor patrimonial préprio.
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6.13. PROVISOES TECNICAS

1. Detalhe da composicéao do saldo de
provisoes técnicas

A composicao do saldo de cada uma das
provisdes técnicas que figuram no balanco dos
dois Gltimos exercicios é a seguinte:

RESSEGURO CEDIDO
CONCEITO SEGURO DIRETO RESSEGURO ACEITO E RETROCEDIDO

2021 2020 2021 2020 2021 2020

Provisdes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento Nao Vida

1.1 Proviséo para prémios ndo ganhos 6.574,0 6.253,8 1.031,6 9157 1.887,0 1.5682,0

1.2 Proviséo para riscos em andamento 31,9 25,9 11 - - -

Provisdes de seguros de Vida

2.1 Provisfes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento

2.11. Provisdao para prémios néo 1.343,0 1194,8 436,5 328,2 211 16,0
consumidos

2.1.2. Provisdo para riscos em 18,7 19,8 — — — —
andamento

2.2 Provisdes matematicas 17.255,9 17.976.9 354 69,2 333 39,6
Provisdes para beneficios

3.1 Pendentes de liguidagéo ou pagamento 79284 7.514,3 3.160,2 2.458,8 3.808,0 3.404,6
3.2 Sinistros ocorridos, mas ndo declarados 7391 1.000,6 73,7 973 310,6 311,1
(IBNR)

3.3 Para despesas internas de liquidagdo de 68,4 136,1 16,3 34 24,2 22,6
sinistros

Outras provisdes técnicas

4.1 Falecimentos 1182,0 1.117,8 — — — 2,2
4.2 Restante 72,1 776 — — 04 05
TOTAL 35.213,5 35.317.6 4.754.8 3.872,5 6.084,6 5.378,6

Dados em milhdes de euros.
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2. Movimento de cada uma das provisoes
técnicas

2.1. Provisdes para prémios ndo consumidos,
para riscos em curso, para beneficios, para
participacio nos lucros e outras provisdes
técnicas

a. Seguro direto e resseguro aceito

Exercicio 2021
. AJUSTES MUDANGAS B B
2.1.2. PROVISAO PARA RISCOS EM ANDAMENTO AO SALDO NO DOTAGOES APLICAGOES SALDO FINAL
INICIAL PERIMETRO

ProvisOes para prémios ndao consumidos e
para riscos em andamento Nao Vida
1.1 Proviséo para prémios néo ganhos 71695 947 (30.7) 8.5630,1 (8.158,0) 7.605,6
1.2 Proviso para riscos em andamento 259 20,8 (32.8) 305 (11,8) 33,0
Provisoes de seguros de Vida
2.1 Provisdes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento

2.1.1. Provisdo para prémios ndo consumidos 1523,0 11,7 71 1716,9 (1.479,2) 1.779,5

2.1.2. Provisdo para riscos em andamento 19,8 (4.4) - 6.2 (2.9) 18,7
2.2 Provistes matematicas 18.046.1 (e6.1) 81211 414, (1.915,0) 17.291,3
Provisdes para beneficios
3.1 Seguro direto Vida 9314 (19.7) 379 15772 (1.661,5) 965,3
3.2 Seguro direto Nao Vida 7.719,7 (107,0) (24,3) 74894 (7.307.2) 7.770,6
3.3 Resseguro aceito 2.559.4 (17.0) (3.4) 5.309,2 (4598,0) 3.250,2
Outras provisdes técnicas 1.195,5 (0,50) (2.90) 1.243,9 (1.181,9) 1.254.1
TOTAL 39.190,3 (874) 763,2 26.3175 (26.215,3] 39.968,3

Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020

SALDO AJUSTES MUDANGAS . y
CONCEITO INICIAL AQ SALDO NO DOTAGOES  APLICAGOES  SALDO FINAL
INICIAL PERIMETRO

Provisdes para prémios nao consumidos e
para riscos em andamento Nao Vida

1.1 Proviséo para prémios néo ganhos 8.205,2 (713,8) (5.7 8.965,8 (9.282,0) 71695
1.2 Proviso para riscos em andamento 381 (0,7) (o 13.8 (25.2) 25,9

Provisoes de seguros de Vida

2.1 Provisdes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento

2.1.1. Proviséo para prémios néo consumidos 16591 (374,3) (40.4) 2.0678 (1.789,2) 1623,0
2.1.2. Proviséo para riscos em andamento 249 (5.3) (0.2) 42 (3.7 19.8
2.2 Provisdes matematicas 24.900,1 (204,2) (6.208,5) 21952 (2.6386.,6) 18.048,1
Provisdes para beneficios
3.1 Seguro direto Vida 1.292,6 (188,5) (263,5) 1.0875 (976.7) 9314
3.2 Seguro direto Nao Vida 8.782,1 (829,0) 24,9 6.649,3 (6.907.7) 77197
3.3 Resseguro aceito 2.549,3 (73,0) - 46138 (45307) 2.559.4
Outras provisdes técnicas 1.069,9 (5.5) (2.8) 1176.4 (1.0425) 1195,5
TOTAL 48.5214 (2.394,4) (6.496.3) 26.753,8 (27.194.4) 39.180,2
Dados em milhdes de euros.
Os valores refletidos como mudangas no Os valores das dotacdes e aplicagdes das
perimetro no exercicio 2020 procediam provisdes técnicas refletidos nos quadros
principalmente da reclassificacao a Passivos anteriores sao registrados nas secdes “Variagao
associados a ativos ndo circulantes das provisdes para prémios e riscos em
classificados como mantidos para a venda andamento”, “Prestacdes pagas e variacao da
das provisdes técnicas do negécio de seguros provisao para beneficios, liquida” e “Variagao
bancarios com o Bankia (nota 6.9). de outras provisdes técnicas” da demaonstragao

de resultados consolidada.
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b. RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO
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Exercicio 2021
CONCEITO o guSres e MEpeNetot0 DoTAGOES  APLIGAGOES  SALDOFINAL
Provis&o para prémios ndo consumidos 1.582,0 84,3 (28.8) 2.5984 (2.3491) 1.887.0
Provis@o para seguros de Vida 55,6 1.8 - 48,3 (49.3) 544
Provisdo de sinistros 37384 (79.9) (21.9) 6.506.7 (6.000,5) 41428
Outras provisdes técnicas 2.6 (0,2) - 0.1 (210) 0.4
TOTAL 5.378,6 6,0 (50,5) 9.151,5 (8.401,0) 6.084,6
Dados em milhdes de euros.

Exercicio 2020

SALDO AJUSTES ~ MUDANGAS  DOTAGOES  APLICAGOES ~ SALDO FINAL
CONGEITO INICIAL AO SALDO NO
INICIAL PERIMETRO

Proviséo para prémios néo consumidos 2.0104 (2437) (0.2) 2.805,0 (2.989,5) 1.582,0
Provis&o para seguros de Vida 570 (45) (07 56,1 (52.3) 55,8
Proviséo de sinistros 43139 (479.8) (31 5.6587 (5.751,5) 37384
Outras provisdes técnicas 48 (2.9) - 07 - 2.6
TOTAL 6.386,0 (730,7) (4,0) 8.520,5 (8.793,3) 5.378,6
Dados em milhges de euros.

2.2. Provisdes matematicas
CONGEITO SEGURO DIRETO E RESSEGURO ACEITO RESEE?:S{?E%EIS(I)DO ‘

2021 2020 2021 2020

Provisdo matematica no inicio do exercicio 18.046.1 24.900,1 396 50,5
Ajustes ao saldo inicial (88.1) (204.,2) (21 (10,5)
Combinagdes de negdcio 8121 — — -
Prémios 2.459,0 1.335.5 - 2.6
Juros técnicos e rendimentos de investimentos afetados 382.2 4525 07 3.8
Pagamentos/cobrangas de sinistros (1.915,0) (2.636,8) (4.8) (6.5)
Teste de adequagao de provisdes - - - —
Ajustes por contabilidade tacita (1.610.4) 4028 - -
Outros (816.7) 44 ((oR))] 0.2
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de saida) - (6.208,5) - (05)
PROVISAD MATEMATICA NO ENCERRAMENTO DO EXERGICI0 17.291,3 18.0461 333 396

Dados em milhdes de euros.
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A saida do perimetro do exercicio de 2020
procede integralmente da reclassificacdo acima
mencionada das provisées matematicas do
negadcio de seguros bancarios com o Bankia.

2.3. Provisao de falecimentos

SEGURO DIRETO E RESSEGURO

CONCEITO ACEITO
2021 2020

Proviséo no inicio do exercicio 1.117,9 1.002,2

Ajustes ao saldo inicial - —

Entrada no perimetro (saldo de proviséo na data de - —

incorporagéo)

Prémios 887 949
Juros técnicos 10,5 25,0
Pagamentos de sinistros (40,0) (14,5)
Teste de adequagéo de provistes — —
Outros 49 10,3
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de — —
saida)

PROVISAOD NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 1.182,0 1178

Dados em milhdes de euros.
3. Outras informagdes

3.1. Provisdes técnicas relativas ao seguro
de vida quando o risco do investimento é
assumido pelos tomadores

SEGURO DIRETO E RESSEGURO

CONCEITO AGEITO

2021 2020
Proviséo no inicio do exercicio 2.5024 2.510,2
Ajustes ao saldo inicial 48 (177.5)
Entrada no perimetro (saldo de proviséo na data de - -
incorporagéo)
Prémios 8953 6033
Pagamento de sinistros (651,8) (250,1)
Mudangas na avaliag&o dos ativos 2154 (108,5)
Outros (9,0) (9.8)
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de - (87.5)
saida)
PROVISAD NO ENCERRAMENTO DO EXERCICID 2.9573 2.502.4

Dados em milhdes de euros.
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3.2. Provisao para riscos em andamento A seguir sdo detalhadas as caracteristicas
A constituicao da provisao para riscos em curso das principais modalidades do Seguro de
foi efetuada pelas entidades seguradoras do Vida comercializadas em 2021 e 2020 pelas

Grupo segundo os critérios expostos na nota 5.15. sociedades do Grupo.

3.3. Informacdes relativas ao Seguro de Vida
Nao foi necessaria a constituicao de uma
provisdo adicional aos seguros de vida derivado
do teste de adequacao de passivos.

« Espanha
TABELAS BIOMETRICAS JUROS PARTICIP/-\Q/:\O NOS LUCROS
COBERTURA TECNICOS MONTANTE
PR['JMRE'EG SEGUNDA ORDEM(*) (MILHOES DE DISE&EM@ES

MODALIDADE EUROS)
MAPFRE VIDA
Contratos de seguros coletivos, com prémio Unico sem participagéo nos lucros:
- Mod. 342. Coletivos de rendas Sobrevivéncia ;gg’géF_ % PER2020 COL ORDEM 2 0.84% - Rede Prépria
- Mod. 308. Sisg..CoI.FI.exmwda com Sobr'ev'lvencla PASEM2010 % PASEM2020_Rel_2 16 Rede Prépria
reembolso prémios e juros / Falecimento 2.40%

Contratos de seguros individuais, com prémio (inico ou periddico, nos quais o risco de investimento é assumido pelos tomadores das apdlices:

Sobrevivéncia PASEM2010

- Mod. 459. Multifundos Open /Falecimento  HOMBRES % PASEM2020_NoRel_2 % — Rede Prdpria
- Mod.521. P Horizont Sobrevivéncia PASEM2020

ot oel Frogramaorizonte oprevivencia - 9% PASEM2020_NoRel_2 % —  RedePropria
Investimento / Falecimento  NoRel_1H

BANKINTER SEGUROS DE VIDA

Seguros de
Contratn.s |.nd|vldua|s, com prémio Unico rendas com PASEM2010 % PERP20 1.27% _ Ganal bancério
sem participagéo nos lucros - Renda B629 retorno do

prémio
Contratos individuais, com prémio tinico .
sem participagdo em lucros - Risco B300/ S.egur‘o de vida PASEM2010 % PASEM20 0.00%- - Canal bancério

. risco 2,00%

Risco B664
Contr‘atos |.nd|v1dua|s, com pr‘e@o Unico S.egur'o de vida QKI5 % PASEM20 2,00% B Ganal bancério
sem participagéo nos lucros - Risco B284  risco
Contratos individuais, com prémio tinico Seguro
ou periddico, com participagfo nos lucros.  poupanga PASEF2010 % PASEM20 0,01% — Canal bancéario
Poupanga 3649 garantido
Contratos individuais, com prémio Unico Seguro
ou periddico, com participag&o nos lucros.  poupanga PASEF2010 % PASEM20 0,03% 0.1 Canal bancario
Poupanga 3678 garantido
Contratos individuais tipo Unit Linked, o Seguro
tomador assume o risco do investimento.  poupanga PASEM2020 11 % PASEM20 - - Canal bancério
Modalidade B281 garantido
Contratos individuais Unit Linked, com Seguro
prémio Unico, sem participag&o nos lucros  poupanga PASEM 2010 % PASEM20 — - Canal bancéario
e com cunha de Risco. Modalidade 35T3 garantido
Contratos individuais, com prémios Seguro de vida
periddicos sem participagéo nos lucros GKM80 % PASEM20 2,00% Canal bancério

Poupanga 3715 riseo

(*) As tabelas de segunda ordem que indicam a utilizagéo de % séo as que se baseiam na experiéncia propria.
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As Tabelas Biométricas de primeira ordem
utilizadas para a “Tarifacao” desde 0 ano
2021 correspondem as tabelas publicadas
pela Resolugao da Direcao Geral de Seguros
e Fundos de Pensdes, de 17 de dezembro
de 2020, relativa as tabelas de mortalidade
e sobrevivéncia a serem utilizadas pelas
entidades seguradoras e resseguradoras.

Nos seguros de Vida-Risco, as tabelas
utilizadas sdo as PASEM 2020 (Rel e Ndo R) e
para os seguros de sobrevivéncia, dependendo
do tipo de negdcio, tabelas de experiéncia
prépria ou tabelas PER 2020 (Ind. e Col.).

Por outro lado, as tabelas biométricas de
primeira ordem utilizados para o calculo das
“provisdes” baseiam-se na experiéncia propria,
nas transagdes em que existe um volume de
dados suficiente. Caso contrario, sao utilizadas
as tabelas publicadas. Em todo o caso, se as
tabelas originalmente utilizadas na “tarifacao”
forem mais conservadoras, estas também sao
utilizadas para a provisao.

0 Grupo aderiu ao periodo transitério de
adaptacdo de provisdes as novas tabelas, que
sao consideradas suficientes com base nas
analises da experiéncia prépria do Grupo. A
dotacao adicional a efetuar por esta adaptagao
é de 14,2 milhdes de euros, cujo efeito ndo é
significativo na situacdo patrimonial e nos
resultados do Grupo. Esta dotagdo se adapta
em quatro anos com base em resultados, de
acordo com o seguinte quadro:

FECHAMENTO 2021 2022 2023 2024
ANUAL

Dotagéo 25% 50%  75% 100%

AIGI=ISN IO

No caso das tabelas utilizadas até o ano 2020
pelo Grupo, foram suficientes com base nas
analises da experiéncia prépria, seja porgue as
tabelas de tarifa eram suficientes, ou porgue
as mesmas foram reforcadas segundo os
requisitos vigentes em cada momento.

A analise da experiéncia propria do Grupo
baseou-se nos arquivos histéricos das apélices
em vigor e dos sinistros das filiais, e no caso
da atividade de renda, nas consultas ao Indice
Nacional de Obitos.

0 periodo de observacao utilizado foi de 2015 a
2019, e as sobretaxas técnicas aplicadas foram
as mesmas que as tabelas de primeira ordem
publicadas incorporaram.

As Tabelas Biométricas de segunda ordem
utilizadas para os calculos de solvéncia
baseiam-se na experiéncia prépria da entidade
para cada tipo de negécio. As fontes de dados
e 0s periodos de observagao sao, em geral,

0s mesmos indicados anteriormente. Estas
tabelas correspondem a “melhor estimativa”
e nao incorporam sobretaxas por incerteza ou
riscos.

Em 16 de abril de 2021 0 Ministério de Assuntos
Econdmicos e Transformacdo Digital autorizou
o uso de um modelo interno parcial de grupo
do risco de longevidade para o calculo do
capital de solvéncia obrigatdrio consolidado do
grupo, assim como da politica de modificagao
do modelo.
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« Qutros paises
PARTICIPAQZ\O NOS LUCROS
JUROS  \oNTANTE

COBERTURA TABELAS TECNICOS  (MILHOES DE DISTFSl';mES
MODALIDADE EURQS)
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANGA DO BRASIL
Ouro Vida Revisado / BB Seguro Vida Completo /BB )
) - ) ) Falecimento/ .
Seguro Vida Mulher Mais / BB Seguro Vida Estilo/ Ouro ) AT-49 - — Canal bancério
) ) Invalidez
Vida Grupo Especial
Ourovida ZOQO/IBB. Seguro Vida Mulher/ Outros Faleqmento/ AT-83 _ _ Ganal bancério
produtos de vida individual Invalidez
Outros produtos de vida em grupo Faleqmento/ AT-83 — — Canal bancéario
Invalidez
MAPFRE MSV LIFE
| -
Sem participag&o nos lucros Falecimento 52% AMCOO Variavel - Canal bancério/
Corretor
. | .
Com participag&o nos lucros Sobrngenma/ 54% AMCOO Variavel 383 Canal bancério/
Falecimento Corretor
Unit-linked Sobrevivencia/ g 4. AvGoo Varidvel . Ganalbancdrio/
Falecimento Corretor
MAPFRE COLOMBIA VIDA
Tablas de Mortalidad de
Sobrevivéncia Rentistas Masculinos/
) / Falecimento / Femeninos (RV08) - B o
Pensiones Ley 100 Invalidez / Auxilio Tabla Colombiana de Variavel — Rede Prépria
Funerério Mortalidad de Invalidos
(MI85)
) Tablas de Mortalidad de
Falecimento . .
) Rentistas Masculinos/
/ Invalidez / Femeninos (RV08) -
Previsional de invalidezy Supervivencia Incapacidade . Variavel — Rede Prépria
tempordria / Auxilio Tabla Colombiana de
P o Mortalidad de Invalidos
funerério

(MI85)

3.4. Evolucao da sinistralidade

A seguir, informa-se sobre a evolugao da
sinistralidade do seguro direto Nao Vida

desde 0 ano de ocorréncia dos sinistros até

o0 encerramento dos exercicios de 2021 e

2020, assim como o detalhamento por ano

de ocorréncia da provisao de sinistros desse
seguro no encerramento dos exercicios citados.
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Exercicio 2021
EVOLUGAQ DO CUSTO DOS SINISTROS NOS ANOS SEGUINTES AO DE OCORRENCIA
ANODE MAIS DE
OCORRENCIA 0\ e ANO DE TANO  2ANOS  3ANOS  4ANDS  GANDS  BANOS  7ANOS  BANOS  8ANOS g
00S OCORRENGIA  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS
DEPOIS
SINISTROS
zgﬂ‘é'::t"e 91623 41982 25961 15516 1115,0 8132 6435 656.3 4834 3660 1872
2011e “pagamentos
anteriores oo s 497339 545657 561312 571208 576100 579906 582133 582727 58373] 584869 585233
TOTAL CUSTO 58.896,2 587638 587273 586725 587251 58.8038 G58.856,8 58.929,0 58.8565 58.8528 587105
Provisdo pendente 2.168.4 7408 4348 2874 2230 1643 1412 959 788 731
po1p Pagamentos 41697 55342 58447  B013] 61189 61791 62193 62519 62976 62994
acumulados
TOTAL CUSTO 63381 6.2750 6.2795 6.3005 63419 6.3434 6.3605 6.3478 6.3764 6.3725
Provis3o pendente 2.2283 7918 479.4 312.3 2133 1748 1339 991 878
g01g Fegamentos 43753 57931 61750 63683 64525 65240 65795 66201 66209
acumulados
TOTAL CUSTO 6.8036 65849 66544 66806 66658 66988 67134 67192 67087
Provisao 2330, 874,2 5018 3284 2507 1931 1293 1059
pendente
2014 Pagamentos 46219  BI579 65134 66709 67856 68678 69585 69500
acumulados
TOTAL CUSTO 69520 70321 70152 69993 70363 70609 70878 7.0559
Provisdo pendente 24759 956,8 665,7 4379 2873 2153 2021
p015 agamentos 5005] 65452 68623 70966 72833 73819 74077
acumulados
TOTAL CUSTO 74810 75020 75280 75345 75706 75972 7.809.8
Provisao pendente 2.605]1 1195,9 746,3 456,8 3179 2533
201 " agamentos 4986] 66220 70734 73792 75587 75574
acumulados
TOTAL CUSTO 75912 78179 7.8197 7.8360 7.8746 7.8107
Provisdo pendente 3.6711 2.0617 1.307.7 905,3 7973
pory " agamentos 52484 78399 86456 90462 92842
acumulados
TOTAL CUSTO 89195 9.901,6 99533 99515 10.081,5
Provisdo pendente 37257 20870 15848 11359
po1g Fagamentos 53208 73613 79233 83038
acumulados
TOTAL CUSTO 9.046,3 94483 95081 9.4397
Provisdo pendente 2.964,6 21.217 7532
2019 " agamentos 52962 69489 75793
acumulados
TOTAL CUSTO 8.260,8 81606 8.332,5
Provisdo pendente 2.779,2 1.3775
a0p0 Fagamentos 46834 62317
acumulados

TOTAL CUSTO 7.462,6 7.609,2

Provisdo pendente 2.797,2
2021 Pagamentos 4.931,9

acumulados

TOTAL CUSTO 7.729.1

Dados em milhdes de euros.

31de dezembro de 2021
ANO DE OCORRENCIA
CONGEITO 2021 2020 2019 2018 2017 2018 2015 2014 2013 2012 20ME  TOTAL
ANTERIORES
o7972 13775 7532 11859 7973 2533 2021 1059 878 73] 1872 77705

Provisao para beneficios
seguro direto Nao Vida

Dados em milhdes de euros.

96

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | (3 (J & QO O)

Exercicio 2020
EVOLUGAO DO CUSTO DOS SINISTROS NOS ANOS SEGUINTES AO DE OCORRENCIA
ANO DEn MAIS DE
OCORRENCIA GCONGEITO ANO DEA 1ANO 2 ANOS 3ANOS 4 ANOS 5ANOS 6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 9 ANOS
DOS OCORRENCIA DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS
SINISTROS DEPOIS
Jor Provisao pendente 75147 3.844] 2.325,3 14506 951,5 6953 5482 460,7 509,2 369,56 2933
antgpigpe: Pagamentos acumulados 448271 490562 503749 512485 517243 519835 522014 523396 524706 526285 52.710,1
TOTAL CUSTO 52.341,8 52.900,3 52.700,2 52.699,2 52.675,8 52.678,7 52.749,6 52.800,3 52.979,8 52.988,0 53.003.4
Provisdo pendente 2.016,3 7039 438,5 279,9 2053 148,1 19,7 1097 736 63,9
2011 Pagamentos acumulados 44027 5.724 6.0354 6.201,0 6.2817 6.369,0 6.383,2 6.433,8 6.455,2 6.465,2
TOTAL CUSTO 6.419,0 6.4279 6.4740 6.480,9 6.4870 6.5171 6.502,9 6.5434 6.528,8 6.529,1
Provisao pendente 21579 739.9 431,8 2881 2235 170,6 1484 97,0 80,5
2012 Pagamentos acumulados 41398 54940 5.823] 59875 6.0958 61559 61955 6.2324 6.2298
TOTAL CUSTO 6.2976 6.2339 6.2549 6.2756 6.3193 6.3265 6.3439 6.3294 6.3104
Provisdo pendente 2.2217 789,9 478,3 31,9 2233 186,4 136,6 100,6
2013 Pagamentos acumulados 4.355,2 57775 61417  6.3353 6.417,8 6.488,1 6.549,3 6.549,3
TOTAL CUSTO 6.576,9 6.5674 6.620,0 6.6472 6.641,1 6.6745 6.6859 6.650,0
Provisao pendente 2.3315 883.8 4981 3404 266,0 1973 1339
2014 Pagamentos acumulados 46016 6.139,3 6.500,6 6.656,7 68.774 6.860,1 6.9379
TOTAL CUSTO 6.933,1 7.0230 6.9986 6.9972 7.0373 7.0573 7.071,7
Provisdo pendente 2462 9581 6849 4647 2931 2205
2015 Pagamentos acumulados 49449 64699 6.781,8 70121 7.204,6 7.288,6
TOTAL CUSTO 74070 74280 74666 7476,7 74977 7509,0
Provisdo pendente 2.6079 1.222,9 8264 460,0 325,8
2016 Pagamentos acumulados 49344 6.561,6 7.005,8 73144 74669
TOTAL CUSTO 7542,3 77845 78322 77744 77927
Provisdo pendente 3.630,6 2.051,6 12745 883,5
2017 Pagamentos acumulados 51908 770368 84900 8.8993
TOTAL CUSTO 8.821,56 9.7553 9.7645 9.782,8
Provisdo pendente 3.863,3 2168,2 1.6684
2018 Pagamentos acumulados 5.303,3 7.349,6 7.889,6
TOTAL CUSTO 9.156,6 9.5078 9.5579
Provisdo pendente 2.952,8 12039
2019 Pagamentos acumulados 52461 6.906,2
TOTAL CUSTO 8.199,0 8.10,1
Provisdo pendente 2.745,6
2020 Pagamentos acumulados 4.6279
TOTAL CUSTO 7.373.4
Dados em milhdes de euros.
31de dezembro de 2020 ANO DE OCORRENCIA
CONCEITO 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010Y  TOTAL
ANTERIORES
27456 12039 16684 883,56 3258 220,5 133,9 1006 80,5 63,9 2933 77197
Provisao para beneficios
seguro direto Nao Vida
Dados em milhdes de euros.
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A porcentagem imputavel ao resseguro
cedido da sinistralidade exibida nos quadros
anteriores aumenta de forma global para

25,2 % e 26,3 % nos exercicios de 2021 e 2020,
respectivamente.

Nao esta incluida a informacgao relativa

a evolucao da sinistralidade por ano de
ocorréncia do resseguro aceito, ja que, em
carater geral, as empresas cedentes seguem
métodos de contabilizacao distintos do
método do ano de ocorréncia. Conforme os
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estudos realizados para o resseguro aceito, o
grau de suficiéncia das provisdes técnicas é
adeguado.

B.14. PROVISOES PARA RISCOS E
DESPESAS

Nos guadros seguintes detalham-se os
movimentos das provisdes para riscos e
despesas nos dois ultimos exercicios.

Exercicio 2021
ENTRADAS SAIDAS
CONCEITO SALDO AJUSTES ~ MUDANGAS  PROVISOES AUMENTODE  PROVISOES PROVISOES SALDO FINAL
INICIAL AQ SALDO NO DOTADAS VALOR POR APLICADAS REVERTIDAS
INICIAL ~ PERIMETRO DESCONTO

Proviséo para tributos 224, 0.3 - (01 35 (1.2) (8.1) 2185
Provisdo para 13.8 - - 18,1 — (107) — 212
pagamentos por

convénios de liguidagéo

Provisdes por 25,6 - - 1996 (07 (96.1) (o 128,3
reestruturagéo

Outras provisdes por 218,0 (01 (3.8) 149,2 3.3 (166.3) (1,0) 199,5
compromissos com o

pessoal

Outras provisdes 1011 (5.5) 1,9 67,5 4.1 (72,8) (104) 86.1
TOTAL 582,6 [5.3) (1,7) 4343 10,2 (346,9) (19.6) 653,6
Dados em milhdes de euros.
Exercicio 2020

ENTRADAS SAIDAS
CONCEITO SALDO AJUSTES ~ MUDANGAS ~ PROVISOES AUMENTODE  PROVISOES PROVISOES SALDO FINAL
INICIAL AO SALDO NO DOTADAS VALOR POR APLICADAS REVERTIDAS
INICIAL  PERIMETRO DESCONTO

Proviséo para tributos 316,3 (89.3) (0,10) 2.7 2,9 (40) (4.3) 2241
Proviséo para 14,2 (0,30) - 95 - (9.8) — 13.8
pagamentos por

convénios de liquidagéo

Provisdes por 10,5 - - 25,1 (10) 25,6
reestruturagéo

Outras provisges por 2206 (5.8) (0.8) 1917 0,10 (187.7) (01 218,0
compromissos com o

pessoal

Outras provisdes 147,7 (22,0) 44,8 37 (57.9) (15,1) 101,11
TOTAL 7093 n74) (0.9) 213,7 6,6 (269,3) (19.5) 582,6

Dados em milhdes de euros.
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Nas provisdes para riscos e despesas sao
incluidos os valares estimados de dividas
tributarias, pagamentos por convénio de
liguidacdo, reestruturacao, incentivos ao
pessoal e outras derivadas das atividades e
risco inerentes as mesmas das sociedades
gue integram o Grupo, cuja liquidagdo sera
realizada nos préximos exercicios.

A estimativa do valor provisionado ou do
momento em que as provisdes serao liquidadas
é afetada por incertezas sobre a resolugdo

de recursos interpostos e evolugao de outros
parametros. Nao foi necessaria a realizacao de
hipéteses acerca de acontecimentos futuros
para determinar o valor da provisao, nem sao
esperados eventuais reembolsos de provisdes.

Provisdo para tributos

Nessa secdo estdo incluidos, em 31de
dezembro de 2021 e 2020, passivos fiscais

por valor de 2154 e 214,6 milhdes de euros,
respectivamente, relativos as contingéncias
fiscais que as entidades brasileiras mantém
com a administracao tributaria do referido
pais, que estdo em discussao em ambito
judicial e administrativo. Essas contingéncias
se referem aos tributos denominados

COFINS (Contribuicao fiscal destinada ao
financiamento da previdéncia social) por valor
de 200,9 milh6es de euros (1974 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2020) e o PIS
(Programa de Integracao Social) por valor de
4.4 milhdes de euros (4,4 milhées de euros em
31 de dezembro de 2020). A origem dessas
contingéncias encontra-se na diferente
interpretacdo da norma que mantém o Governo
brasileiro e o setor empresarial em relacao a
procedéncia da aplicacao de tais tributos sobre
o faturamento das entidades.

Destaca-se, dessa discussao, que o Grupo
mantém processos judiciais abertos com

a administracdo tributaria no Brasil pela
exigéncia dos mencionados tributos COFINS e
PIS, relacionados com as receitas financeiras
e nao operacionais, pelos valores de 131e
121,7 milhdes de reais brasileiros em 31 de
dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.
Dada a incerteza atual na jurisprudéncia sobre
a ampliacao da base de calculo do PIS e da
COFINS para incluir as receitas financeiras e
nao operacionais, assim como a existéncia de

um parecer da “Procuradoria Geral da Fazenda”
que é favoravel as entidades seguradoras,
tanto o Grupo como seus assessores qualificam
o risco de perda como possivel.

Por outro lado, o Grupo mantém abertos no
Brasil:

« Recurso impugnando a liquidagao, por valor
de 46,1 milhdes de euros, em relagdo com a
ata de inspecdo iniciada pela administracdo
tributaria contra a BRASILSEG COMPANHIA
DE SEGURAOQS, relativa ao imposto saobre
sociedades do exercicio 2014 questionando a
isencao aplicada as receitas de operacdes de
Seguros agrarios.

Recurso da ata de inspecao iniciada pela
administracdo tributaria a BRASIL VEICULOS
COMPANHIA DE SEGUROS (absorvida em
2019 pela MAPFRE SEGURQOS GERAIS),
relativa ao imposto sobre sociedades
correspondente aos exercicios 2014 a

2016, questionando a dedutibilidade de
determinadas despesas e incentivos a

rede comercial, bem como da amortizagdo

do fundo de comércio gerado em uma
reestruturacdo societaria anterior ao acordo
da MAPFRE com o Banco do Brasil. A divida
tributaria incluida na ata pelos conceitos
citados atinge 73,1 milhdes de euros, que caso
seja resolvido de forma desfavoravel, seria
aplicavel a clausula de indenizagdo prevista
nos acordos assinados com o Banco do Brasil.

Ambos os recursos foram julgados em

primeira instancia (BRASILSEG desfavoravel

e BRASILVEICULQS parcialmente favoravel)

e aguardam sentenca na segunda instancia.
Tanto o Grupo quanto seus assessores
classificam o risco de perda em ambos 0s casos
como possivel.

Provisdes por reestruturagio

0 Grupo pds em andamento um plano de
licencas voluntarias incentivadas dirigido a
funcionarios de suas operacdes de seguro na
Espanha. O plano tem carater voluntario e
para poder aceder a ele sdo necessarios certos
requisitos de idade e permanéncia.

0 Grupo constituiu, no dia 30 de junho, uma
provisao por valor aproximado de

75 milhdes de euros. 274 funcionarios aderiram

NIGI=INGIO)
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a esta primeira fase do plano de licencas
voluntarias. Adicionalmente, em dezembro foi
realizada uma ampliacao do plano de saidas
voluntarias por um valor de 100 milhdes de
euros, com o objetivo de acelerar 0s processos
de transformacao do modelo operacional da
MAPFRE na regido IBERIA. Estima-se que uns
300 funcionarios adicionais vao aderir a esta
nova ampliacdo.

Outras provisoes

Nessa se¢do eram reunidos 0s pagamentos
contingentes derivados de combinacgdes de
negacio, que reuniam a parte variavel do preco
da combinagdo de negdcios que depende
diretamente da obtenc¢ao de determinados
objetivos ligados a evolugdo de cada um dos
negoécios adquiridos, chegando a 25,3 milhdes
de euros no encerramento do exercicio de 2020.

Em cada fechamento das demonstracoes
financeiras é atualizado o valor da prestacao
contingente com os juros fixados no contrato,
e sua permanéncia é analisada em funcgao do
cumprimento do plano de negécio. A liquidagao
ocorrera, em caso de cumprimento do plano

de neg6cio, a partir da data de referéncia

para o calculo do Embedded Value sobre as
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demonstracdes financeiras encerradas em
31 de dezembro de 2020, conforme os
contratos assinados com os vendedores em
cada combinacdo de negdcio.

6.5. DEPOSITOS RECEBIDOS POR
RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO

Os depdsitos por resseguro cedido e
retrocedido constituem garantias recebidas
dos resseguradores em funcao dos contratos
de cobertura de resseguro assinados dentro
das praticas habituais do negécio, geram juros
a pagar e o periodo médio de renovagdo é
geralmente trimestral. A liquidacdo dos citados
juros é realizada de forma trimestral.

66.DIVIDAS

Os saldos incluidos nas secdes de dividas por
operacdes de seguro direto e co-seguro, por
operagdes de resseguro, dividas tributarias e
outras dividas nao geram juros a pagar e, em
carater geral, sua liquidacao sera realizada no
exercicio seguinte.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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0 detalhamento das receitas e despesas dos

investimentos para os exercicios de
2020 é mostrado a seguir:

Receitas dos investimentos

2021e

RECEITAS DOS INVESTIMENTOS DE:

RECEITAS FINANCEIRAS

AIGI=INGIO)

OPERAGCAD PATRIMONIO TOTAL
CONCEITO ¢ DE OUTRAS ATIVIDADES

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
RECEITAS POR JUROS, DIVIDENDOS
E SIMILARES
Investimentos imobiliarios
Aluguéis 42] 43,2 1,0 0.9 6.1 14,2 49,2 58,3
Outros 04 04 — 0.1 0,9 18 1,3 2.3
Receitas provenientes da carteira
mantida até o vencimento
Renda fixa 158,0 149,0 0.3 1.2 3.0 2,0 161,3 152,2
Outros investimentos 2.3 19 0.2 01 — — 2,5 2,0
Receitas provenientes da carteira 1.0476 1.019,9 52,6 62,2 1,9 2.7 1.102,1 1.084,8
disponivel para venda
Receitas provenientes da carteira de 2978 245,3 — 0,3 3,6 3.3 301,3 2489
negociagao
Outros rendimentos financeiros 13,7 100,5 39,5 26,9 21,6 272 1748 154,6
REGEITAS TOTAIS 1.661,9 1.560,2 93,6 9,7 370 91,2 1.792,5 1.703,1
GANHOS REALIZADOS E NAO
REALIZADQOS
Ganhos liquidos realizados:
Investimentos imobilidrios 13,1 17,7 0,3 16,3 33.8 — 472 34,0
Investimentos financeiros da carteira — — — — — — — —
mantida até o vencimento
Investimentos financeiros da carteira 306.2 300,5 33,6 28,8 1.8 A 341,56 3314
disponivel para venda
Investimentos financeiros da carteira 54,9 60,3 8.3 3,6 63,2 63,9
de negociagéo
Outras 42,2 — 13,6 — 7.4 0,1 63,2 0,1
Ganhos nao realizados:
Aumento do valor justo da carteira 146,7 114,8 30,3 26,7 04 0,7 1774 142,2
de negociagéo e lucros em
derivados
Outras 2,1 5,8 04 - 45 54 70 1,2
TOTAL DE GANHOS 565,2 4991 86.4 154 09 83 6995 5828
TOTAL REGEITAS DOS INVESTIMENTOS 2.2211 2.059,3 180,0 1671 84,9 59,5 2.492,0 2.285,9

Dados em milhdes de euros.
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0 aumento de outros rendimentos financeiros
de outras atividades no exercicio 2020 teve sua
origem na mais-valia obtida com a venda da
MAQUAVIT INMUEBLES, no valor de

14,1 milhdes de euros.

Despesas dos investimentos

GASTOS DE LAS INVERSIONES DE:

GASTOS FINANCEIROS E

OPERAGAQ PATRIMONIO TOTAL
CONCEITO 0 OUTRAS ATIVIDADES

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
GASTOS FINANCEIROS
Investimentos imobhiliarios
Despesas operacionais diretas 184 19,1 - - - 0,5 184 19,6
Outras despesas 97 5.3 — — 6.6 7.1 16,3 124
Despesas provenientes da carteira
mantida até o vencimento
Renda fixa 76 6.8 - - 14 - 9,0 6.8
Outros investimentos 43 04 - - 0,1 0,1 44 0,5
Despesas provenientes da carteira 265,1 152,8 1.8 184 — — 266,9 171,2
disponivel para venda
Despesas provenientes da carteira de 235,3 132,8 — 0,7 — — 235,3 1335
negociagao
Outros gastos financeiros 128,9 119,38 32,5 5,6 83,2 84,9 2446 209,8
TOTAL DESPESAS 669,3 436,5 343 247 913 92,6 7949 553,8
PERDAS REALIZADAS E NAO
REALIZADAS
Perdas liquidas realizadas
Investimentos imobhiliarios 12 18,0 - - 04 - 16 18,0
Investimentos financeiros da carteira 95,5 2235 3.3 8,6 04 14 99,2 2335
disponivel para venda
Aplicagdes financeiras carteira de 42,5 57,0 35 71 — — 46,0 64,
negociagéo
Outras 1.9 75 0.2 0,6 16,1 0,2 18,2 8.3
Perdas néo realizadas
Diminuig&o do valor justo da 98,5 55,9 10,3 10,0 — — 108.,8 65,9
carteira de negociagéo e perdas em
derivados
Outras 1,1 0.9 15 - 0,3 04 2.9 1,3
TOTAL PERDAS 240,7 362,8 188 26,3 172 2,0 276,7 3911
TOTAL DESPESAS DOS INVESTIMENTOS 910,0 799.3 53,1 51,0 108,5 94,6 1.07,6 9449

Dados em milhdes de euros.
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Grande parte dos ganhos e perdas, tanto Despesas operacionais por natureza
realizados quanto nao realizados, corresponde

a ativos relacionados a provisdes matematicas

(ver nota 6.13), de modo que na demonstragao CONGEITO 2021 2020
do resultado os dois efeitos sao compensados. Comissdes e outras 36853 3.6683

despesas de carteira

As despesas procedentes das carteiras de

i i N i . Despesas com pessoal 1.8382 16968
investimento tém sua origem prlnupalmente ]
nos contratos de permuta financeira Servigos externos 7668 7468
relacionados com operaces de seguro. - Arrendamentos (lojas e 25,6 26,7
imoveis)
A seguir sdo discriminadas as despesas conservagao (lojas e
operacionais liquidas por destino e natureza iméveis)
nos dois dltimos exercicios. - Arrendamentos e 339 36,3
reparagoes (equipamentos
Despesas operacionais por destino de informatica)
- Arrendamentos e 189,56 164,5
CONGEITO 202] 2020 reparagoes (aplicativos
Despesas imputéveis a 760,5 775,3 informaticos)
beneficios - Outros servigos 2424 2214
Despesas de aquisigéo 4610 4.610,2 (aplicativos de informatica)
Despesas 766.8 746,8 - Fornecimentos 15,1 376
administrativas (comunicagges)
Despesas dos 963,1 8504 - Publicidade e 12156 126,3
investimentos propaganda
Outras despesas 3562.8 2050 - Relagdes publicas 26,6 22,6
técnicas ) L
- Servigos de profissionais 215,3 206,8
Outras despesas nédo 162.9 145,7 independentes
tecnicas - Outros servigos 326,0 331,9
Despesas op.e.r‘aclonals 408,0 4370 Tributos 1476 150.0
de outras atividades
Dotagdes para 305, 320,6
TOTAL 8051 77704 amortizagdes
Dados em milhes de euros. Gastos imputaveis 775,3 690,56
diretamente ao destino
TOTAL 8.015,1 17704

Dados em milhdes de euros.

103

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr | 4 aversdoem



1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021

104

|  Contais Anuais Consolidadas

A demonstracao de result ados apresenta as
despesas por destino, ou seja, baseada na
funcao que cumprem no ciclo de operacgdo da
atividade seguradora (gastos imputaveis aos
beneficios, a aguisicdo de contratos de seguro,
a administracdo, aos investimentos ou a outros
conceitos técnicos).

Os gastos sao registrados inicialmente por sua
natureza, e sao reclassificados por destino nos
€asos em gue nao coincidirem com a natureza.
A seguir, é indicada a reclassificacdo realizada

nas seguintes segoes:

1. Gastos imputaveis aos beneficios. Retinem
0s gastos com pessoal dedicados a gestao de
sinistros, a amortizacao do imobilizado afetado
por essa atividade, aos honorarios pagos por
motivo de gestdo de sinistros e as despesas
realizadas por outros servigos necessarios para
0 seu tramite.

2. Despesas operacionais liquidas. Foram
adicionados nesta secao:

+ Despesas de aquisicdo. Coletam comissoes,
despesas de funcionarios dedicados a
producdo, amortizac6es do imobilizado
afetado por essa atividade, despesas
de estudo e tramite de solicitacoes e de
formalizacao de apélices, assim como
despesas de publicidade, propaganda e da
organizacao comercial diretamente vinculadas
a aguisicao dos contratos de seguro.

AIGI=ISN IO

» Despesas administrativas. Relinem
principalmente as despesas de funcionarios
dedicados a tais fungdes e as amortizagdes
do imobilizado afetado por essa atividade,
assim como despesas derivadas de
assuntos litigiosos vinculados aos prémios
e as despesas de tramite de estornos e do
resseguro cedido e aceito.

» Comissoes e participacbes do resseguro.
Relinem a compensagao dos resseguradores
as entidades cedentes pelas despesas de
aquisicdo e administracdo incorridas por
estas, assim como a sua participacdo nos
lucros do ressegurador.

3. Despesas dos investimentos. Relinem

0s gastos dos funcionarios dedicados a
gestdo dos investimentos, as dotacgdes para
a amortizacdo do imobilizado afetado por
essa atividade e outras despesas de gestdo
dos investimentos, tanto internos quanto
externaos, compreendendo nesse Ultimo caso
0s honorarios, as comissdes e as corretagens
acumulados

As despesas dos investimentos sao
agrupadas nas categorias operacionais e
patrimoniais, de acordo com os investimentos
nos quais se materializem as provisdes
técnicas (investimentos operacionais), ou

dos investimentos nos quais o patriménio

da entidade se materializa (investimentos
patrimoniais).

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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6.19. RESULTADO DO RESSEGURQO CEDIDO E
RETROCEDIDO

0 resultado das operagoes de resseguro cedido
e retrocedido dos exercicios 2021e 2020 é o0

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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seguinte:
NAO VIDA VIDA TOTAL
CONCEITO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Prémios (4121,8) (3.4584) (186.0) (180,0) (4.3078) (3.6484)
Variagéo da provisdo para prémios ndo consumidos e para riscos em 2482 (184,5) 1.1 37 2493 (180.,8)
andamento
Prestagdes pagas e variagéo da provisdo para beneficios 2.069,8 17234 159,6 12,0 2.2294 1.8354
Variagao da provisdo matematica e de outras provisdes técnicas — - (6.9) (14.4) (6.9) (14.4)
Participagdo no resseguro em comissdes e despesas 690,3 630, 321 39,8 7224 669,9
RESULTADO DO RESSEGURD GEDIDO E RETROGEDIDO (1135 [1.289.4) (0] (488) (1m3.p)  (1.338.2)
Dados em milhdes de euros.
6.20. SlTUAQAO FISCAL « Imposto sobre valor agregado
A partir do exercicio 2010, com relagao ao
Regime de consolidagao fiscal Imposto sobre Valor Agregado, uma parte
das sociedades consolidadas com domicilio
* Imposto sobre lucros social na Espanha esta incluida no Grupo de
A partir do exercicio 1985, uma parte das entidades IVA 87/10, constituido pela
sociedades consolidadas com domicilio social na MAPFRE S.A. como sociedade controladora e
Espanha esta incluida, para efeitos do Imposto pelas suas sociedades controladas que na data
sobre Sociedades, no Grupo Fiscal nimero concordaram em se integrar ao Grupo citado.
9/85, integrado pela Sociedade controladora As principais entidades filiais que em 2021
e por suas entidades filiais que cumprem os fazem parte desse Grupo estao detalhadas no
requisitos para o amparo neste regime de Anexo 2 deste relatério.
tributacdo. As principais entidades filiais que
em 2021 fazem parte desse Grupo Fiscal estao
detalhadas no Anexo 2 deste relatdrio.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

105

4 aversdo em



1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021

| Contais Anuais Consolidadas

Componentes da despesa por imposto
sobre lucros e conciliagéo do resultado
contabhil com a despesa por imposto de
operacgdes continuadas

A seguir sao detalhados, para os exercicios
terminados em 31 de dezembro de 2021 e
2020, os principais componentes da despesa
por imposto sobre lucros de operagées
continuadas e a conciliagdo entre a despesa
por imposto sobre lucros e o produto da
multiplicacdo do resultado contabil pela taxa
de imposto aplicavel. O Grupo efetuou a
conciliagao acrescentando as conciliagdes feitas
separadamente utilizando as taxas nacionais
de cada um dos paises.

CONCEITO

MONTANTE

AIGI=ISN IO

EXERCICIO 2021

EXERCICIO 2020

Exercicio 2021

Despesa por imposto

Resultado antes de impostos de operagdes continuadas 1.355,1 1.118.,5
25% do resultado antes de impostos de operagdes continuadas 338.8 279,6
Efeito fiscal das diferengas permanentes (112,5) (58.4)
Incentivo fiscal do exercicio (34.2) (36.8)
Efeito fiscal por taxas de impostos diferentes de 25% 14,4 1181
Total de despesa por imposto corrente com origem no exercicio 306,56 302,56
Despesa por imposto corrente com origem em exercicios anteriores 13,8 10,8
Créditos de periodos anteriores previamente néo reconhecidos por (0.8) (15,5)
bases de célculo negativas, dedugdes pendentes de aplicagéo ou

diferengas temporarias

TOTAL DE DESPESA POR IMPOSTO DE l]FEHAEI]ES GONTINUADAS 3195 2977
Imposto de renda a pagar

Retengdes e pagamentos a receber (390.8) (367,0)
Diferengas temporarias e diferengas de converséo 345 26,3
Créditos e incentivos fiscais registrados em exercicios anteriores e (39.9) (387.1)
aplicados neste

Imposto sobre lucros de operagdes interrompidas — —
TOTAL IMPOSTO SOBRE LUCROS A PAGAR (RECEBER) COM ORIGEM (76,7) (80,)
NO EXERCICIO

IMPOSTO SOBRE LUCROS A RECEBER DE EXERCICIOS ANTERIORES (49,5) (43,)
TOTAL IMPOSTO SOBRE LUCROS A PAGAR (RECEBER) LiUIDD (126,2) (123,1])

Dados em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31de dezembro de 2021 e 2020, os ativos

e passivos por impostos diferidos foram
apresentados no balango consolidado pelo
valor liquido correspondente a cada um dos
sujeitos fiscais do Grupo, totalizando os valores
seguintes:

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Além dos ativos por impostos diferidos
contabilizados nos exercicios de 2021 e 2020
indicados no quadro anterior, existem outros
procedentes de bases de calculo negativas
pendentes de compensacao, pelo valor de 23,6
e 22,7 milhdes de euros, respectivamente, que
nao foram contabilizados na aplicacao dos
critérios que as NIIF-UE estabelecem.

AIGI=INGIO)

CONGCEITO 2021 2020 \ ’ -+ discrimi
0S quadros a seguir, alscriminam-se 0S
Ativos por impostos 2996 2217 C| g "
diferidos movimentos para os exercicios 2021 e 2020
: : do saldo liguido por impostos diferidos,
Passivos por impostos (5377)  (670.6) especificando-se o valor referente a parcelas
diferidos ) .
debitadas ou pagas diretamente nas contas

ATIVO (PASSIVO] LiQUIDD (238,1] (448,9) de patriménio liquido em cada um dos dois

Dados em milhdes de euros. exercicios.
Exercicio 2021

PROVENIENTES DE
CONGEITO SALDO AJUSTESAO MUDANGASNO  RESULTADOS PATRIMONIO CANCELAMENTOS SALDO
INICIAL ~ SALDO INICIAL PERIMETRO FINAL

Despesas de aquisigéo de carteira e outros (2247) (1,0) - 13,8 (5.8) - (217.6)
intangiveis

Diferenga de avaliagéo de investimentos (1.303,1) 917 - 416 269,0 - (900,8)
financeiros

Outras receitas e despesas abrangentes (18)) 0.2 0,1 2,2 — 04 (12,3)
Diferenga de avaliagéo de provises 8546 (81,3) - (0.9) (145.4) — 6270
matematicas por contabilidade tacita

Provisdo de estabilizagao e catastréfica (151,6) (0,3) - (275) — 9,6 (1869,7)
Outras provisdes técnicas 53,8 6.0 - (9.3) - - 504
Créditos tributarios por bases de célculo 1876 2,8 (0,2) 479 — (20,5) 2176
negativas

Créditos por incentivos fiscais 179 1,4 - 335 — (339) 18,9
Complementos de aposentadorias e outros 60,1 4,2 (0,19) (5.7) — (4.4) 54,
compromissos com o pessoal

ProvisGes para prémios pendentes de 17,7 1,0 (0,39) 6.3 - (4.9) 197
cobranga

Provises para responsabilidades e outras 56,6 (5.3) 070 445 - (22.3) 74,3
Aplicagao NIIF-UE 16 54 — - (1.4) 2,7 - 8,7
Outros conceitos (8.2) 2,0 5,91 (37) - (2,5) (8.5)
TOTAL [1483) 213 59 13 1206 185)  [2382)
Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020
PROVENIENTES DE

CONGEITO SALDO  AJUSTESAO MUDANGASNO RESULTADOS PATRIMONIO  CANGCELAMENTOS SALDO

INICIAL SALDO INICIAL PERIMETRO FINAL
Despesas de aquisigéo de carteira e outros (254.4) 55,1 109 14,8 (51.1) - (2247)
intangiveis
Diferenga de avaliagéo de investimentos (1.526,8) (24)) 4142 29,3 (195,7) - (1.303.1)
financeiros
Outras receitas e despesas abrangentes (12,2) (2.8) — (0.3) - 03 (15))
Diferenga de avaliagdo de provisdes 11334 28,7 (887.9) (11,4) 93,8 - 854,6
matematicas por contabilidade tacita
Provisao de estabilizagao e catastréfica (174,8) 55 - (10,8) - 28,5 (151,5)
Outras provisdes técnicas 639 (3.3) (04) (6.4) - — 53,8
Créditos tributarios por bases de célculo 2613 (634) — 19,0 — (29,3) 1876
negativas
Créditos por incentivos fiscais n5 (0,2) - 487 - (42,2) 179
Complementos de aposentadorias e outros 55,7 - (0.2) 57 - (1.0) 60,1
compromissos com o pessoal
Provisdes para prémios pendentes de 19.7 (2,0) (0 55 - (5.4) 17.7
cobranga
Provisdes para responsabilidades e outras 51,6 (3.2) 01 16,4 - (8.2) 56,6
Aplicagéo NIIF-UE 16 6,0 (07 10 (0,9) - — 54
Outros conceitos (31,2) (9.8) (2,8) 435 - (8.2) (8.2)
TOTAL (396.1) (22.3) 35,0 153,0 (153,0) (65.5) (448.9)

Dados em milhdes de euros

108

0 valor registado no exercicio 2020 no conceito
de Despesas de aquisicao de carteira e outros
intangiveis na coluna de patriménio procedia
da atribuicao final do preco de compra da
aquisicao da participagao no SANTANDER
MAPFRE, efetuada no exercicio 2019.

No encerramento do exercicio de 2021, os
ativos e passivos por impostos diferidos com
vencimento inferior a 12 meses totalizam 38,7
e 41,1 milhdes de euros, respectivamente (45
e 40,3 milhdes de euros, respectivamente, no
exercicio de 2020).

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Bases de calculo negativas

A discriminacao das bases de calculo
negativas pendentes de compensacao nas
sociedades consolidadas por integracao
global no encerramento dos dois Gltimos
exercicios é a seguinte:

Os ativos contabilizados por impostos diferidos
por bases de calculo negativas pendentes de

VALOR BASES DE CALCULO NEGATIVAS ATIVO POR IMPOSTO DIFERIDO
APLICADAS NO PENDENTES DE VALOR NAQ

EXERCICIO DE GERAGAD EXERCICIO APLICAGAOQ VALOR CONTABILIZADO CONTABILIZADO

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
2013 e anteriores 1.7 18,7 171.2 1709 60,0 60,2 43 4]
2014 05 - 100 10,1 - - 2.3 2.2
2015 01 5.0 16.3 1811 086 056 43 43
2016 0.4 44 1243 124.6 357 357 2.5 2.5
2017 51 507 338 388 56 7.3 26 256
2018 55,2 174 138.9 193.9 448 574 2.8 2.8
2019 03 - 58,0 58.2 10 11,1 0.9 0.9
2020 234 - 553 79,0 10,3 154 3.9 34
2021 - - 2094 - 49,5 - - -
TOTAL 86.7 86,2 8172 691,6 2178 1875 236 2.1

Dados em milhdes de euros.

compensacgdo nas sociedades consolidadas
correspondem a bases de calculo negativas
geradas como consequéncia de fatos nao
comuns na gestao, e é pravavel que haja lucros
fiscais futuros contra os quais aplica-las.

Incentivos fiscais

0 detalhe dos incentivos fiscais das sociedades
consolidadas por integracao global para os
exercicios 2021 e 2020 é o seguinte:

VALOR APLICADONO  VALOR PENDENTE DE VALOR NAO

MODALIDADE EXERCICIO APLICAGAQ REGISTRADO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dedugéo por dupla imposigéo 5,2 9] 0.7 0.8 — 0.8
Criagdo de emprego - - - — - —
Outros 28,7 33,0 18,2 179 - -
TOTAL 339 42,2 189 187 - 03

Dados em milhdes de euros.
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Em exercicios passados, o Grupo de
consalidacao fiscal n® 9/85 aderiu a redugdo
por reserva de capitalizagao prevista no

artigo 25 da lei 27/2014, do Imposto sobre
Sociedades, dando lugar a uma redugdo na
parcela consolidada de cada exercicio. Esse
lucro fiscal esta condicionado a existéncia de
um aumento de fundos préprios no exercicio
gue seja mantido durante um prazo de cinco
anos, bem como a constituicao de uma

reserva pelo valor da reducao, equivalente a
pelo menos 10 % de tal aumento, que sera
indisponivel durante o mesmo prazo de cinco
anos. O detalhamento dos aumentos de
fundos proprios e reservas dotadas nos ultimos
exercicios, sujeitos ao requisito de conservagao,
é 0 seguinte:

EXERCICIO FUNDOASUE’ARE(!J\IPTF?ISS INDISRPEOSI\IEI'T/\Q
2015 3249 35,0
2016 947 12.0
2017 186 Lo

Dados em milhdes de euros.

1o

Comprovagdes tributarias

Durante os exercicios de 2020 e 2021, foram
desenvolvidas na Espanha as acdes de
comprovacdo, iniciadas em 2017, em relacdo ao
Grupo Fiscal n® 9/85, que afetaram a

MAPFRE S.A., como sociedade controladora, e a
MAPFRE ESPANA, MAPFRE VIDA,

MAPFRE INTERNACIONAL, MAPFRE RE,
MAPFRE ASISTENCIA, MAPFRE GLOBAL
RISKS e outras sociedades filiais do Grupo
pelo Imposto sobre Sociedades dos exercicios
de 2013 a 2016, e restante de impostos dos
exercicios 2014 a 2016.

Como resultado dessas acdes, foram
instauradas atas relativas a retencoes e
receitas por conta do Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (IRPF), parcialmente assinadas
em conformidade, cujas liquidacdes foram
realizadas na data de elaboracao das contas
anuais do exercicio 2020. A respeito das atas
assinadas em desconformidade, as liquidagdes
estao com recurso perante o Tribunal
Econémico-Administrativo Central (TEAC).

AIGI=ISN IO

Em relacdo ao Imposto sobre Sociedades
relativo aos exercicios de 2013 a 2016,

foram assinadas atas de conformidade e de
desacordo em 11 de marco de 2020. Em relagao
aos conceitos assinados em conformidade,
cujas liquidacoes se encontravam registradas
na Fazenda Publica em 31 de dezembro de
2020, é importante destacar o reconhecimento
de deducdes por dupla tributacao na aplicacdo
do disposto no artigo 30.6 do Real Decreto
Legislativo 4/2004, que aprovou o Texto
Reformulado da Lei do Imposto sobre
Sociedades (em vigor nos exercicios 2013 e
2014) e Disposicao Transitdria n® 23 da Lei
27/2014 do Imposto sobre Sociedades (em
vigor a partir do exercicio 2015), bem como a
regularizacao de provisdes nao dedutiveis que,
ndo obstante, sdo revertidas em exercicios
posteriores. Quanto as atas de desacordo,

se referem principalmente a dedutibilidade

de determinadas despesas de pessoal, da
provisdo técnica para beneficios e reserva

de estahilizacdo, a deducao por despesas

com inovagao tecnolégica e a repercussao de
royalties nas filiais pelo uso da marca MAPFRE.
Em 30 de maio de 2020, foram formuladas
alegacgdes contra as atas de desacordo que
foram desestimadas pelo Escritério Técnico da
Delegacdo Central de Grandes Contribuintes,
cujas resolugdes foram recorridas perante

o TEAC. Posteriormente, com data 22 de
dezembro de 2020, ampliaram-se atuagdes

de inspecao em relagao ao Imposto sobre
Sociedades do exercicio 2016, limitadas a
comprovacgdo de determinados gastos de
pessoal, que afetaram algumas das sociedades
controladas, ja regularizados na ata dos
exercicios 2013 e 2014, e que finalizaram com
a assinatura de uma ata de desacordo cuja
liquidacao foi recorrida perante o TEAC.

Além disso, no referente ao Imposto sobre

o0 Valor Agregado para os exercicios de 2014

a 2016, em 3 de junho de 2020 foi assinada
uma ata relativa a aplicacdo da regra de “pro
rata” no grupo de entidades REGE nimero
87/2010, do qual a MAPFRE S.A. é a sociedade
controladora, ja paga na data de elaboragdo das
contas anuais, e uma ata de desacordo quanto
a0 impacto das operagdes de repercussao das
royalties sobre a utilizacdo da marca MAPFRE,
que foi objeto de recurso perante o TEAC.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Com relacdo as dividas tributarias derivadas
de atas de desacordo resultantes de atuacoes
de comprovagao, a MAPFRE considera, com
base no critério de seus assessores fiscais, que
existem s6lidos argumentos de defesa nos
procedimentos econdmicos e administrativos
em andamento, motivo pelo qual nao foi
registrada nenhuma provisdo especifica em
relacdo a este conceito.

De acordo com a legislagao em vigor, as
declarag6es dos diversos impostos realizadas
nao podem ser consideradas definitivas
enguanto ndo tenham sido inspecionadas
pelas autoridades tributarias ou nao tenha
passado o prazo de prescricao (quatro anos, no
caso das sociedades espanholas).

Na opinido dos Administradores e dos
assessares das sociedades consolidadas,

a possibilidade de que possam se produzir
passivos fiscais que afetem de forma
significativa a posicao financeira das
Sociedades consolidadas em 31 de dezembro
de 2021 é remota.

6.21 RETRIBUIGOES A FUNCIONARIOS E
PASSIVOS ASSOCIADQOS

Despesas com pessoal

A discriminacao da despesa com pessoal dos
dois Gltimos exercicios € mostrada no quadro
a seguir:

MONTANTE

CONCEITO 2021 2020
Retribuigdes a curto prazo

Pagamentos e saldrios 1.214,0 1.215,9

Previdéncia social 2353 2408

Outras retribuigdes 19,0 130,2
Beneficios apds o emprego 439 36,2
Outras retribuigdes a - 3.9
médio prazo
Indenizagdes por demisséo 226,0 69,8
TOTAL 18382 16968

Dados em milhdes de euros

Principais beneficios e outros beneficios
apés o emprego

Regimes de prestacdo definida

As obrigagdes por planos de prestagao definida
gue permanecem em balango correspondem
exclusivamente a pessoal passivo, com os
principais planos sendo instrumentados
através de apdlices de seguro, gue sao
avaliadas conforme o detalhado na descricao
das politicas contabeis.

Em relacdao com os valores reconhecidos no
balanco, existem obrigacées por planos de
prestacdo definida cujas quantias chegam,
em 31 de dezembro de 2021 e 2020, 2 39,6

e 41,8 milhdes de euros respectivamente,
exteriorizadas integralmente através de
apélices assinadas com a MAPFRE VIDA,
motivo pelo qual nao foram reconhecidos
ativos desses planos, e o passivo reconhecido
no balanco consolidado encontra-se registrado
na secdo “Provisao de seguros de vida"

Adicionalmente, existem obrigacdes por
compromissos com pensoes exteriorizadas
com apaélices de seguros cujos valores em 31 de
dezembro de 2021 e 2020 totalizam 11,3 e

11,8 milhdes de euros respectivamente, valor
que coincide com o valor do ativo referente ao
plano.

As principais hipdteses atuariais usadas

na data de encerramento dos dois Ultimos
exercicios foram as seguintes: tabelas de
sobrevivéncia PERM/F-2000 em 2021 e
PERM/F-2000 em 2020, rendas revalorizaveis
com o IPC anual do ano anterior em ambos
0s exercicios (porcentagem de revalorizacao
segurado em apdlice de 3 %), sendo as taxas
de desconto e o rendimento esperado dos
ativos referentes idénticos ao se tratar de
produtos com unido de fluxos.

0 efeito liquido sobre patriménio e resultados
das perdas e lucros atuariais, as despesas com
juros e o rendimento dos ativos relacionados
ao plano sao nulos por compensar os valores
correspondentes as obrigacdes e aos ativos
relacionados ao plano ou aos direitos de
reembolso.

NIGI=INGIO)

m

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versio em espanhol.



1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021

na

Niimero médio de funcionarios:

| Contais Anuais Consolidadas

Outros beneficios apés o emprego

Nos exercicios de 2021 e 2020 foi definido como
despesa com pessoal o correspondente ao
seguro de vida com cobertura de falecimento
entre 0s 65 e 05 77 anos, pelovalorde 1,1 e

2,1 milhdes de euros, respectivamente O calculo
desta provisao nos exercicios 2020 e 2021 foi
feito utilizando as tabelas de mortalidade
PASEM-2010 e PASEM-2020, respectivamente.

Outras retribui¢ées a médio prazo e pagamentos
baseados em agdes

0 Conselho de Administracdo aprovou em 2019
um plano de incentivos a médio prazo avaliado
e reconhecido na demaonstracao de resultados
consolidada, conforme o indicado na nota 5.19
“Retribuic6es aos funcionarios”. Nenhum valor
foi provisionado por esse conceito por nao
alcancar os objetivos estabelecidos no plano.

AIGI=ISN IO

Durante o exercicio 2019 foi liquidado
parcialmente o antigo plano de incentivos a
médio prazo aprovado em 2016, ficando

0,3 milhdes de euros pendentes de pagamento
até o periodo 2020-2022, que devem ser pagos
em dinheiro, e 0,3 milhdes de euros a liquidar
por meio de instrumentos de patriménio,
incluidos em em passivo e patriménio,
respectivamente, em 31 de dezembro de 2021
(0,7 e 0,4 milhGes de euros, respectivamente,
em 31 de dezembro de 2020).

Numero de funcionarios

A seguir sao detalhados o nimero médio e o
numero final de funcionarios dos dois Gltimos
exercicios classificados por categoria e sexo, e
sua distribuicao por segmentos.

2021
SEGMENTO CEEIS:EPOE;}RE[;S DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
IBERIA 6 — 1.201 666 2.807 2.821 624 1856 4.638 5.343
LATAM NORTE 5 4 365 388 753 918 408 596 1.531 1.906
LATAM SUL 7 2 434 335 997 966 569 659 1997 1952
BRASIL 3 — 368 290 1.013 1718 469 1140 1853 3.148
AMERICA DO NORTE 4 — 265 268 588 902 154 660 1.01 1730
EURASIA 6 1 a7 250 694 775 328 577 1299 1603
ASSISTENCIA - 1 374 227 389 414 729 1139 1492 1781
GLOBAL RISKS 1 — 33 23 46 68 2 12 82 103
RESSEGURO 2 — 84 50 130 148 7 a7 223 225
AREAS CORPORATIVAS 18 5 27 140 314 251 1" 71 614 467
TOTAL NGMERD MEDIO DE FUNCIONARIDS 2 13 3.666 2.637 [AE] 8.9M 3.291 6.637  14.740 18.258

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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2020
SEGMENTO CEE?:EPOE;{E(;S DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
IBERIA 6 — 1177 590 2.892 2.832 650 1.884 4725 5.306
LATAM NORTE 7 3 334 363 806 920 457 663 1.604 1.949
LATAM SUL 7 2 421 353 1.087 988 592 716 2107 2.059
BRASIL 3 — 309 208 1.078 1784 592 1.312 1.982 3.304
AMERICA DO NORTE 4 — 272 282 616 961 176 572 1.068 1.815
EURASIA 4 — 27 242 729 802 365 616 1.369 1.660
ASSISTENCIA — 1 431 263 470 459 856 1382 1.767 2105
GLOBAL RISKS 1 — 24 20 52 64 3 17 80 101
RESSEGURO 2 - 70 36 153 161 9 30 234 227
AREAS CORPORATIVAS 19 4 207 105 395 291 17 77 638 477
TOTAL NUMERD MEDIO DE FUNCIONARIDS 53 10 3.516 2462 8.278 9.262 3nn 7269  15.564 19.003
Nimero de funcionarios no fim do exercicio:
2021
SEGMENTO CEEISREI?OEFI%EES DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
IBERIA 7 - 1178 662 2755 2.786 606 1.845 4546 5.293
LATAM NORTE 6 4 360 377 769 952 380 593 1.515 1.926
LATAM SUL 7 425 328 966 949 504 652 1.902 1.931
BRASIL 3 - 361 277 1009 1790 445 1.031 1.818 3.098
AMERICA DO NORTE 4 — 274 272 586 886 145 542 1.009 1700
EURASIA 6 1 285 261 6877 763 310 548 1278 1573
ASSISTENGIA — 1 343 214 307 340 725 1.097 1375 1.652
GLOBAL RISKS 1 - 34 23 44 72 2 " 81 106
RESSEGURO 2 — 85 51 124 152 6 26 217 229
AREAS CORPORATIVAS 17 5 278 142 316 257 10 67 621 4N
TOTAL NOMERO MEDIO DE FUNCIONARIOS a3 13 3.623 2.607 7553 8.947 3.133 6.412 14.362 17.979
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2020
CONSELHEIROS DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
SEGMENTO E DIRETORES
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
IBERIA 6 - 1174 592 2.866 2.838 647 1.878 4.693 5.308
LATAM NORTE 7 3 327 357 794 920 431 634 16569 1.914
LATAM SUL 7 2 414 340 1.066 955 574 703 2.051 2.000
BRASIL 2 - 310 205 1.075 1.362 523 1.630 1910 3.197
AMERICA DO NORTE 4 - 274 273 614 943 155 555 1.047 1.771
EURASIA 4 1 258 231 719 791 361 616 1.342 1.639
ASSISTENCIA - 2 403 263 431 439 765 1.256 1599 1.950
GLOBAL RISKS 1 - 24 21 52 63 2 17 79 101
RESSEGURO 2 - 68 36 154 161 9 29 233 226
AREAS CORPORATIVAS 18 4 208 105 396 290 13 77 635 476
TOTAL NUMERD MEDIO DE FUNCIONARIOS 51 12 3.460 2413 8.157 8.762 3480 7395 15148 18.582
A seguir é detalhado o namero de pessoas
empregadas na Espanha com deficiéncia maior
ou igual a 33 % no encerramento dos Gltimos
exercicios e a média ao longo deles, indicando a
categoria a qual pertencem:
2021 2020
CONCEITO ENCERRAMENTO . ENCERRAMENTO .
. MEDIO . MEDIO
DE EXERCICIO DE EXERCICIO
Diretoria 16 16 16 16
Técnicos 100 107 104 103
Administrativos 91 97 92 92
TOTAL 207 220 212 21

6.22. RESULTADOSALI'OUIDOS POR
DIFERENGAS DE CAMBIO

As diferencas de cambio positivas diferentes
das procedentes dos instrumentos financeiras
avaliados pelo valor justo imputadas a
Demonstracao de Resultados Consolidada
totalizam 1,628 e 2,042 bilhdes de euros nos
exercicios 2021 e 2020, respectivamente.

As diferencas de cambio negativas diferentes
das procedentes dos instrumentos financeiros
avaliados pelo valor justo imputadas a
Demonstracao de Resultados Consolidada
totalizam 1,574 e 2,018 bilhdes de euros nos
exercicios 2021 e 2020, respectivamente.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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A seguir é apresentada a conciliacao das
diferencas de conversao recanhecidas no
patrimoénio no inicio e no final do exercicio em

2021e 2020.

MONTANTE
DESCRICAO 2021 2020
SALDO NO INICI0 DO (19157) (1.240,2)
EXERCICIO
Diferenga liquida de cambio 09 (0,9)

por valorizagao de parcelas
ndo monetarias

Diferenca liquida de cambio 138,56  (874,8)
por converséo de estados

financeiros

SALDO NUIENGEHRAMENTU [1.776,3] l1.915,’l|
DO EXERCICIO

Dados em milhdes de euros.

Em 31de dezembro de 2021 e de 2020, as
diferencas de cambio liquidas derivadas da
conversao para euros das demaonstracées
financeiras daquelas entidades do Grupo cuja
moeda funcional nao é o euro sao:
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DIFERENGAS DE CONVERSAQ
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SOCIEDADE/SUBGRUPO AREA GEOGRAFICA POSITIVAS NEGATIVAS LiguIDO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Sociedades consolidadas por
integragao global:
MAPFRE RE Europa, América e resto do mundo 23,6 227 (48.2) (48,5) (24.8) (23.8)
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, América e resto do mundo 4613 3000 (2104,3) (2.0715) (1.843,0) (1.7715)
Outros -- 239 25,9 (118,9) (128,7) (93,0) (102,8)
TOTAL 5088 3486 (2.269.4) (2.246.7) (1.760,8) (1.898.1)
Dados em milhdes de euros.
6.23. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES
No encerramento dos exercicios 2021 e (nota 6.9, com relacao a finalizacdo do acordo
2020 e até a data de formulacdo das contas com o Bankia e submissao a arbitragem do
anuais consolidadas, nao existe evidéncia direito da MAPFRE de receber do Caixabank,
da existéncia de outros ativos e passivos nos termos contratualmente previstos, uma
contingentes por valores significativos compensacao adicional de 10 %, equivalente a
diferentes dos detalhados no relatério 52 milhées de euros antes de impostos).
15
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6.24. COMBINAGOES DE NEGOCIO

Durante o exercicio 2021 ndo ocorreu nenhuma
combinacao de negécios relevante.

Em fevereiro de 2020, a MAPFRE alcancou
um acordo com o Centro Financiero BHD Ledn,
a maior entidade financeira da Republica
Dominicana, pelo qual adquire 51 % da
seguradora de satde ARS Palic, gue mudou
sua denominagao para MAPFRE SALUD ARS
(uma referéncia no mercado dominicano de
satide, com mais de 900.000 clientes), e o
Centro Financiero BHD Le6n mantém os

49 % restantes. Com essa operacao, a
MAPFRE se consolida como uma das principais
seguradoras na Republica Dominicana, com
aproximadamente 350 milhdes de euros em
prémios anuais.

AIGI=ISN IO

Em de junho de 2020, a MAPFRE e 0 Banco
Santander assinaram um acordo para distribuir
conjuntamente produtos de seguros Nao Vida em
Portugal, por meio da aquisicao de

50,01 %, da empresa existente, Popular Seguros,
por parte da filial da MAPFRE em Portugal. O
acordo representa a assinatura de um contrato
para a distribuicao exclusiva de um novo negécio
de determinados produtos N&o Vida (seguros

de automaveis, multirrisco PMEs e seguros

de responsabilidade civil) por meio da rede

de escritérios do banco em Portugal até 31de
dezembro de 2037. Este acordo é complementado
com a aquisicdo de 100 % de uma carteira em
run-off de seguras de Vida Risco, de propriedade
do Santander Totta Seguros.

O valor justo dos ativos e passivas
identificaveis das participagdes adquiridas
nestes negdcios sdo 0s seguintes:

2020

CONCEITO MAPFRE MAPFRE SANTANDER

SALUD ARS PORTUGAL
ATIVO
Despesas de aquisigao de carteira e outros intangiveis 65,6 25,1
Investimentos 478 -
Ativos por impostos diferidos 0,5 0,1
Participagdo do resseguro nas provisdes técnicas — 09
Créditos 8,0 07
Tesouraria 8.9 13,3
Outros ativos 15,0 —
TOTAL ATIVO 145,71 40,1
PASIVO
Provises técnicas 44,0 44
Passivos por impostos diferidos 17,0 5,6
Dividas 75 07
Outros passivos 6.3 0.6
TOTAL PASSIVO 74,8 1,3
Valor justo dos ativos liquidos 709 28,8
Participagdo adquirida 51,00% 50,01%
Valor justo da porcentagem de ativos liquidos adquiridos 36.2 144
Diferenga de primeira consolidagéo — —
CUSTO DA COMBINAGAD 36,2 144

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Os valores definitivos da combinacao de
negocios da MAPFRE SANTANDER PORTUGAL
diferem dos valores provisérios registrados no
exercicio 2020 pela atribuicao final do prego

de compra, efetuada no primeiro semestre

de 2021, e que representaram um aumento

no valor dos ativos intangiveis (acordo de
distribuicao em exclusiva na rede bancaria do
Banco Santander em Portugal) de

251 milhdes de euros, assim como dos
passivos por impostos diferidos e participacoes
sem o controle de 5,6 e 9,7 milhdes de euros,
respectivamente, fazendo com que a diferenca
de primeira consolidacdo se reduzisse a zero.
Como o efeito dessa diferenca nos resultados
e no patriménio atribuido aos acionistas

da controladora é nulo, ndo foi efetuada a
reexpressao dos valores comparativos do
exercicio 2020.

Os valores justos detalhados anteriormente
diferem dos valores contabilizados pela
entidade antes da combinacdo, principalmente
pelas despesas de aquisicao de carteira e

seus passivos correspondentes por impostos
diferidos, nao registrados nos livros.

0 custo de aquisicao de todas as combinagdes
do exercicio 2020 foi satisfeito integralmente,
nado existindo, em 31de dezembro de 2021e

2020, nenhum valor pendente de pagamento.

As despesas diretamente atribuiveis as
combinagdes descritas, em relagao a honorarios
de profissionais independentes, advogados e
assessares financeiros ndo sao significativos

e foram contabilizados como despesas na
demonstracdo de resultados consolidada.

A data de incorporagao ao grupo consolidavel
das anteriores combinacgdes foi 1° de janeiro
de 2020; tendo contribuido neste exercicio
com 196,6 milh6es de euros para os prémios
do Grupo, e com 5,8 milhdes de euros para

o resultado liquido atribuivel a Sociedade
controladora.

As combinag6es de negdcio de custo nao
significativo realizadas durante os exercicios
2021 e 2020 sao relacionadas no Anexo 1.
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6.25. TRANSAGOES COM PARTES
VINCULADAS

A totalidade das transacfes com partes
vinculadas foi realizada em condic6es de
mercado.

Além das transacdes descritas no restante
das Notas das Contas Anuais Consolidadas, a
seguir sao descritos os saldos e as transagdes
entre entidades do Grupo.

Operagdes com empresas do Grupo

A seguir sao detalhadas as operacdes
efetuadas entre empresas do Grupo, cujo
efeito nos resultados é nulo por terem sido
eliminadas no processo de consolidacao:

CONCEITO 2021 2020
Servigos recebidos/ 6312 5398
prestados e outras

despesas/receitas

Despesas/receitas de 24, 23,5
investimentos imobiliarios

Despesas/receitas dos 24,3 25,8
investimentos e contas

financeiras

Dividendos distribuidos 1.340,3 11347

Dados em milhdes de euros.

NIGI=INGIO)
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Operacgdes de resseguro e co-seguro

A seguir sao detalhadas as operaces de
resseguro e co-seguro efetuadas entre
empresas do Grupo, eliminadas no processo de
consolidacao:

CONCEITO 2021 2020
Prémios cedidos/aceitos 2.840,2 2.560,9
Prestagdes 14299 16277
Variagdo de provisdes 96,7 5,8
técnicas

Comissodes 528,56 5417

Dados em milhdes de euros.

No quadro a seguir, sao detalhados os saldos
com resseguradoras e cedentes, depdsitos
constituidos e provisées técnicas por operagdes
de resseguro com empresas do Grupo gue
foram eliminados no processo de consolidagao.

Informacion relativa

a entidades dependientes

A seguir estao refletidos os dividendos
distribuidos por entidades dependentes com
participacdes sem o controle relevantes e

o resultado do exercicio dessas sociedades
individualmente consideradas (antes de
eliminacdes de consolidacdo) atribuivel as
participacdes sem o controle:

DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS

AIGI=ISN IO

PARTICIPAGAO COM O  PARTICIPAGAQ SEM O

RESULTADO ATRIBUIVEL

18

ENTIDADE DEPENDENTE CONTROLE CONTROLE APAFST:}C[;I;‘ATEEEESEM

2021 2020 2021 2020 2021 2020
BB MAPFRE PARTICIPAGOES, S.A. 471 479 1411 1446 1527 1445
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. 25,0 48,5 25,0 48,5 32,5 29,2
MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS, SA. 6.4 7.9 6.2 75 7.0 87
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA'Y PENSIONES, S.A. 37 9.9 37 9.9 7.6 9.2
MAPFRE PERU VIDA, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. 3.7 74 17 3.3 1.2 5.3
MAPFRE RE COMPANIA DE ResseguroS, S.A. 54,0 - 3.6 — 8.9 0.7
BANKIA VIDA S.A. DE SEGUROS Y ResseguroS - 26,0 - 25,0 — 61,6

Dados em milhdes de euros.
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A seguir sao detalhadas as principais
magnitudes correspondentes a entidades
dependentes e negécios em conjunto
relevantes relacionados a atividade seguradora:

Balango .
, PATRIMONIO PROVISOES
ENTIDADE INVESTIMENTOS CREDITOS TOTAL ATIVO LIQUIDO TECNICAS
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dependente
MAPFRE VIDA SOCIEDAD 13.2415 14.064,1 216,9 2085 165586 166377 16784 15340 19904 125677

ANONIMA DE SEGUROS Y
ResseguroS SOBRE LA VIDA
HUMANA

MAPFRE ESPANA COMPARNIA DE 6.158,9 6.3677 899.2 886.3 97024 96632 24948 25750 5.8392 5.812,0
SEGUROS Y ResseguroS S.A.

MAPFRE RE COMPANIA DE 5.296,5 47206 5249 813,56 92745 86014 17635 17266 6.7943 59248
Resseguros, S.A.

M.S.V. LIFE P.L.C. 24243 2.2810 04 1,2 2.723,3 2.563,6 2221 1613 232655 2.249,0
BANKINTER SEGUROS 1.768,9 1.800.8 40,7 377 21693 21262 145,5 1301 12474 1.3837
DE VIDA, S.A.

THE COMMERCE INSURANCE 1.394,8 1.3473 3266 325,3 2.516,3 2.358,6 875,5 7835 13979 1.302.9
COMPANY

COMPANHIA DE SEGUROS 1196,3 1.063,1 784,6 805,8 2.8704 25484 2444 2438 19758 1.656,9
ALIANGADO BRASIL, S.A.

Subtotal Dependentes 314812 31.6446 27933 3.0785 45.804.8 44.4991 74242 71544 315715 30.8971

Negdcios Conjuntos

SOLUNION SEGUROS DE 11,1 797 88,7 70,3 551,6 4724 1255 18,8 2637 2410
CREDITO S.A.
SUBTOTAL NEGOCIOS CONJUNTOS m 701 88,7 70,3 551, 4724 125,5 18,8 283.7 24,0

Dados em milhdes de euros.
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Conta de resultados

RECEITAS RESULTADOS
ENTIDADE -
DO NEGOCIO DE SEGUROS TOTAIS DO NEGOCIO DAS OPERAGOES DA CONTA GLOBAL
DE SEGUROS

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dependente
MAPFRE VIDA 2.854,2 2.0949 2.873,2 2118,0 292,0 210,7 2713 206,8 261,2 2410
SOCIEDAD ANONIMA
DE SEGUROS Y
ResseguroS SOBRE LA
VIDA HUMANA
MAPFRE ESPANA 49649 4569, 5.792,0 5.3477 4236 3494 330,56 266,3 175,9 365,6
COMPARIA DE SEGUROS
Y ResseguroS S.A.
MAPFRE RE COMPARIA 4.960,7 5102,9 7.479,6 7.366,5 182,3 15,1 142,2 10,9 94,5 304
DE RessegurosS, S.A.
M.S.V.LIFEP.L.C. 535,1 436,9 5382 4405 16,6 15,0 10,9 10,3 10,9 10,3
BANKINTER SEGUROS 3349 3411 3482 353,0 872 78,4 65,0 584 654 575
DE VIDA, S.A.
THE COMMERGE 1.032,0 10144 1416,4 1.350,8 1437 955 128,7 76,4 128,7 76,4
INSURANCE COMPANY
COMPANHIA DE 1.332,8 12134 1.814,9 16731 286,2 310,9 214,3 2311 1977 2287
SEGUROS ALIANGADO
BRASIL, S.A.
Subtotal 16.014,6 14.772,8 20.262,5 18.649,6 1.431,6 1.075.,0 1.162,9 860.2 934,3 1.009.9
Dependentes
Negdcios Conjuntos 39,2 33.1 2476 254.8 15,9 11,8 9.1 6.2 6.8 3.4
SOLUNION SEGUROS DE
CREDITO SA.
SUBTOTAL NEGGCIOS 39.2 33 2416 254.8 15,9 18 8.1 6.2 6.8 34
GONJUNTOS

Dados em milhdes de euros.
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A seguir sao detalhadas as principais
magnitudes correspondentes a entidades
dependentes e negécios em conjunto
relevantes relacionados com a atividade nao
seguradora:

Balango
ATIVOS

ENTIDADE CIRCULANTES TOTALATIVOS PAI]%lL'}/IIgg“O CI:?J?JSL%\(IJEES

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dependente
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 149,8 151,6 6334 625,6 499,8 478, 132,6 146,5
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE 674 63,7 200,2 196,5 1434 144, 50,8 48,7
VALORES S.A.
FUNESPANA, SA. 59,9 2134 212,0 2146 138,2 132,3 679 774
MAPFRE TECH 44,2 335 887 784 209 18,8 62,2 52,0
Subtotal Dependentes 321,3 4622 11343 1151 8023 773.3 3135 322.6

Dados em milhdes de euros.

AIGI=INGIO)

Conta de resultados RESULTADOS

RECEITAS DAS OPERAGOES DA CONTA GLOBAL
ENTIDADE

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dependente
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 476 20,5 216 (238.2) 216 (28.2)
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. 94,8 83,5 14 36,1 43,9 376
FUNESPANA, SA. 106,9 776 6.2 5,5 6.1 55
MAPFRE TECH 212,3 199,2 15 08 1,5 08
Subtotal Dependentes 461,6 380.,8 70,7 19.2 73.1 20,7

Dados em milhdes de euros.

Informacéo relativa a acordos conjuntos
e entidades associadas

Informacdo relativa a acordos conjuntos e
entidades associadas

Durante os exercicios de 2021 e 2020, a
MAPFRE PARTICIPACIONES nao recebeu da
SOLUNION valores a titulo de dividendos.

O custo e o valor justo da participagao no
negacio conjunto SOLUNION no encerramento
do exercicio é de 371 e 63,1 milhdes de euras,
respectivamente (371 e 59,4 milhdes de euras,

respectivamente, em 2020). O seguinte quadro

reflete as informagdes complementares
correspondentes aos negaécios conjuntaos:

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr
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) JUROS DESPESAS OU
DINHEIRO E PASSIVOS -
CONJUNTOS AMORTIZAGRO MPOSTO SOBRE
EQUIVALENTES FINANCEIROS RECEITAS DESPESAS
LUCROS

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
SOLUNION SEGUROS DE 104 - - - 0.6 1.3 18 1.3 16 (3.9) (3.3)
CREDITO S.A.
TOTAL 104 - - - 0,6 13 18 13 16 (39) (33)

Dados em milhdes de euros.

As informagdes correspondente as principais
magnitudes das entidades associadas mais
relevantes sao refletidas no Anexo 2 do
relatério.

Remuneracgdes do pessoal essencial da
Direcao

¢ Conselho de Administragdo e outros
Comités delegados

No quadro a seguir é detalhada a retribuicao
gerada nos dois Ultimaos exercicios pelos
membros do Conselho de Administracdo da
Sociedade controladora:

MONTANTE
CONCEITO 2021 2020
Retribuigdes a curto prazo
Saldrios 2.6 2.6
Retribuicéo variavel a curto 2,5 2,2
prazo
Verbas fixas 2,8 2.8
Dietas 0,1 —
Outros conceitos 0.2 0.2
Retribuigéo variavel a médio - -
prazo
TOTAL RETRIBUIGOES 8.2 78
Outras retribuigdes
Seguros de vida 0.1 0.

Dados em milhdes de euros.

A retribuicdo basica dos Conselheiros Externos
consiste em uma renda fixa anual por
pertencer ao Conselho de Administragao, cujo
valor foi de 110.000 euros em 2021 e 2020. A
Vice-presidéncia - Conselho de Coordenacao
tem uma verba fixa anual de 220.000 em 2021
e 2020. Os membros da Comissao Delegada

recebem 10.000 euros e, além disso, tém
uma ajuda de custo de 3.000 euros, em 2021
e 2020. No caso da presidéncia do Comité de
Auditoria e Conformidade, essa quantia sobe
para 68.000 euros em 2021 e 2020. Para a
presidéncia de outros comités delegados, o
montante de 60.000 euros refere-se a 2021
e 2020. A remuneragao dos membros do
Comité de Auditoria e Conformidade totaliza
48.000 euros em 2021 e 2020. Para a
presidéncia de outros Comités Delegados, o
valor chega a 39.000 euros em 2021 e 2020.

Agueles que sao membros dos Conselhos

de Administracao de entidades de seguros

da Espanha recebem uma verba fixa que
chegou a 48.000 euros em 2021 e 2020. A
Vice-Presidéncia externa dos Canselhos de
Administracao de entidades em Espanha
recebeu 59.000 euros em 2021 e 2020. Os
membros das Comissdes Diretoras receberam
11.000 euros em 2021 e 2020.

Além disso, estd estabelecido um Seguro de
Vida para caso de falecimento, com um capital
segurado de 150.253 euros, com algumas
vantagens reconhecidas ao pessoal, como o
seguro por doenca.

Os conselheiros executivos (entendendo-se
como tais 0s executivas da prépria entidade e
aqueles que desempenham fungdes executivas
em outras entidades do Grupo MAPFRE)
recebem as retribuicdes estabelecidas em

seus contratos, que incluem salario fixo,
incentivos de valor variavel vinculados aos
resultados, seguros de vida e invalidez e outras
compensacoes estabelecidas com carater

geral para o pessoal do Grupo. Além disso,
existem complementos de pensdes para caso
de aposentadoria, exteriorizados através

de um seguro de vida, tudo isso dentro da

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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politica de remuneragdes estabelecida pelo
Grupo para seus Diretores executivaos, sejam
eles conselheiros ou nao. Como contribuicdo
aos planos de contribuicdo definida foram
registrados como despesas do exercicio

4.4 milhoes de euros em 2021 (4,6 milhdes

em 2020), chegando ao montante dos direitos
acumulados de 36,9 e 32,1 milhdes de euros em
sexta-feira, 31 de dezembro de 2021 e 2020,
respectivamente.

Os conselheiras executivos nao recebem a
verba fixa estabelecida para os conselheiros
externos.

A respeito das retribuigdes variaveis a curto
prazo acumuladas no presente exercicio e em
anteriores, no encerramento do exercicio 2021
se encontram pendentes de pagamento

3,8 milhdes de euros, (3,3 milhdes de euros
em 2020).

Adicionalmente, o Conselho de Administragdo
da MAPFRE S.A., por proposta do Comité

de Nomeagdes e Retribuicbes da entidade,
aprovou em 10 de fevereiro de 2021 e em

11 de fevereiro de 2020, para um determinado
coletivo essencial da empresa, um
componente adicional a curto prazo vinculado
conjuntamente ao Return on Equity (ROI) e
ao Indice Combinado Global, sendo o valor
proporcionado de 0,6 milhdes de euros, tanto
em 2021 como em 2020, para os membros do
Conselho de Administracao incluidos neste
plano. No ano 2021 também foram dadas
outras remuneragdes que correspondem a
outros conceitos nao recorrentes, por um valor
de 1,1 milhdo de euros.

A remuneragdo basica dos conselheiros
externos é aprovada pela Assembleia Geral por
proposta do Conselho de Administracao, apds
um relatério prévio do Comité de Nomeacdes e
Retribuicdes. O valor da retribuicao contratual
dos conselheiros executivos e a verba fixa por
pertencer a Conselhos ou Comités Delegados
sao aprovados pelo Conselho de Administracdo,
apos relatério do Comité citado.

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

« Diretoria Executiva
As remuneragdes dos dois Ultimos exercicios
sdo descritas a seguir:

MONTANTE

CONCEITO 2021 2020
N.2 de membros da diretoria 9 9
executiva

Retribuigéo fixa 2.6 2.6
Retribuigéo variavel 1,7 1,5
Outros Conceitos 0.3 0.3
TOTAL RETRIBUIGGES 48 44
Seguros de vida 0,04 0,03

Dados em milhdes de euros.

A respeito das retribuicdes varidveis a curto
prazo acumuladas no presente exercicio e em
anteriores, no encerramento do exercicio 2021
se encontram pendentes de pagamento

2,4 milhdes de euros, (2,3 milhdes de euros
em 2020).

Adicionalmente, o Conselho de Administracado
da MAPFRE S.A., por proposta do Comité

de Nomeagdes e Retribuicbes da entidade,
aprovou em 10 de fevereiro de 2021 e em

11 de fevereiro de 2020, para um determinado
coletivo essencial da empresa, um
componente adicional a curto prazo vinculado
conjuntamente ao Return on Equity (ROI) e
ao [ndice Combinado Global, sendo o valor
proporcionando de 0,6 milhdes de euros, tanto
em 2021 como em 2020, para os membros da
Direcao executiva incluidos neste plano.

Além disso, como contribuicao aos planos de
contribuicdo definida, foram registrados em
2021, como despesas do exercicio, 1,8 milhdes
de euros (1,3 milhdes em 2020), e o valor dos
direitos acumulados totalizou 11,6 e

8,8 milhdes de euros em 31de dezembro de
2021e 2020, respectivamente.

NIGI=INGIO)
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6.26.C0OVID-19

A atuacao da MAPFRE durante a crise
da COVID-19 se centrou em duas grandes
prioridades:

« Garantir a seguranca sanitaria de todos os
colaboradores.

« Assegurar a continuidade das operages para
poder manter o nivel de servico aos clientes.
Do ponto de vista da gestdo da crise provocada

pela pandemia, apesar do seu impacto e
das restricdes a mobilidade impostas em
muitos paises, o Grupo MAPFRE manteve a
continuidade de suas operages e continuou
prestando servigos a seus clientes em todos
os locais em que tem presenca, cumprindo
sempre tanto com o compromisso com

os clientes como com o estabelecido no
regulamento vigente de aplicacdo em cada
pais, em cada momento.

No encerramento de dezembro, a porcentagem
do pessoal gue desempenhava seu trabalho
de forma presencial nos principais mercados
em gue a MAPFRE mantém operacdes era a
seguinte: Espanha 95,9 % dos funcionarios
incorporados com rotacoes, Estados Unidos
78 % dos funcionarios incorporados, em
jornada de trabalho normal com flexibilidade
de teletrabalho remoto, e Brasil 100 % dos
funcionarios incorporados em modelo de
trabalho com mobilidade hibrido.

Durante o Gltimo trimestre do exercicio ocorreu
uma melhora progressiva na situagao da
pandemia de COVID-19, gragas aos avangos no
processo de vacinagao. Isto permitiu manter
um moderado otimismo sobre a evolugao da
situacao da pandemia, observando-se, pouco a
pouco, como um maior nimero de paises estao
mais préximos a normalidade, apesar de que

o surgimento de novas ondas de contagioe a
aparicdo de novas variantes poderiam limitar o
retorno a uma total normalizacdo da atividade
econdmica.

AIGI=ISN IO

Impactos na Conta de Resultados
Consolidada

A seguir, € apresentado um detalhamento dos
impactos mais relevantes nos resultados do
Grupo, resultantes da crise da COVID-19:

Sinistralidade

Os sinistros incorridos e declarados no final do
exercicio, decorrentes de sinistros diretamente
imputaveis ao COVID-19, sdo os seguintes:

MONTANTE

RAMIFICAGOES 2021 2020
Saude 88,7 58,8
Falecimentos 15,0 30,0
Vida risco 278.8 83,5
Assisténcia em Viagem 8.0 23,2
(seguro de viagem)

Outras ramificagdes 17,7 137
(Residencial, Multirrisco etc.)

IBNR - 441
TOTAL SEGUROS 408,2 2533
Resseguro aceito 52,1 113.,4
TOTAL 460,3 3667

Dados em milhdes de euros.

Por Unidades de negdcio, a composicao da
sinistralidade (excluindo IBNR) é a seguinte:

MONTANTE
UNIDADES DE NEGOCIO 2021 2020
IBERIA 327 39,1
LATAM NORTE 1301 63.3
LATAM SUL 427 335
BRASIL 1887 462
NORTEAMERICA 27 08
EURASIA 33 3.
TOTAL SEGUROS 400,2 186,0
RESSEGURO 521 113,4
ASSISTENCIA 8.0 232
TOTAL 4603 3228

Dados em milhdes de euros.
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Despesas

A MAPFRE mobilizou recursos e adotou
medidas de auxilio destinadas a garantir

a protecdo do pessoal frente a pandemia

de COVID-19, bem como para assegurar a
continuidade do negécio. O montante das
despesas incorridas pelo Grupo, durante 2021,
associadas a estas medidas totalizou

3,8 milhdes de euros.

Evolugédo da Taxa Combinada
Detalha-se a seguir o indice combinado por
ramificacao:

TAXA COMBINADA

RAMIFICAGOES 2021 2020
Automéveis 100,8% 91,7%
Saude e Acidentes 100,1% 94,1%
Seguros Gerais 90,8% 92,5%
Falecimentos 100,5% 12.1%
Assisténcia em Viagem 107.4% 102,3%
Vida Risco 94,6% 85.4%

Em 30 de junho de 2021, foi possivel observar
gue piorou a taxa combinada de Automaveis
em relagdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior, como consequéncia da eliminacdo das
restricdes de mobilidade e da volta a relativa
normalidade. Por outro lado, observa-se uma
melhara nos ramos de Seguros Gerais e de
Decessos. Pelo contrario, a taxa combinada das
ramificacdes de Vida Risco e Salide aumenta
de forma importante, devido principalmente

a elevada sinistralidade pela COVID-19 na
Ameérica Latina.

Efeitos no balango consolidado e na
solvéncia do Grupo

Nao houve alteragdes significativas na

notacdo de risco na carteira de investimentos
financeiros do Grupo (ver nota 7, risco de
crédito) e ndo houve nenhum problema
relevante na cobranca dos prémios a segurados
e resseguradoras nem na recuperabilidade dos
impostos diferidos de ativos.

Como consequéncia da situacdo extraordinaria
devido a pandemia da COVID-19, o supervisar
de seguros solicitou um novo calculo trimestral
do SCR ao longo de 2021, permitindo

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

estimativas no calculo. As atualizacdes da
posicao de solvéncia realizadas pelo Grupo
durante o exercicio mostram gue o indice

de Solvéncia Il mantém a grande solidez e
resiliéncia do balanco da MAPFRE, assim como
sua capacidade de gestao continua.

6.27. FATOS POSTERIORES

Em 7 de janeiro de 2022 foi fechada a venda da
Mapfre Insurance Services Australia a Europ
Assistance. Com esta operacdo é concluida

a saida da MAPFRE do mercado australiano,
principalmente focado na comercializacao de
Seguros de Viagem. O valor acordado pela
venda prevé um pagamento minimo de

6,5 milhdes de ddlares australianos. Também
estdo previstos potenciais pagamentos
adicionais em funcao de como evolua o volume
de neg6cio da empresa vendida no exercicio
2022. Esta operacao proporcionaria uma mais-
valia minima préxima a 3,4 milhdes de euros.

No dia 14 de janeiro de 2021, a MAPFRE S A.
procedeu a devolugdo das linhas de crédito
por um valor total de 155,9 milhées de euros,
gue serviram para financiar temporariamente
a recompra de divida efetuada no dia 14 de
dezembro de 2021 e que foi imediatamente
amortizada.

7. GESTAO DE RISCOS

0 Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.
estabelece o nivel de risco que o Grupo esta
disposto a assumir para poder atingir seus
objetivos comerciais sem desvios relevantes,
inclusive em situac6es adversas. Este nivel,
articulado em seus limites aplicaveis a
assuncao de riscos, configura o Apetite de
Risco do Grupo MAPFRE.

A estrutura da MAPFRE baseia-se em
Unidades e Sociedades com alto nivel de
autonomia em sua gestao. Os érgdos de
governanca e diretoria do Grupo aprovam as
linhas de atuacao das Unidades e Sociedades
em termos de gestao de riscos e supervisionam
sua exposicdo ao risco, de forma permanente,
por meio de indicadores e taxas.

NIGI=INGIO)
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Para garantir a administracao eficaz dos riscos,
o Grupo desenvolveu um conjunto de politicas

para a gestao e controle dos principais riscos.
A Politica de Gestdo de Riscos estabelece o
marco para a gestao de riscos e, por sua vez,
para o desenvolvimento das politicas sobre
riscos especificos. Todas elas:

a. Estabelecem as pautas gerais, 0s principios
basicos e 0o ambito geral de atuagao para
o tipo de risco, garantindo uma aplicacao
coerente no Grupo.

b. Atribuem as responsabilidades e definem as
estratégias, processos e procedimentos de
informacao necessarios para a identificacao,
medicdo, vigilancia, gestao e notificacao dos
riscos aos quais fazem referéncia.

c. Estabelecem as linhas de relatério e os
deveres de comunicacao da area responsavel
pelo risco.

A Gestdo de Riscos é uma responsabilidade
local. A Area de Gestao de Riscos do Grupo trata
de todos os aspectos significativos relativos a

gestao de riscos correspondentes ao Grupo, assim

como os aspectos relevantes das diferentes
entidades juridicas pertencentes a ele, definindo
diretrizes e critérios de referéncia. Respeitando
0 escopo de atuacao estabelecido pelo Grupo, as
entidades tém autonomia e responsabilidade
pela estruturacao do seu Sistema de Gestdo de
Riscas de acordo com as normas aplicaveis e a
complexidade de seu perfil de riscas.

UNIDADES DE NEGOCIO

EFEITO DE UMA VARIAGAQ DE 1% DA
TAXA COMBINADA NOS RESULTADOS

AIGI=ISN IO

Os Orgaos de Governanca recebemn informacao
relativa a quantificagao dos principais riscos aos
quais o Grupo esta exposto e dos recursos de
capital disponiveis para enfrenta-los, bem como
informacao relativa ao cumprimento dos limites
estabelecidos no Apetite de Risco.

Ceralmente, o capital atribuido é estabelecido
como uma estimativa em funcao dos orcamentos
do préximo exercicio, e é submetido a uma
revisao periédica durante o ano, dependendo da
evolucao dos riscas, para garantir a observancia
dos limites definidos no Apetite de Risco.

A exposicao aos tipos de riscos procedentes

dos instrumentos financeiros do Grupo e
contratos de seguro, bem como 0s processos

e 0s métodos utilizados para sua gestao e
medicdo, estao descritos nas secdes A), B), () e D)
carrespondentes a essa nota.

A.RISCO DE SEGURO

1. Sensibilidade ao risco de seguro

Essa analise de sensibilidade mede o efeito, no
capital, das flutuacées positivas e negativas
dos fatares condicionantes do risco de seguro
(nimero de riscos segurados, valor do prémio
médio, frequéncia e custo do sinistro). Uma
medida de sensibilidade do risco de seguro de
Na&o Vida é o efeito que teria no resultado do
exercicio e, consequentemente, no patriménio
liquido: a variacdo de um ponto percentual da
taxa combinada. O quadro a seguir mostra esse

(NDICE DE VOLATILIDADE
DA TAXA COMBINADA

2021 2020 CIERRE DE EXERCICIO
Seguros
- IBERIA 289 337 2,6%
- LATAM 22,3 20,3 3.1%
- INTERNACIONAL 18,7 18,8 2,2%
Resseguro 231 18,9 2.3%
Assisténcia (0,9) 4] 2.3%
Global Risks 1,5 1,5 16,8%
CONSOLIDADO 994 83.2 1,2%

Dados em milhdes de euros.
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efeito junto com o indice de volatilidade da
citada taxa, calculado em funcao do seu desvio
tipico em um horizonte de tempo de cinco
anos:

No caso do negdcio de Vida, a MAPFRE realiza
a medicao e gestao dos fatores condicionantes
do risco de seguro considerando os seguintes
aspectos:

« Mortalidade
« Morbidade
« Revisao

« Despesas

« Queda

« Catastrofico

0 Crupo calcula o Capital de Solvéncia Obrigatdrio
(SCR) de acordo com os requisitos da férmula
standard para todos os riscos, exceto para o sub-
risco de longevidade da entidade MAPFRE VIDA,
gue é calculado com um modelo interno parcial
aprovado pela Direcao Geral de Seguros e Fundos
de Pensdes na Espanha.

A analise de sensibilidade realizada sobre as
principais variaveis técnicas (mortalidade,
invalidez, despesas e quedas) nas principais
seguradoras do grupo nao revela nenhum desvio
relevante em relacao as provisdes para seguro
de vida e, por conseguinte, aos fundos préprios
dessas instituices e do Grupo.

A dotacdo adequada das provisdes técnicas é um
dos principios basicos da gestao de seguros do
Grupo. As provisdes técnicas sao estimadas pelas
equipes atuariais das diferentes entidades, e

seu valor é validado por uma parte independente
gue ndo participou do calculo. A constituicdo de
provisdes técnicas é regulada por uma politica
especifica.

As principais metodologias atuariais consideradas
adequadas, aplicaveis e pertinentes para o calculo
das Provis6es técnicas incluidas em Solvéncia Il
pelo Grupo MAPFRE sao:

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Para os seguros Nao Vida:

« Combinagdes de métodos deterministas
geralmente aceitos para o desenvolvimento
da udltima sinistralidade a partir da selecdo
de fatores para o desenvolvimento de
frequéncias e custos médios.

« Métodos estocasticos para a determinacgdo
da sinistralidade, assumindo uma fungao de
distribuicdo da probabilidade.

Para os seguros de Vida:

« Calculo, apdlice por apdlice, do valor atual
esperado dos compromissos adquiridos
com base nas informagdes estatisticas
existentes sobre a mortalidade, longevidade,
deficiéncia, etc.

« Projec6es a partir de grupos de apdlices
homogéneas ou ‘'model points’ nos casos
nos quais os calculos dos fluxos de caixa
apolice por apdlice sdo desproporcionais com
relacdo a natureza e complexidade dos riscos
da entidade, e contanto que a projecdo ndo
desvirtue os resultados obtidos.

« Calculos estocasticos, conforme o caso, para
reconhecer o valor temporario das opgdes e
garantias.

2. Concentragdes de risco de seguro

0 Grupo conta com um elevado grau de
diversificacao de seu risco de seguro ao operar
em praticamente todas as ramificacdes na
Espanha e contar com uma ampla presenca
nos mercados internacionais.

0 Grupo aplica um sistema de procedimentos
e limites que lhe permite controlar o nivel de
concentragdo do risco de seguro.

E uma pratica comum o uso de contratos

de resseguro como elemento atenuador do
risco de seguro derivado de concentragdes ou
acumulacdes de garantias superiores aos niveis
maximos de aceitagao.

NIGI=INGIO)
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2.a) Valor de prémios por risco

Nos gquadros a seguir € mostrada a
discriminacao dos prémios emitidos pelo seguro
direto e o resseguro aceito, classificados em
funcao do tipo de negécio contratado para os
dois ultimos exercicios:

Exercicio 2021
SEGURO DIRETO
RESSRESABMACEITO OUTROS RISCOS
RIESGO
R|ESG]0 OUTROS TOTAL CATASTROHCO VIDA NO VIDA
CONCEITO vipa  GATASTROFICO  RIESGOS AUTOS OUTROS  TOTAL
Prémios emitidos seguro direto — — — — 4918 4.252,2 53358 8.0478 18.1276
Prémios resseguro aceito 630,0 4044 29926 4.0270 — — — — —
Dados em milhdes de euros.
RESSEGURO ACEITO SEGURO DIRETO
NAO VIDA OUTROS RISGOS
SGO OUTROS TOTAL AIESGO NO VIDA
RIESG UTR CATASTROFICO VIDA —— — —
CONGCEITO vipa  CATASTROFICO  RIESGOS AUTOS OUTROS  TOTAL
Prémios emitidos seguro direto — — — - 4677 3.8139 55429 69429 167673
Prémios resseguro aceito 5537 3337 2.8275 37149 — — — — —

Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020
2.b) Valor de prémios por produtos e segmentos

Nos quadros a seguir € mostrada a
discriminacdo dos prémios emitidos pelo
seguro direto e 0 resseguro aceito, por
produtos e segmentos, dos dais Gltimos

exercicios:
Exercicio 2021
AREAS
. LATAM LATAM AMERICA DO P - GLOBAL CORPORATIVAS
PRODUCTOS IBERIA NORTE SuL BRASIL NORTE EURASIA  ASSISTENCIA RISKS RESSEGURO £ AJUSTES DE TOTAL
CONSOLIDAGAO
Vida 2.0976 4038 2654 11546 0.8 335,0 — — — 0,3 42575
Automoéveis 2.258,6 244 3887 4614 1.282,2 7491 36 — - (3.0) 5.384,7
Residencial e outros 1.055,2 1227 92,8 3557 6327 91,3 — — - (0.8) 2.349.8
riscos simples
Salde 6724 480,0 68,3 0.3 431 102,9 — — - 70 1.374,0
Acidentes 105,8 13,5 95,7 - 2,0 54 — — - 0.2 222,6
Outros N&o Vida 14086.,8 923,6 706,8 1368, 12,3 771 4828 — — (348,9) 4728,6
Resseguro - - - - - - — 12830 49916 (2.437.2) 3.8374
TOTAL 15864 21877 16177 3.340 2.0731 1.360,8 4864 1.283,0 4.991,6 (2.782,2)  22.154,8
Dados em milhdes de euros.
Exercicio 2020 AREAS
, LATAM LATAM AMERICA DO . A GLOBAL CORPORATIVAS
PRODUCTOS IBERIA NORTE suL BRASIL NORTE EURASIA  ASSISTENGIA AISKS RESSEGURO £ AJUSTES DE TOTAL
CONSOLIDAQ/:\O
Vida 1.676,9 424, 226,3 12095 2.3 2797 — — - 0,1 3.818,8
Automodveis 2.234,6 2307 3454 4435 13507 928,0 68,0 — - (67:6) 5.633,3
Residencial e 1.0134 118,6 184,3 3227 626,7 844 — - - (10,1) 2.3399
outros riscos
simples
Salde 611,7 4433 727 04 48,5 11,4 — — - 16 1.289,6
Acidentes 103,0 12,6 75,0 — 17 57 — - — 0,1 198,0
Outros N&o Vida 1.359,3 3454 546,8 11093 68,0 74,2 551,0 — - (3304) 3.723,6
Resseguro - - - - - - — 12558 4.430,7 (2107.5) 3.579,0
TOTAL 6.9989 15746 14505 3.0854 2.0979 14834 6189 12558 44307 (2.514,0) 20.482,2

Dados em milhdes de euros.
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2.c) Valor de prémios por moedas

No quadro a seguir € mostrada a discriminagao
por moedas dos prémios emitidos pelo seguro

direto para os dois Gltimos exercicios.

B. RISCO DE CREDITO

AIGI=ISN IO

1. Risco de crédito derivado de contratos de

resseguro

No quadro a seguir € mostrada a discriminacao
dos créditos frente a resseguradores nos dois

altimos exercicios:

RESSEGURO CEDIDO E

VALOR CONTABIL

RETROCEDIDO 2021 2020
- Proviséo para seguros de 544 55,6
Vida
- Provisdo para beneficios 41428 37384
- Outras provisoes técnicas 05 2,6
- Créditos por operagdes 3812 3944
de resseguro cedido e
retrocedido
- Dividas por operagdes (8921) (8901)
de resseguro cedido e
retrocedido
TOTAL POSIGAD LiQUIDA 36868  3.500,9

MOEDA EXERCICIO
2021 2020
Euros 8.5667,3 8.000,5
Délar USA 3.8438 34396
Real brasileiro 3.340,1 3.0854
Peso mexicano 572 534.8
Peso argentino 131,1 99,9
Bolivar digital 134 5,8
Lira turca 2092 2305
Peso colombiano 2687 2387
Peso chileno 158,56 136.9
Libra esterlina 41,9 125,6
Sol peruano 2927 290,3
Rupia Indonésia 36,0 347
Outras moedas 652,8 5448
TOTAL 181276  16.7673

Dados em milhdes de euros.

3. Siniestralidade

Na nota 6.13 do relatério “Provisdes Técnicas”,
na secao 3.4 é oferecida informacao sobre a

evolugdo da sinistralidade.

Dados em milhdes de euros.

No quadro a seguir € mostrada a discriminacao
dos créditos perante resseguradores de acordo
com o nivel de solvéncia financeira:

VALOR CONTABIL

NIVEL (*)
2021 2020
AAA 6482 11669
AA 892,0 994,
A 12396 3636
BBB 153.2 3174
BB OU MENOR 16,7 824
SEM QUALIFICAGAO DE 6372 5764

CREDITO
TOTAL POSIGAO LIQUIDA 3.686.8 3.5009

Dados em milhdes de euros.
(*) Segundo critério local.

No quadro a seguir é detalhado o tipoe a
guantia das garantias outorgadas pelos
resseguradores nos dois dltimos exercicios:
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MONTANTE
TIPO DE GARANTIA —_—
2021 2020
Cartas de crédito 10,5 944
Garantlas — —
Penhora de ativos — —
QOutras garantlas 22] 170
TOTAL 132,6 mi

Dados em milhdes de euros.

Os saldos correspondentes aos créditos por
operages de seguro direto e co-seguro chegam
a 3,892 e 3,477 bilhdes de euros em

31 de dezembro de 2021 e 2020,
respectivamente. As perdas estimadas pela sua
deterioragao se refletem na conta de resultados
de acordo com o referido na politica contabil 5.9.

2. Riesgo de crédito derivado de Outros
instrumentos financieros

A seguir € mostrada a discriminacdo da
carteira de valores de renda fixa, hibridos,
depdsitos e tesouraria com base na capacidade
de pagamento dos emissores de valores

de renda fixa e das entidades financeiras,
respectivamente para os dois Gltimos

exercicios:
VALOR CONTABIL
CARTEIRA

CAPACIDADE DE PAGAMENTO i?EBE\llFéAN(’\]/:ﬁA’\IIE-II—\:?g DISPONIVEL PARA ;éggg&ggg TESOURARIA
DOS EMISSORES (*) VENDA

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
AAA 1.054,2 11072 24770 3.0814 1158,8 7884 182,2 177,7
AA 83,2 476 29199 31644 3481 316,4 1470 1731
A 274 1847 136070 147619 566.,0 4561 1.845,1 1208,
BBB 1676 2986 65535 6.223]1 759.9 8485 402,5 546,5
BB OU MENOR 30,5 428 2893 2578 430 25,2 741 83,8
SEM QUALIFICACAQ DE CREDITO 142,3 145,2 2847 270,5 2027 96,5 2367 2298
TOTAL 15052 15563 261314  27.7891  3.076,5 25311 2.8876 24189

Dados em milhdes de euros.
(*) Segundo critério local.

3.Valores de renda fixa em situagdo de mora
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 nao
existem valores de renda fixa em mora por
valores relevantes.
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4, Créditos

0 quadro a seguir mostra a composicao da
secdo de créditos em 31 de dezembro de 2021 e
2020, bem como as perdas por deterioracao do
valor recuperavel, os lucros por reversdes desta
registradas e o valor das garantias recebidas
nos dois Ultimos exercicios:

DETERIORAGAQ
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SALDO LiQuIDO PERDAS GANHOS POR GARANTIAS

CONGEITO NO BALANGCO REGISTRADAS REVERSAQ RECEBIDAS
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Créditos por operagdes de seguro 38920 34773 (8.5) (14.5) 71 6,7 — —
direto e cosseguro
Crédito por operagdes de 7917 1.012,2 (1,7) (18.]1) 2,7 155 — —
resseguro
Créditos tributarios 365,1 3316 - - - - - -
Créditos previdenciarios e outros 5459 538,1 (3.9) (2.8) 3.3 14 — -
TOTAL 5.5947  5.359.2 (14]) (334) 131 23,6 - -

Dados em milhdes de euros.

C. RISCO DE LIQUIDEZ

No que diz respeito ao risco de liquidez, a
MAPFRE conta com a Politica de Gestao

do Risco de Liquidez e a Politica de Gestao

de Ativos e Passivos, gue representam o
marco de referéncia para a atuagao em tal
ambito. Na MAPFRE, a atuacdo geral se
baseou em manter saldos disponiveis por
valores suficientes para cobrir com folga os
compromissos derivados das suas obrigagdes
com os segurados e com os credores. Dessa
forma, em 31 de dezembro de 2021 0 saldo em
caixa e em outros ativos liquidos chegava a
2,887 bilhdes de euros (2,418 bilhdes de euros
no ano anterior), equivalente a 74 % do total
de investimentos financeiros e tesouraria
(6,2 % no encerramento do exercicio 2020).

Por outro lado, e no que se refere aos
seguros de Vida e Poupanca, a politica
de investimentos aplicada de unido de

vencimentos dos investimentos com as
obrigagdes contraidas nos contratos de seguros
reduz o risco de liquidez a longo prazo. Além
disso, a maior parte dos investimentos em
renda fixa apresentam grau de investimento

e sao negociaveis em mercados organizados,

0 gue da uma grande capacidade de atuagao
diante de potenciais tensdes de liquidez.

Os ativos com vencimento superior a um
ano sao detalhados na secao “Risco de taxa
de juro”.

Por ultimo, o baixo nivel de endividamento
da MAPFRE em relacao com seus fundos
préprios, juntamente com o valor nao
disposto do crédito sindicado contratado
pela Sociedade controladora, permite dispor
de liguidez adicional através de operagdes
de financiamento. Na nota 6.12 Passivos
financeiros é oferecida informacdo sobre as
dividas com entidades de crédito e outros
passivos financeiros do Grupo.
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1. Risco de liquidez derivado de contratos de
seguros

A seguir é detalhado o calendario previsto dos
desembolsos correspondentes aos passivos de
seguro registrados em 31 de dezembro de 2021
e 2020, valores sem desconto financeiro.

Exercicio 2021
SAIDAS DE CAIXA ESTIMADAS NOS ANOS
CONCEITO 2027 A
2022 2023 2024 2025 2026 2031 POSTERIORES TOTAL
Proviséo de seguros de Vida 26243 16096 13906 12569 11858 4.264,3 6.543,9 18.8754
Proviséo de sinistros 59050 2.398] 11386.,2 680,9 459,2 928,56 478,2 11.986,1
Outras provisdes técnicas 103,6 487 504 50,7 52,2 278.3 670,2 1.254,
Dividas por operagdes de seguro 8572 20,5 12,0 8,2 49 11,0 1.2 915,0
direto e cosseguro
Dividas por operagdes de 12344 6,2 4.2 25 15 34 06 12628
resseguro

TOTAL 10.724,5 40831 25934 1.999.2 17036 54855 76941 34.2834

Dados em milhdes de euros.

Exercicio 2020
SAIDAS DE CAIXA ESTIMADAS NOS ANOS
CONCEITO 2026 A
2021 2022 2023 2024 2025 2030 POSTERIORES TOTAL

Provisdo de seguros de Vida 24914 16253 1.392,1 12121 1100,7 4.286,1 7.0945 19.202,1
Proviséo de sinistros 51350 23015 1.116,3 7384 4927 890,0 536,5 11.210.,5
Outras provisdes técnicas 100,6 40,0 40,6 410 42,0 2232 7081 1.195,5
Dividas por operagdes de seguro 8944 178 10,9 81 46 9.3 5,8 9510
direto e cosseguro

Dividas por operagdes de 12770 97 57 40 2.3 46 28 13059
resseguro

TOTAL 98984 39943 25656  2.0035 1.642,3 5.413,2 8.3477 33.864.9

Dados em milhdes de euros.
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2. Risco de liquidez derivado de passivos
subordinados e passivos financeiros

0 detalhamento do vencimento dos
desembolsos nos dois Ultimaos exercicios
correspondentes aos passivos subaordinados
e financeiros, sem levar em consideracao o
desconto financeiro, é o seguinte:

Exercicio 2021
VENCIMENTO EM:
CONCEITO
2022 2023 2024 2025 2026 POSTERIORES TOTAL

Passivos subordinados 46,9 46,9 46,9 46,9 46,9 11675  1402,0
EmISS.aI(] d.e obrigagdes e outros valores 139 139 139 139 8712 _ 926.8
negociaveis

Dividas com entidades de crédito 221,6 457 56,2 658,3 58,3 82,3 11224
Outros passivos financeiros (excluidos

para negociar, outros a valores justos e 710,0 0.8 0.3 0.7 0.3 2.3 4.4
outros sem vencimento)

TOTAL 9924 1073 173 73,8 976,71 1.252,1 4.165,6

Dados em milhdes de euros.

Exercicio 2020
VENCIMENTO EM:

CONCEITO

2021 2022 2023 2024 2025 POSTERIORES TOTAL
Passivos subordinados 46,9 46,9 46,9 46,9 46,9 12144 1.448,8
Emlss.alo d.e obrigagdes e outros valores 163 163 163 163 163 10163 10975
negociaveis
Dividas com entidaes de 538 399 398 487 6384 860 8845
crédito
Outros passivos financeiros (excluidos
para negociar, outros a valores justos e 603.2 10 10 0.9 0.2 3.0 609,2
outros sem vencimento)
TOTAL 7201 104,0 1039 12,7 6997 2.2996  4.040,0

Dados em milhdes de euros.
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D. RISCO DE MERCADO

A Area de Gestao de Riscos da MAPFRE realiza
testes de resisténcia e sensibilidades do
impacto de variaveis financeiras e de mercado
sobre sua posicao de solvéncia.

A Area de Investimentos do Grupo realiza
periodicamente diferentes analises de
sensibilidade do valor da carteira de
investimentos ao risco de mercado.

Entre outros, os indicadores utilizados
habitualmente sdo a duragao modificada para
valores de renda fixa e 0 VaR, ou valor em risco,
para renda variavel.

1. Risco de taxa de juros

Nos quadros a seguir é detalhada a informagao
importante dos dois Gltimos exercicios relativa
ao nivel de exposicdo dos ativos e passivos
financeiros ao risco de taxa de juros:

VALOR DO ATIVO EXPOSTO AO RISCO DE TAXA DE JUROS EM VALOR JUSTO

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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CARTEIRA TAXA DE JUROS FIXA NAO EXPOSTO AO RISCO TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Mantidos até o vencimento 14195 1470,9 108,3 134 15278 165844
Disponivel para a venda 23,5736 25.3179 5.387.9 4782.,8 28.961,5 30.100,7
De negociagéo 4570,8 4.048,3 1183,3 7777 5.754,1 48260
TOTAL 29.563,9 30.8371 6.679,5 5.674,0 36.2434 36.511,1
Dados em milhdes de euros.
Dentro dos ativos de taxa de juros fixa estao
incluidas as carteiras imunizadas, por valor
de 10,305 e 16,514 bilhdes de euros em 31 de
dezembro de 2021 e 2020, respectivamente,
que reduzem o risco da taxa de juros.
VALOR DO PASSIVO EXPOSTO AO RISCO DE TAXA DE JUROS EM VALOR JUSTO
CONCEITO TAXA DE JUROS FIXA NAO EXPOSTO AO RISCO TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Passivos 1122,2 1121,6 — — 1122,2 1121,6
subordinados
Emisséo de obrigagdes 862,8 1.005,6 - - 862,8 1.005,6
e outros valores
negociaveis
Dividas com entidades de 1671 724 9394 794,0 1106,5 8664
crédito
Outros passivos 974, 828.2 1.3945 768,5 2.368,6 15967
financeiros
TOTAL 3.126,2 3.027.9 2.333.9 1.562,5 5.460,1 45904

Dados em milhdes de euros.
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Nos quadros a seguir € mostrada a

Contais Anuais Consolidadas

discriminacdo, para os exercicios 2021 e 2020,
dos investimentos financeiros por vencimento.

AIGI=ISN IO

31 de dezembro de 2021
VENCIMENTO EM:
CONCEITO ) ) ) ) ) POSTERIORES
SALDO FINAL 1ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5ANOS OU SEM
VENGIMENTO
CARTEIRA MANTIDA ATE O
VENCIMENTO
Renda fixa 1505,2 4205 258,2 115,8 479 1004 5624
Outros investimentos 22,6 13.9 0.8 0,2 — 37 40
TOTAL CARTEIRA MANTIDA ATE 0 1.5278 4344 259,0 116,0 9 104,1 566.4
VENGIMENTO
CARTEIRA DISPONIVEL
PARA VENDA
Renda fixa 261314 25224 2.176,3 2.0887 2.088,6 3.645,7 13.609,7
QOutros investimentos 1475 8,1 0.8 0.9 04 - 1373
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA 189 2.530,5 2111 2.089.,6 2.089,0 3.645,7 13.7470
VENDA
CARTEIRA DE NEGOCIAGAO
Permutas financeiras swaps 420,86 (104,8) (175.4) (220.,2) (72.9) (295,8) 1.289,5
Opgdes - — — — - — —
Renda fixa 2.859,7 1.092,7 248,6 219,3 1384 2716 8891
Hibridos 216,8 74,6 65,6 55 9,0 49,2 12,9
Depdsitos — - - — — - —
TOTAL CARTEIRA PARA 34871 1.062,5 138,8 4.6 145 25,2 2.191,5
NEGOCIAGAD

Dados em milhdes de euros.
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31de dezembro de 2020
VENCIMENTO EM:
CONCEITO ) i ) ) . POSTERIORES
SALDO FINAL 1ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS OU SEM
VENCIMENTO
CARTEIRA MANTIDA ATE O
VENCIMENTO
Renda fixa 1.56566.,9 2628 289,1 212,0 103.8 604 628,8
Outros investimentos 274 18,9 0.9 — 03 0. 7.3
TOTAL CARTEIRA MANTIDA ATE 0 1.584.4 2817 290,0 212,0 104,0 604 636,1
VENCGIMENTO
CARTEIRA DISPONIVEL
PARA VENDA
Renda fixa 27.759.1 1.716,2 21678 2.2910 2.284,9 2.342.2 16.957,0
Outros investimentos 19,6 11,6 12 0.8 10 0.3 4.8
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA 21.778,1 17278 2.169,0 2.2918 2.286,0 2.3424 16.961,7
VENDA
CARTEIRA DE NEGOGIAQﬁO
Permutas financeiras swaps 5014 (93.1) (164.,0) (108.8) (139.8) (139.8) 11485
Opgdes 10 0,3 - — — — 0.8
Renda fixa 2.2157 739,7 175,7 194,3 167.8 197.8 7404
Hibridos 315,5 14,8 70, 65,3 — 3.6 61,8
Depdsitos — - — — — - —
TOTAL CARTEIRA PARA 3.033,6 7617 81,8 150,8 28,2 61,8 1.949.4
NEGOCIAGAD
Dados em milhdes de euros.
O detalhamento da taxa de juros média e da ativos financeiros por cada ponto percentual
duracao modificada dos investimentos em (100 p.b.) de variacao das taxas de juro.
renda fixa dos exercicios de 2021e 2020 é o
seguinte: Os saldos incluidos na secao “Créditos” do
ativo do balanco e nas contas de “Dividas por
CONGEITO 2021 2020 ?p?rlagoes de segur? diretoe co—seger? »
: = Dividas por operagbes de resseguro”, “Dividas
Taxa de juros média (%) 342 3834 tributarias” e “Outros débitos” do passivo do
Durag&o Modificada (%) 6,95 755 balanco nao geram juros, e de modo geral sua
liquidacao ocorre no exercicio seguinte. Os
passivos com vencimento superior a um ano
A duragao modificada reflete a sensibilidade sao detalhados na secdo “Risco de liquidez
do valor dos ativos a movimentos nas taxas de derivado de passivos subordinados e passivos
juro e representa uma aproximacdo da variagao  financeiros”.
percentual que o experimentaria valor dos
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2. Risco de taxa de cambio

No seguinte quadro é detalhada a
discriminacdo dos ativos e passivos, atendendo
as moedas em gue estao denominados, no
encerramento dos dois Gltimos exercicios.

ATIVO PASSIVO TOTAL LIQUIDO
MOEDA
2021 2020 2021 2020 2021 2020

Euros 3616256 43.021,6 33.036,3 39.2924 3.126,2 3.729,2
Délar USA 137364 12.8770 9.904.8 9.496,3 3.8316 3.380,7
Peso mexicano 12317 12121 8918 899,6 3399 312,6
Real brasileiro 6.875,0 6.195,5 5.7776 4968, 1.0974 12274
Lira turca 3825 5234 402,0 508,5 (19,5) 14,9
Peso chileno 270, 348,6 105,2 2716 164.9 770
Bolivar digital 12,7 13,0 10,0 12,5 2,7 0,5
Peso argentino 303.3 2468 2073 160,56 96,0 864
Peso colombiano 1.217,0 1.367]1 11448 12474 72,2 19,7
Libra esterlina 5447 5870 392,0 468,2 1527 118.8
Dadlar canadiense 96,5 86.6 18,2 209 78.3 65,8
Peso filipino 1574 1037 75,0 78,1 824 25,7
Sol peruano 780,0 746,0 656,3 5945 1237 151,5
Rupia Indonésia 168,9 148,9 67.2 69,0 91,7 80,0
Outras moedas 1.925,5 1.875,3 1499, 1.227,2 4264 4476
TOTAL 63.854,2 69.152,6 54.187,6 99.314.8 9.666,6 9.837.8
Dados em milhdes de euros.

A sensibilidade do patriménio do Grupo a dos valores de renda variavel e fundos de
variagdes nas taxas de cambio das diferentes investimento expostos ao risco da bolsa
moedas em que estao nominados os ativos totaliza 1,278 e 1,427 bilhdes de euros em 31de
em relagao ao euro é determinada pelo valor dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.
liquido descrito no quadro anterior, deduzindo

o valor de itens nao monetarios. Da mesma 4. Risco imobiliario

forma, o efeito de tais variagdes das taxas Em 31 de dezembro de 2021, o Grupo

de cambio nos resultados futuras do Grupo dispde de um patriménio em imoveis que

é determinado pelo volume de resultados representa aproximadamente 5,2 % do total
obtidos em cada moeda. Sendo assim, o de investimentos e tesouraria (5 % em 31de
Anexo 1detalha o pais no qual se localizam dezembro de 2020), do qual aproximadamente
as operacdes de cada sociedade do Grupo, e 46 % esta destinado a escritérios préprios

0 Anexo 2 mostra o resultado obtido pelas (46,4 % em 31 de dezembro de 2020). Esse
sociedades mais relevantes do Grupo. patriménio cumpre a dupla funcao de ser

suporte administrativo e de vendas, bem

3. Risco na Bolsa como gerador de receitas por investimentos e
0 VaR ou valor em risco (maxima variacao elemento de diversificagdo dos investimentos.
esperada em um horizante de tempo de um A discriminacao deste patrimdnio imobiliario é
ano e para um nivel de confianca de 99 %) mostrada no quadro a seguir:
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VALOR LiQUIDO CONTABIL VALOR DE MERCADO
CONGEITO 2021 2020 2021 2020
Investimentos imobhilidrios 1.260,0 1.199.,6 1.685,1 1.6987
Iméveis de uso préprio 1.071,8 1.0404 1.416,3 1.414.,5
TOTAL 2.331.8 2.239.9 3.1014 31132

Dados em milhdes de euros.

As mais-valias nao realizadas compensariam
uma queda de preco dos imoveis equivalente
a aproximadamente 24,8 % do seu valor de
mercado no encerramento do exercicio 2021
(28,1 % no encerramento do exercicio 2020).

E. RISCOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE
GOVERNANGA (ASG)

A MAPFRE analisa permanentemente
agueles fatores que, caso se materializem,
podem ter um impacto sobre o negécio.
Nessa analise, levam-se em conta os fatores
ambientais, sociais e de governanca (ASG),
pois permitem obter informagdes adicionais
sobre os movimentos e transformacoes
sociais, as expectativas dos grupos de
interesse e também do mercado que afetam a
organizacdo.

A analise desses fatores ASG e de como eles
podem afetar os negdcios a curto, médio e
longo prazo determinara sua relagao e inclusao
na tipologia de riscos estabelecida pela
empresa e na adogao de medidas de prevencao
e mitigacao.

A estratégia de luta contra a mudanca
climatica na MAPFRE é articulada através
do Plano Corporativo de Pegada Ambiental
2021-2030, que da continuidade ao anterior
Plano de Eficiéncia Energética e Mudanga
Climatica 2014-2020, incorporando outras
varidveis ambientais decisivas nos processos
de adaptacdo e mitigacao.

Além disso, o Conselho de Administracao da
MAPFRE S.A aprovou, em setembro de 2021,
uma nova atualizacao da Politica de Meio
Ambiente do Grupo, que incorpora aspectos
fundamentais como a “Compra Verde” e
introduz a “Economia Circular” através do
residuo zero, e o “Capital natural”.

Conforme os objetivos definidos, a pegada de
carbono de 2021 das entidades situadas na
Espanha e em Portugal foi neutralizada. No
contexto do novo Plano de Pegada Ambiental,
o Grupo estabeleceu novos objetivos que se
s0mam aos previamente existentes:

Objetivos para 2024:
« Reduzir a pegada de carbono do Grupo em
19 % com relacdo a linha de base de 2019.

« Neutralizar a pegada de carbono da MAPFRE
no Brasil, Estados Unidos, México, Peru,
Porto Rico, Alemanha, Italia e Turguia.

Objetivos para 2030:
« Reduzir a pegada de carbono do Grupo em
50 % com relacao a linha de base de 2019.

« Neutralizar pegada de carbono restante para
o conjunto do Grupo.

Estas linhas de atuacao definem o roteiro do
grupo na luta contra a mudanca climatica.

A seguir estao exibidos os principais
compromissos meio ambientais assumidos
em matéria de assinatura e investimento,
aplicaveis a todas as entidades do Grupo a
partir de 2022:

Compromissos em assinatura:

Foram reforcados e modificados os
compromissos meio ambientais, avancando
assim na atuacao em favor da transicao

para uma economia baixa em carbono,
acompanhando os clientes em seus processos
de descarbonizacao e transicao energética.

Compromissos em investimento:

Foi realizada a primeira medicao do impacto
climatico na carteira, de maneira que possam
ser estabelecidos objetivos de descarbonizacao
e dirigir 0 processa decisério. Foi realizado o
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calculo da pegada de carbono da carteira de
investimentos utilizando uma metodologia
prépria e a metodologia da Partnership

for Carbon Accounting Financials (PCAF),
medindo as emissdes da carteira de renda
variavel e divida corporativa e de renda fixa
governamental.

No Relatério Integrado é ampliada a
informacao sobre a gestdo meio ambiental e
Seus riscos.

8. OUTRAS INFORMAGDES

8.1. INFORMAGAO RELAGCIONADA AQ ORGAO
DE ADMINISTRAGAQ

Durante os dois dltimos exercicios, nao foram
produzidas situacoes de conflito, direto ou
indireto, dos administradores ou das pessoas
vinculadas a eles com os interesses do Grupo.

Os administradores da Sociedade controladora
ndo realizaram durante os dois ultimos
exercicios nenhuma operacdo com a propria
Sociedade nem com gualgquer outra empresa
do Grupo alheia ao trafico ordinario das
sociedades, nem fora das condi¢6es normais de
mercado.

0 valor pago do prémio de seguro de
responsabilidade dos administradores por
danos ocasionados foi de 1 milhao de euros
(0,8 milhao de euros em 2020).

AIGI=ISN IO

8.2. HONORARIOS APLICADOS POR
AUDITORES

As contas anuais da Sociedade controladora

e das principais entidades que integram o
Grupo correspondentes ao exercicio 2021 foram
auditadas pela empresa KPMG, com excecao,
principalmente, das filiais domiciliadas na
Indonésia e no Equador, cujos auditores sao a
PKF e a GRANT THORNTON respectivamente.

As retribuic6es geradas a favor do auditor
principal sao mostradas no seguinte detalhe,
e considera-se que ndao comprometem a sua
independéncia:

MONTANTE
CONCEITO o021 2020
Servigos de auditoria 7.0 7.5
Outros servigos de verificagéo 1,4 1,5
Servigos tributarios - -
Outros servigos 0,1 0,1
TOTAL DE SERVIGOS AUDITOR 8.5 81

PRINCIPAL

Dados em milhdes de euros.

Nos valores anteriores estdo incluidos os
acumulados pela sociedade KPMG Auditores,
S.L., que, no exercicio 2021, chegam a

2,3 milhdes de euros em conceito de servigos
de auditoria (2,4 milhdes de euros em 2020) e
a 0,5 milhdo de euros em conceito de Outros
servicos de verificagao (0,7 milhdo de euros
em 2020).

Entre esses se destacam outras revisées
requeridas (por regulamento ou a pedido de
parceiros externos), bem como servigos sobre
0 cumprimento regulatério, sendo 0s mais
significativos os correspondentes a revisdo dos
relatérios de Solvéncia (0,3 milhdo de euros).

Por outro lado, outras entidades afiliadas
a KPMG Internacional (KPMG Asesores,
S.L.) faturaram a Sociedade 64.000 euros

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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em conceito de revisdo independente das
informacdes do Estado de Informagbes Nao
Financeiras (EINF).

Os honorarios referentes a servigos de auditoria
de contas prestados por outros auditores
diferentes do auditor principal, aumentaram
em 2021 e 2020 para 0,1 milhdo de euros em
cada exercicio.

8.3. INFORMAQ/:\O MEIO AMBIENTAL

Nos dois dltimos exercicios, as entidades

do Grupo ndao mantém nenhuma parcela de
natureza ambiental gue possa ser significativa
e incluida numa mencao especifica nas
presente contas anuais consolidadas.

84 INFORM/—\QAO SOBRE 0 PERIODO
MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES
As caracteristicas dos pagamentos realizados
pelas sociedades espanholas do Grupo aos
fornecedores nos exercicios 2021 e 2020,
consolidadas pela integracao global sao:

DIAS

CONGCEITO _—

2021 2020
Periodo médio de pagamento a 79 57
fornecedores
indice de operagdes pagas 7.8 5,3
indice de operagdes 18,2 304
pendentes de pagamento
GONCEITO 2021 2020

Total pagamentos realizados 21487 15810

Total de pagamentos 295 219
pendentes que ultrapassam o
prazo maximo legal

Milhdes de euros.
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Anexos

ANEX0 1: QUADRO DE SOGIEDADES DEPENDENTES, ASSOCIADAS
ENEGOCIOS GONJUNTOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Denominagéo

Domicilio

Participagdo no capital

Titular

Porcentagem

2021

2020

Método

Consolidagéo

AIGI=ISN IO

Método
de Integragéo
Solvéncia

IBERIA

MAPFRE ESPANA COMPARNIA
DE SEGUROS Y
REASEGUROS SA.

CLUB MAPFRE, S.A.

CENTRO DE
EXPERIMENTACION Y
SEGURIDAD VIAL MAPFRE,
SA

MAPFRE AUTOMOCION SAU

VERTIASEGURADORA,
COMPARIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA

VERTI MEDIACION SOCIEDAD
DE AGENCIA DE VALORES
VINCULADA, S.L.

RASTREATOR.COM, LTD
(Saida em 2021 por
liquidag&o)

MAPFRE CONSULTORES
DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.
MULTISERVICIOS MAPFRE
MULTIMAP, SA.

FUNESPANA, SA.U.

FUNESPANA DOS, S.L.

POMPES FUNEBRES
DOMINGO, S.L.

SERVICIOS FUNERARIOS
FUNEMADRID, S.A.U.

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)
CtraValladolid, km1
Avila (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Doctor Esquerdo, 138
Madri (Espanha)

Doctor Esquerdo, 138
Madri (Espanha)

Greyfriars House
Greyfriars Road Cardiff
Cardiff. South Wales
CF10 3AL (Reino Unido)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

C/ Mercaderes, 5 Bajo
Tortosa. Tarragona
(Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

MAPFRE, S.A.

MAPFRE PARTICIPACIONES, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.
MAPFRE AUTOMOCION SAU

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE, S.A.
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

CLUB MAPFRE, SA.

VERTI ASEGURADORA SA.
CLUB MAPFRE, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, S.A.
MAPFRE, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

CENTROS MEDICOS SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

FUNESPANA, SA.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

83.5173

16,4827
99,9875

0,0125

99,9982

0.0018
100,0000

99,9991
0,0009

98,0000
2,0000

0,0000

50,0000
50,0000

975000

2,5000

99,7810

100,0000

100,0000

100,0000

83.5168

16,4825
99,9875

0,0125

99,9982

0,0018
100,0000

99,9991
0,0009

98,0000
2,0000

25,0000

50,0000
50,0000

975000

2,5000

99,7760

100,0000

100,0000

100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

(A) (1

(A) U]
(A) U
(A) ()
(F)(A) (F)()
(H) (H)
(A) ()
(A) U
(A) U
(F)(A) (A1)
(A) U
(A) U



MAPFRE

Denominagéo

CEMENTERIO JARDIN DE
ALCALA DE HENARES, SA.

EMPRESA MIXTA SERVEIS
MUNICIPALS DE
TARRAGONA, S.L.

CEMENTERIO PARQUE
ANDUJAR, SA.

SERVICIOS FUNERARIOS DE
ZARAGOZA, S.L.

TANATORIUM ZRT
INICIATIVAS ALCAESAR, S.L.

SALZILLO SERVICIOS
FUNERARIOS, S.L.

DE MENA SERVICIOS
FUNERARIOS, S.L.

ISABELO ALVAREZ
MAYORGA, SA.

SERVICIOS FUNERARIOS DEL
NERVION, S.L.

NUEVO TANATORIO, S.L.

SERVICIOS FUNERARIOS LA
CARIDAD, S.L.

TANATORIO DE ECIUA, S.L.

TANATORIO SE-30
SEVILLA,S.L.

ALL FUNERAL SERVICES, S.L.

FUNESPANA CHILE, SA.
FUNEUROPA CHILE, SA.

FUNERARIAS REUNIDAS DEL
BIERZO, SA.

SERVICIOS FUNERARIOS
LUCEMS.L.

Domicilio

Carretera de Pastrana,Km
3. Alcala de Henares. Madri
(Espanha)

Carretera Villa de Valencia,
2. Tarragona (Espanha)

G/ Cementerio, 4
Anduijar. Jaén (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

Joseph Krt, 49 Budapest
(Hungria)

G/ Viena, 212 A Céceres
(Espanha)

G/ Doctor Esquerdo, 138 5°
Plta. Madri (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)
Carretera Avila - Valladiolid
Km 08 Avila (Espanha)

Alameda de Recalde 10
Bilbao (Espanha)

Avenida Hermanos Bou, 251
Castellon (Espanha)
Carretera Sanltcar -
Trebujena Km 1,5 Sanlicar
de Barrameda. Cadiz
(Espanha)

G / Camino del Valle

Ecija. Sevilla (Espanha)

G/ San Juan Bosco, 58
Zaragoza (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)
Santiago de Chile (Chile)

Santiago de Chile (Chile)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

C/ La Costera nimero 20,
Poligono Industrial Bovalar
46970 Alagués. Valencia
(Espanha)

Participagéo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

FUNEMADRID

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPARNA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA, SA.

FUNESPANA DOS, S.L.
FUNESPANA DOS, S.L.
FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.
FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPARNA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA, SA.

FUNESPANA, SA.
FUNESPANA, SA.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

Porcentagem

2021 2020
49,0000 49,0000
49,0000 49,0000
72,8200 72,8200
70,0000 70,0000
100,0000  100,0000
40,0000 40,0000
45,0000 45,0000
70,0000 70,0000
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
33,3300 333300
10,0000 10,0000
100,0000  100,0000
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
85,8200 85,8200
50,0000 50,0000

Método
de
Consolidagéo

(©)

(©)

Método
Integragéo
Solvéncia

(3)

U
U
(3)
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Denominag&o

FUNERARIA
SAN VICENTE, S.L.

INVERSIONES FUNERARIAS
ANDALUZAS, S.L.

FUNERARIA ALIANZA
CANARIA,S.L.

MEDISEMAP, AGENCIA DE
SEGUROS, S.L.

CENTROS MEDICOS
MAPFRE, SA.

MAPFRE VIDEO Y
COMUNICACION SA.

BANKINTER SEGUROS

GENERALES, GiA DE SEGUROS

Y REASEGUROS SA.

AUDATEX ESPANA, SA.

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y REDES
PARA LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS, S.A

MAPFRE QUINGDAO
ENTERPRISE MANAGEMENT
CONSULTING CO (Saida em
2021 por dissolugéo)

AGROSEGURO

SALVADOR CAETANO AUTO
(SGPS), SA.

SALUD DIGITAL
MAPFRE SAA.

PUY DU FOU ESPANAS.A.

SANTANDER MAPFRE
SEGUROS Y
REASEGUROS S.A

Domicilio

G/ Restauracion, nimero
2-bajo, Poligono Industrial
y de Servicios “Matallana”
41440-Lora del Rio. Sevilla
(Espanha)
C/Torredonjimeno s/n
Martos. Jaén (Espanha)
Luis Doreste Silva, 18B
35004 Las Palmas de Gran
Canaria (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52.
Majadahonda.

Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.

Madri (Espanha)

Avda. Bruselas, 12
Alcobendas. Madri
(Espanha)

Av de Barajas, 34 Parque
Empresarial Omega
28108 Alcobendas. Madri
(Espanha)

G/ Garcia Paredes, 55
Madri (Espanha)

Qingdao (China)

G/ Gobelas, 23

Madri (Espanha)

Avenida Vasco da Gama
14-10 4430-247 Vlila Nova
de Gaia (Portugal)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.

Madri (Espanha)

C/ Cuestade CarlosV,9
45001 Toledo (Espanha)
Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Participagdo no capital

Titular

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

CENTROS MEDICOS
MAPFRE, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

Porcentagem
2021 2020
50,0000 50,0000
33,3300 33,3300
100,0000 100,0000
66,6667 66,6667
33,3333 33,3333
100,0000 100,0000
75,0000 75,0000
25,0000 25,0000
50,1000 50,1000
12,5000 12,5000
22,9506 22,9506
0,0000 100,0000
19,8100 19,8100
24,6100 24,6100
97,5000 97,5000
2,5000 2,5000
19,3810 19,3810
50,0100 50,0100

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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MAPFRE
Denominag&o Domicilio
SANTANDER ASSURANCE C/ Juan Ignacio Luca

SOLUTIONS, SA.

MAPFRE INMUEBLES, S.G.A.

DESARROLLOS URBANOS
CIC.SA.

SERVICIOS INMOBILIARIOS
MAPFRE SAA.

MAP SL EUROPEAN INVEST
SARL

MAPAR IMPERIAL 14, S.L.

INMO ALEMANIA GESTION DE
ACTIVOS INMOBILIARIOS, S.L.

MAPFRE TECH, SA.

MAPFRE SEGUROS
GERAISSA.

MAPFRE SEGUROS
DEVIDASA.

MAPFRE SANTANDER
PORTUGAL COMPANHIA DE
SEGUROS, SA.

MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA

CONSULTORA ACTUARIAL
Y DE PENSIONES MAPFRE
VIDASA.

de Tena, 1128027 Madri
(Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

3 Rue Gabriel Lippmann
L- 5365 Munsbach Grand
Duchy of Luxembourg
Cra. Himera, 52 28023
Madrid (Espanha)

P°de la Castellana, 24
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52
Majadahonda

Madri (Espanha)

Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9 Algés
(Portugal),

Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9, Algés
(Portugal)

Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9,

Algés (Portugal)
Carretera de Pozuelo, 50.
(28222) Majadahonda.
Madri (Espanha)

Carretera de Pozuelo, 50
(28222) Majadahonda
Madri (Espanha)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

SANTANDER MAPFRE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.

MAPFRE ESPARNA, SA.

MAPFRE, S.A.
MAPFRE VIDA, SA.
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A.

MAPFRE, SA.
MAPFRE INMUEBLES, S.GA.

DESARROLLOS URBANQS CIC.
SA

MAPFRE INMUEBLES, S.GA.

MAPFRE INMUEBLES, S.GA.
MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.
MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
MAPFRE INTERNACIONAL, SA.
MAPFRE INVERSION, S.A.
MAPFRE, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

MAPFRE, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A.
MAPFRE, S.A.

Porcentagem
2021 2020
33,0000 0,0000
82,9732 82,9732
9,9983 99979
7,0279 7,0279
99,9216 99,9216
0,0784 0,0784
99,9000 99,9000
0,000 0,000
50,0000 0,0000
100,0000 0,0000
20,0000 20,0000
65,1574 65,1574
11,6834 11,6834
0,8002 0,8002
15684 15684
20,0000 20,0000
0,0160 0,0160
0,7746 077486
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
50,0100 50,0100
99,9234 99,922b
99,9339 99,9339
0,0661 0,0661

Método
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Consolidagéo
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(A)
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Denominag&o

GESTION MODA
SHOPPING SA.

MAPFRE INVERSION
SOCIEDAD DE VALORES SA.

MAPFRE ASSET
MANAGEMENT, SG.LI.C.SA

MAPFRE VIDA PENSIONES,
ENTIDAD GESTORA DE
FONDOS DE PENSIONES S A.

BANKIA VIDA, S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS
(Salida en 2021 por venta)

MIRACETI S.A.

BANKINTER SEGUROS DE
VIDA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

CAJA CASTILLA LA MANCHA
VIDA Y PENSIONES, S.A.

MAPFRE AM- GOOD
GOVERNANCE

MAPFRE AM- IBERIAN
EQUITIES

MAPFRE AM-EUROPEAN
EQUITIES

MAPFRE AM-MULTI ASSET
STRATEGY

FONDMAPFRE ELECCION
DECIDIDA

FONDMAPFRE ELECCION
MODERADA

Domicilio

Avda.General Perdn, 40
Madri (Espanha)

Carretera de Pozuelo, 50-1,
M-4. 22 Planta Mddulo Sur.
(28222) Majadahonda.
Madri (Espanha)

Carretera de Pozuelo,
50-1, M-4. 22 Planta
Mddulo Norte. (28222)
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Carretera de Pozuelo,
50-1, M-4. 22 Planta Mddulo
Norte. Madrid (Espanha)
Ctra. Pozuelo, 50

28222 (Majadahonda)
Madri (Espanha)
Carretera de Pozuelo, 50
28222 Majadahonda.
Madri (Espanha)

Avda. Bruselas, 12
Alcobendas. Madri
(Espanha)

G/ Carreteria, 5 Cuenca
(Espanha)

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

B0, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)
Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Participagédo no capital

Titular

MAPFRE VIDA, SA.
MAPFRE, SA.
MAPFRE VIDA, SA.
MAPFRE, SA.

MAPFRE INVERSION, S.A.

MAPFRE, SA.

MAPFRE INVERSION, S.A.
MAPFRE, S.A.

MAPFRE VIDA, S A.

MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE, S.A.
MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE VIDA, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, S A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

Porcentagem
2021 2020
99,8215 99,8215
0,1785 0,1785
99,9991 99,9991
0,0009 0,0009
99,9853 99,9853
0,0147 0,0147
99,9971 99,9971
0,0029 0,0029
0,0000 51,0000
99,9991 99,9991
0,0009 0,0009
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
40,7924 35,1459
25,3849 39,9306
58,4544 60,8408
21,3475 28,5132
71,7228 69,2616
19,3435 22,6746
41,6139 41,6139
43,5891 43,5891
8,8017 14,7970
39,6963 41,6354
21,3012 14,1661
48,9819 46,8965
73393 35363

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Denominag&o

FONDMAPFRE ELECCION

MAPFRE |

Domicilio

Ctra. Pozuelo, 50.

PRUDENTE Majadahonda.
Madri (Espanha)
FONDMAPFRE BOLSA Ctra. Pozuelo, 50
AMERICA Majadahonda.
Madri (Espanha)
FONDMAPFRE RENTADOLAR  Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)
FONDMAPFRE GLOBALF.I. Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)
FONDMAPFRE BOLSA Ctra. Pozuelo, 50.
EUROPAF. Majadahonda.

MAPFRE AM- SHORT TERM

EUROI

FONDMAPFRE GARANTIA, F.I

Madri (Espanha)

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

FONDMAPFRE GARANTIAIL F.I  Ctra. Pozuelo, 50.

STABLE INCOME EUROPEAN
REAL ESTATE FUND

MAPFRE AM-BEHAVORIAL

FUNDI

MAPFRE AM-INCLUSION

RESPONSABLE

MAPFRE AM-US FORCOTTEN

VALUE

Majadahonda

Madri (Espanha)

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourgg

Participagédo no capital

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE VIDA, SA.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE VIDA, S.A.
MAPFRE ESPARNA, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE RE, SA.

MAPFRE ESPARNA, SA.

MAPFRE VIDA, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPARA, SA.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE RE, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE ESPARA, SA.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

Porcentagem
2021 2020
48,3609 54,5839
75003 23995
27,0780 26,0686
16,7966 22,9088
17,3079 23,5396
2305256 23,8561
23,0941 23,7578
23,7764 13,3073
5,7878 8,6528
40,9075 39,8869
43135 56999
12,2207 12,2512
21,3734 215788
24,7377 31,0829
31,7476 35,0585
40,6023 30,9254
3,6981 4,3498
99,9989 99,9990
99,997 99,997
18,0882 21,7000
19,9213 20,8100
12,6184 15,9800
21,6982 25,7672
23,2531 26,8929
18,5859 17,3322
279465 24,0224
19,6280 50,7728
33,5656 437559
27,5133 20,4195
15,5137 19,2575
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Denominagéo

MAPFRE AM CAPITAL
RESPONSABLE

MAPFRE AM GLOBAL BOND
FUND

SWISSLIFE SPPICAV

OLIFAN INMO 18 OPCI

MAPFRE INFRAESTRUCTURAS

FCR

MAPFRE PRIVATE
EQUITY | FCR

MAPFRE FONDTESORO
PLUS, F.I.

ALMA MUNDI INSURTECH
FUND, FCRE

MAPFRE ENERGIAS
RENOVABLES |, F.CR.

ENERGIAS RENOVABLES
IBERMAP, S.L.

FONDMAPFRE RENTA FIJA
FLEXIBLE

148

Domicilio

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.

Madri (Espanha)

Plaza Santa Barbara, 2.
Madri (Espanha)

Avda. de Bruselas, 13 pl.1,
pta. C 28108 Alcobendas

C/ Tomas Redondo,
1 Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Participagédo no capital

Titular

MAPFRE VIDA, SA.
MAPFRE INVERSION, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, S.A.

OUTRAS SOGIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, SA.

OUTRAS SOGIEDADES DO GRUPO

MAPFRE SA.

MAPFRE ESPANA, SA.
MAPFRE RE, SA.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE ENERGIAS
RENOVABLES |, F.C.R.

MAPFRE VIDA, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

Porcentagem
2021 2020
17,2586 0,0000
2,2048 33933
94987 372960
476583 45,4957
10,9931 14,3550
16,5518 20,1954
15,0675 15,0875
17,0497 17,0497
17,8828 17,8828
25,7487 32,8562
32,0832 40,9394
5,7552 73344
8,0654 8,0654
9,3366 9,3366
45148 4,5148
28,0800 28,0800
35,7600 35,7600
14,6400 14,6400
12,2424 0,0000
11,817 0,0000
284600 0,0000
29,1500 0,0000
279000 0.0000
24,4500 0,0000
80,0000 ---
34,0210 0,0000
1,2402 0,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

AIGI=ISN IO

Método
de
Consolidagéo

(F)(C)

(F)(A)

(@)(c)

(G)(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

(F)(®)

(F)(®)

(F)(9)

(F)(9)



MAPFRE

Denominag&o

BRASIL

MAPFRE SEGUROS
GERAIS S.A.

MAPFRE VERA CRUZ
CONSULTORIAE
ADMINISTRACAO DE FUNDOS
LTDA.

BB MAPFRE
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE CAPITALIZAGAO SA.

MAPFRE PARTICIPAGOES, S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE VIDASA.

MAPFRE INVESTIMENTOS
LTDA.

MAPFRE PREVIDENCIA S.A.

MAPFRE INVESTIMENTOS
E PARTICIPAGOES, SA.

ALIANGA DO BRASIL
SEGUROS, S.A.

BRASILSEG COMPANHIA
DE SEGUROS S.A.

MAC INVESTIMENTOS S.A

MAPFRE SAUDE LTDA

PROTENSEG CORRETORA
DE SEGUROS LTDA

Domicilio

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sao Paulo.
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sao Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sao Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sdo Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sdo Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Séo Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sao Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sdo Paulo
(Brasil)

Avda.M2 Coelho Aguiar 215
Jardim Séo Luis | Bloco F -
22 andar, Sao Paulo (Brasil)
Avd.Nagoes Unidas, 1171117.
Andar Brooklin Séo Paulo
(Brasil)

R.Manuel da Nobrega,
128089. Andar, Rio de
Janeiro Sao Paulo (Brasil)
R.Senador Dantas, 105 29
parte, 30 e 31. Andares.
S&o Paulo-SP (Brasil)
Avenida das Nagdes Unidas,
12.495 112 Andar Brooklin
S#o Paulo-SP (Brasil)
Avenida das Nagdes Unidas,
12.495 112 Andar Brooklin
S#o Paulo-SP (Brasil)
Avenida das Nagdes Unidas,
12.495 112 Andar Brooklin
S&o Paulo-SP (Brasil)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE PARTICIPAGOES, S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.
MAPFRE INVESTMENT S.A

MAPFRE PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE INVESTIMENTOS E
PARTICIPAGOES SA

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE PARTICIPAGOES, S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

BB MAPFRE PARTICIPAGOES S.A.

BB MAPFRE PARTICIPAGOES S.A.

MAPFRE INVESTIMENTOS E
PARTICIPAGOES SA

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

Porcentagem

2021

100,0000

100,0000

25,0100(*)

100,0000

100,0000

99,1700

0,8300

100,0000

99,90
0,1000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

99,9900

100,0000

2020

100,0000

100,0000

25,0100(*)

100,0000

100,0000

99,1700

0.8300

100,0000

99,90
0,1000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

99,9900

100,0000

Método
de
Consolidagéo

(A)

(A)

(A)

(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

U

(9)

(7)

AIGI=INGIO)
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Denominag&o

Domicilio

Participagdo no capital

Titular

Porcentagem

2021

2020

AIGI=ISN IO

Método
de
Consolidagéo

Método
Integragéo
Solvéncia

LATAM NORTE

MAPFRE TENEDORA DE
ACC,SA.

MAPFRE AMERICA
CENTRALSA

MAPFRE SEGUROS
HONDURAS S A.

MAPFRE PANAMA SA.

MAPFRE SEGUROS EL
SALVADOR, S.A.

INMOBILIARIA
AMERICANASA.

MAPFRE SEGUROS COSTA
RICASA.

MAPFRE SEGUROS
GUATEMALASA.

MAPFRE SEGUROS
NICARAGUASA.

MAPFRE DOMINICANA SA.

MAPFRE BHD COMPANIA DE

SEGUROS, SA.

CREDIPRIMAS, SA.

MAPFRE SALUD ARS

Costa del Este, diagonal
al Business Park Panama
(Panama)

Costa del Este, diagonal
al Business Park Panama
(Panama)

Avenida Berliny Calle Viena,

piso 7

Lomas del Guijarro

Sur. Edificio Plaza Azul
Tegucigalpa, M.D.C.
(Honduras)

Costa del Este, diagonal

al Business Park Panama
(Panama)

Alameda Roosevelt, 3107
Nivel 7 San Salvador (EI
Salvador)

Alameda Roosevelt, 31-07
San Salvador (El Salvador)
Barrio Tournén, Edificio
Alvasa, 2do. Piso Diagonal
al Periddico La Reptiblica
en intersecion con Ctra de
Guapiles (Ruta 32)

San José (Costa Rica)

5a Avenida 5-55 Zona 14
Europlaza Europlaza Torre
4 Nivel 16 y PH.Ciudad de
Guatemala (Guatemala)
Edificio Invercasa, ler. Piso
Managua (Nicaragua)

Ave Abraham Lincoln, 952
esq. José Amado Soler
Ensanche Piantini,

Santo Domingo
(Republica Dominicana)
Ave Abraham Lincoln, 952
esg. José Amado Soler
Ensanche Piantini,

Santo Domingo
(Reptiblica Dominicana)
Ave Abraham Lincoln, 952
esq. José Amado Soler
Ensanche Piantini,

Santo Domingo
(Reptiblica Dominicana)
Av. 27 de Febrero No. 50.
Edificio ARS Palic, Urb.

El Vergel, Santo Domingo
(Reptiblica Dominicana)

MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE TENEDORA DE ACC, SA.

MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA.

MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A.

MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA.

MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA.

MAPFRE TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
CREDIPRIMAS, SA.

MAPFRE DOMINICANA S.A.

MAPFRE BHD COMPANIA DE
SEGUROS SA.

MAPFRE DOMINICANA S.A.

100,0000

99,9000

73,2569

25,1031

99,3772

78,1065

78,9000

100,0000

100,0000

100,0000

99,9999

0,0001

51,0000

100,0000

51,0000

100,0000

99,9000

73,2569

25,1031

99,3772

78,1085

78,9000

100,0000

100,0000

100,0000

99,9999

0.0001

51,0000

100,0000

51,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

(A)

(A)

(A)

(F)(A)

(9)

M



MAPFRE

Denominag&o

MAPFRE MEXICO SA.

GRUPO CORPORATIVO
LML S.A.DECV.

MAPFRE UNIDAD DE
SERVICIOS S.A.DECV.

MAPFRE DEFENSA LEGAL SA.
DECV.

MAPFRE TEPEYAC INC.

MAPFRE SERVICIOS
MEXICANOS SA.

CESVI MEXICO, SA.

MAPFRE FIANZAS S.A.

Domicilio

Avenida Paseo de la

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADD | (3 (T QO O)

Participagédo no capital

Titular

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

Reforma n2243,
Delegacion Cuauhtémoc.
Distrito Federal

C.P. 06500 (México)

Avenida Paseo de

GRUPO CORPORATIVO LML S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

la Reforma n2 243,
Delegacion Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P. 06500

(México)

Avenida Paseo de la

MAPFRE MEXICO SA.

Reforma n2243,
Delegacién Cuauhtémoc.
Distrito Federal

C.P. 06500 (México)

Avenida Paseo de la

MAPFRE MEXICO SA.

Reforma n2243,

Delegacion Cuauhtémoc.

Distrito Federal

C.P.06500 (México)

109 Este San Ysidro Blvd MAPFRE MEXICO SA.
No. 85 San Isidro

California,
Avenida Paseo de la

EEUU
MAPFRE MEXICO SA.

Reforma n2243,
Delegacion Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P. 06500

(México),

Calle 1Sur No. 101 MAPFRE MEXICO SA.
Parque Industrial Toluca

2000 Toluca. Estado de

México (Mexico)

Avenida Paseo de la

MAPFRE MEXICO SA.

Reforma n2243, Delegacion
Cuauhtémoc Distrito
Federal C.P.06500

(México)

Porcentagem

2021 2020
55,6602 55,6602
443398 44,3398
100,0000 100,0000
99,9982 99,9982
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
99,9900 99,9900
16,6700 16,6700
100,0000 100,0000

Método
de
Consolidagéo

(A)

(A)

(A)

(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

(7)

(7

161
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Denominagéo

Domicilio

Participagédo no capital

Titular

Porcentagem

2021

2020

AIGI=ISN IO

Método
de
Consolidagéo

Método
Integragéo
Solvéncia

LATAM SUL

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING SA.

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS S.A.

CLUB MAPFRE
ARGENTINASA.

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS DE VIDAS.A.

CESVIARGENTINA, SA.

MAPFRE CHILE SEGUROS S.A.

MAPFRE CHILE
ASESORIAS, SA

MAPFRE COMPARNIA

DE SEGUROS GENERALES DE

CHILE S.A.
MAPFRE CHILE VIDA, S.A.

MAPFRE COMPARNIA DE
SEGUROS DE VIDA DE
CHILES.A.

MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE
COLOMBIASA.

CREDIMAPFRE S.A.

MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS SA.

CESVI COLOMBIA, SA.

MAPFRE SERVICIOS

EXEQUIALES SAS

162

Avda. Juana Manso, 205
C 1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)
Avda. Juana Manso, 205
C 1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)
Avda. Juana Manso, 205
C 1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)

Avda. Juana Manso, 205
C 1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)

Calle 9 y17. Parque Ind.Pilar

Buenos Aires (Argentina)

Isidora Goyenechea
3520 p 16. Las Condes.
Santiago de Chile (Chile)
Isidora Goyenechea
3520 p 16. Las Condes.
Santiago de Chile (Chile)
Isidora Goyenechea
3520 p 16 Las Condes.
Santiago de Chile (Chile)
Isidora Goyenechea
3520 p 16. Las Condes
Santiago de Chile (Chile)
Isidora Goyenechea
3520 p 16. Las Condes.
Santiago de Chile (Chile)
Carrera, 14,n2 96-34
Santa Fé de Bogota
(Colémbia)

Carrera, 14,n2 96-34
Santa Fé de Bogota
(Colémbia)

Carrera, 14,n2 96-34
Santa Fé de Bogota
(Colémbia)

Carrera 87, Num.15-
87 Santa Fé de
Bogot4(Colémbia)
Carrera, 14,n2 96-34
Santa Fé de Bogota
(Colombia)

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S.A.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S A.

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS
DEVIDASA.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING SA.

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE CHILE SEGUROS S.A.
MAPFRE INTERNACIONAL, SA.
MAPFRE CHILE SEGUROS S.A.
MAPFRE CHILE ASESORIAS, S.A

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE CHILE VIDA SA.
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
APOINT SA.

MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS SA.

MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
APOINT SA.

MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA SA.

CREDIMAPFRE SA.

100,0000

99,9988

97,0000

3,0000

64,0000
36,0000

60,6400

100,0000

99,9999
0,0001
872800
12,7100

100,0000

99,9968
0,0032
93,8525
6,1425
0,0000

100,0000

94,3541
5,6459

677723

100,0000

100,0000

99,9988

97,0000

3,0000

64,0000
36,0000

60,6400

100,0000

99,9999
0.0001
872900
12,7100

100,0000

99,9968
0,0032
93,7178
6,2768
0,0021

100,0000

94,3541
56459

677723

100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

(A)

(A)

M

U}
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()



MAPFRE
Denominag&o Domicilio
MAPFRE ATLAS COMPANIA DE Kennedy e Norte, Justino
SEGUROS, SA. Cornejoy Avda, Luis
Orrantia. Edificio Torres
Atlas Guayaquil (Equador)
MAPFRE PARAGUAY Av.Mariscal Lépez, 910

COMPARIA DE SEGUROS SA.

MAPFRE PERU COMPARIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS
SA.

MAPFRE PERU ENTIDAD
PRESTADORA DE SALUD

MAPFRE PERU VIDA,
COMPAR{A DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

CORPORACION
FUNERARIA, SA.

APOINT SA.

MAPFRE URUGUAY
SEGUROS SA.

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A.
DE SEGUROS

CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL SEGUROS LA
SEGURIDAD CA

INVERSORA SEGURIDAD-
FINANCIADORA DE
PRIMAS, CA.

CLUB MAPFRE SA.

Asuncién (Paraguai)

Av\Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Av\Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Av.Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Av\Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Col. 993 Piso 3 Montevideo
(Uruguai)

Juncal 1385 piso 2
Montevideo (Uruguai)
Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE PERU CIA. SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE PERU COMPARNIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS SA.

MAPFRE PERU VIDA S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE
SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE
SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE
SEGUROS

Porcentagem
2021 2020
676550 60,0000
89,5400 89,5400
99,2902 99,2900
98,5866 98,5900
1,4134 1,4100
95,3906 67,4071
4,477 0,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
99,6159 99,5159
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000

Método
de
Consolidagéo

(A)

(A)

(A)

(A)

AIGI=INGIO)

Método
Integragéo
Solvéncia

(9)

(9)
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Denominagéo

AUTOMQTRIZ
MULTISERVICAR-
VENEZUELA, CA.

AMA-ASISTENCIA MEDICA
ADMINISTRADA, CA.

UNIDAD EDUCATIVADR
FERNANDO BRAVO PEREZ CA

Domicilio

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Participagao no capital

Titular

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE

SEGUROS

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE

SEGUROS

Porcentagem
2021 2020
97,0000 97,0000
99,7000 99,7000
99,7000 99,7000

Método

Consolidagéo

AIGI=ISN IO

Método

de Integragéo
Solvéncia

(A) ()
(A) (9)
(A) (9)

AMERICA DO NORTE

MAPFRE INSURANCE
COMPANY OF FLORIDA

MAPFRE INSURANCE
COMPANY

MAPFRE INTERMEDIARIES

MAPFRE USA
CORPORATION INC

THE COMMERCE INSURANCE
COMPANY

THE CITATION INSURANGE
COMPANY

MAPFRE TECH USA
CORPORATION

ACIC HOLDINGS COMPANY,
INC.

AMERICAN COMMERGCE
INSURANCE COMPANY

MM REAL ESTATE, LLC

THE COMMERCE WEST
INSURANCE COMPANY

BIGELOW & OLD
WORCESTER, LLC

BFC HOLDING CORPORATION

5959 Blue Lagoon Drive,
Suite 400, Miami (EUA)
100 Campus Drive

New Jersey
07932-2007 (EUA)
5959 Blue Lagoon Drive,
Suite 400,

Miami (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

215 Main Street, Webster
MA 01570 (EUA)

3590 Twin Creeks

Drive, Columbus,

OH 43204 (EUA)

Blue Lagoon, Drive Suite,
200 Miami (EUA)

4301 Hacienda Drive,
Suite 200, Pleasanton,
CA 94588 (EUA)

211 Main Street, Webster
MA 01570 (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

COMMERCE INSURANCE

COMMERCE INSURANCE

COMMERGE INSURANCE

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

ACIC HOLDINGS

COMMERGE INSURANCE

ACIC HOLDINGS

COMMERCE INSURANCE

MAPFRE USA CORPORATION

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

(A) (7)
(A) (7)
(A) (7)
(A) ()
(A) (7)
(A) (7)
(A) (7)
(A) U
(A) (7)
(A) (7)
(A) (7)
(A) U
(A) U



MAPFRE

Denominag&o

VERTI INSURANCE COMPANY

MAPFRE ASSISTANCE USA
INC.

MAPFRE WARRANTY
CORPORATION OF FLORIDA

CENTURY AUTOMOTIVE

SERVICES COMPANY

FEDERAL ASSIST COMPANY

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

MAPFRE PRAICO INSURANCE
COMPANY

MAPFRE PAN AMERICAN
INSURANCE COMPANY

MAPFRE INSURANCE AGENCY

OF PUERTO RICO, INC

MAPFRE FINANCE OF
PUERTO RICO CORP.

MAPFRE LIFE INSURANGE
COMPANY OF PUERTO RICO

MAPFRE SOLUTIONS, INC

MULTISERVICAR INC

Domicilio

211 Main St, Webster,

MA 01570 (EUA)

7300 Corporate Center
Drive, Suite 601

Miami, FL 33126 (EUA)
5959 Blue Lagoon Drive,
Suite 400

Miami,FL 33126 (EUA)
6565 Americas

Parkway NE. Suite 1000.
Albuquerque

NM 87110 (EUA)

7300 Corporate Center
Drive, Suite 601 Miami
Florida 33126 (EUA)

Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Calle Celestial

Esq. Joaquina Bo.
Cangrejo Arriba

Carolina (Puerto Rico)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
MAPFRE USA CORPORATION INC

MAPFRE ASSISTANCE USA INC

MAPFRE ASSISTANCE USAINC

MAPFRE ASSISTANGE USA INC.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

Porcentagem

2021 2020
100,0000 100,0000
0,0000 100,0000
100,0000 0,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000

Método
de
Consolidagéo

(A)
(A)

(A)

(A)

(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

(7)
U

()

(M

(1

AIGI=INGIO)
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Denominag&o

VERTI VERSICHERUNG AG

VERTI ASSICURIZIONI S.PA.

MAPFRE MIDDLESEAP.LC.

MAPFRE M.SV.LIFEP.LC.

BEE INSURANCE
MANAGEMENT LTD

GROWTH INVESTMENTS
LIMITED

CHURCH WARF PROPERTIES

EURO GLOBE HOLDINGS

LIMITED

EUROMED RISKS SOLUTIONS
LIMITED

MAPFRE SIGORTA,AS.

MAPFRE YASAM SIGORTA,AS.

GENEL SERVIS YEDEK PARCA
DAGITIMTICARETA.S.

MAPFRE INSULAR INSURANGCE
CORPORATION

PT ASURANSI BINA DANA
ARTATBK

Domicilio

RheinstraBe 7a

14513 Teltow

(Alemanha)

Via Alessandro Volta, 16
20093 Cologno Monzese
MI (Italia)

Middle Sea House
Floriana JTL, 16 (Malta)
Middle Sea House
Floriana FRN 9010 (Malta)
4th Floor Development
House st.Anne Street
Floriana FRN 9010 (Malta)
Pjazza Papa Giovanni
XXIII, Floriana,

FRN 1420,(Malta)

Middle Sea House,

St Publius Street

Floriana FRN 1442 (Malta)

Middle Sea House, St
Publius Street

Floriana FRN 1442 (Malta)
4th Floor Development
House st.Anne Street
Floriana FRN 9010 (Malta)
Yenigehir Mah. Irmak Cad.
No:11. 34435 Salipazari
Istanbul (Turquia)
Yenigehir Mah. Irmak Cad.
No:11. 34435 Salipazari
Estambul (Turquia)
Gevreyolu Caddesi No.2
34020 Bayrampasa
Estambul ( Turquia)
Acacia Ave

Mandrigal Business

Park Ayala Alabarg
MuntinlupaCity (Filipinas)
Plaza ABDA 27 Th floor Jl.
Jend. Sudirman Kav. 59
JAKARTE 12190 (Indonésia)

Participagéo no capital

Titular

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.
MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.L.C.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.LC.

MAPFRE M.S.V. LIFE P.L.C.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.L.C.

MAPFRE M.SV.LIFE P.LC.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.LC.

BEE INSURANGE

MANAGEMENT LTD.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE SIGORTA,AS.

MAPFRE SIGORTA, AS.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

Porcentagem

2021

100,0000

100,0000

55,8325

50,0000

100,0000

100,0000

50,0000

50,0000
100,0000

100,0000

99,7450

99,7778

51,0000

74,9384

62,3264

2020

100,0000

100,0000

54,5627

50,0000

100,0000

100,0000

50,0000

50,0000
100,0000

100,0000

99,7450

99,7778

51,0000

74,9384

62,3264

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

Método

Consolidagéo

AIGI=ISN IO

Método
de Integragéo
Solvéncia

(A) U
(A) U
(A) U
(A) ()
(A) U
(A) (4)
(B) (9)
(B) (9)
(A) U
(A) U
(A) U
(A) U
(A) (9)
(A) (9)



MAPFRE

Denominag&o

ASSISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
COMPARNIA INTERNACIONAL
DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

IBERO ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASSISTENCIA LTDA

AFRIQUE ASSISTANCE, S.A.

SERVICIOS GENERALES
VENEASISTENCIA, S.A.

ANDIASISTENCIA COMPARIA
DE ASISTENCIA DELOS
ANDES, S.AS

IBEROASISTENCIA,
ARGENTINAS.A.

SUR ASISTENCIA, SA.

IBEROASISTENCIA, SA.

IRELAND ASSIST, LTD

GULF ASSIST,B.S.C.

INSURE AND GO
(Saida em 2021 por venda)

MAPFRE INSURANCE
SERVICESA USTRALIA
PTY LTD.

TRAVEL CLAIMS SERVICES
LIMITED
(Saida em 2021 por venda)

EUROSOS ASSISTANCE, SA.

Domicilio

Ctra. Pozuelo, 52
Majadahonda
Madri (Espanha)

Edificio Europa, Av. José
Malhoa, 16 F, 72,1070-159
Lishoa, (Portugal)
Alameda Rio Negro 503,
242 andar, sala 2414
Barueri/SP, CEP 06454-
000 S#o Paulo (Brasil)
Immeuble Tamayouz, 4éme
Etage, 1082 Centre Urbain
Nord Tunis 1002 (Tunisia)
4ta transversal de
Motecristo, Edificio

Axxa, Planta Baja,

Los Dos Caminos,
Caracas, (Venezuela)
Carrera14 N 96 -34 Piso 2
Bogotd (Colémbia)

Lavalle 344/346/348,PBy
32 Ciudad de Buenos Aires
(Argentina)

Av.Apoquindo 4499
Santiago de Chile (Chile)

Ctra, Pozuelo, 52
Majadahonda. Madri
(Espanha)

22-26 Prospect Hill Galway
(Irlanda)

Manama Centre Buildin
Manama (Barhrain)
1Victoria Street, Bristol
Bridge Bristol BS1 BAA
(Reino Unido)

Suite 4 Level 1,19 Harris
Street, Pyrmont NSW
2009 Sydney, NSW 2000
(Australia)

1Victoria Street, Bristol
Bridge Bristol BS1 BAA
(Reino Unido)

473 Messogion Avenue
15343 Agia Paraskevi.
Atenas (Grécia)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE, SA.
MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA
MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.
IBEROASISTENCIA SA.
MAPFRE ASISTENCIA, SA.
IBEROASISTENCIA SA.
MAPFRE ASISTENCIA, SA.
IBEROASISTENCIA SA.
MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.
MAPFRE ASISTENCIA, SA.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

INSURANCE AND GO

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

Porcentagem

2021

99,9970
0,0030

100,0000

99,9990

0,0010

49,0000

99,9980
0,0020

98,0900
1,9100
984200
1,6800
98,0000
1,0000
99,9300
0,0700

100,0000

74,6250

0,0000

100,0000

0,0000

0,5000
99,6000

2020

99,9970
0,0030

100,0000

99,9980

0.0010

49,0000

99,9980
0,0020

98,0900
1,9100
98,4200
1,6800
99,0000
1,0000
99,9300
0,0700

100,0000

74,6250

100,0000

100,0000

100,0000

0,5000
99,5000

Método
de
Consolidagéo

(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

U

()

U

AIGI=INGIO)
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Denominagéo

CARIBE ASISTENCIA, SA.

ECUASISTENCIA, SA.

CONSULTING DE SOLUCIONES

TECNOLOGIAS SIAM, SA.
(Fusionada em 2021 com
MAPFRE TECH.)

PERU ASISTENCIA, SA.
(Saida em 2021 por
liquidagéo)

MEXICO ASISTENCIA, SA.

PANAMA ASISTENCIA, SA.

TUR ASSIST, LTD.

URUGUAY ASISTENCIASA.

QUETZAL ASISTENCIA, SA.

NICASSIST, SA.

MAPFRE WARRANTY S.PA.

NORASSIST, INC D/B/A ROAD

CANADA

D/B/A ROAD AMERICA
MOTOR CLUB

(Saida em 2021 por
liquidag#o)

Domicilio

Avda. Tiradentes Esq.Pres.
Gonzélez. Edif.La Cumbre.
Ens. Naco.Domingo
(Reptiblica Dominicana)
Avda.Doce de

Octubre, N42 -562

N42 -562y Luis Corder
Quito (Equador)

Ctra, Pozuelo, 52
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Av. 28 de Julio No. 873 URB.
Leuro Lima - Miraflores
Lima (Peru)

Av. Insurgentes Sur
n0.2453 Piso 15, Col.
Tizapan San Angel Deleg.
Alvaro Obregdn.
C.P.01090

México D.F. (México)
Costa del Este - Avenida
la Rotonda, Torre GMT,
Piso 1 - Edificio MAPFRE
Ciudad de Panama
(Panama)

19 Mayis Cd.ismet
Oztiirk Sk Sigli Plaza
Ofis Bloklari E Blok B-2
Sigli Estambul (Turquia)
Plaza Cagancha

1335, oficina 901
Montevideo (Uruguai)
8a. Ave. 3-80 Zona 14
Edificio La Rambla Il nivel 5
0f.5-2 (Guatemala)

Alameda Roosevelt No. 3107

Edificio LA Centro
Americana Nivel 7
El Salvador (San Salvador)

Edificio Invercasa,

Torre ll, 5to. piso, modulo #
501 Managua, (Nicaragua)
Strada Trossi 66 13971
Verrone (Itélia)

2445 Eagle Steet North
Cambridge. ON N3H 4R7,
(Canadd)

7300 Corporate Center
Drive, Suite 601 Miami
Florida 33126 (EUA)

Participagao no capital

Titular

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.

ANDIASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

Porcentagem

2021 2020
83,5823 83,5823
99,2600 99,2600
0,7399 0,7399
0,0000 99,9259
0,0000 0,0741
0,0000 99,9856
0,0000 0,0144
99,9998 99,9998
84,0000 84,0000
99,8300 99,6500
0,1700 0,3500
97,9000 979000
21000 2,000
99,9920 99,9920
99,9900 99,9900
0,0100 0,0100
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
0,0000 100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Método
de
Consolidagéo

(A)

(A)

(A)

(A)

(H)

Método
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M

M

(H)

()

(H)



MAPFRE

Denominagéo

ROAD CHINA ASSISTANCE
Co,LTD

MAPFRE ABRAXAS
SOFTWARE, LTD

ABRAXAS INSURANCE

INDIA ROADSIDE ASSISTANGE
PRIVATE LIMITED

ARABA ASSIST FOR LOGISTIC
SERVICES

ROADSIDE ASSIST
ALGERIE SPA

NILE ASSIST

MAPFRE ASISTENCIA
COMPANY LIMITED

MIDDLESEA ASSIST LIMITED

INSURE & GO INSURANCE
SERVICES USA CORP.
(Saida em 2021 por
liquidag&o)

PT MAPFRE ABDA
ASSISTANCE

PARAGUAY ASISTENCIA CIA.
DE SERVICIOS S.A.

Suite 603, Zhongyu Plaza,
AB Gongti North Road,
Chaoyang District,

Beijing, PR (China)

9, Blenheim Court Beaufort
Park Almondsbury, Bristol
BS32 4NE (Reino Unido)
1Victoria Street, Bristol
Bridge Bristol BS1 6AA

602, Thawar Apartment,
Opp. Heena Residency Main
Carter Road, Kasturba Rd,
Borivali (East), Mumbai
400066-Maharashtra

Abdel Hamid Sharaf Street
The plenary Center, Bldg.
No. 74, 2nd floor

Amman 11953 (Jordénia)

45, Rue des Freres
Adessalami 5eme étage.

Alger 16050 (Argélia)

18th Floor, Apartment No.
1804 of Holiday
Maadi Hotel building
Comeish Maadi

3F.No.43, Sec.1, Min-sheng
E. Rd. Zhongshan District
Taipei City 104 (Taiwan)
182, Europa Centre, John
Lopez Str  Floriana, FRN

7300 Corporate Center
Drive, Suite 601
Miami, FL 33126 (EUA)

Plaza Kelapa Gading (Ruko
Inkopal) Blok A, n2 9 Jalan.
Raya Boulevard Barat
Kelapa Gading 14240
Jakarta Utara (Indonésia)

Av.Mariscal Lépez, 930
Asuncién (Paraguai)

Participagdo no capital

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Titular

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ABRAXAS
SOFTWARE LTD.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
GULF ASSIST,B.S.C.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
IBEROASISTENCIA S.A.
CONSULTING SOL. Y TEC. SIAM
MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
IBEROASISTENCIA S.A.
CONSULTING SOL. Y TEC. SIAM

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MIDDLESEA INSURANCE P.L.C.
MAPFRE ASSISTANCE USA INC

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

PT ASURANSI BINA DANA ARTA
TBK

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
IBEROASISTENCIA S.A.

Porcentagem
2021 2020
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
99,6300 99,6300
0,3700 0,3700
0,0000 100,0000
100,0000 0,0000
60,3000 60,3000
0,4000 0,4000
0,3000 0,3000
98,0000 98,0000
1,0000 1,0000
1,0000 1,0000
100,0000 100,0000
51,0000 51,0000
49,0000 49,0000
0,0000 100,0000
51,0000 51,0000
49,0000 49,0000
98,9500 98,9500
1,0500 1,0500

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr

AIGI=INGIO)

Método Método
de Integragdo
Consolidagéo Solvéncia
(A) M

(A) M

(A) U]

(A) 0]

(A) U]

(A U]

(A) M

(A 0]

(A) 0]

(H) (H)

(A) 0]

(A) 0]
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Denominagéo

Domicilio

Participagédo no capital

Titular

Porcentagem

2021

2020

Método

Consolidagéo

AIGI=ISN IO

Método
de Integragéo
Solvéncia

MAPFRE RE COMPARIA DE
REASEGUROS, SA.

MAPFRE CHILE
REASEGUROS, SA.

CAJA REASEGURADORA DE
CHILESA.

C RARGENTINA, SA.
MAPFRE RE DO BRASIL

COMPANIA DE
REASEGUROS SA.

MAPFRE RE ESCRITORIO DE
REPRESENTACION
COMPARIA DE REASEGUROS

INMOBILIARIA PRESIDENTE
FIGUEROA ALCORTA, SA.

MAPFRE MANDATOS Y
SERVICIOS, S.A.

REINSURANCE
MANAGAMENT INC.

MAPFRE EURO BONDS FUND

MAPFRE RE VERMONT
CORPORATION

RISK MED SOLUTIONS, S.L.

Paseo de Recoletos, 25
Madri (Espanha)

Avda.Apoquindo, 4499
Santiago de Chile (Chile)

Avda.Apoquindo, 4499
Santiago de Chile (Chile)

Bouchard 547 piso 14
Buenos Aires (Argentina)

Rua Olimpiadas,

24252 andar

conjunto 52 Vila Olimpia;
S#o Paulo (Brasil)

Rua Olimpiadas,

242,52 andar

conjunto 52 Vila Olimpia;
S&o Paulo (Brasil)
Bouchard 547 piso 14

B. Aires (Argentina)

Bouchard 547 piso 14
B. Aires (Argentina)

100 Campus Drive
07932 New Jersey
(EUA)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda

Madri (Espanha)

122 Cherry Tree Hill Road
05651 East Montpelier
Vermont (EUA)

Paseo de Recoletos, 25
Madri (Espanha)

MAPFRE, S.A.
MAPFRE ESPANA, S.A.
MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE CHILE
REASEGUROS, SA.

MAPFRE CHILE
REASEGUROS, SA.

MAPFRE RE, S.A.
MAPFRE ASSISTENCIA LTDA

MAPFRE RE, S.A.
MAPFRE RE DO BRASIL S.A.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE ARGENTINA HOLDING

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

93,7719
0,0003
98,9900

99,8467

99,9960

99,9999
0.0001

99,9999
0,0001

99,9985

95,0000

5,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

93,7719
0,0003
98,9900

99,8467

99,9960

99,9999
0,0001

99,9999
0,0001

99,9985

95,0000

5,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

(A) U
(A) M
(A) U
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Participagdo no capital

Porcentagem Método Método
de Integragdo
Denominagéo Domicilio Titular 2021 2020 Consolidagéo Solvéncia
MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
Majadahonda.
Madri (Espanha)
MAPFRE INVESTMENT S.A. Avda. 18 de Julio, 841 MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
Montevideo (Uruguai)
PREMINEN PRICE Ty Admiral, David Street, MAPFRE, SA. 0,0000 50,0000 (H) (9)
COMPARISON HOLDINGS Cardiff, GF10 2EH (Reino
LIMITED (Saida en 2021 Unido)
por venda)
MAPFRE AM INVESTMENT Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) m
HOLDING, S.A. Majadahonda.
Madri (Espanha)
LA FINANCIERE RESPONSABLE 52, rue dePonthieu MAPFRE AM INVESTMENT 24,9500 24,9500 (c) (4)
75008 Paris (Francia) HOLDING, S.A.
STABLE INCOME REAL STATE 15, rue Bender MAPFRE AM INVESTMENT 100,0000 100,0000 (A) m
FUNGP SARL. L-1229 (Luxemburgo) HOLDING, SA.
MAPFRE GLOBAL RISK Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
AGENCIA DE SUSCRIPCION Majadahonda.
Madri (Espanha)
MAPFRE PARTICIPACIONES, Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) m
SA. Majadahonda
Madri (Espanha)
INDUSTRIAL RE S.A. 23, Avenue Monterey MAPFRE PARTICIPACIONES, S.A. 0,0000 100,0000 H) (H)
(Sal’da en 2021 por venda) L-2163 [Luxembupgo)
SOLUNION SEGUROS DE Avda.General Perén,40 MAPFRE PARTICIPACIONES, S.A. 50,0000 50,0000 (E) (3)

CREDITO SA. Madri (Espanha)

METODO OU PROCEDIMENTO DE CONSOLIDAGAQ

(A) Sociedades dependentes consolidadas por integragéo global.
(B) Sociedades dependentes excluidas da consolidagéo.
(C) Sociedades associadas e participantes postas em equivaléncia.

(D) Sociedades associadas e participantes excluidas da consolidagéo.

(E) Negdcios conjuntos consolidados postos em equivaléncia.

(F) Sociedades incorporadas no exercicio 2020 ao perimetro da consolidagéo.

(G) Sociedades incorporadas no exercicio 2021 ao perimetro da consolidagéo.

(H) Sociedades que saem do perimetro da consolidagéo no exercicio 2021.

METODO DE INTEGRAGAO PARA CALCULO DE SOLVENCIA

(1) Consolidagéo plena.

(8) Método da participago ajustada.

(4) Normas setoriais.

(7) Normas locais.

(9) Nao incluido no &mbito da superviséo do grupo, conforme a definigéo contida no art. 2014 da Diretiva 2009/138/CE.

(*) AMAPFRE possui a maioria dos direitos de voto da Assembleia Geral.
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ANEXO 2. INFORMAGAD FINANCEIRA DAS SOCIEDADES PRINCIPAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Taxa fiscal
Denominagéo efetiva Atividade

IBERIA

MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA. 25% (1)(2) Seguros e resseguros
VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA 25% (1)(2) Seguros e resseguros
FUNESPANA, SALU. 25% (1) Servigos funerarios
FUNESPARNA DOS, S.A. 25% (1) Servigos funerarios
MAPFRE VIDEO Y COMUNICAGION SAA. 25% (1) Gestién de activos
SANTANDER MAPFRE SEGUROS Y REASEGUROS S.A 25%(2) Seguros e resseguros
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 25% (1) Imobiliaria
MAPFRE TECH, SA. 25% (1)(2) Informatica
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 21% Seguros e resseguros
MAPFRE SEGUROS DE VIDA SA. 21% Seguros
EASEEEEXI\?%%%?JII\EADAA’\&ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS 25% (1)(2) Seguros e resseguros
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES SA. 25% (1)(2) Sociedade de Valores
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, SA. 25%(2) Seguros e resseguros
GCAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES, S.A. 25%(2) Seguros e resseguros
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 34% Seguros
MAPFRE VIDA S.A. 34% Seguros
MAPFRE PREVIDENCIA S.A. 34% Seguros
ALIANGA DO BRASIL SEGUROS, S.A. 34% Seguros
BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS SA. (8) 34% Seguros
MAPFRE SEGUROS HONDURAS S.A. 25% Seguros
MAPFRE PANAMA S.A. 25% Seguros
MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S.A. 30% Seguros
MAPFRE SEGUROS GUATEMALA S.A. 25% Seguros
MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS, SA. 27% Seguros
MAPFRE SALUD ARS 27% Servigos de satde
MAPFRE MEXICO S.A. 30% Seguros
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. 25% Seguros
MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE CHILE SA. 27% Seguros
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 31% Seguros
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. 31% Seguros
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Dados do encerramento do exercicio (milhares de euros)

Patrimonio Resultado
Ativos liquido Receitas do exercicio

9702.364 2.494.830 5:792.025 330462
179.751 75.072 94729 (8103)
89782 87.241 — 896
126.898 91.443 22.708 3922
79.318 76970 8.924 1.389
96.167 47078 50783 (9:142)
633445 499759 47648 21.557
88724 20.854 212.337 1.522
254.371 74.758 109.911 7408
343.069 47704 33976 755
16.558.640 1.678.351 2.873.155 271.252
200.187 143.410 94798 41.352
2159.335 145.493 348223 65.023
766.458 73.909 75.210 15.118
- e
2.228577 373.283 1301.898 20.940
169.116 79.276 135.173 (14:770)
490518 19.985 93.054 669
169.920 32.857 139.817 10.956
2.870426 244.447 . _
- e
110.697 22.214 82.851 (6.849)
356.257 92.755 239768 (3478)
90503 24366 87.700 3772
79.098 25018 84.002 4897
239,080 64.941 159.820 14.251
101.059 40887 223585 11.118
2.203527 225.258 1.371.826 15.361
-
228.895 59.079 201.818 7652
593,888 54.450 335.350 5160
1.086.189 117.559 285526 8.122
779.222 33596 131.728 1
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Taxa fiscal
Denominagéo efetiva Atividade
MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. 25% Seguros
MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS SA. 10 % Seguros
MAPFRE PERU COMPAN{A DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 295 % Seguros e resseguros
MAPFRE PERU VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 29,5% Seguros
MAPFRE URUGUAY SEGUROS S.A. 25% Seguros
MAPFRE INSURANGE COMPANY OF FLORIDA 27% Seguros
MAPFRE INSURANCE COMPANY 27% Seguros e resseguros
THE COMMERGE INSURANCE COMPANY 27% Seguros
THE CITATION INSURANCE COMPANY 27% Seguros
AMERICAN COMMERCE INSURANCE COMPANY 27% Seguros
THE COMMERCE WEST INSURANCE COMPANY 27% Seguros
VERTI INSURANCE COMPANY 27% Seguros
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 27% Riscos especiais
MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY 27% Seguros
MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY 27% Seguros

VERTI VERSICHERUNG AG 30% Seguros
VERTI ASSICURIZIONI S.P.A. 24% Seguros
MAPFRE MIDDLESEA P.L.C. 35% Seguros
MAPFRE M.S.V. LIFE P.LC. 35% Seguros
MAPFRE SIGORTA, A.S. 20% Seguros
MAPFRE INSULAR INSURANCE CORPORATION 30% Seguros
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK 22% Seguros

ASSISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 25% (1)(2) Seguros e resseguros

MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGURQS, S.A. 25% (1)(2) Resseguros
MAPFRE RE DO BRASIL COMPANIA DE REASEGUROS S.A 34% Seguros e resseguros
MAPFRE RE VERMONT CORPORATION 27% Seguros e resseguros

OUTRAS
SOLUNION SEGUROQS DE CREDITO S.A. 25% Seguros e resseguros

GRUPO FISCAL

(1) Sociedade que faz parte do Grupo Fiscal nimero 9/85

(2) Sociedade que faz parte do Grupo de entidades IVA 87/10
(3) Informacao confidencial ndo publica na data atual.
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Dados do encerramento do exercicio (milhares de euros)

Patrimonio Resultado

Ativos liquido Receitas do exercicio
72.934 11.506 57664 579
124503 34.217 68.869 3.824
588.012 103.683 300.340 13.540
506.796 67126 241.503 8144
154599 28.060 100.736 4729
e
78.608 28.777 45.3b5 1.225
65.647 27.521 32.3156 960
2.516.311 875.527 1.416.449 128.71
173.999 65.516 95.119 881
302.959 117.896 160.801 4475
153.193 57672 86.224 5.047
64.490 24.229 36.516 314
338.233 10.047 231980 (1425)
828.505 171.613 280.967 13.360
84.241 37.023 43.980 8.092

714.807
1.130.637
142.438
2723320
415.034
76.086
154.014

413.894

9.274481
355.377
367012

492.831

187019
297.131
32.770
222103
63.595
27491
91.274

137.930

1763512
33.213
56.870

120.084
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387.339
235553
81.265
538.246
386.715
26164
44398

234.373

7479567
218.750
290598

224533

11.124
(26.558)
2.973
10.874
8.665
444
9.747

(23.028)

142.226
4.327
1.129

8.770
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2. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | 2..Situagéo da entidade

AIGI=ISN IO

0 contetdo do Relatdrio de Gestdo Consolidado (doravante, "o Relatério") apresentado a seguir foi

elaborado conforme as recomendagdes do "Guia de elaboragéo do relatério de gestéo das entidades

comercializadas", publicado pela Comiss&o Nacional do Mercado de Valores (CNMV).

As Medidas Alternativas de Rendimento (MAR)

utilizadas no Relatério, que carrespondem as
medidas financeiras que nao estao definidas
nem detalhadas no ambito das informagdes
financeiras aplicaveis, podem ter sua definicao
e calculo consultados no seguinte site: https://
www.mapfre.com/informacion-financie