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FORCAS FINANCEIRAS

Resultado
Nivel da técnico - Indice e Qualidade
divida ’ combinado de B . do capital
Taxa 23% e Seguros (86% Tier 1)

92.9% k

Ratings de forca NANG—_ N
financeira NS Tesouraria Posicao de

Fitch A+~ ) e solvéncila
S&P A+’ €2419B1 o ——— 180%
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PREMIOS TOTAIS 3 044

€ 20.482 i

-11,1%

PREMIOS
EMITIDOS EM

20.482

+1,1% -1,9% -3,3% -(%
PREMIOS DE EFEITO QUEDA EM VIDA TAXAS DE PREMIOS
CRESCIMENTO PEMEX POUPANCA CAMBIO EMITIDOS EM
SUBJACENTES IBERIA 2020

16.110 -

4.372

-11,1%*
-20,3%

NAO VIDA VIDA

MilhGes de euros.
*VariacOes a taxas de cambio constantes e excluindo a politica bienal da PEMEX.

RECEITAS
CONSOLIDADAS

€25.419 Bi

2.437 2.500 10.7%
|

OUTRAS

FINANCEIROS RECEITAS
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DETALHES DOS LUCROS

LUCRO AJUSTADO DO GRUPO

LUCRO LIQUIDO oo i
€ 5 2 7 Mi -13 | 690 EVENTOS CATASTROFICOS 130 148

REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

DO AGIO 66 132
L UCRO AJUSTADO 805 807 ’ +0.2%
873 \/
464 D27

-5% -25% -14% -8% -15% -13,6%
~ OUTROS PARCEIROS RESULTADO
NAO VIDA VIDA CONCEITOS* IMPOSTOS EXTERNOS LIQUIDO

Milhdes de euros.
*Inclui outras atividades, despesas da holding e ajustes por hiperinflacao.
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PREMIOS/LUCROS POR UNIDADE DE NEGOCIO AGAZT I o

PREMIOS LUCRO LI'QUIDO

SEGUROS RE 790 107
16.691 5.687 INTERNACIONAL

-13% INTERNACIONAL +2%
3.981 230
ATAN RESSEGURO o
6.110 4 431 GLOBAL 453
\ RISKS IBERIA

1.256

IBERIA
7.000 2 15 -21
ASISTENCIA

SEGUROS RESSEGURO GLOBAL ASISTENCIA

6019 RISKS
-28%
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RENTABILIDADE TECNICA POR REGIOES E UNIDADES

ROE 7.6%

15,8%

113% 10,606 10 306

5.6% T~
4 4%
19%
-

LATAM NORTE BRASIL IBERIA LATAM SUL AMERICA EURASIA RE
DO NORTE

+0,6 p.p. +1,7 p.p. -2 P.p. +0,5 p.p. -0,4 p.p. +2,2 p.p. -2,4 p.p.

*Excluindo a consolidac&o do &gio. #SomosMAPFRE 6



TODAS AS TAXAS DE SEGURO COMBINADAS ABAIXO DE 100% X
INDICE COMBINADO

GRUPO 94,8% (+-29p.p.)
ENTIDADES DE SEGUROS

101,2%
O )
GRUPO 92,9/0 (¥-3,6p.p.) 97 7o 98,9%
0y, 933w 9%
90,5%
- . l I
BRASIL LATAM NORTE IBERIA GLOBAL RISKS LATAM SUL AMNECR):S_I'_A‘EDO EURASIA RESSEGURO

¥-4,6 p.p. ¥-4,2p.p. ¥-2,4p.p. ¥-30,3 p.p. ¥ -6,1 p.p. ¥ -2,7p.p. ¥ -7,2DP.p. 2 +2p.p.

#SomosMAPFRE 7



BALANCO DO GRUPO A G A 215 Rdonister = maprre

TOTAL DE 72.510 69.153

ATIVOS  -4,6% - -

DEZ. 2019 DEZ. 2020

F U N DOS FUNDOS PROPRIOS

EM 31/03/2020

PROPRIOS -3,6% €7.960 i +9%

527 -416 215 -6/5 -29
SALDO EM RESULTADO DO  DIVIDENDOS  MAIS-VALIAS DIFERENCAS OUTROS SALDO EM
31/12/2019 EXERCICIO NAO DE 31/12/2020

REALIZADAS CONVERSAO
Milhdes de euros. #SomosMAPFRE 8




INVESTIMENTOS E TESOURARIA
CARTEIRA DE INVESTIMENTOS

€ 44.893 i -16.1%

RENDA FIXA

E OUTROS DIVIDA PUBLICA 23.396
81%

RENDA FIXA
31.532 Bi

Espanha 12.761

Resto da Europa 4.401

Estados Unidos 1.524

Brasil 2.245

America Latina — Restante 1.697

A AL TESOURQS;; Outros paises /68
A o DIVIDA CORPORATIVA 8.136

5%

Milhdes de euros. #SomosMAPFRE 9




ESTRUTURA pe CAPITAL

€ 12.832 B

DIVIDA

SUBORDINADA

Ow

-

DIVIDA
PATRIMONIO SENIOR
LIQUIDO
< o
0%

*3er Trimestre

DIVIDA
BANCARIA

{ %

SOLVENCIA

Tier 1 Tier 2
€ 7.373 Bi € 1.196 B;
(86%) (14%)

Taxa

Endividamento / 23%
2020

Taxe 180%

Solvéncia Il
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4 9ES DA MAPFRE EM 2020

NUMERO DE NUMERO LUCRO PRECO/VALOR PER
ACIONISTAS DE ACOES POR ACAO CONTABILIZADO
(MILHOES) (CENTAVOS

DE EURO)
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Composicao

ACIONISTAS

Ful\xggfz';g INSTITUCIONAIS
, ESPANHOLAS 3 , 9%
09.8%
INSTITUCIONAIS 1 5 1
ESTRANGEIROS 0
y .00

Outros acionistas PARTICULARES 10 20/
0,
30.2% )

Inclui 0,98% de acdes em tesouraria
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COMPROMISSO COM OS ACIONISTAS

Abonados em

€ 447 vii € 447 vii dividendo
@ m————— () ————
l DIVIDENDO 2016 2017 2018 2019 2020
o e e
€ 400 v € 447 v €416 M

12,5 13,5 8% 3%

centavos por acao centavos por acao
Dividendos contra Dividendos pagos Rentabilidade Pay-out
0 resultado de em 2020 por dividendo

2020

#SomosMAPFRE 13



Dados na base 100

110 -
105 -

100 N

45 -

40

Assembleia
Geral de Acionistas MAPFRE

EVOLUCAO DA COTACAO

2020

MAPFRE -32 , 5

BANCOS ESPANHOIS -2 1, 3%

31Dex 31Jan 28Fev 31Mar 30Abr 31Mai 30Jun 31Jul 31Ago 30Set 310ut 30Nov 31Dex

~=MAPFRE -~~IBEX35 =——=STOXX Insurance 600 (Europa) - Bancos Espanhois
sEx3s -15,5%

Evolucéo da acéo: de 31 de dezembro de 2019 a 31 de dezembro de 2020
Fonte: Bloomberg e calculos proprios. Bancos espanhois

sToxx INSURANCE 600 [ RC IS

CAPITALIZACAO DE MERCADO

€ 4.900 wmi

(31-12-20)
#SomosMAPFRE 14
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OBRIGADO

Fernando Mata
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