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Carta do presidente

ANTONIO HUERTAS |
PRESIDENTE DA MAPFRE

“Decidimos trabalhar
frente a COVID-19

com base em trés
prioridades: proteger
nossos funcionadrios,
colaboradores e clientes;
proteger o negocio
presente e futuro,

mas manter e cumprir
nossos compromissos
com os clientes;

e proteger a sociedade”

2020 foi 0 ano da pandemia da COVID-19, que pds a prova a solidez de uma
empresa que teve de gerir, de forma global e praticamente simultanea na maioria
dos 44 mercados em que estamos presentes; 0 nimero dramatico e continuo

de mortos que continua crescendo; a paralisagdo econdmica durante meses;

e a profunda crise que se seguiu a pandemia. Nada, nem ninguém tinha sido capaz
de prever a magnitude do que aconteceu e, portanto, nada nem ninguém estava
completamente preparado. Desde o primeiro momento, decidimos trabalhar frente
a COVID-19 com base em trés prioridades: proteger nossos funcionarios,
colaboradores e clientes; proteger o negocio presente e futuro, mas manter e cumprir
Nossos compromissos com os clientes; e proteger a sociedade, especialmente nos
paises em que as necessidades econdmicas e sociais tém sido mais cruciais.

A leitura do exercicio anual reflete que somos uma empresa com capacidade

ara criar valor, apesar da complexidade do contexto. A COVID-19 também n&o
quebrou nosso compromisso com os acionistas, com um dividendo sempre
efetivo e, embora prudente, com um dos maiores pay-outs do IBEX-35.Tudo isso
mantendo uma excelente exposicao financeira, patrimonial e de solvéncia,

com poucas variagdes em seus valores, como consequéncia da crise da COVID-19.

A pandemia também n&o nos impediu de avancar com o #AParteQueNosToca,
o lema em que concentramos nosso ambicioso Plano de Sustentabilidade que
continuamos a implantar globalmente em suas trés dimensdes: ambiental, social
e de governanca. Nossa estratégia ambiental e contra as alteracdes climaticas,

a economia circular, a gestdo de talentos, a transformacdo digital, a economia

do envelhecimento, o nosso foco nos investimentos socialmente responsaveis,

0 impacto social que geramos... sdo todos os territérios em que a MAPFRE,
juntamente com todos os nossos grupos de interesse, pode e quer ser um agente
relevante no processo de transformacao social, econdmica e cultural do planeta,
e estamos a fazé-lo.

Para concluir, gostaria de me referir aos empregos, que sao, depois dos numeros
dramaticos da pandemia, o indicador que mais evoluiu negativamente na maioria
dos paises. Como nos comprometemos publicamente, a MAPFRE ndo ajustou

seus empregos por causa da COVID-19, e temos continuado a fazer progressos em
nossos compromissos em termos de diversidade, inclusdo e conciliacdo.

O compromisso com o crescimento rentavel e a criacdo de valor continua sendo
uma prioridade. O ano de 2020 passou e, neste exercicio que estamos comecando,
temos uma luz sob a forma de vacinas que nos levam a manter a prudéncia,

mas também a olhar para o futuro com mais otimismo. A MAPFRE tem um modelo
de negdcio solido e sustentavel, e a pandemia ndo mudard a trajetdria da empresa,
porque os nlimeros dos Ultimos meses do ano confirmam que estamos no bom
caminho e que podemos e continuaremos a almejar para que os acionistas
obtenham um grande dividendo financeiro e, para toda a sociedade, um enorme
dividendo social.

H

Antonio Huertas | Presidente da MAPFRE
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Principais dados econémicos

QUASE MAIS DE SEGURADORA DE
30 33.700 CERCA REFERENCIA NA ESPANHA
FUNCIONARIOs DE
MILHOES 0
DE CLIENTES 97’ 6 /0 5 . 0 0 0 a TAXA RECEITAS EM 2020
FIX0S ESCRITORIOS COMBINADA BPATNE,
LUCROS Saainnef DE NAO VIDA BILHOES
‘ NA EUROPA DE EURQOS
NEGOCIOS EM 2020: 0
n 01 NOS 94’ 8 /0

5 5 27 TAXA DE SOLVENCIA MAIS DE

LA-lrlaAM sl MILHOES

SEGUROS NAO VIDA

RS 1802% oo
13.732 B T-CREE.

BILHOES DE EUROS GRUPO MAIS DE DIVIDENDO EM 2020

PAGOS EM RESSEGURADORA - URAROR 1 4 0 0 0 0
FORNECIMENTOS -

A CLIENTES MUNDIAL HATA FORNECEDORES MILHOES DE EUROS

FONTE: S&P GLOBAL RATINGS
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Presenca nos cinco continentes A MAPFRE e a COVID-19

A MAPFRE OPERA NOS CINCO CONTINENTES, COM UMA REDE DE QUASE 5.000 A PANDEMIA DA COVID-19 MARCOU O ANO 2020 EM TODOS 0S ASPECTOS E,
ESCRITORIOS E MAIS DE 82.000 AGENTES E INTERMEDIARIOS. DESDE O PRIMEIRO MOMENTO, O GRUPQ COLOCOU EM PRATICA MEDIDAS PARA
ENFRENTAR OS EFEITOS DA SITUACAQ COM UM OBJETIVO TRIPLO:

D Protegeros Proteger a empresa e Proteger e ajudar
funcionarios, sua solvéncia, e tomar a sociedade
colaboradores decisdes para limitar em todos os paises
e clientes o impacto econdmico, em que a MAPFRE

promovendo uma rapida esta presente

recuperacao da empresa
na saida da crise

CERCA DE 200 MILHOES NCENTIVO D
O OMEATER R TRABALHO REMOTO:
PANDEMIA. PROTECENDO 90% DOS FUNCIONARIOS DO GRUPO
0S TRABAL’HADORES M TODO O MUNDO TEm
: TRABALHADO REMOTAMENTE
Aplegl\!':IIIJE?:ECI;-é)ERNEEES’ PARA REDUZIR o Risco DE
SAUDE CONTAGIO E GARANTIR
EEEIEEAS o 0 SERVICO A0S CLIENTES

cErcA DE 30 PAISES

MAls DE 350 INSTALACOES NA ESPANHA RECONHECIDAS COMO
‘ESPACOS SEGUROS’ reLA AENOR

50.000 PESSOAS, CLIENTES E NAO CLIENTES,

A MAPFRE é uma empresa global que desenvolve principalmente

BENEFICIARAM-SE GRATUITAMENTE pos servicos DA SAVIA,

atividades de seguros e resseguros em nos cinco continentes °
A PLATAFORMA DIGITAL DE SAUDE D0 GRUPO
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Protegendo o cliente

O CLIENTE E O FOCO DE TODA A ATIVIDADE DA Em um ano marcado pela COVID-19, a MAPFRE

- . lancou mais de 300 agdes para ajudar os clientes a
MAPFRE E A EXPERIENCIA DO CLIENTE E atenuar as consequéncias da pandemia: flexibilidade

Sustentabilidade

TEMOS UM FORTE COMPROMISS0 SOCIAL E COM UM MODELO EMPRESARIAL ORIENTADO PARA
0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, OLHANDO PARA O PRESENTE E COM A VISAO NO FUTURO.

O PILAR BASICO QUE MARCA A TRANSFORMACAO e parcelamento de pagamentos, adaptacdo de
coberturas e descontos etc.

DE TODOS 0S PROCESSOS DE NEGOCIO.

Nosso plano de sustentabilidade esta focado nos grandes
desafios globais e sociais: mudancas climaticas, economia

COLABORACAQ PRODUTOS E SERVICOS
COM STARTUPS E DE Elg\R’é\p%Eeri\gAO
INVESTIMENTOS DE

circular, inclusao e talento, educacao financeira e seguradora,
economia do envelhecimento e Agenda 2030 das Nagdes Unidas

INOVACAO

COMO ALAVANCA

PARA CRIAR VENTURE CAPITAL
PROPOSTAS EM STARTUPS

DE VALOR

DIFERENCIADAS COM
INTERNET DAS COISAS
(107T), INTELIGENCIA

ARTIFICIAL (I1A) OU
BLOCKCHAIN

MARCOS DO PLANO DE SUSTENTABILIDADE

© Naio assegurar a construcio de novas
Circular usinas de geracao de energia movidas a carviao

© Adesio da Espanha no Pacto pela Economia

ou a exploracdo de novas minas

Social

© 46,3% das vagas de cargos de responsabilidade

sdo ocupadas por mulheres (superando o objetivo G overnan (5‘ d

© MAPFRE AM, a primeira gestante espanhola © Cédigo de Etico e Conduta da MAPFRE
a obter o selo francés Label ISR pelos

investimentos responsaveis e sustentaveis de © Marca social

para 2021: 45%) MAIS DE PELOS MAIS DE
O sy O 200 CLIENTES 1:IOEOPQ
FORNECEDORE

alguns de seus fundos
O Homologacao de fornecedores com critérios ASG

© Projeto Ageing: definicio de planos de acio
para os trabalhadores veteranos na Espanha

8 A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos.
‘ Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

DIFERENCIAL PARA
OS CLIENTES

52

Ambiental Transversal ALC D CONTACT APOSTANA _
© Conseguir que as instalagt'.)es da MAPFRE na () Comprc:,misso dg LED) inve_stir em en.1presas 1 0 0 0 0 CENTE Rs Edlﬁ.['lR'lchthAALo
Espanha e em Portugal sejam neutras em com 30 /u. ou mais .da receita pr?vemente [ ESPALHADOS ’

carbono em 2021 e, em todo o grupo, em 2030 de energia produzida com carvdo OFICINAS PERMITINDO QUE
PELO MUNDO 0 CLIENTE ESCOLHA

DISPONIVEIS COMO PRETENDE SE
PARA NOSS0S RELACIONAR COM
CLIENTES 56 A EMPRESA

MILHOES DE
TRANSACOES

DIGITAIS
REALIZADAS CONTAMOS COM

FUNCIONARIOS _
DEDICADOS A GARANTIR AVALIACAO

A QUALIDADE DE DOS CLIENTES

TODOS 0S NOSS0S SUPERIOR A MEDIA

PROCESSOS M 82’3 0/0
DOS CASQS
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Gerando valor para o acionista

CARTEIRA DE INVESTIMENTO

3,2%

5%

6 %

10,2 %

181% 521%

TIPO DE CARTERA

@ Renta fija gobierno
@ Renta fija corporativa
@ Otras inversiones

® Renta variable

@ Tesoreria
® Inmuebles *
@ Fondos de Inversion

ESTRUTURA DE CAPITAL

6,8 %

7.8 %

8,7%

TIPO DE CAPITAL

@ Patrimonio Neto
@ Deuda Subordinada
® Obligaciones Senior

AIGI=INGIO)

Desenvolvendo os funcionarios

A MAPFRE E UMA EMPRESA DE OPORTUNIDADES, DIVERSIFICADA E INCLUSIVA,
QUE CONTA COM 0OS MELHORES PROFISSIONAIS PARA ATENDER AOS SEUS CLIENTES
F DESENVOLVER OS NEGOCIOS: PESSOAS COMPROMETIDAS E TALENTOSAS.

Mulheres
551%

33.730

FUNCIONARIOS

FU%COIONA'RIOS DSE .
B EC e NACIONALIDADES DIFERENTES E DE

Fixos cinco geracoes

97,6 %

44,9 %
Homens

® Deuda bancaria © A partir de 2022,  © Programa de © 310 © Mais de © Plataforma
K mrbird e 40% DE identificacdo e acordos com 7 MILHOES de tecnologia
TODOS OS desenvolvimento UNIVERSIDADES DE EUROS de gestdo do
VOGAIS do de talentos: E ESCOLAS investidos no conhecimento:
Conselho de MAPFRE Global DE NEGOCIOS TREINAMENTO EUREKA,
DIVIDENDOS PAGOS RELATIVOS AOS RESULTADOS . ) Administracao Talent Network, para ESTAGIOS dos com mais
MILHOES DE EUROS PATRIMONIO LIQUIDO: da MAPFRE quase 5.000 de estudantes trabalhadores de 1.100
. - g 8 w8 @ 9 8 3 8 serdo MULHERES ~ FUNCIONARIOS ~ na MAPFRE ESPECIALISTAS
m - m < < < < ~N
g ¢ 5 v T = = 2 - identificados IDENTIFICADOS
@ ~ bilhdes de euros com PLANOS
m DE DESEN-
VOLVIMENTO
PATRIMONIO LIQUIDO INDIVIDUAIS

ATRIBUIDO A0S ACIONISTAS
CONTROLADORES:

8.536

Motivos pelos quais os funcionarios recomendam

400
300
200
100

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

bilhes de euros a MAPFRE como um bom local para trabalhar:

© Aproximadamente 1.400 consultas de acionistas
por meio do nosso servico telefénico gratuito.

© Mais de 600 participantes em conferéncias
e reunides virtuais com investidores, analistas e
acionistas.

A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos.
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© Plano de fidelizacdo ‘MAPFRE acionistas, um valor
unico’

© Pensando no acionista, na empresa e na
sociedade: busca de rentabilidade, com critérios
de sustentabilidade nos investimentos e produtos
financeiros da empresa.

®© Estabilidade

© Conciliacdo entre a vida pessoal
e profissional

© Implementacao dos valores
da empresa

© Capacidade de se transformar

161 milhoes de euros destinados

em beneficios sociais para os funcionarios

A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Criando negécios para os fornecedores Impacto social, valor compartilhado

0S FORNECEDORES DE SERVICO SAO A IMAGEM DA MAPFRE DIANTE DO CLIENTE. SOMOS PESSOAS MAPFRE DISPOSTAS A AJUDAR, E 50MOS A ALMA DA EMPRESA,
POR 1SS0, A EMPRESA TEM UM MODELQ OPERACIONAL DE GESTAO DE FORNECEDORES, CUMPRIMOS COM #APARTEQUENOSTOCA POR MEIO DA VOCACAO DE SERVICO,
CUJOS PRINCIPIOS SAQ ORIENTACAO PARA O CLIENTE E VOCACAO DE SERVICO, ENTRE OUTROS. UM DOS VALORES QUE MELHOR NOS DEFINE

Marca social
A MAPFRE trabalha com Mais de 7,3

» 32.949 funcionarios com contrato fixo

mais de140.000 bilhées de euros em

formecedores em todo o mundo nagamentos a S RTECO e * Quase 500 estudantes realizaram estagio no Grupo em 25 paises

» 573 % dos funcionarios desfrutam de um horario flexivel

* Seis centros de pesquisa e desenvolvimento da CESVIMAP na Espanha, Argentina,
Brasil, Colémbia, México e Franca

« \/oluntariado:

'FORNECEDORES COMO EMBAIXADORES DA MARCA' ¢ uma iniciativa - Mais de 4.750 voluntarios, entre funcionarios e seus familiares, participaram

com a qual esses fornecedores, além de participarem na gestao do servico e de promover a marca, em quase mil atividades que beneficiaram mais de 150.000 pessoas

trazem seu conhecimento para o desenvolvimento de novos produtos e servicos. - Dia do voluntariado na MAPFRE ‘Unidos contra a fome”: coleta de mais de
13 toneladas de alimentos

Homologacao de fornecedores com base em critérios ASG: Impacto econdmico

e SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL DE TODOS 0S TRABALHADORES * 1.456 bilhdes de euros pagos em salarios e beneficios
e SDIREITOS HUMANQOS * Quase 540 milhdes de euros pagos as administracdes publicas

e SPRATICAS E SANCOES AMBIENTAIS * Mais de 38 milhes de euros para o fundo solidario promovido pela UNESPA para assistir
gratuitamente os profissionais de saide na linha de frente contra o coronavirus na Espanha

O BINERISAE, RIFIESILARIS B 1AQ DISERIAIAEAL * Lancamento do Observatorio das Financas Sustentaveis

4.000 FORNECEDORES HOMOLOGADOSO

Pegada ambiental

Conformidade com elevados pad rﬁeS de q ua I|dade * 11 sedes internacionais com certificacao de construcdo sustentavel

* Mais de 300.000 apélices com cobertura gratuita de responsabilidade ambiental

 Recuperacao de quase 50.000 pecas de veiculos fora de circulagao

Campar.]ha de SenSIblllza(I;aO para os Direitos Humanos * Integradas no Grupo de Trabalho Biodiversidade e ODS do Grupo Espanhol para
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) o Crescimento Verde, entre outros

A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. 13
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. ‘
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MAPFRE

Compromisso com 0 meio ambiente

A MAPFRE, COM O OBJETIVO DE PARTICIPAR ATIVAMENTE DESSA TRANSFORMACAO NECESSARIA
E URGENTE PARA UMA ECONOMIA COM BAIXA EMISSAO DE CARBONG, DEFINE SUA ESTRATEGIA
DE COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS POR MEIO DAS SEGUINTES ALAVANCAS:

INTEGRACAO DA REDUCAO PROMOCAO PRESERVACAO
VARIAVELDE DA PEGADA AMBIENTAL DA ECONOMIA DA
MUDANCA CLIMATICA DO GRUPO CIRCULAR BIODIVERSIDADE
NOS NEGOCIOS
© Incorporacdo ® Instalagao © Primeira © Membros do
das de painéis seguradora Pacto paraa
recomendacdes fotovoltaicos aassinaro Biodiversidade
da Task Force na sede social Pacto por da Iniciativa
on Climate- do Grupo. uma Economia Espanhola
related Circular Empresa e
Financial © Compra de na Espanha. Biodiversidade.
disclosure eletricidade
(TCFD) no renovavel © Projeto
planejamento com garantias MAPFRE
financeiro. de origem. Sin Plastico
em varios
© Adocio © 25 guinchos paises.
dos aspectos hibridos e 34
ASG nos veiculos 100% © Doacaoa
investimentos. elétricos ou organizacgoes
a GPL na Espanha. sem fins

© Definicao
de produtos
com baixa
emissao
de carbono.

© Incorporagao
da assinatura
eletronica
biométrica:
economia de
250 toneladas de
papel na Espanha
e em Portugal.

© Gestdo de
3,015 toneladas
de residuos.

A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos.
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lucrativos de
equipamento
de informatica
nao utilizado.

© CESVIMAP,
um caso de
sucesso
e um exemplo
de economia
circular,

Propostas de acordos para a Assembleia
Geral Ordinaria da MAPFRE S.A.

0 Aprovar as Contas Anuais e os Relatérios de Gestao
individuais e consolidados do exercicio de 2020.

9 Aprovar o Relatdrio Integrado do exercicio de 2020
que inclui a declaracdo de informagdes ndo financeiras.

9 TAprovar a distribuicdo dos resultados do exercicio

de 2020 proposta pelo Conselho de Administragdo e repartir,
em consequéncia disso, um dividendo total de 0,125 euros
brutos por acdo. Parte desse dividendo, no montante de

0,05 euros brutos por acdo, foi antecipada por um acordo do
Conselho de Administracdo adotado no dia 30 de outubro de
2020, e o restante, até o total acordado, ou seja, 0,075 euros
brutos por acdo, serd pago na data determinada pelo Conselho
de Administracdo que ndo pode ser posterior a 30 de junho
de 2021. O montante correspondente as agdes em tesouraria
serd aplicado de forma proporcional as a¢des restantes.

e Aprovar a gestdo do Conselho de Administracdo durante
o exercicio de 2020.

e Reeleger por novo periodo de quatro anos a conselheira
Sra. Ana Isabel Fernandez Alvarez para o cargo de conselheira
independente.

Essa proposta foi encaminhada ao Conselho de Administragcdo
pelo Comité de Nomeacdes e Retribui¢des e sera considerada
aprovada, se for o caso, sem prejuizo do cumprimento

das previsdes estatutdrias e das normas de boa governanca.

e Reeleger por novo periodo de quatro anos o conselheiro
Sr. Francisco José Marco Orenes para o cargo de conselheiro
independente.

0 Reeleger por novo periodo de quatro anos o conselheiro
Sr. Fernando Mata Verdejo para o cargo de conselheiro
independente.

Essas propostas receberam relatério favoravel do Comité
de Nomeacdes e Retribuicdes e serdo consideradas
aprovadas, se for o caso, sem prejuizo do cumprimento

das previsdes estatutdrias e das normas de boa governanca.

e Modificar o artigo 11° dos Estatutos Sociais, que passara
a ter a sequinte redacéo:

“Artigo 11°

A reunido serd na sede social, ou no local definido na convocacéo,
dentro da localidade da sede social. Entretanto, a Assembleia geral
poderd ser realizada em qualquer outro local dentro do municipio
de Madri, se assim decidir o Conselho de Administracdo na
convocacdo. Além disso, quando houver o caréter de Assembleia
Universal, o local da reunido podera ser em qualquer ponto dentro
do territdrio nacional.

Terdo direito de participar os acionistas detentores de 1.000 a¢ées
que tenham suas agdes inscritas no Registro Contabil com cinco dias
de antecedéncia a data de realizacdo da Assembleia.

O Regulamento da Assembleia Geral poderd requlamentar
0 exercicio a distancia dos direitos de participacdo, voto e delegacéo,
incluindo, em especial, alguma ou todas as sequintes formas:

a) A transmissdo em tempo real da Assembleia Geral.

b) A participacéo a distancia da Assembleia Geral de forma
eletrénica e simultanea e a emissdo do voto a distancia por meios
eletrénicos durante a realizacdo da reuniao.

¢) A comunicacdo bilateral em tempo real, para que os acionistas
possam se dirigir @ Assembleia Geral de um local diferente ao de sua
realizacéo.

d) Um mecanismo para exercer o voto antes ou durante a
Assembleia Geral, sem necessidade de nomear um representante
que esteja fisicamente presente na reuniao.

Os acordos serdo adotados por maioria simples de votos dos
acionistas presentes ou representados na reunido. Portanto,
entende-se por adotado o acordo que obtiver mais votos a favor que
contra, salvo nos casos em que a Lei ou os Estatutos Sociais exigirem
um voto favoravel qualificado. Cada a¢do da direito a um voto.

Atuardo como Presidente e Secretdrio aqueles que tenham
o0s mesmos cargos no Conselho de Administracdo o

quem incidentalmente os substitua, de acordo com o que
esta previsto nesses Estatutos.”

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos.
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e Incluir um novo artigo 8° bis no Regulamento da
Assembleia Geral, que terd a seguinte redacao:

"Artigo 8° bis. Participacdo eletrbnica mediante conexdo
remota em tempo real

O Conselho de Administracdo podera decidir, de acordo com

0 estado técnico, as circunstancias e as condicdes de sequranga,
sobre o direito de participacdo a distancia da Assembleia Geral
por parte dos acionistas por meios eletrénicos, sempre que se
garantam as condi¢des de seqguranca exigiveis quanto a identidade
dos acionistas, a efetividade de seus direitos, ao bom andamento
da reunido e a sequranca das comunicagdes eletrbnicas.

Caso o Conselho de Administracdo decida permitir a
participacdo remota da Assembleia Geral de Acionistas,

no anuncio da convocacéo, serdo descritos os prazos, formas

e modos de exercicio dos direitos dos acionistas previstos

no Conselho de Administracdo para permitir o bom andamento
da reunido da Assembleia Geral.

A participacdo remota dos acionistas da Assembleia Geral de
Acionistas por meios eletrénicos estara sujeita as sequintes
condicbes, que poderdo ser incrementadas ou completadas pelo
Conselho de Administracdo de acordo com cada Assembleia Geral:

a) O anuncio da convocagdo indicard a antecedéncia do inicio
da reunido com que o acionista que queira participar da
Assembleia deverd fazer o registro para poder ser considerado
como acionista presente. Nao sera considerado presente
0 acionista que se registrar apds o horario limite estabelecido.

b) O acionista ou representante que queira participar da
Assembleia Geral de forma eletrénica deve se identificar através
de assinatura eletrénica ou outro tipo de identificagdo

andloga que garanta a sua identificacdo de forma adequada,
nos termos que o Conselho de Administracdo determinar.

¢) Durante a Assembleia Geral, o direito de informacéo devera ser
exercido através dos meios eletrénicos de comunicacdo remota,
conforme o procedimento que o Conselho de Administragcdo
determinar. O Conselho de Administracdo determinara o momento
e a forma como devem ser enviadas a Sociedade as interven¢ées

e propostas de acordos que, conforme a Lei, tenham a intengdo

de determinar quem vai participar por meios eletrénicos.

Exceto se ocorrer alguma das circunstancias de recusa previstas
na Lei, nos Estatutos ou neste Regulamento, as solicitagbes de
informacdo ou esclarecimento formuladas pelos participantes
remotos durante a realizacdo da Assembleia Geral serdo
respondidas durante a Assembleia, ou, caso ndo seja possivel,

A versao em portugués ¢ uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecerd a versdo em espanhol.

@ MAPFRE

a informacéo solicitada devera ser enviada por escrito ao acionista
interessado no prazo legal estabelecido para isso.

d) A interrupcdo da comunicagdo, por motivos técnicos ou por
questdes de sequranca derivadas de circunstancias relacionadas,
ndo podera ser usada como justificativa para a privagdo ilegitima
dos direitos do acionista, nem como motivo de impugnagédo

dos acordos firmados pela Assembleia Geral.”

@ Autorizar o Conselho de Administracdo, com possibilidade
de substituicdo, para que, de acordo com o previsto no

artigo 146 e com o Texto Reformulado da Lei de Sociedade

de Capital, a Sociedade possa proceder, diretamente

ou através de sociedades filiais, a aquisicdo derivativa de
acdes proprias, mediante os seguintes limites e requisitos:

+ Modalidades: aquisicdo por titulo de compra e venda
ou por qualquer outro ato inter vivos a titulo oneroso,
de agdes livres de qualquer carga e avaliacdo.

+ NUmero maximo de a¢des a serem adquiridas: agdes
com valor nominal, somado ao das que a Sociedade e suas
filiais j& possuem, que ndo exceda 10% do capital social.

* Preco minimo e maximo de aquisicdo: 90% e 110%,
respectivamente, do seu valor de cotacdo na data de
aquisicdo.

+ Duragdo da autorizagdo: cinco anos a partir da data
do presente acordo.

Em virtude desta autorizacdo, o Conselho de Administracdo
poderd adquirir, mediante acordo direto ou por delegacdo

na Comissdo Delegada, ou por delegacdo para a pessoa

ou pessoas a quem o Conselho autorizar para isso, agdes
proprias para, em todo ou em parte: (i) manté-las em carteira,
aliend-las ou, se for o caso, propor a Assembleia Geral

de Acionistas sua amortizacdo, dentro dos limites legais;

(ii) entrega-las diretamente, em uma ou sucessivas ocasides,
aos trabalhadores, funcionarios ou administradores da
Sociedade ou de seu Grupo, ou como consequéncia

do exercicio de direitos de opcdo de que sejam titulares,

em conformidade com o estabelecido no ultimo paragrafo
do artigo 146, paragrafo 1°, letra a) do Texto Reformulado da
Lei de Sociedades de Capital; e (iii) destina-las a planos

de reinvestimento de dividendo ou instrumentos analogos.

@ Ratificar o Relatdrio Anual sobre Remuneracdes dos
Conselheiros de 2020 que é submetido, com carater consultivo,
a Assembleia Geral, com o relatério favoravel do Comité de
Nomeacoes e Retribuicoes.

@ Prorrogar a nomeacdo da empresa KPMG Auditores, S.L.
Como Auditores de Contas da Sociedade, tanto para as Contas
Anuais Individuais como para as Contras Consolidadas, por um
periodo de trés anos, ou seja, para os exercicios 2021, 2022 e
2023, embora a nomeacdo possa ser revogada pela Assembleia
Geral antes do fim desse periodo mediante justa causa.

@ Autorizar o Conselho de Administracdo para que,

em conformidade com o estabelecido no artigo 249 bis do
Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital, possa
delegar faculdades que lhe foram conferidas pela Assembleia
Geral em relacdo aos acordos a favor da Comissdo Delegada,
com faculdades expressas para substituir todos os membros
do Conselho de Administracao.

@ Delegar as mais abrangentes faculdades do Presidente

e do Secretdrio do Conselho de Administracdo, para que
qualquer um deles, indistintamente, compareca diante

de um Escrivao e proceda a execucao e disponibilizacdo

ao publico dos presentes acordos, mediante a outorga dos
documentos publicos e privados que forem necessarios até

sua inscricdo no Registro Mercantil; com permissao expressa
para realizar quantas modifica¢des, esclarecimentos, retificacdes
e subsungdes forem precisos ou necessarios para adaptar

os acordos a qualificacdo do Registro Mercantil e, assim,

obter sua plena inscricdo ou inscri¢do parcial prevista no artigo
63 do Regulamento do Registro Mercantil.

@ Autorizar o Conselho de Administracdo a esclarecer
e interpretar os acordos anteriores.
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