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Resultados
Receitas

Total de prémios emitidos e aceitos

- Nao Vida
-Vida

CONCEITO

Resultado liquido atribuido

Taxa de Sinistralidade Nao Vida

Taxa de Gastos Nao Vida

Taxa Combinada de Nao Vida

Lucro por acdo (euros)

14.091,1
11.970,4
9.272,1
2.698,3
385,7
69,4%
28,0%
97,4%
0,13

JUNHO DE 2018 JUNHO DE 2019

15.051,1
12.528,3
9.704,0
2.824,3
374,5
67,5%
28,5%
95,9%
0,12

JANEIRO A JUNHO

1. Principais dados economico-financeiros Grupo

6,8%
4,7%
4,7%
4,7%
-2,9%
-1.9p.p
0,5p.p
-15p.p
-2,9%

2019

Balango

CONCEITO

DEZEMBRO DE JUNHO DE 2019

2018

Total de ativos 67.290,8 73.571,0 9,3%
Ativos administrados 58.484,6 63.046,0 7,8%
Fundos proprios 7.993,8 8.840,0 10,6%
Divida 2.670,3 3.094,8 15,9%
ROE 6,4% 6,0% -0,4p.p
ROE ajustado* 8,4% 7,9% -0,5p.p
periodo

Total 35.390 34.705 -1,9%
- Espanha 10.918 10.962 0,4%
- Outros paises 24.472 23.743 -3,0%
Capitalizag&o na bolsa (milhdes de euros) 7.144.6 7.918,0 10,8%
Valor da acao (euros) 2,32 2,57 10,8%

DEZEMBRO DE

CONCEITO 2018

MARGO 2019

Solvéncia

Taxa de solvéncia 189,5% 189,1% -0,4 p.p
Valores em milhdes de euros
*Excluindo a reducéo ao valor recuperavel e agio de dezembro de 2018.
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2.Fatos economicos e corporativos relevantes

2.1 Fatos corporativos relevantes.

A MAPFRE fechou a compra de 51% da Caja
Granada Vida e da Caja Murcia Vida y

Pensiones do Bankia

No ultimo més de dezembro, a MAPFRE e o
BANKIA chegaram a um acordo para a
reestruturacao da alianca de bancasseguros,
por meio do qual a MAPFRE VIDA adquiriu
51% do capital social das entidades
seguradoras Caja Granada Vida, Compania de
Seguros y Reaseguros S.A. e Caja Murcia Vida
y Pensiones de Seguros y Reaseguros S.A. pelo

valor total de 110,3 milhdes de euros.

No primeiro trimestre de 2019, foram obtidas
as respectivas autorizagdes administrativas,
concluindo-se, assim, as aquisicoes
mencionadas. Como consequéncia, desde o
més de margo procedeu-se a consolidagdo por
integracdo  global das  demonstragoes
financeiras das referidas entidades nas contas

consolidadas do Grupo.

Distribuicao de seguros Nao Vida na rede do

BANKIA.

Em dezembro de 2018, foi firmado com o
BANKIA um contrato de renovacao parcial
modificadora sem extincgdo do contrato de
agéncia para a distribuicdo exclusiva de
Seguros Nao Vida, que permitira ampliar a
venda exclusiva dos seguros gerais da MAPFRE
para toda a rede procedente do BMN, o que
torna a MAPFRE a distribuidora exclusiva dos

Seguros Nao Vida para toda a rede BANKIA.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019

Esse acordo entrou em vigor em 14 de janeiro
de 2019, data em que se efetivou a comissdo
fixa inicial estabelecida, no montante de 51,4
milhdes de euros.

Nova configuracao dos negocios
seguradores dos grandes riscos industriais e

comerciais da MAPFRE.

No més de marco de 2019, foi obtida a
autorizagdo administrativa para realizar a
operacao de reestruturacdo empresarial da

MAPFRE GLOBAL RISKS, mediante a qual:

1. As atividades puramente seguradoras ou
resseguradoras da MAPFRE GLOBAL RISKS,
em conjunto com os ativos e passivos
vinculados as mesmas, foram transmitidas
para a MAPFRE ESPANA e para a MAPFRE

RE, respectivamente.

2. Criou-se uma entidade que continuara a
operacao da MAPFRE GLOBAL RISKS no que
diz respeito a andlise e a assinatura dos
grandes riscos industriais e comerciais, e
que exercerd a funcdo de mandataria da
MAPFRE ESPANA e da MAPFRE RE.

A execucao dessa reestruturacao nao teve um
impacto significativo nas demonstragoes

financeiras consolidadas do Grupo.

® MAPFRE
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A MAPFRE fecha acordo de bancasseguros
com a Actinver, no México

A MAPFRE estabeleceu, no México, uma
alianca estratégica com a entidade financeira
Actinver. O acordo prevé a exclusividade de
venda no canal da Actinver, ainda de forma
indefinida, de todos os produtos de seguros
da MAPFRE México e inclui também um
dividir os

acordo de associacdo para

resultados obtidos pela MAPFRE, como

produto do negdcio, no canal da Actinver.

Transformacao da VERTI Italia em filial

Os orgaos competentes da MAPFRE S.A. e das
entidades do Grupo afetadas concordaram em
implantar um processo de transformagdo da
VERTI Italia em uma filial da VERTI Espanha. A
operagdo serd executada mediante um
processo de fusdo transfronteiras, sequndo a
qual a VERTI Espanha absorvera a VERTI Italia e
criara uma filial na Italia, a qual atribuird a
carteira de dessa

seguros  procedente

entidade. Posteriormente, sera implantada
uma operacao de cisao com o objetivo de que
a MAPFRE INTERNACIONAL segregue a

participacao acionaria recebida pela
contribuicdo da VERTI Italia, de tal modo que a
MAPFRE ESPANA volte a ser proprietaria de
100% das acdes da VERTI Espanha. Tanto a
fusdo como a posterior operacao de cisao
serdao baseadas no regime de neutralidade

fiscal vigente na Espanha.

A previsdao é de que esta operagdo seja

concluida ao longo de 2019.

JANEIRO A JUNHO
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Acordo MAPFRE - Banco Santander

Em 21 de janeiro de 2019, a MAPFRE e o
Banco Santander chegaram a um acordo de
entidade

associagdo segundo o qual a

financeira  comercializar& e  distribuira
exclusivamente em sua rede na Espanha, até
dezembro de 2037, os seguros de automoveis,
multirrisco PME e

multirrisco  comeércio,

responsabilidade civil.

Em virtude desse acordo vinculante, durante o
més de junho de 2019, a MAPFRE S.A., por
meio de sua filial MAPFRE ESPANA, adquiriu
do Banco Santander 50,01% de uma empresa
recém-constituida pelo montante de 82,3
milhdes de euros. Essa empresa sera
encarregada de comercializar, de maneira
exclusiva, os seguros anteriormente
mencionados, por meio da rede do Banco

Santander.

Alianca MAPFRE S.A. e Santalucia para o
desenvolvimento conjunto dos negécios na

Espanha.

Em 5 de junho de 2019, a MAPFRE e a

Santalucia  formalizaram  uma  alianca
estratégica para o desenvolvimento conjunto
de seus respectivos negocios funerarios na
Espanha. O valor preliminar dos ativos
agregados a alianca é de 322,5 milhdes de
euros, pendentes dos ajustes finais que
deverdo ser realizados na data de fechamento
efetiva da operagdo. Uma vez fixadas as
definitivas,

avaliagoes acordou-se que a
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MAPFRE, através de sua filial FUNESPANA,
ficarda com 25% do capital social, e a
Santalucia, com os 75% restantes, para os
quais serd gerado um pagamento em efetivo
entre as partes pela quantidade necessaria
para alcancar a referida troca.

ESPANA e a

A MAPFRE Santalucia

desenvolverdo o negécio funerdrio que
possuem no pais, procedente das empresas
FUNESPANA e Albia, ambas de referéncia no

setor.

Espera-se que essa alianca, enquanto aguarda

as aprovagdes necessarias da CNMC

(Comissao Nacional de Mercado e

Concorréncia), entre em vigor em 2019.

Venda de ag6es da MAPFRE RE

Em 21 de junho de 2019, a MAPFRE comegou a
vender acgdes representativas de 1,07% do
capital da MAPFRE RE para a Ecclesiastical
Insurance pelo montante de 18,3 milhdes de
euros, dentro do marco da operagdo de
reestruturacao MAPFRE

GLOBAL RISKS.

empresarial  da

Como fruto dessa
participacdo da MAPFRE S.A. na MAPFRE RE

0,76% até 93,01% de

reestruturacao, a

cresceu atingir

participacao na entidade.

JANEIRO A JUNHO
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Comparador de seguros Rastreator

A MAPFRE, a Admiral e a Oackley Capital

resolveram unificar seus negdcios de

comparadores de seguros espanhdis da
Rastreator Espafna e Acierto. Esta operacao
estd sujeita a obtencdo das respectivas

autorizagdes administrativas.

A Rastreator Espafia é uma entidade filial da
Rastreator UK. Nesta Uultima, a MAPFRE
ESPANA tem participacdo de 25% e se integra
nas contas consolidadas do Grupo aplicando o

método da participacao.

2.2 Agodes proprias

Em 30 de junho de 2019, a MAPFRE tem
26.903.208 acbes proprias que representam
0,8736% do capital, pelo montante de 55,1

milhdes de euros.
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3. Ambiente macroeconomico e mercados financeiros

Aspectos gerais

Os dados mundiais de crescimento econémico
sao divergentes. Em algumas economias, como
dos Estados Unidos, China, Alemanha, Italia e
Espanha, mostraram-se ligeiramente mais
fortes que o esperado, embora, em outras,
como do Brasil, México e Turquia, os dados

continuam decepcionando.

Nos Estados Unidos, os efeitos do
esgotamento do ciclo comecam a se mostrar,
e os mercados preveem uma nova etapa de
queda nas taxas de juros de até 50 pontos de
base ao longo de 2019. Mesmo assim, o indice
de probabilidade de recessao do Federal
Reserve (Fed) confere uma probabilidade de

30% nos proximos 12 meses.

Por sua vez, o Banco Central Europeu (BCE),
em sua assembleia de junho, baseando-se na
desaceleracdo da atividade econémica no
conjunto da zona do euro, indicou que nao
elevara as taxas de juros, pelo menos até
junho de 2020. Na zona do euro, os PMI
Index)

(Purchasing Managers continuam

retraidos, as  exportacdes  atravessam
momentos dificeis e a producdo industrial esta
em retracao. Da mesma forma, os problemas e
incertezas em relacdo a governanca da regido
prosseguem, sobretudo no que se refere ao

Brexit e a situacao fiscal da Italia.

Por sua vez, as perspectivas para a China
também ndo sdo promissoras. Embora o

governo central tenha retomado os estimulos

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019

a demanda para sustentar o crescimento
(mediante crédito direcionado e certo impulso
fiscal), as comerciais

perspectivas e os

desequilibrios internos piorou.

Nesse ambiente, tanto a renda fixa como a
varidvel mostram também sinais de alerta.
Apesar de a proatividade da politica monetaria
global ter atenuado temporariamente a
aversdo ao risco, a nogao de que os problemas
tém um carater estrutural parece ter se

cristalizado nas expectativas globais.

A seguir é apresentada uma analise detalhada
dos mercados mais relevantes nos quais a

MAPFRE atua:
Estados Unidos

O nivel de atividade econémica nos Estados
Unidos cresceu 3,2% no primeiro trimestre
(a/a) de 2019, sendo que o consumo privado
cresceu 2,8% e os investimentos aumentaram

2,9% (a/a).

A normalizagdo da politica monetéaria do
Federal Reserve (elevando as taxas de juros em
2018 e reduzindo o balango) junto com os
efeitos da guerra comercial sdo fatores que
contribuiram para por fim a maior expansao

da histoéria dos EUA.

Indicios de que a economia vai entrar em fase
de desaceleracao, tipica da mudanca de ciclo
prevista, ja sdo evidentes. Um deles é o baixo
indice de desemprego, que ja se encontra no

chamado “limite friccional” (3,6%).

® MAPFRE
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Por outro lado, embora a curva das taxas de
juros tenha se invertido nos trechos de médio
prazo, o que sugere aproximacdo da recessao,
este ndo é o cenario que deduzimos, e
prevemos um crescimento médio da economia
dos EUA de 2,5% para 2019, seguido de uma

suave desaceleragao.

A taxa de juros em 10 anos fechou o segundo
trimestre em 2,04% (em comparacao com 2,3%
no final de 2018), e o délar a 1,137 USD/EUR,
que se valorizou 0,8% frente ao euro (em
comparagao com os 1,147 no fechamento de

2018).

O indice S&P500 subiu 17,3% no semestre,
fechando em 2.942 pontos.

Zona do euro

A zona do euro se encontra em fase de
desaceleracdo. Embora o primeiro trimestre
tenha se reerguido ligeiramente, chegando a
0,4% t/t, deixando a taxa anual a 1,2%, parece
improvavel que volte a acelerar em um
contexto de tensdes comerciais e estagnagao
da producao industrial (-0,6% a/a no primeiro

trimestre do ano).

A inflacdo, por sua vez, voltou a se afastar da
meta de 2%, em maio, ficando em 1,2%, com a
anterior em 0,8% e os pregos ao produtor com

dois meses em retragao.

A Alemanha apresentou uma evolu¢do melhor
que o esperado no primeiro trimestre, mas
tudo indica que é circunstancial, ja que, em
abril, a producao industrial voltou a se retrair -
1,9% a/a, e os pedidos as fabricas diminuiram -
5.3% a/a.

JANEIRO A JUNHO
2019

Na Italia, apesar de, no primeiro trimestre do
ano, a economia ter crescido, a taxa interanual
continua mostrando reducdo ao valor
recuperavel. Para o resto de 2019, espera-se
uma evolugdo semelhante, com a produgéo
industrial em retracao (-1,5% a/a em abril) e a
confianga do consumidor agravando-se ainda
mais. Para o ano como um todo, prevemos
que o PIB ndo cresca (0%), em comparagao
com o crescimento médio de 1,8% obtido em

2018.

Na zona do euro, as exportagdes estdo
desacelerando em decorréncia do ambiente
externo e dos efeitos da guerra comercial, e os
investimentos diminuiram nos Uultimos dois
trimestres. Dada a inércia da atividade
econdmica, a inflacdo de maio caiu a 1,2%,

afastando-se da meta de 2%.

No que se refere a nova série de operagoes
trimestrais de financiamento a maior prazo
com objetivo especifico (TLTRO III), o BCE
anunciou que a taxa de juros para cada
operacao sera fixada em 10 pontos de base
acima da taxa média aplicada as operagdes
principais de financiamento do Eurossistema

durante toda a vida da operacgéao.

O indice Euro Stoxx 50 finalizou o semestre

com uma alta de 15,7%, em 3.474 pontos.
Espanha

A Espanha cresceu 2,4% (a/a) no primeiro
trimestre de 2019, um nivel de atividade
melhor que o previsto. Os numeros do
desemprego em abril ficaram em 13,8% (nos
niveis de 2008), um reflexo do bom momento

da atividade.
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Entretanto, ha indicadores que preveem uma
desaceleracao da atividade no curto prazo. A
venda de veiculos caiu 7% em maio, e as
vendas no varejo sofreram uma desaceleracdo
de 0,9%. O consumo privado (+1,5% a/a no
primeiro trimestre do ano) esta apoiado no
aumento do emprego, mas esta perdendo
impulso. As exportagdes estdao esfriando (-
0,5% no primeiro trimestre) por conta das
tensdes comerciais e da desaceleragdo que
enfrentam alguns parceiros comerciais, e as
importagdes cairam ainda mais (-1,1% no

primeiro trimestre).

Contudo, em funcdo da solidez relativa da
economia espanhola e do espago ainda
existente para aumento do emprego,
estimamos que a Espanha permaneca como
uma das economias que mais crescera na zona
do euro, com crescimento de 2,4%, em 2019, e

de 2,1%, em 2020.

O indice IBEX 35 teve alta de 7,7% no

semestre, em 9.199 pontos.
Brasil

A economia  brasileira  sofreu  forte
desaceleracao no primeiro trimestre do ano, e
cresceu somente 0,5%, indo de encontro as
expectativas de aceleracdo do ritmo de
atividade (motivado pela desaceleracao do
consumo privado, dos investimentos, e das
exportacdes e importacdes). No principio do
ano, tudo indicava um crescimento de 1,7%
em 2019 e, agora, as expectativas estao

préximas de 1,0%.

O governo apresentou o plano de reforma da
previdéncia social e pos em andamento um
plano de

privatizacbes para garantir a
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sustentabilidade fiscal e recanalizar o caminho

da divida.

A inflagdo ficou em 4,7% em maio, e o Banco
Central fixou a taxa Selic em 6,5% em sua
reunidao de 19 de junho. O real brasileiro
terminou o semestre em 3,85 BRL/USD, com

valorizacao de 1,8%.

No mercado da bolsa de valores, o indice
BOVESPA encerrou o semestre nos 100.967

pontos, com uma alta de 14,8% no ano.
Turquia

A economia turca segue em retragdo, com
uma queda de 2,6% no primeiro trimestre
(sem ajuste de sazonalidade) e, portanto, em
recessdo, por ser o segundo trimestre
consecutivo nessa situagdo. Espera-se que,
para 2019 como um todo, a economia se
retraia -1,6%, com uma eventual saida da

recessao até o final do ano.

O consumo privado e os investimentos
diminuiram no primeiro trimestre do ano. Ao
mesmo tempo, as exportacdes desaceleraram,
e as importacbes sofreram uma queda
drastica, como reflexo do enfraquecimento da
moeda e, em geral, da crise. O desemprego
subiu para 14,7% e a inflacdao chegou a 18,7%

em maio.

A principal vulnerabilidade do pais continua
sendo o alto endividamento externo, em
dolares, das empresas. A lira turca fechou o

semestre em 5,79 TRY/USD, perdendo 4,0%.

Por outro lado, as taxas de juros do Banco
Central permanecem em 24%, prevendo-se
que sO cairdo a medida que se recupere a
dados

confianca e se registrem bons
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econdmicos. No entanto, em médio prazo, nao
€ possivel descartar o ressurgimento de
problemas derivados da  alavancagem
corporativa em délares, o que poderia ativar
novamente a volatilidade da moeda e dos

mercados de capitais.

O indice BIST30 da bolsa de valores de
Istambul teve alta de 5,8% no semestre, com

120.924 pontos.

México

JANEIRO A JUNHO
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O consumo privado atingiu um crescimento de
1,2%, e os investimentos cairam -2,3%. As
exportagdes melhoraram, subindo 6,7% a/a em
maio. Por outro lado, em maio, a taxa de
desemprego ficou em 3,5%, e a inflagdo

atingiu 4,3%. A subjacente foi de 3,8%.

O Banco de México manteve as taxas de juros
em 8,25%, em sua reunidao de 27 de junho, e
provavelmente nao alterara as taxas até o

primeiro trimestre de 2020, mesmo que o

Federal Reserve dos Estados Unidos o faca. A

A economia mexicana desacelerou,

taxa de cambio fechou o semestre em 19,22

istrand i t | de 1,2% I .
registrando crescimento anual de 6 (sem MXN/USD, com ligeira valorizaco.

ajuste de sazonalidade). Em abril, o IGAE

1 O,
(ndicador Global de Atividade Econdmica) A Bolsa de Valores Mexicana teve alta de 3,7%

mostrou ligeiro crescimento de 0,3%, apés a no semestre, terminando em 43.161 pontos.

retracdo registrada em margo (-0,5%).

Evolucdo das principais divisas em relacdo ao euro

Taxa de cambio média Taxa de cambio no fechamento

CONCEITO
JUNHO DE 2019 \",erll,’;::g :: 22(?11: JUNHO DE 2019 \flasr ;lljsg:n? BDRE0281EQ

2018
Délar norte-americano 0,88510 6,5% 0,87943 0,8%
Real brasileiro 0,23070 -3,5% 0,22903 1,8%
Lira turca 0,15850 -21,9% 0,15186 -7,8%
Peso mexicano 0,04588 5,4% 0,04581 3,1%
Peso colombiano 0,00028 -4.8% 0,00027 2,1%
Peso chileno 0,00131 -2, 7% 0,00130 3,2%
Sol peruano 0,26666 4.5% 0,26714 3,1%
Peso argentino 0,02070 -45,3% 0,02070 -10,7%
Balboa do Panaméa 0,88514 6,7% 0,87943 0,8%
Peso dominicano 0,01751 4,1% 0,01730 -0,3%
Lempira de Honduras 0,03625 3,6% 0,03588 0,1%
Peso filipino 0,01702 7,5% 0,01717 3,1%
Rupia indonésia 0,00006 41% 0,00006 2,9%

39 | MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes —Junho de 2019 ® MAPFRE

Tu aseguradora global de confianza




4. Resultado consolidado
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2019

Receitas consolidadas

CONCEITO JUNHO DE 2018 JUNHO DE 2019 A%
Total de prémios emitidos e aceitos 11.970,4 12.528,3 4,7%
Receitas financeiras dos investimentos 1.307,8 1.632,7 24.8%
Receitas de entidades ndo seguradoras e outras receitas 812,9 890,1 9,5%
Total de receitas consolidadas 14.091,1 15.051,1 6,8%

Valores em milhdes de euros

As receitas consolidadas do Grupo alcancaram
15,051 bilhdes de euros, com um incremento
de 6,8% devido, fundamentalmente, ao
aumento na emissao de prémios e as maiores

receitas financeiras.

Os prémios de seguro direto e resseguro
aceito, que representam a parte fundamental
das receitas, chegaram a 12,528 bilhdes de
euros, com um incremento de 4,7%, devido,
principalmente, ao desempenho positivo de
paises como México, Chile, Peru, Republica
Dominicana e Espanha. Este ultimo se destaca
pelo excelente crescimento de +5,1%, com
boa evolucdo nos ramos Nao Vida: saude

(+5,0%), automoéveis (+2,3%) e residencial

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019

(+4,9%) e, sobretudo, do ramo Vida, que

cresceu 10,3%.

No més de junho de 2019, foi renovada a
apolice plurianual integral de danos da PEMEX
(2 anos) no montante de 502,9 milhdes de
dblares (4451 milhdes de euros). O
crescimento dos prémios do Grupo MAPFRE
em junho de 2019, excluindo o efeito desta

apolice, seria de 0,9%.

A seguir sera apresentado um detalhamento
da evolucdo dos prémios por ramo de

negocios:
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CONCEITO JUNHO DE 2018 JUNHO DE 2019 A%
Total de prémios emitidos e aceitos 11.970,4 12.528,3 4,7%
NAO VIDA 9.272,1 9.704,0 4,7%
AUTOMOVEIS 3.593,0 3.483,0 -3,1%
SEGUROS GERAIS 2.997,7 3.472,7 15,8%
SAUDE E ACIDENTES 925,8 949,8 2,6%
OUTROS NAO VIDA 324,7 332,7 2,5%
SUBTOTAL SEGUROS NAO VIDA 7.8411 8.238,1 51%
RESSEGURO NAO VIDA 2.659,8 2.836,1 6,6%
AJUSTES DE CONSOLIDAGCAO (1.228,8) (1.370,2) -11,5%
VIDA 2.698,3 2.824,3 4,7%
VIDA RISCO 1.116,1 1.237,0 10,8%
VIDA ECONOMIA 1.213,0 1.341,7 10,6%
SUBTOTAL SEGUROS DE VIDA 2.3291 2.578,7 10,7%
RESSEGURO VIDA 369,2 245,6 -33,5%

Valores em milhdes de euros

A evolugdo dos prémios enquadra-se na linha

estratégica do Grupo de ‘“crescimento

rentavel", destinada a melhorar  a
rentabilidade, principalmente dos seguros Nao

Vida.

Os prémios seguros de Nao Vida aumentaram
51%, crescimento marcado principalmente
pelo efeito da emissdo da apolice da PEMEX
no Meéxico, que explica o importante
crescimento do ramo de negocios de Seguros
Gerais. Os prémios emitidos de automoveis
diminuiram 3,1%, devido, fundamentalmente,
a uma menor emissao no Brasil, nos Estados
Unidos e na Turquia em razdo da adogao de
medidas técnicas para reduzir a sinistralidade.
Por sua vez, destacam-se favoravelmente pelo
seu crescimento os prémios de seguros de
Vida, que aumentaram 10,7%; destes ultimos,
o aumento de Vida Risco cresceu 10,8%
fundamentalmente, a

devido, evolucao

satisfatéria deste negdcio no Brasil, que
cresceu 18,3%, e o de Vida Economia, em
10,6%, devido ao elevado crescimento do
negoécio na Espanha (11,3%). Por tipo de

s

nego6cio Nao Vida, o ramo de automoveis é o

mais importante, com 3,483 bilhdes de euros
em prémios. O segundo lugar é ocupado por
Seguros Gerais, com 3,472 bilhdes de euros e
influenciado pela ja comentada apdlice
plurianual da PEMEX; em terceiro lugar, Saude
e Acidentes, com prémios no montante de
949,8 milhodes.

Sob cambio

taxas de constantes, 0)

crescimento dos prémios se manteve em 4,7%.
As receitas brutas dos investimentos
aumentaram e chegaram a 1,632 bilhdes de
euros, valor superior em 24,8% ao do exercicio
Este aumento teve

anterior. origem,

fundamentalmente, em Malta e na Espanha.

No caso de Malta, o aumento das receitas
financeiras, no montante de 127 milhdes de
euros, obedece a uma valorizacdo da carteira
de investimentos, devido a queda das taxas de
juros e a melhora dos mercados das bolsas de
valores no semestre, que se registra por
perdas e lucros, e por estar valorada a valor
justo com efeito nos resultados. No caso da

Espanha, o aumento tem origem nas mesmas
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causas, que geraram mais-valias nao realizadas
de produtos Unit-Link pelo montante de 95

milhdes de euros.

Em ambos os casos, estas receitas financeiras
maiores tiveram um reflexo correspondente na
conta de resultados em maiores gastos pelo

aumento da verba para provisdes técnicas.

Finalmente, as outras receitas que abrangem,

em grande parte, aquelas provenientes de

CONCEITO

JANEIRO A JUNHO
2019

atividades nao seguradoras e as receitas nao

técnicas refletem uma melhora de 9,5%.

Conta de resultados

A tabela anexa apresenta um resumo da
demonstracdo de resultados consolidada em
junho de 2019, exibindo os diferentes
componentes dos lucros da MAPFRE e sua
comparacdao com o mesmo periodo do ano

anterior.

JUNHO DE JUNHO DE

2018 2019 A%

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 11.371,7 11.747,7 3,3%
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos 9.456,8 9.414,0 -0,5%
2. Receitas dos investimentos 1.274,1 1.607,1 26,1%
3. Diferencas positivas de cAmbio 566,5 639,8 12,9%
4. Qutras receitas 74,3 86,8 16,8%

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

(10.488,2)  (10.922,7) 4,1%

1. Sinistralidade do exercicio, liquida (6.841,6) (7.161,2) -4,7%

2. Despesas operacionais liquidas (2.491,1) (2.531,8) -1,6%

3. Despesas dos investimentos (445,4) (390,9) 12,2%

4. Diferencas negativas de cambio (545,9) (636,2) -16,5%

5. Outras despesas (164,2) (202,6) -23,4%
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 883,6 825,0 -6,6%
I1l. OUTRAS ATIVIDADES (40,9) (65,9) -61,4%
IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS (27,0) (9,8) 63,7%
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 815,8 749,2 -8,2%
VI. IMPOSTO DE RENDA (230,6) (207,8) 9,9%
VIl. RESULTADO APOS IMPOSTOS 585,1 541,5 -7,5%
VIIl. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERAGOES INTERROMPIDAS 0,0 0,0 -
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 585,1 541,5 -7,5%
1. Atribuivel a participag6es ndo controladoras 199,4 167,0 -16,3%

2. Atribuivel aos acionistas controladores 385,7 374,5 -2,9%

Valores em milhdes de euros

As variagdes nas se¢des de Prémios atribuidos,
Sinistralidade e Despesas operacionais se
devem a prépria evolucdio da atividade

seguradora neste semestre.

O aumento da secdo de Receitas dos
investimentos se deve, fundamentalmente, as
revalorizacbes das carteiras de investimento.
Estes investimentos estdao vinculados a
apdlices de vida-economia, e o aumento de

receitas tem reflexo no aumento das despesas,

tal como se mostra na secao de sinistralidade
do exercicio.

O resultado do negocio segurador chegou a
825,0 milhdes de euros, o que supde uma
queda de 6,6% em relagdo ao exercicio
anterior devido a uma menor contribuicao do
prémio atribuido e que teve origem,
fundamentalmente, na MAPFRE RE e no
BRASIL, neste ultimo, nos negocios de Vida

Risco e Automoveis.
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O lucro atribuivel acumulado em junho de
2019 chegou a 374,5 milhdes de euros, com

um decréscimo de 2,9%.
Nao Vida

Os resultados de Nao Vida atingiram os 572,9
milhdes de euros, com um aumento de 19,8%

em relacdo ao exercicio anterior.

Vale destacar o ritmo positivo de contribuicao
para o lucro do negdcio na IBERIA, na LATAM
e na AMERICA DO NORTE. Por outro lado, a
EURASIA apresentou resultado levemente
negativo no negoécio Nao Vida, com origem na
Turquia, devido ao aumento da sinistralidade

de Automoveis, Salde e Riscos Comerciais.

Na MAPFRE RE, o menor prémio liquido
atribuido do exercicio, assim como um sinistro
maximo no montante de retencdo de 19,9
milhdes de euros e os danos causados pela
estiagem no Brasil no montante de 11,7
milhdes de euros, reduziram igualmente o

resultado.

JANEIRO A JUNHO
2019

Vida

Os resultados de Vida chegaram a 2521
milhdes de euros, com um decréscimo de
37,8% em relacao ao exercicio anterior, devido,
por um lado, ao fato de que, no ano de 2018,
registrou-se um efeito extraordinariamente
positivo no Brasil, no montante de 1090
milhdes de euros, derivado de uma revisao da
suficiéncia de certas provisdes técnicas do
negoécio de Vida a fim de adapta-las a uma
melhor estimativa atuarial. Por outro lado, em
2019, ha um menor desempenho do negdcio
de Vida Risco no Brasil em consequéncia da
elevacao de comissdes do canal bancario, uma
evolugdo negativa do negocio de Vida Risco
no México e no Peru por aumento da
sinistralidade em apdélices de grupos, e um
comportamento desfavoravel do negécio de

Vida na Colémbia.

O detalhamento da conta de resultados, com a
divisdo os negdcios Nao Vida e Vida, podem
12.5 deste

ser consultados no Anexo

documento.
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5. Balanco consolidado

JANEIRO A JUNHO
2019

4.4

5.1.Balanco
DEZEMBRO JUNHO DE

CONCEITO DE 2018 2019 A%
Agio 1.689,0 1.828,2 8,2%
Outros ativos intangiveis 1.383,3 1.548,8 12,0%
Outras imobilizagdes 259,7 269,0 3,6%
Tesouraria 2.201,4 2.449,0 11,2%
Iméveis 2.096,2 2.363,4 12,7%
Aplicacgbes financeiras 41.246,0 44.410,3 7,7%
Outros investimentos 1.487,4 1.532,6 3,0%
Investimentos Unit-Linked 22425 2.416,7 7,8%
Participacdo do resseguro nas provisdes técnicas 5.883,2 6.194,7 5,3%
Créditos de operacdes de seguro e resseguro 45473 6.206,8 36,5%
Impostos diferidos 333,6 317,7 -4,8%
Ativos mantidos para a venda 3415 2514 -26,4%
Outros ativos 3.579,7 3.782,5 5,7%
TOTAL ATIVO 67.290,8 73.571,0 9,3%
Patrimdnio atribuido a sociedade controladora 7.993.8 8.840,0 10,6%
Parceiros externos 1.203,8 1.293,9 7,5%
Patrimoénio liquido 9.197,6 10.133,9 10,2%
Divida financeira 2.670,3 3.094,8 15,9%
Provisdes técnicas 48.723,6 51.880,9 6,5%
Provisbes para riscos e despesas 641,5 621,1 -3,2%
Dividas de operacdes de seguro e resseguro 1.947.4 2.748,1 41,1%
Impostos diferidos 499,3 728.,9 46,0%
Passivos mantidos para a venda 194,0 123,3 -36,4%
Outros passivos 3.417,1 4.240,0 24,1%
TOTAL PASSIVO 67.290,8 73.571,0 9,3%

Valores em milhdes de euros

Os ativos chegaram a 73,571 bilhdes de euros
em 30 de junho de 2019 e cresceram 9,3% em
relacdio ao fechamento do ano anterior. As
flutuacbes mais relevantes sdo analisadas a

seguir:

1. As variagdes em aplicacbes financeiras,
assim como nas sec¢Oes Ativos e Passivos

por operacdes de seguro e resseguro,

ocorrem pelo proprio processo de gestao

do negdcio.

O aumento, durante o primeiro semestre do
exercicio 2019, das secdes de Aplicagdes
financeiras e de Provisdes técnicas engloba,
além do proéprio crescimento derivado da
atividade seguradora, o efeito da
valorizacdo das carteiras de aplicagoes

financeiras em decorréncia da queda das
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taxas de juros e da melhora dos mercados
das bolsas de valores. Além disso, a entrada
da Caja Granada Vida e da Caja Murcia Vida
no perimetro de consolidagdo do Grupo
sugere, em junho de 2019, aumentar as
aplicacdes financeiras em 332 milhdes de
euros e as provisdes técnicas, em 293

milhdes de euros.

O aumento das secdes de Agio e Ativos
intangiveis teve origem na entrada da Caja
Granada Vida e Caja Murcia Vida no
perimetro de consolidacdo do Grupo, assim
como na entrada, no Grupo, da empresa
adquirida do Banco Santander que, no
conjunto, sugerem um aumento de 210,5

milhdes de euros.

O aumento das secoes de créditos de

operacdes de seguro e dividas de

operacbes de seguro se  explica
fundamentalmente pela emissdo da apolice
plurianual da PEMEX que, em 30 de junho
de 2019, ainda

estava pendente de

recebimento.

A entrada em vigor, em 1° de janeiro de
2019, da normativa IFRS-UE 16 sobre as
locacbes sugere um aumento da secdo de
imoveis do ativo no montante de 291
milhdes de euros e de outros passivos no
montante de 309 milhdes de euros. Em
junho de 2019, o impacto no resultado do
Grupo, pela aplicagdo dessa nova norma,
gerou um gasto maior, no montante de 2,5

milhdes de euros.

JANEIRO A JUNHO
2019

6. Em 30 de junho de 2019, a secao de ativos

mantidos para a venda incluia,
principalmente, a valorizacdo dos negocios
da Funespafia, no montante de 1571
milhdes de euros, e os ativos da carteira de
longo prazo do seguro complementar de
acidentes de trabalho do Peru em 65,2
milhdes de euros. A diminuicao dessa se¢ao
se deve a saida de cinco estados nos

Estados Unidos.

5.2. Carteira de investimento

Durante o segundo trimestre do ano houve
um novo episédio de volatilidade nos
mercados devido, entre outros fatores, ao
conflito no comércio internacional e suas
consequéncias para a atividade econdmica.
Neste contexto, a mudanca das expectativas
sobre a politica monetaria nos Estados Unidos
e na Europa favoreceu os mercados, com
novos maximos nas bolsas e minimos na renda

fixa.

Nosso cenério central continua apontando
para um contexto macroecondmico global
favoravel, na auséncia de choques externos ou
riscos geopoliticos, apesar da moderacdo do
crescimento em nivel global. Uma maior
flexibilidade sobre as politicas monetarias dos
paises desenvolvidos tera um efeito positivo
sobre os mercados emergentes, tanto na
atividade econdmica como na valorizacdo das

divisas.

Entretanto, existem diversos fatores que
podem condicionar o panorama no segundo

semestre. Desde a decisdo do Brexit até a
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2019
situacdo politica na Itdlia e Espanha, em nosso DEZEMBRO JUNHO DE 9
Gao p p CONCEITO e e A%
ambiente mais proximo, ou ainda, a Renda fixa governanga 27.595,9 29.991,7 8,7%
- . . Renda fixa -
desaceleracdo da economia chinesa ou o Ce da fixa 8.921,6 9.369,6 5,0%
orporatlva
aumento da tens3o no Golfo Pérsico. Iméveis* 2.096,2 2.363,4 12,7%
Q : s di i . d tei Renda variavel 2.407,1 2.558,9 6,3%
uanto a iversificacdo a carteira, a
¢ ;L\‘/g‘ig;gitos 1.330,4 1.465,1 10,1%
XPOSiCa ivi ibli rporativ
€Xposicao da divida pUb ca e da co po ativa Tesouraria 2.201,4 2.449,0 11,2%
na carteira de investimentos registrou Outros investimentos  4.720,8 4.974,2 5,4%
TOTAL 49.273,5 53.171,9 7,.9%

pequenas variagdes ao longo do trimestre, de
551% e 178%, a 564% e 17,6%,

Valores em milhdes de euros.

. . * "Imoveis” inclui tanto investimentos imobiliarios quanto
respectivamente, sobretudo pelo efeito de a

imoveis de uso proprio.

mercado.

O detalhamento da carteira de investimentos No Anexo 121, Balango consolidado,
por tipo de encontram-se informag¢des adicionais sobre a
ativos em 30 de junho sera apresentado a classificacao contabil das aplicagbes
sequir: financeiras: carteira mantida até o vencimento,

carteira disponivel para venda e carteira de
Detalhamento por tipo de ativo

negociagao.
Tesouraria Outros
4,6% investimentos 9,4% .
(4,5%) / (3,6%) Detalhamento da carteira de renda fixa em
eundasde junho de 2019 por area geografica e tipo de
investimentos 2,8% \ i
2,7%) atvo
Renda fixa
Renda varidvel 4,8% governanca 56,4%
(4,3%)
(56'0%) Total Divida Corp.sem Corp.com
Imoveis* 4,4% CONCEIG Sovsiancas Corp. colateral colateral ctal

(4,9%) Espanha 17.969,3 2.186,6 1.177,5 1.009,2 20.1559
Resto da Europa 51216 4.036,0 3.4919 5441 9.157,6
Estados Unidos 1.729,2 20169 1.8945 1225  3.746,1
Brasil 2.817,8 1,9 1,9 00 28197

Renda fixa - América Latina —
Corporativa 17,6% Resto 1.878,2 769,8 715,8 54,0 2.648,0
(18,1%) Outros paises 475,6 358,3 353,4 4,9 833,9
TOTAL 29.991,7 9.369,6 7.634,9 1.734,6  39.361,3

Valores em milhdes de euros
Os valores do exercicio anterior (dezembro de 2018) sdo

apresentados em menor tamanho.
Na gestdo das carteiras de investimento, é

possivel diferenciar entre quatro tipos de

carteiras:

¢ Aquelas que buscam uma imuniza¢do
estrita das obrigagbes derivadas dos
contratos de seguros e que minimizam o

risco de taxa de juros, por meio do ajuste
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por unidao, de técnicas de imunizagdo com

base na uniao de fluxos ou de duracdes.

As carteiras que cobrem apdlices de Unit-
Link compostas por ativos cujo risco €

assumido pelos segurados.

e Aquelas que procuram superar a
rentabilidade comprometida e obter a
maior rentabilidade para os segurados
dentro dos parametros de prudéncia,
como as carteiras com participagdo em

lucros.

e As carteiras com gestao livre, com gestado Em 30 de junho de 2019, as mais-valias
ativa e condicionada apenas pelas normas latentes das carteiras de gestao ativa livre do
legais e pelas limita¢es internas do risco. Grupo chegavam a 429,0 milhdes de euros,

dos quais 42,0 milhdes correspondiam a mais-
Detalhamento das carteiras de renda fixa de

valias liquidas ndo realizadas em agdes e
livre gestao fundos de investimentos.

Rentabilidade Rentabilidade Duragao

Valor de Mercado

contabil de mercado modificada
Nio Vida (IBERIA + MAPFRE RE)
30/06/2019 7.403,2 2,02% 0,74% 8,06%
31/03/2019 7.007,3 1,99% 1,09% 7,12%
31/12/2018 7.162,7 2,11% 1,42% 6,75%
30/09/2018 7.158,6 2,35% 1,42% 6,88%
30/06/2018 7.257,0 2,34% 1,32% 6,77%
Vida (IBERIA)
30/06/2019 6.740,3 3,69% 0,32% 7,01%
31/03/2019 6.389,1 3,72% 0,74% 6,68%
31/12/2018 6.238,9 3,91% 1,05% 6,60%
30/09/2018 6.190,0 3,94% 1,09% 6,74%
30/06/2018 6.188,3 3,97% 1,00% 6,97%

Valores em milhdes de euros
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5.3.Evolucao do patriménio

O patrimoénio liquido consolidado atingiu o
valor de 10,133 bilhées de euros em 30 de
junho de 2019, em comparagdo com 9,197
bilhdes de euros em 31 de dezembro de 2018.
Em 30 de junho de 2019, o montante de 1,294
bilhdes de euros correspondia a participagao
dos acionistas minoritarios nas empresas filiais,
principalmente  entidades financeiras na
Espanha e no Brasil com as quais a MAPFRE
mantém acordos de bancasseguros. Em 30 de
junho de 2019, o patrimdnio atribuido a
sociedade controladora, consolidado por acao,
representava 2,87 euros (2,60 euros em 31 de

dezembro de 2018).

A tabela a seguir apresenta a variagdo do
patrimonio liquido atribuido aos acionistas

controladores durante o periodo:

Evolucado do patrimonio atribuido a sociedade

controladora

CONCEITO DEZEMBRO JUNHO

DE 2018 DE 2019
SALDO EM 31/12 EXERCICIO
ANTERIOR 8.611,3 7.993,8
Ajust,es por mudangas de praticas 0.0 (8.0)
contabeis
Receitas e despesas
reconhecidas
diretamente no patriménio liquido:
Por ativos financeiros disponiveis @72.7) 1.560.0
para a venda
Por diferengas de conversao (102,8) 50,2
Por contabilidade tacita 143,9 (853,3)
QOutros 1,4 15
TOTAL (430,2) 750,4
Resultado do periodo 528,9 374,5
Distribuicao de resultados (446,7) (261,6)

Outras mudangas no patrimoénio
liquido
SALDO AO FINAL DO PERIODO

(269,5) (17,0)

7.993,8 8.840,0

Valores em milhdes de euros

JANEIRO A JUNHO
2019

e Um aumento de 1,560 bilhdes de euros no
valor de mercado da carteira dos ativos
financeiros disponiveis para venda devido
a queda das taxas na Europa e nos
Estados Unidos, assim como a elevacdo
dos mercados de bolsas de valores
europeus e norte-americano, com reflexo
correspondente na variagao da

contabilidade tacita.

e Um aumento liquido de 50,2 milhdes de
euros por diferencas de conversao, devido
fundamentalmente a valorizacao do ddlar,
do real e de outras moedas latino-
americanas.

e O lucro em junho de 2019.

e Uma reducao de 261,6 milhdes de euros
equivalente ao dividendo complementar
do exercicio de 2018 aprovado na
Assembleia Geral de Acionistas de marco

de 2019, e pago no més de junho de 2019.

O detalhamento do patrimonio atribuido a

sociedade controladora sera apresentado a

seguir:
cocero P
:iaszl:jzsresultados retidos e 8.482,3 8.573,0
AcOes proéprias e outros ajustes 414 42,7)
Mais-valias liquidas 290,8 997.,4
Mais-valias latentes (Carteira 21301 3.690,0

disponivel para venda)
Mais-valias imputaveis a

provisdes técnicas (1.839.3) (26926

Diferencas de converséo (737,9) (687,7)
A evo|u§50 do patriménio atribuido a Patriménio liquido atribuido 7.993,8 8.840,0
sociedade controladora no fechamento de Valores em milhGes de euros
junho de 2019 abrange:
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A seguir é apresentada a composigdo das Economia administrada

diferencas de conversao por moedas:

DEZEMBRO JUNHO o
CONCEITO DE 2018 DE 2019 A%

DEZEMBRO DE  JUNHO DE ProvisGes técnicas de Vida 285365  30.9343 8,4%
2019
2018

Real brasileiro (629,8) (609,7) Fundos de aposentadoria 4.874,7 5.169,1 6,0%

Délar EUA 4427 459,8 Fundos de investimento e 43364 47050 8.5%
outros ) ' ) ’ '

Lira turca 295,0 307,0

rat (2950 (307.0) Subtotal 37.7476  40.8084 81%
Peso mexicano (120,6) (112,1) o

Valores em milhdes de euros

Peso colombiano (44,4) (40,9)

Rupia indonésia 15,5 11,9 .. . ..

tpal : (15.5) (11.9) A variacido da economia administrada com
Outras moedas (75,3) (65,9)
Total (737,9) (687,7) relacio a dezembro do exercicio anterior
Valores em milh&es de euros reflete o crescimento das provisdes técnicas de

Vida, das economias administradas em fundos

5.4.Fundos administrados de aposentadoria e da economia administrada

As tabelas a seguir mostram a evolucdo da em fundos de investimento.

economia administrada, que inclui tanto as . -
A tabela a seguir reproduz a evolugcdao dos

provisdes técnicas das empresas de seguros de . . . .
ativos gerenciados, que incluem a carteira de

Vida quanto as provisbes de Vida das . .
9 P investimentos de todo o Grupo, como fundos

entidades de seguros multirramos, incluidas . . .
de aposentadoria e de investimentos:

no balanco consolidado do Grupo.

Ativos gerenciados

Além das operacbes de seguro de Vida, a

MAPFRE gerencia as economias de seus DEZEMBRO JUNHO
CONCEITO A%
. . Ly DE 2018 DE 2019
clientes por intermédio de fundos de _ B
Carteira de investimento 49.273,5 53.171,9 7,9%
aposentadoria e fundos de investimento. Fundos de aposentadoria 48747 51691 6,0%

Fundos de investimento e
outros

Os detalhes e a variacdo da economia TOTAL 58.484,6  63.046,0 7,8%

Valores em milhdes de euros

4.336,4 47050 8,5%

administrada que engloba ambos os conceitos

serao mostrados na tabela a seguir:
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6. Informacoes por unidades de negécio

A MAPFRE estrutura os negocios por A tabela a seguir apresenta os valores
unidades de: Seguros, Resseguro, Global referentes a prémios, resultado atribuivel e
Risks e Assisténcia. As unidades de Resseguro taxa combinada de Nao Vida por unidade de
e Global Risks se integram a entidade juridica negocio:

MAPFRE RE.

Principais dados econémico-financeiros

m Resultado atribuivel Taxa combinada

AREAUNIDADE DE NEGOCIO | JUNHO DE JUNHO DE Ay |UNHODE JunHo | JUNHO  JUNHO

2018 2019 2018  DE 2019 DE 2018  DE 2019
IBERIA 41299 43374 50% 2499 231,7 7,3% 937%  93,9%
LATAM 35186 41157 17,0% 82,9 1035 24,8% 99,8%  92,8%
INTERNACIONAL 22440  2.166,9 -3,4% 14,6 45,0 ~1037%  102,7%
TOTAL SEGUROS 9.892,5  10.620,0 74% 3474 380,2 9,4% 98,3%  959%
EE‘T@EGURO E GLOBAL 27932  2.8041 04% 1205 84,9 -29,6% 92,6%  945%
ASSISTENCIA 4709 4522 40%  (2,6) (G6)  -1172%  1032%  103.2%
Holding, eliminagdes e outras (1186,1)  (1.3480) -137%  (79,6) (85,0) -6,7% - -
MAPFRE S.A 11.9704  12.528,3 47% 3857 3745 2,9% 97,4%  959%

Valores em milhdes de euros

* Os valores de 2018, para fins comparativos, incluem as informagdes correspondentes ao negécio de Global Risks, com base

na operacao de reestruturacdo empresarial detalhada na secdo 2.1 deste documento.

6.1. Entidades de seguros

6.1.1. IBERIA
A area IBERIA abrange as atividades da as atividades do negécio Vida gerenciadas pela
MAPFRE ESPANA e de sua filial em Portugal, e MAPFRE VIDA e suas filiais de bancasseguros.

Informacdes por paises

REGIAO/PAIS

JUNHO JUNHO A% JUNHO JUNHO A% JUNHO JUNHO | DEZEMBRO JUNHO
DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019
IBERIA 4.129,9 4.337,4 5,0% 249,9 231,7 -7,3% 93,7% 93,9% 12,4% 11,5%
ESPANHA 4.064,9 4.270,7 51% 2475 227,9 -7,9% 93,5% 93,8% 12,3% 11,4%
PORTUGAL 65,0 66,7 2,6% 2,4 38  60,0% 101,4% 98,3% 15,3% 14,6%

Valores em milhdes de euros

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019
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Evolucdo dos prémios IBERIA

Prémios emitidos nos principais ramos

® JUNHO DE 2018 = JUNHODE 2019

1.289
1.166 1127 1153 4495 1122
6og 636
B

VIDA AUTOMOVEIS  SEGUROS SAUDE E OUTROS NAO
GERAIS ACIDENTES VIDA

Valores em milhdes de euros

Os prémios da IBERIA cresceram 5,0%. Os
prémios do negocio Nao Vida cresceram 2,8%
e refletem a boa evolugdo do negocio de
automoveis, saude e lar. O prémios do negocio
de Vida aumentaram 10,6%, impulsionados,
principalmente, pelos negocios provenientes
do canal de agéncias €, em menor grau, pelas

entidades de bancasseguros.

Evolucao dos resultados da IBERIA

Resultado atribuivel dos principais ramos

WIUNHODE 2018  mJUNHO DE 2019

114,4
81,7
62,3 62,1
433 53,3
. . . 7‘? 4'9 6'0
N — —
2,7
VIDA AUTOMOVEIS  SEGUROS SAUDE E OUTROS NAO
GERAIS ACIDENTES VIDA

Valores em milhdes de euros

Taxa combinada dos principais ramos em

junho de 2019 e em 2018

m Siniestralidade m Gastos

99,5% 99.9%

97 5%

93,1%

89.7%

86,8%
PLRL 74.2%

AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS SAUDE E ACIDENTES DUTROS NAD VIDA

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes —Junho de 2019
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O resultado da IBERIA chegou a 231,7 milhdes
de euros, com uma reducao de 7,3% sobre o
exercicio anterior, devido, principalmente, ao
resultado financeiro inferior no exercicio, em
consequéncia da realizagdo de menores mais-
valias financeiras em 2019, a uma menor
contribuicdo das filiais ndo seguradoras, e a
uma reducédo do resultado da MAPFRE VIDA,
em consequéncia do plano sistematico de
atualizacdo das tabelas de seguros de Vida.

O resultado técnico do negocio Nao Vida foi
muito positivo e manteve uma excelente taxa
combinada, que, em junho de 2019, ficou em
93,9%.

No fechamento de junho de 2019, foram
registradas mais-valias financeiras liquidas no
montante de 35,1 milhdes de euros (61,6

milhées em junho de 2018).

A seguir, serao detalhadas informacoes que

se referem 3 MAPFRE ESPANA:

MAPFRE ESPANA — Principais dados

econdmico-financeiros

JUNHODE JUNHO o
CONCEITO 2018 DE 2019 A%

Prémios emitidos e aceitos 2.937,6 3.022,1 2,9%
Prémios atribuidos liquidos 2104,5 2.164,8 2,9%
Lucro bruto 202,3 187,3 -7,4%
Imposto de renda (44,2) (43,3) -2,1%
Parceiros externos 0,5) 0,6) 14,3%
Resultado liquido atribuido 157,6 143,5 -8,9%
Taxa combinada 94,4% 94,5% 0,0 p.p.

Taxa de gastos 20,4% 21,2% 0,8 p.p.

Taxa de sinistralidade 74,0% 73,3% -0,7 p.p.

DEZEMBRO JUNHO o
CONCEITO DE 2018 DE 2019 o

Investimentos, imoveis e 6.4482 7.0182 8,8%

tesouraria

Provisdes técnicas 6.134,2 6.550,1 6,8%
Fundos préprios 2.188,4 2.555,6 16,8%
ROE 13,6% 12,0% -1,6 p.p.

Valores em milhdes de euros

MAPFRE
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MAPFRE ESPANA — Automoveis

JUNHO JUNHO o
| CONCEITO DE 2018 DE 2019 A%

Prémios emitidos e aceitos 1.127 1 1.153,0 2.3%
Prémios atribuidos liguidos 9931 1.0151 2,2%
Resultado antes de impostos 1526 108,6 -28,8%
Taxa de Sinistralidade Nio Vida 73,9% 76,4% 25pp.
Taxa de Gastos Nao Vida 15,8% 16,7% 09pp.
Taxa Combinada de No Vida 89, 7% 931% 34pp.
Numero de veiculos segurados

(unidades) 5.696.951 5872201 3,1%

Valores em milhdes de euros

Os prémios de Automoveis (incluindo VERTI e
SEGUROS GERAIS PORTUGAL) cresceram 2,3%.
E importante destacar a 6tima evolucdo dos
prémios de Automéveis particulares na
Espanha, com crescimento de 2,1% no ano, e

dos prémios de frotas, que cresceram 5,5%.

Em 30 de junho de 2019, o ndmero de veiculos
segurados na MAPFRE subiu para 5.872.201
unidades, o que representa 175.250 veiculos a
mais que em junho do ano passado. A taxa
combinada de Automoveis subiu em junho e
ficou em 93,1%, devido ao aumento da
frequéncia de cobertura completa em danos
préprios e ao aumento do custo médio de
processos de danos materiais. O negdcio da
VERTI cresceu 53% em prémios e apresenta
resultado equilibrado, por ter uma perda de

0,7 milhdo de euros.

MAPFRE ESPANA — Seguros Gerais

JUNHO DE JUNHO DE

CONCEITO 2018 2019 A%
Prémios emitidos e aceitos 1.092,5 11216 2,7%
Prémios atribuidos liquidos 726,7 752,6 3,6%
Resultado antes de impostos 58,0 711 22,6%
Taxa de Sinistralidade N&o Vida 71,1% 67,9% -3,2p.p.
Taxa de Gastos Nao Vida 26,4% 26,9% 0,5p.p.
Taxa Combinada de N&o Vida 97,5% 94,8% -2,7p.p.

Valores em milhoes de euros

O volume de negdcios de Seguros Gerais
reflete o bom desempenho da maioria dos
ramos Nao Vida particulares. No primeiro
foram

semestre do exercicio de 2019,

JANEIRO A JUNHO
2019

registrados crescimentos de 4,9%, em seguros
de lar, e de 8,7%, em seguros de comunidades.
Os ramos de empresas apresentaram queda de
5,0% nos prémios emitidos devido a emissao
tardia de uma apolice importante, situacdo
que se regularizara nos proximos meses. A
taxa combinada melhorou significativamente
em junho de 2019 até chegar a 94,8%,
destacando a taxa combinada de lar que ficou
em 92,6%, com 2,4 pontos percentuais de

melhora em relacao ao exercicio anterior.

MAPFRE ESPANA — Saude e acidentes

JUNHO DE JUNHO DE

CONCEITO 2018 2019 A%
Prémios emitidos e aceitos 566,1 591,3 4,5%
Prémios atribuidos liquidos 274,3 283,5 3,4%
Resultado antes de impostos (4,0 (21) 49,0%
Taxa de Sinistralidade Nao Vida 87,2% 84,8% -24p.p.
Taxa de Gastos N&o Vida 16,9% 17,8% 09p.p.
Taxa Combinada de Né&o Vida 104,2% 102,6% -15p.p.

Valores em milhdes de euros

Os prémios de Saude e acidentes mantiveram
um bom ritmo de crescimento, que chegou a
4,5% em relacio ao mesmo periodo do
exercicio passado. A taxa combinada apresenta
uma melhora em relacdo ao mesmo periodo

do exercicio anterior, e ficou em 102,6%.

A seguir sao detalhadas informacoes que se

referem a MAPFRE VIDA:

MAPFRE VIDA — Principais dados econémico-

financeiros
CONCEITO JU";::?SDE JUT;% 1= A%
Prémios emitidos e aceitos 1.192,4 1.315,4 10,3%
Lucro bruto 162,9 161,5 -0,8%
Imposto de renda (32,4) (35,6) 9,6%
Parceiros externos (37,9) (37,7) -0,6%
Resultado liquido atribuido 92,5 88,3 -4,6%

CONCEITO

Investimentos, imoveis e

tesouraria

DEZEMBRO JUNHO DE
DE 2018 2019

24.227,2 26.317,7 8,6%

A%

Fundos préprios

1.541,0 1.620,6 5,2%

ROE

10,7%  108%  00p.p.

Margem técnico-financeira 1,2% 1,1% -0,1p.p.
Valores em milhdes de euros
e
@ MAPFRE
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MAPEFRE VIDA — Detalhamento dos prémios

JUNHO JUNHO o
CONCEITO DE 2018 DE 2019 A%

- Canal de agéncias 817,4 934,2 14,3%
- Canal bancério 375,0 381,2 1,7%
BANKIA MAPFRE VIDA 135,5 150,7 11,2%
BANKINTER SEGUROS DE VIDA 213,0 181,8 -14,7%
CAJA CASTILLA LA MANCHA 26,5 36,2 36,6%
CAJA GRANADA VIDA 0,0 5,8 -
CAJAMURCIA VIDA 0,0 6,8 -
TOTAL DE PREMIOS 11924 13154 10,3%
- Vida Economia 903,9 1.005,9 11,3%
- Vida Risco 246,6 265,2 7,5%
- Acidentes 42,0 443 5,6%

Valores em milhdes de euros

Os prémios da MAPFRE VIDA apresentaram

crescimento satisfatorio de 10,3%,
impulsionado por uma apdlice de rendas do
BANKIA MAPFRE VIDA e

pelo bom

desempenho  comercial dos  produtos
comercializados pelo Bankinter Seguros de
Vida, em Portugal, e pela MAPFRE VIDA, estes
ltimos distribuidos pelo canal de agéncias.
Além disso, no més de junho, séo incluidos os
prémios de Caja Granada Vida e Caja Murcia
Vida pelo montante conjunto de 12,6 milhdes

de euros.

JANEIRO A JUNHO
2019

O resultado atribuido da MAPFRE VIDA

aumentou para 88,3 milhdes de euros.

A MAPFRE VIDA consolida em suas contas a
MAPFRE INVERSION,
resultado atribuido, em 30 de junho de 2019,

atividade da cujo

alcancou o montante de 20,3 milhdes de

euros.

MAPFRE VIDA — Economia administrada

CONCEITO

DEZEMBRO JUNHO DE

A%

DE 2018 2019
Provisoes técnicas 21.618,4 23.451,8 8,5%
MAPFRE VIDA 12.746,9 13.820,4 8,4%
BANKIA MAPFRE VIDA 6.819,8 7.107,2 4,2%
BANKINTER SEGUROS DE VIDA 1.220,4 1.361,6 11,6%
CAJA CASTILLA LA MANCHA 831,3 858,2 3,2%
CAJA GRANADA VIDA 0,0 190,8
CAJA MURCIA VIDA 0,0 113,6
Fundos de investimento e outros 3.236,9 3.523,4 8,9%
Fundos de aposentadoria 4.874,7 5.169,1 6,0%
MAPFRE AM 2.203,4 2.319,0 5,2%
OUTROS NAO VIDA 2.671,2 2.850,1 6,7%
ECONOMIA ADMINISTRADA TOTAL 29.730,0 32.144,3 8,1%
Valores em milhdes de euros
® MAPFRE
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6.1.2. LATAM

A LATAM abrange as areas regionais BRASIL,
LATAM NORTE e LATAM SUL.

Informacdes por regides

JUNHO DE JUNHO DE A% JUNHO JUNHO A% JUNHO JUNHO | DEZEMBRODE JUNHODE

2018 2019 DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019 2018 2019
BRASIL 2.018,0 2.056,2 1,9% 30,0 48,9 63,1% 102,4% 91,6% 5,3% 7,5%
LATAM NORTE 705,2 1252,1 77,6% 24,1 289 19,8% 95,1% 93,1% 11,5% 11,8%
LATAM SUL 795,3 807,3 1,5% 28,8 25,7 -10,8% 96,8% 95,7% 10,5% 10,3%

Valores em milhdes de euros

Prémios emitidos nos principais ramos Taxa combinada dos principais ramos em

junho de 2019 e em 2018

W sinistralidade M Despasas Tzxz combinzds

107, 7%

1.913,8 102,7% 100.9% 08.7%
35,0% 92 0% 88,5%
"“‘ 78,5%
1.374,6 39,2% =~
- 1.121,9
, 9373 g

68,6%
1974 2118 : 2019
VIDA AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS SAUIDE E ACIDENTES AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS SAUDE E ACIDENTES

WJUNHO DE 2018 ®JUNHO DE 2019

Valores em milhdes de euros

Resultado atribuivel dos principais ramos

38,7
8,2
241
136
83 64
—
viDA

AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS SAUDE E ACIDENTES
WJUNHO DE 2018 W JUNHO DE 2019

Valores em milhdes de euros
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BRASIL

Esta area regional inclui as atividades de

seguros no Brasil.

Principais dados econémico-financeiros

JUNHO DE JUNHO DE

CONCEITO 2018 2019 A%
Prémios emitidos e aceitos 2.018,0 2.056,2 1,9%
- Ndo Vida 1.350,0 1.2834 -4,9%
- Vida 668,0 772,8 15,7%
Prémios atribuidos liquidos 1.741,3 1.604,6 -7,9%
Lucro bruto 269,9 233,2 -13,6%
Imposto de renda (100,7) (73,5) -27,0%
Parceiros externos (139,2) (110,8) -20,4%
Resultado liquido atribuido 30,0 48,9 63,1%
Taxa combinada 102,4% 91,6% -10,8 p.p.
Taxa de gastos 37,1% 34,5% -2,6 p.p.
Taxa de sinistralidade 65,3% 57,1% -8,2 p.p.

DEZEMBRO JUNHO DE

CONCEITO DE 2018 2019 (S
Investimentos, imoveis e tesouraria 3.729,6 3.757,5 0,7%
Provisoes técnicas 4.693,5 5.059,3 7,8%
Fundos préprios 1.010,1 1.020,5 1,0%
ROE 5,3% 7,5% 2,2 p.p.

Valores em milhdes de euros

Evolucao por ramos mais relevantes:

CONCEITO

| Prémios | Resultado atribuivel

JUNHO DE JUNHO DE AY JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE
0

A%
2018 2019 2018 2019 2018 2019

VIDA 668,0 772,8 15,7% 29,2 21,1 -27,6% - -
VIDA RISCO 612,5 7244 18,3% 348 225 -35,4% 69,5% 87,5%
VIDA ECONOMIA 55,5 48,4 -12,8% (6.4) 42) 34,0% - -

AUTOMOVEIS 564,4 462,1 -18,1% (12,7) (10,1) 20,3% 114,3% 107,2%

SEGUROS GERAIS 782,7 819,6 4,7% 9,3 37,0 - 88,6% 75,9%

SAUDE E ACIDENTES 2,0 06 -67,9% (17) 08) 54,5% 198,3% 293,9%

Valores em milhdes de euros
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Evolucao dos prémios
Os prémios emitidos aumentaram 1,9% em
brasileiros, o

euros, contudo, em reais

aumento chegou a 56%, devido a
desvalorizacdo de 35% do real no

comparativo interanual.

Por ramos, os prémios do negdcio de Vida
melhoraram 15,7% em relacigo ao mesmo
periodo do exercicio anterior, destacando-se
dentro, dessa linha de negocios, a melhora do
Vida risco, que aumentou substancialmente
em 183% devido a contribuicdo do canal

bancario.

Os prémios de Seguros Gerais aumentaram
igualmente em 4,7% em relagdo ao exercicio
anterior pelo crescimento dos negdcios de
Riscos Industriais e Seguro Agrario, enquanto
os de Automoveis cairam 18,1% devido as
medidas técnicas adotadas nesse ramo e que

afetam seu crescimento.

Evolucao do resultado

A evolucdo do resultado atribuido do Brasil no
primeiro semestre do ano foi bastante
satisfatéria e alcancou o valor de 48,9 milhdes
de euros, com um crescimento de 63,1%. A

melhora do resultado teve origem na evolucao

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019
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favoravel do negdcio de Automodveis, ao
melhorar a taxa combinada de 114,3% para
107,2% devido as medidas técnicas adotadas
na assinatura do negécio e a elevagdo de
tarifas na nova producdo. No semestre,
obteve-se também uma importante melhora
do negécio de Seguros Gerais, no qual o lucro
praticamente quadruplicou em relagdo ao
mesmo periodo do exercicio anterior,
passando de uma taxa combinada de 88,6%
para excelentes 759% gracas a maior
contribuicdo para o resultado dos riscos de
particulares e do Seguro Agrario.

Por outro lado, o resultado atribuido
procedente do negécio de Vida diminuiu
27,6%, devido, em grande parte, ao fato de
que, durante o exercicio anterior, ocorreu uma
revisdo da suficiéncia de certas provisdes
técnicas do negdcio de Vida, a fim de adapta-
las a uma melhor estimativa atuarial, que
pressup0s uma contribuicdo positiva nao
recorrente para o resultado atribuido do
exercicio passado, que chegou a 15,0 milhdes
de euros, e ao fato de que, durante 2019,
obteve-se um aumento das comissdes pagas

por meio do canal bancario.

® MAPFRE
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LATAM NORTE
Esta area regional inclui o México e a sub-
regido da América Central, que abrange as

operagdes no Panama, Republica Dominicana,

Principais dados econémico-financeiros

JANEIRO A JUNHO
2019

Honduras, Guatemala, Costa Rica, El Salvador e

Nicaragua.

CONCEITO JUT;:)BDE JU";:;I%DE
Prémios emitidos e aceitos 705,2 1.252,1 77,6%
- Nao Vida 521,1 1.025,3 96,7%
-Vida 184,0 226,38 23,3%
Prémios atribuidos liquidos 411,9 491,5 19,3%
Lucro bruto 38,2 449 17,5%
Imposto de renda 9,7) (11,4) 17,6%
Parceiros externos 4,3) (4,5) 5,0%
Resultado liquido atribuido 241 28,9 19,8%
Taxa combinada 95,1% 93,1% -2,0 p.p.
Taxa de gastos 31,9% 30,8% -1,1 p.p.
Taxa de sinistralidade 63,2% 62,3% -0,9 p.p.
CONCEITO DI;Z:ZII;I;O JU';';% DE A%
Investimentos, imoveis e tesouraria 1.210,9 1.382,0 14,1%
Provisoes técnicas 1.585,6 1.715,6 8,2%
Fundos proprios 3944 425,8 8,0%
ROE 11,5% 11,8% 0,4 p.p.

Valores em milhdes de euros.

Evolucdo de paises relevantes

JUNHO JUNHO JUNHO JUNHO JUNHO JUNHO
DE 2018 DE 2019 ° DE 2018 DE 2019 ° | DE2018 DE 2019

MEXICO 4058 9359  130,6% 10,8 141 31,0% 97.2% 941%

REP. DOMINICANA 64,5 777 20,6% 41 43 35% 91,7%  86,6%

PANAMA 1030 1027 -0,3% 43 31 -284% 943%  96,8%

HONDURAS 431 429 -0,7% 24 31 28,9% 832% 855%

GUATEMALA 31,1 36,3 16,4% 2,0 22 85% 911%  94,0%

Valores em milhdes de euros
MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019 ® MAPFRE

Tu aseguradora global de confianza



58

Evolucdo por ramos mais relevantes:

| Prémios |
CONCEITO JUNHO  JUNHO A%
DE 2018 DE 2019

VIDA 184,0 226,8 23,3%
VIDA RISCO 131,3 147,1 12,0%
VIDA ECONOMIA 52,7 79,7 51,2%
AUTOMOVEIS 1331 150,5 13,1%
SEGUROS GERAIS 2721 748,2 175,0%
SAUDE E ACIDENTES 112,2 122,4 9,1%

JANEIRO A JUNHO
2019

Resultado atribuivel

JUNHO JUNHO A% JUNHO  JUNHO
DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019
59 4,2 -29,7% - -
3.8 (0,5) -113,3% 103,4%  101,0%
21 4,7 122,5% - -
4,4 9,7 117,8% 98,3% 94,3%
8,7 10,3 18,3% 85,1% 83,7%
4,6 4,7 0,4% 95,0% 96,5%

Valores em milhdes de euros

Evolucao dos prémios

A valoriza¢do das principais moedas da regiao,
junto do desempenho positivo do México e da
Republica Dominicana, sdao o principal motivo

do crescimento dos prémios da regido.

O crescimento excepcional de 77,6% se deve,
em parte, ao fato de que, durante o més de
junho, foi renovada a apdlice plurianual
integral de danos da PEMEX (2 anos) no
montante de 502,9 milhdes de ddlares (445,1
milhdes de euros). Em junho, o crescimento da
regiao LATAM NORTE, sem o efeito desta
apodlice ficaria em excelentes 14,4%, devido aos
desempenhos positivos ja comentados dos
paises da regido. No caso particular do México,
o crescimento de 130,6% passaria a ser de

20,9% (o prémio retido do México cresceu

consideraveis 26,3%).

Em moeda local, destacam-se os crescimentos
de México (14,7% sem a PEMEX), Republica
Dominicana (15,8%), El Salvador (22,8%) e
Guatemala (13,4%).

Obteve-se uma evolugao bastante positiva em

todos os ramos, destacando-se o de Vida, no

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019

qual os prémios emitidos aumentaram 23,3%,
destacando-se varios paises da regido, como
Republica Dominicana, Honduras, Guatemala e,
em Vida

particularmente, México que,

Economia cresceu 99%. Outras linhas de
negécio, como Automoéveis, cresceram 13,1%

e, Seguros Gerais, 11,4% (sem a PEMEX).

A MAPFRE esta se consolidando como primeiro
Grupo segurador da sub-regido da América
Central, com grandes  avangos na
multicanalidade. Nesse sentido, vale destacar
que nesta sub-regido foram fechados, no
semestre, 12 acordos comerciais com bancos e
entidades financeiras, e realizados avancos no

amplo negdcio de microfinangas.

Evolucao do resultado
Importante melhora dos resultados na regiao
LATAM NORTE, respaldada pela evolugdo

favoravel dos negocios no México, que
aumentou os resultados em 31,0%, passando
de uma taxa combinada de 97,2% para 94,1%
gragas a diminuicdo da taxa combinada de
Automoveis até 93,8%, o que supbe uma

reducao de 7,3 pontos percentuais em relacao

® MAPFRE
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ao ano anterior devido as medidas implantadas

em tarifas e na selegao de riscos.

Em geral, na regido, observa-se uma melhora
no resultado dos segmentos de negdcio de
Automoveis, Seguros Gerais e Saude. Contudo,
obteve-se uma queda no resultado dos

negdcios de Vida Risco devido,
fundamentalmente, ao México pelo aumento
da sinistralidade em apodlices coletivas.
Medidas técnicas estdao sendo tomadas com o
objetivo de melhorar o resultado dessas

apolices.

O Panama evolui desfavoravelmente devido ao

aumento da sinistralidade nos ramos de

LATAM SUL

Esta area regional abrange as atividades em
Peru, Colémbia, Argentina, Chile, Uruguai,
Paraguai e Equador.

Principais dados econdmico-financeiros

JANEIRO A JUNHO
2019

Automoveis, Seguros Gerais e Saude. Medidas
técnicas foram adotadas nos segmentos de
Automoveis e Saude, assim como aumentos de
tarifas nas apdlices de Saude coletivas e
individuais que permitirdo corrigir os desvios
da sinistralidade no decorrer dos proximos
meses.

Republica Dominicana e Honduras, assim
como os demais paises da regido, apresentam
evolucao e taxas técnicas bastante satisfatorias.
Por ramos, destaca-se o importante

crescimento de Vida Economia, Automoveis e

Seguros Gerais.
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JUNHO DE JUNHO DE

CONCEITO 2018 2019 A%

Prémios emitidos e aceitos 795,3 807,3 1,5%

- Nao Vida 663,4 685,1 3,3%

- Vida 132,0 122,2 -7,4%
Prémios atribuidos liquidos 490,7 477,7 2,7%
Lucro bruto 46,3 45,3 -2,2%
Imposto de renda (13,4) (16,5) 23,2%
Parceiros externos 4,1) 3,2) -24,8%
Resultado liquido atribuido 28,8 25,7 -10,8%
Taxa combinada 96,8% 95,7% -1,0 p.p.

Taxa de gastos 36,0% 35,1% -0,9 p.p.

Taxa de sinistralidade 60,8% 60,7% -0,2 p.p.

DEZEMBRO JUNHO DE

e DE 2018 2019 ok
Investimentos, imoéveis e tesouraria 1.845,3 1.975,7 7,1%
Provisdes técnicas 3.366,7 3.502,9 4,0%
Fundos préprios 556,8 583,5 4,8%
ROE 10,5% 10,3% -0,1 p.p.

Valores em milhdes de euros

Evolucdo de paises relevantes

Resultado atribuivel Taxa combinada

JUNHO JUNHO A% JUNHO JUNHO A% JUNHO JUNHO

DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019
COLOMBIA 190,5 181,5 -4,7% 1,9 0,4 -79,9% 97,6%  96,5%
PERU 251,5 285,6 13,6% 12,6 13,2 4,8% 925%  89,7%
ARGENTINA 130,1 104.8 -19,5% 8,4 33 -60,3% 103,6% 105,2%
CHILE 109,7 1241 13,1% 3,3 3,2 -2,7% 96,8%  98,3%
URUGUAI 53,5 47,0 -12,3% 0,7 2,0 ! 168,1% 98,0%  95,8%
PARAGUAI 34,4 34,4 -0,1% 2,9 3,5 18,9% 92,0% 92,4%

Valores em milhdes de euros

Evolucdo por ramos mais relevantes:

| Prémios |

CONCEITO JUNHO  JUNHO JUNHO  JUNHO A% JUNHO  JUNHO

DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019
VIDA 1320 1222  -7.4% 3,6 3.7) - - -
VIDA RISCO 109,9 834  -241% 2,5 (3,4) ~  1023% 1161%
VIDA ECONOMIA 22,1 388  759% 0,7 (0.,8) - - -
AUTOMOVEIS 2398 2259  -58% 16,5 104  -371% 97,7%  983%
SEGUROS GERAIS 3198 3460 8,2% 10,3 147  428% 89.6%  89,5%
SAUDE E ACIDENTES 83,2 88,8 6,6% (1,6) 2,7 - 106,6%  100,4%

Valores em milhdes de euros
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Evolucao dos prémios

Os prémios cresceram 1,5% na regido. Peru e
Chile  apresentaram evolucdo  bastante
satisfatoria; os demais paises apresentaram
valores mais discretos, afetadas ainda pela
desvalorizacdo das moedas no comparativo

interanual.

De modo geral, houve crescimento na emissao
na regiao em moeda local, com um bom ritmo,
em quase todos os paises: Chile (16,2%),
Argentina (47,3%), Peru (8,6%) e Paraguai
(3,2%). Na Col6émbia, os prémios em moeda
local se mantiveram estaveis, enquanto no
Uruguai apresentaram queda de 5,1%.

Por segmentos de negdécio, destacam-se
Seguros Gerais e Saude e Acidentes, com uma
melhora na emissdo de prémios de 82% e
6,6% respectivamente, enquanto os ramos de
Vida Risco e Automoveis apresentaram quedas
em relacdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior. A queda do ramo de Vida Risco teve
origem na Coldbmbia e no Uruguai. Vale
destacar o crescimento do ramo de Vida
Economia na regido, devido principalmente ao

Peru.

Evolucao do resultado
A LATAM SUL apresentou, no fechamento de
junho de 2019, um resultado atribuido de 25,7

JANEIRO A JUNHO
2019

milhdes de euros e uma taxa combinada de
Nao Vida de 95,7%, inferior a do exercicio
anterior, com uma melhora na sinistralidade e

nos gastos.

Por paises, o Peru é o que mais contribui para
os resultados da regidao e apresentou excelente
taxa combinada de 89,7%. Os demais paises
resultados

apresentaram um valor de

condizente com as do exercicio anterior.

Por segmentos de negdcio, ressalta-se a
melhora dos resultados de Seguros Gerais e
Saude. No caso de Vida, a queda do resultado

se deve:

1. A Colémbia, em consequéncia das maiores

provisdes  técnicas  constituidas  nos
negocios de Vida Provisional, como causa
da atualizacdo de hipdteses financeiras no
longo prazo e pela consequéncia da
sinistralidade de um segmento de Vida
distribuido pelo canal bancario, cuja apdlice
nao foi renovada.

2. Ao Peru, pelos menores resultados

extraordinarios em relagdo aos registrados

em junho de 2018 e pelo aumento da

sinistralidade do segmento de Vida Risco

em apodlices de grupos.
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6.1.3. INTERNACIONAL

INTERNACIONAL abrange as areas regionais
da AMERICA DO NORTE e da EURASIA.

Informacdes por regides

JUNHO DE JUNHO JUNHO JUNHO

REGIAC JUNHO JUNHO | DEZEMBRO JUNHO

2018 DE 2019 A% DE 2018 DE 2019 A% DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019
AMERICA DO NORTE 12476 12158 -2,6% 4,3 45,6 - 103,0% 100,0% 28%  6,0%
EURASIA 996,4 9511  -4,5% 10,3 (0,6) -1054% 104,9% 107,9% 19% 02%

Valores em milhdes de euros

Prémios emitidos nos principais ramos Taxa combinada dos principais ramos em

junho de 2019 e em 2018

14775 14429

B Snisralidade MDespesas Taxacombinada
104,6%  104.6% 104,4% 108.2%
81,7%
466,6 4357
179,1  167,7 . . 1114 101 5
VIDA AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS  SAUDE E ACIDENTES
WJUNHODE2018  ®JUNHODE2019 AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS SAUDE E ACIDENTES

Valores em milhdes de euros

Resultado atribuivel dos principais ramos

20 1

VIDA AUTOMOVEIS SEGUROS GERAIS ~ SAUDE E ACIDENTES

W JUNHO DE 2018 W JUNHO DE 2019

Valores em milhdes de euros
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AMERICA DO NORTE

A sede dessa area regional se encontra em AMERICA DO NORTE (Estados Unidos e Porto
Webster, MA (EUA) e abrange as operacdes na Rico).

Principais dados econdmico-financeiros

JUNHO DE JUNHO DE

CONCEITO 2018 2019 A%
Prémios emitidos e aceitos 1.247,6 1.215,8 -2,6%
Prémios atribuidos liquidos 937,2 932,5 -0,5%
Lucro bruto 6,8 59,3 -
Imposto de renda (2,6) (13,7) -
Parceiros externos 0,1 0,0 100,0%
Resultado liquido atribuido 4,3 45,6 -
Taxa combinada 103,0% 100,0% -3,0 p.p.
Taxa de gastos 28,6% 28,5% -0,1 p.p.
Taxa de sinistralidade 74,5% 71,5% -3,0 p.p.
concerTo LD LTEEE
Investimentos, imdveis e tesouraria 2.294,3 2.395,3 4,4%
Provisoes técnicas 3.025,2 2.847 1 -5,9%
Fundos préprios 1.239,9 1.330,4 7,3%
ROE 2,8% 6,0% 3,2 p.p.

Valores em milhdes de euros

Evolucdo por paises/regides

| Prémos [  Resultadoatribuivel

JUNHO JUNHO

JUNHO JUNHO JUNHO JUNHO

o, o,

DE 2018 DE 2019 e DE 2018 DE 2019 0 DE 2018 DE 2019

ESTADOS UNIDOS 1.035,9 996,9 -3,8% 2,2) 35,3 - 1042% 101,1%
Nordeste 820,0 852,7 4,0% 16,3 44,0 170,3%  100,6% 98,0%
Centro Leste 87,7 72,1 -17,8% 4,9) 3,3) -32,8% 113,4% 114,8%
Oeste 93,2 71,4 -23,4% 4,9) (0,4) 91,0% 112,8% 109,2%
Estados de saida 34,5 (0,9) -102,5% (3,1) 1,9 162,7% -- --
Verti 0,4 1,5 -- (5,5) (6,9) -26,1% -- --
PORTO RICO 211,7 219,0 3,4% 6,4 10,3 61,2% 95,0% 92,8%

Valores em milhdes de euros

Evolucdo por ramos mais relevantes

| Prémios |

CONCEITO JUNHO  JUNHO A% JUNHO  JUNHO A% JUNHO  JUNHO

DE 2018  DE 2019 DE 2018  DE 2019 DE 2018  DE 2019
VIDA 1,9 2,1 12,4% (0,1) 0,5 - - -
VIDA RISCO 1,6 18 13,3% (0,0) 0,3 ~  1065%  89,9%
VIDA ECONOMIA 0,3 0,3 7.7% 0,1) 01  198,0% - -
AUTOMOVEIS 837,9 8114  -32% 1,7) (1) -259%  104,5%  103,3%
SEGUROS GERAIS 3785 3662  -32% 5,0 434 - 945%  761%
SAUDE E ACIDENTES 33,6 283  -158% 04 (1,2) - 99,1%  104,7%

Valores em milhdes de euros

63 | MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019 ® MAPFRE

Tu aseguradora global de confianza




64

Evolucao dos prémios

No fechamento de junho, os prémios na
AMERICA DO NORTE registraram queda de
2,6%. A emissdo da AMERICA DO NORTE, em
ddlares, foi 8,5% inferior em comparagdo com
a do exercicio anterior, que viu-se
favoravelmente compensada pela valorizagao
do dolar (6,5%). A menor emissao teve origem
essencialmente nas medidas técnicas adotadas
na assinatura dos negocios nos estados fora da
regiao Nordeste, que afetam tanto a retencao
da carteira existente quanto o novo negdcio, e,
no comparativo com o exercicio anterior, na
saida dos negdcios em cinco estados
materializada no fechamento do exercicio

passado.

Por segmentos de negdcio, obteve-se uma

queda na emissao de 3,2% tanto em
Automoveis como em Seguros Gerais, que sao

0s principais segmentos da regiao.

Evolucao do resultado

Em 30 de junho de 2019, o resultado na
AMERICA DO NORTE apresentou evolucdo
bastante positiva em relagdo a mesma data do
exercicio anterior, devido a uma melhora no
resultado das assinaturas e a queda da
sinistralidade de

combinada passou de 104,5% para 103,3%,

Automoveis, cuja taxa

assim como a auséncia de fendOmenos

JANEIRO A JUNHO
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atmosféricos  adversos de  proporcdes
significativas.

Destaca-se a evolucdo favoravel do resultado
de Seguros Gerais que contribui com um lucro
atribuido de 43,4 milhdes de euros e tem uma

taxa combinada de 76,1%.

Os Estados Unidos obtiveram um lucro de 35,3
milhdes de euros. No més de junho, registrou-
se uma mais-valia financeira extraordinaria no
montante liquido de 19,2 milhdes de euros
procedente de uma carteira de aplicagbes
financeiras adquirida antes da tomada de
controle do Grupo MAPFRE, que integrava
acoes e divida privada. Além disso, durante o
primeiro semestre, foram registrados 14,7
milhdes de euros por despesas de
reestruturacdo, despesas derivadas da saida de
negdcios de varios estados, assim como uma
provisdo para cobrir os gastos de saida do
negécio de segmentos comerciais fora do
estado de Massachusetts. O conjunto de todas
estas operacbes teve impacto positivo no
resultado atribuido da regido no semestre no

montante liquido de 4,5 milhdes de euros.

Porto Rico também apresentou uma evolucao
bastante positiva em junho, com aumento de
61,2% no resultado, obtendo lucro liquido de
10,3 milhdes de euros e uma taxa combinada

de 92,8%.
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EURASIA
Essa area engloba as opera¢des de seguros da
Itdlia, Alemanha, Turquia, Malta, Indonésia e

Filipinas.

Principais dados econémico-financeiros

JUNHO DE JUNHO DE

CONCEITO 2018 2019 A %

Prémios emitidos e aceitos 996.,4 951,1 -4.5%

- N&o Vida 819,2 785,6 -4,1%

- Vida 177,2 165,6 -6,6%
Prémios atribuidos liquidos 650,2 640,9 -1,4%
Lucro bruto 19,7 59 -70,3%
Imposto de renda (4,5) (1,6) -64,2%
Parceiros externos 4,9 (4,8) -1,3%
Resultado liquido atribuido 10,3 (0,6) -105,4%
Taxa combinada 104,9% 107,9% 3,0 p.p.

Taxa de gastos 21,4% 26,5% 51p.p.

Taxa de sinistralidade 83,4% 81,4% -2,1p.p.

DEZEMBRO JUNHO DE

CONCEITO DE 2018 2019 A%
Investimentos, iméveis e tesouraria 3.964,4 4.292,9 8,3%
Provisodes técnicas 41425 44375 71%
Fundos proéprios 650,4 686,6 5,6%
ROE 1,9% 0,2% -1,7 p.p.

Valores em milhdes de euros

Evolucdo por paises

JUNHO JUNHO .~ [JUNHO JuNHO | JUNHO ~JUNHO

DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019 DE 2018 DE 2019
TURQUIA 280,7 2403 -14,4% 88  (31) -1348% 108,2% 119,6%
TALIA 2540 2643  41% 10 (3.2 -~ 109,6% 1057%
ALEMANHA 2029 2088  29% 1,1 29 1644%  994%  99,5%
MALTA 210,7 2010  -4,6% 2,0 23 155%  941%  89,9%
FILIPINAS 181 11,2 -37.9% (0,3) 02 1558% 1104% 109,4%
INDONESIA 209 255 -150% 1,3 04 -715% 1145% 104,7%

Valores em milhdes de euros
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Evolucdo por ramos mais relevantes
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Taxa combinada

CONCEITO JUNHO JUNHO NG JUNHO JUNHO " JUNHO DE JUNHO DE
DE 2018 DE 2019 ¢ DE 2018 DE 2019 ° 2018 2019
VIDA 177,2 165,6 -6,6% 2,1 1,8 -16,9% - --
VIDA RISCO 11,6 12,1 4,3% 2,0 14 -27,5% 73,3% 120,9%
VIDA ECONOMIA 165,6 1535 -7,3% 0,0 0,3 - - -
AUTOMOVEIS 639,6 631,5 -1,3% 18,2 6,2 -65,9% 104,7% 107,1%
SEGUROS GERAIS 88,2 69,5 -21,2% 2,9 1,2 -60,2% 98,5% 116,3%
SAUDE E ACIDENTES 77,8 73,4 -5,6% 0,3) 0,6) -127,4% 107,0% 109,7%

Valores em milhdes de euros
Evolucao dos prémios
No fechamento de junho, os prémios na
EURASIA registraram queda de 4,5% em
consequéncia da forte desvalorizacdo da lira
turca (21,9%) e da evolucdo desfavoravel da

emissdo na Indonésia e nas Filipinas.

Em moeda local, os prémios emitidos na
Turquia cresceram 9,6%, muito abaixo da
inflacdo, devido a uma politica rigida de
assinaturas no contexto de uma estratégia
ramo de

focada em reduzir o peso do

Responsabilidade Civil de Automéveis.

Destaca-se o crescimento de 4,1% nos prémios
na Italia devido ao bom comportamento da
emissao

procedente do negd6cio de

concessionarias.

Evolucao do resultado

O resultado da EURASIA apresentou evolucdo
negativa, ja esperada, devido ao impacto das
mudancas regulatérias em abril de 2017 no
que diz respeito ao seguro de responsabilidade
civil de automéveis na Turquia. No contexto
dessa reforma, criou-se um “pool de riscos
agravados” obrigatério para a cobertura da

responsabilidade civil de automodveis que

comecgou a operar na referida data. Todas as

entidades que operam no ramo de
responsabilidade civil participam do referido
“pool” . A Ultima estimativa de sinistralidade
para nossa participacdo, de acordo com as
instrugdes emitidas pelo “pool” desde o final
de 2017, mostrou aumento de 115,7% para
130%, com base em um estudo independente
realizado no fechamento de junho de 2019. O
impacto no resultado atribuido da Turquia, em
consequéncia desse aumento de sinistralidade

em junho, elevou-se a 4,6 milhdes de euros.

Além disso, a forte desvalorizacdo da lira turca
provocou um aumento relevante no custo de
reposicao de veiculos. Ambos os fatos explicam
a queda do resultado da Turquia e a reducao
ao valor recuperavel da taxa combinada de
Automoveis. Por seu peso na regido, isso afeta
desfavoravelmente o resultado da EURASIA.

Itdlia, Alemanha e Malta mantiveram um
resultado condizente com as previsdes, que, no
caso da Itdlia, supde uma melhora de 3,9

pontos percentuais para a taxa combinada.

Durante o primeiro semestre do ano, obteve-

se uma mais-valia extraordinaria, de 0,9 milhdo
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de euros, devido a venda de um imoével nas

6.2. MAPFRE RE

A MAPFRE RE é uma resseguradora global e a

resseguradora profissional do Grupo MAPFRE.

A MAPFRE RE oferece servicos e competéncia
de resseguro, oferecendo todos os tipos de
solucbes de resseguro de tratados e
facultativos, em todos os ramos Vida e Nao
Vida.

A MAPFRE RE também integra a Unidade de
Global Risks, a especializada do Grupo MAPFRE

em gerenciar programas globais de seguros de

JANEIRO A JUNHO
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Filipinas.

que cobrem riscos de aviagdo, nucleares,
energéticos, responsabilidade civil, incéndios,

engenharia e transporte).

A seqguir sao incluidas os principais dados
econoémico-financeiros da MAPFRE RE. Os
valores de 2018 foram apresentados
novamente em termos comparativos, incluindo
as informacdes da Unidade de Global Risks
com base na operacdo de reestruturacdo

empresarial detalhada na secao 2.1 deste

grandes multinacionais (por exemplo, apdlices documento.
Principais dados econémico-financeiros
CONCEITO JUT(LOSDE JUF;I(-)I%DE A%
Prémios emitidos e aceitos 2.793,2 2.804,1 0,4%
- Néo Vida 24239 2.558,5 5,6%
- Vida 369,2 245,6 -33,5%
Prémios atribuidos liquidos 1.652,7 1.518,4 -8,1%
Lucro bruto 159,7 113,0 -29,2%
Imposto de renda (39,2) (28,1) -28,3%
Resultado liquido atribuido 120,5 849 -29,6%
Taxa combinada 92,6% 94,5% 1,9 p.p.
Taxa de gastos 29,3% 31,3% 2,0 p.p.
Taxa de sinistralidade 63,3% 63,2% 0,0 p.p.
CONCEITO DiZ:ZI;I;O JU";;I%DE A%
Investimentos, imoveis e tesouraria 5.013,5 5.430,9 8,3%
Provisoes técnicas 6.215,2 6.388,7 2,8%
Fundos préprios 1.668,5 1.809,6 8,5%
ROE 10,7% 9,1% -1,6 p.p.

Valores em milhdes de euros
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2019
JUNHO DE JUNHO DE
CONCEITO 2018 2019 A%
Prémios emitidos e aceitos 2.793,2 2.804,1 0,4%
Negdcio Resseguro 2.161,9 2.237,1 3,5%
Negocio Global Risks 631,2 566,9 -10,2%
Resultado liquido atribuido 120,5 84,9 -29,6%
Negoécio Resseguro 101,9 83,1 -18,5%
Negdcio Global Risks 18,7 18 -90,2%
Taxa combinada 92,6% 94,5% 1,9 p.p.
Negoécio Resseguro 93,1% 93,5% 0.4 p.p.
Negocio Global Risks 89,2% 106,9% 17,8 p.p.
Taxa de gastos 29,3% 31,3% 2,0 p.p.
Negocio Resseguro 28,8% 30,5% 1,7 p.p.
Negocio Global Risks 33,5% 40,8% 7,3 p.p.
Taxa de sinistralidade 63,3% 63,2% 0,0 p.p.
Negdcio Resseguro 64,3% 63,0% -1,3 p.p.
Negocio Global Risks 55,7% 66,1% 10,4 p.p.
O peso da distribuicao dos prémios em junho cessbes do ramo de “proprietarios

de 2019 sera detalhado da seguinte maneira:

residenciais” procedentes da MAPFRE USA.

CONCEITO % CONCEITO % Os prémios da Unidade de Global Risks,
Por tipo de negocio: Por cedente: . N
: integrada a MAPFRE RE, chegaram a 566,9
Proporcional 66,8% MAPFRE 52,5%
N&o proporcional ~ 12,7%  Outras cedentes  47,5% milhdes de euros, o que representa 10,2% a
i 0, s . .
Facultativo 20,4% menos que o exercicio anterior, em
Por regiao: Por ramo: N . .
- consequéncia, fundamentalmente, da nao
IBERIA 21,1% Danos 37,9%
EURASIA 41,1% Vidae acidentes  11,9% renovacdo  de alguns  negocios  por
LATAM 246%  Automoveis 22,5% consolidagdo da carteira.
AMERICA DO Negécios Global
0, 0,
NORTE 132%  pisks 20.2%
Transportes 2,8% O resultado liquido da MAPFRE RE no
Outros ramos 4,7%

A emissdo total de prémios da MAPFRE RE se
manteve estavel em relagdo ao mesmo
periodo do exercicio anterior. O segmento de
resseguro teve, em junho de 2019, um
aumento de 3,5% em prémios devido a um
aumento na participacdo no resseguro em
clientes importantes, assim como ao efeito da
melhora das taxas de cambio nos negdcios

subscritos fora da zona do euro.

Além disso, a emissao do semestre cresce pela
nova estrutura de resseguro por meio da filial
da MAPFRE RE em Vermont (EUA), para as

fechamento de junho de 2019 chegou a 84,9
milhdes de euros e piorou em 29,6% em
relacio ao exercicio anterior. Este menor

resultado se deve aos seguintes fatores:

1. A mudanca das estimativas das provisbes

técnicas aplicada ao fechamento do
exercicio de 2018, que originou uma
distribuicdo diferente no acumulo do

prémio atribuido, a tornou inferior no
primeiro semestre e superior no segundo,
embora com impacto neutro no exercicio de

2019.
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2. O segmento de Resseguro de Vida, cujo
resultado caiu por causa da aplicacao de
hipoteses de calculo de longo prazo mais
conservadoras nos contratos de rendas

vitalicias na LATAM.

3. O efeito de um sinistro maximo no
montante de retencdo de 19,9 milhdes de

euros.

4. Os danos derivados da estiagem no Brasil

no montante de 11,7 milhdes de euros.

A taxa combinada de N&o Vida ficou em 94,5%,
1,9 ponto percentual superior a do mesmo
periodo do exercicio anterior. O aumento da
taxa de gastos até 31,3% é explicado pela

queda do prémio atribuido liquido.

No fechamento de junho de 2019, foram

registradas mais-valias financeiras liquidas no

JANEIRO A JUNHO
2019

montante de 14,8 milhdes de euros (18,8

milhées em junho de 2018).

O resultado do segmento de resseguro chegou
a 83,1 milhdes de euros e caiu 18,5%. Por outro
lado, o resultado atribuido do ramo de Global
Risks diminuiu para 1,8 milhdes de euros
devido a ocorréncia do sinistro maximo
mencionado, que teve impacto de retencao
liquido de 12,4 milhdes de euros no segmento

de Global Risks.

A taxa combinada do segmento de Resseguro
ficou em excelentes 93,5%, enquanto a do
ramo de Global Risks subiu para 106,9% em
mencionado

consequéncia do  sinistro

anteriormente.
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6.3. MAPFRE ASSISTENCIA

Unidade especializada em assisténcia em
viagem e rodovias, e em outros riscos especiais

do Grupo.

Principais dados econémico-financeiros

JANEIRO A JUNHO
2019

JUNHO DE JUNHO DE

As  receitas

CONCEITO 2018 2019 A%

Receitas operacionais 506,7 497,8 -1,8%

- Prémios emitidos e aceitos 470,9 4522 -4,0%
- Outras receitas 35,9 45,6 27.2%
Prémios atribuidos liquidos 314,6 309,3 -1,7%
Resultado de outras atividades 8,8 58 -34,1%
Lucro bruto 0,1 (2,2) -
Imposto de renda (2,0) 2,7) 32,0%
Parceiros externos (0,6) 0,7) 19,2%
Resultado liquido atribuido (2,6) (5,6) 117,2%
Taxa combinada 103,2% 103,2% 0,1 p.p.

Taxa de gastos 40,7% 42,1% 14p.p.

Taxa de sinistralidade 62,5% 61,2% -1,3 p.p.

CoNCEITO PEEHEE O R
Investimentos, iméveis e tesouraria 436,6 440,2 0,8%
Provisdes técnicas 743,7 778,7 4,7%
Fundos préprios 238,0 238,7 0,3%
ROE -4,3% -5,7% 1,4 p.p.
Valores em milhdes de euros
operacionais da  MAPFRE Irlanda, assim como a consolidacdo das

ASSISTENCIA cairam 1,8% ap6s a saida, no ano
passado, de alguns negdcios deficitarios. O
resultado atribuivel da Unidade apresentou
prejuizo de 56 milhdes de euros no
fechamento de junho de 2019. As principais
perdas da Unidade se concentram no Reino

Unido, na Franga e na Bélgica.

Por sua vez, continua a boa evolucao das

franquias da Insureandgo na Austrdlia e na

operacdes da LATAM SUL, principalmente na
Colémbia e no Equador.

A taxa de sinistralidade caiu 1,3 ponto
percentual ap6s a melhora das assinaturas e
da gestdo de sinistros, destacando-se o avanco
no Reino Unido em seguros de viagem. Por
sua vez, a taxa de gastos subiu 1,4 ponto
percentual em consequéncia do maior gasto

de aquisicao na operacao do Reino Unido em

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019



seguros de viagem, por um maior volume de
receitas no canal agregador e pelo maior custo
de aquisicdo no canal direto. Especificamente
no Reino Unido, continua-se trabalhando em
medidas que reforcem a eficiéncia operacional,
assim como a otimizacdo dos custos de

aquisicdo dos negdcios digitais.

A taxa combinada de N&o Vida ficou em
103,2%, praticamente no mesmo nivel do ano
anterior, devido, principalmente, a evolucao
desfavoravel do ramo de seguros de viagem

no Reino Unido, na Franca e na Bélgica.

JANEIRO A JUNHO
2019

Além disso, estdo sendo igualmente
intensificadas as acdes direcionadas a criar
sinergias e valor agregado entre as Unidades
do Grupo, sendo especialmente significativas
as acdes de digitalizacdo de assisténcia
rodoviaria e pessoas por meio do MiAsistencia
e as acdes voltadas para a geracao de

negdcios conjuntos.
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7.Gestao de capital e de dividas

A seguir, sera apresentado o detalhamento da
composi¢do da estrutura de capital no

fechamento de junho de 2019:

Estrutura de capital

Divida bancaria -
7%

Divida Patrimonio
subordinada-- ' 13.229 ---  liquido
8% i Milhdes de euros 77%

Obrigagdes
seniores -

8%

Valores em milhdes de euros

A estrutura de capital atingiu 13,229 bilhdes BMN Bankia e do Banco Santander, assim
de euros, dos quais 77% correspondem ao como do financiamento transitério solicitado
patrimonio liquido. O Grupo tem um indice de pela MAPFRE VIDA para o langamento de
alavancagem de 23,4%, com um aumento de novos produtos da economia.

09 ponto percentual em relagdo ao
A tabela a seguir detalha a evolucdo dos
fechamento do exercicio de 2018. O aumento ‘ o
. . . montantes por instrumentos de divida e as
da divida em junho de 2019 provém
taxas de  alavancagem do Grupo:
principalmente da aquisicdo dos negocios do

Instrumentos de divida e taxas de alavancagem

DEZEMBRO JUNHO DE

CONCEITO DE 2018 2019
Patriménio total 9.197,6 10.133,9
Divida total 2.670,3 3.094,8
- da qual: divida sénior - 5/2026 1.004,0 996,2
- da qual: divida subordinada - 3/2047 (Primeira Call 3/2027) 617,6 604,5
- da qual: divida subordinada - 9/2048 (Primeira Call 9/2028) 503,0 513,3
- da qual: empréstimo sindicado 02/2024 (€ 1 bilh&o) 490,0 745,0
- da qual: divida bancéria 55,6 235,7
Lucros antes dos impostos 1.330,5 749,2
Gastos financeiros 76,5 38,9
Lucros antes dos impostos e gastos financeiros 1.407,0 788,2
Alavancagem 22,5% 23,4%
Patrimoénio/Divida 34 3,3
Lucros antes dos impostos & gastos financeiros/gastos financeiros 18,4 20,2

(x)

Valores em milhes de euros
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8.Solvéncia ll

O indice de Solvéncia II do Grupo MAPFRE
ficou em 189,1% em 31 de margo de 2019, em
comparacao com 189,5% no fechamento em

dezembro de 2018, incluindo medidas

transitorias. Excluindo os efeitos dessas

medidas, essa taxa seria de 173,9%. Durante o

JANEIRO A JUNHO
2019

euros, dos quais, 87,0% sao fundos de alta
qualidade (Nivel 1).

A taxa mantém uma grande solidez e
estabilidade, sendo apoiada por uma alta
diversificacdo e

politicas  rigidas  de

investimento e gestdo de ativos e passivos,

mesmo  periodo, os fundos préprios conforme demonstrado pelas tabelas a seguir.

admissiveis chegaram a a 8,801 bilhdes de

Evolucdo da margem de solvéncia (Solvéncia II)

8.819 8.801

Dezembro de 2018

Margo de 2019

B Capital de Solvéncia Obrigatdrio (SCR) M Fundos proprios admissiveis

Milhdes de euros

De acordo com a regulamentacdo de Solvéncia salvo se houver uma mudanga significativa no

II, o montante do SCR é calculado anualmente, perfil de risco.

pois ndo exige um recalculo ao longo do ano,

Impacto das medidas transitorias e ajustes por unido e volatilidade

Taxa em 31/03/2019 189,1%
Impacto da transitoria de provisdes técnicas -14,3%
Impacto de transitéria de agbes -1,0%
Impacto de ativos em outra moeda que nado seja o euro 0,0%
Taxa total sem medidas transitorias 173,9%
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Taxa em 31/03/2019 189,1%
Impacto de ajuste por uniao -3,8%
Impacto de ajuste por volatilidade -1,6%
Taxa total sem ajustes por unido e volatilidade 183,7%

Conciliacdo do Capital IFRS e de Solvéncia Il

Participagdes ndo incluidas no Solvéncia Il

Ajuste nas participagfes (principalmente de
entidades por equivaléncia)

Ativos intangiveis -2.893

Mais-valias de ativos imobiliarios

Ajuste de valoracgdo do resto dos
investimentos e ativos

Ajuste de valoracdo das provisdes técnicas 2.367

Dividendos previstos

Divida subordinada

Ajuste nos impostos diferidos 2

Ajuste nos minoritarios por excesso de fundos 372 .
proprios no SCR

Outros 0

Milhdes de euros
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Detalhamento do Capital de Solvéncia Obrigatério (SCR)

e Politica

O SCR dos dois ultimos exercicios calculado em dezembro de 2018 e de 2017 é apresentado a seguir.

Mercado

Contraparte

Assinatura de Vida

Assinatura de Saude

Assinatura de N3o Vida
-2.221

Lucros por diversificagdo 2768

SCR Basico

Capacidade de absor¢do de perdas e provisdes técnicas
Capacidade de absorgdo de perdas e impostos diferidos
SCR de entidades por equivaléncia

QOutros ajustes (1)

SCR Total

m 2018 m 2017

(1) Inclui outros setores financeiros, participacdes ndo controladoras e outras empresas.

Milhdes de euros

Principais riscos e incertezas para o segundo

semestre do exercicio

As atividades empresariais da MAPFRE estao
expostas aos fatores de risco e incertezas que
podem afetar, de modo geral, os resultados e
o patrimbénio das entidades que atuam no
mercado nos mesmos segmentos de atividade

(fundamentalmente, seguros e resseguros).

Entretanto, o Grupo estd razoavelmente
protegido contra os referidos riscos por

manter uma linha estratégica baseada em:

e Rigor técnico na assinatura de riscos e na

gestdo de sinistros, e nivel de gastos
inferior a média do mercado.
conservadora na gestao dos

investimentos.

MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes —Junho de 2019

Preservacado de um nivel razoavel de
endividamento e de ativos liquidos, o que
atenua os possiveis problemas de liquidez e
de refinanciamento de dividas em

condicdes adversas.

Da mesma forma, destaca-se entre os
principais riscos o cibernético, devido ao uso
intenso de tecnologia por uma sociedade cada
vez mais conectada, e a transformacgao digital
na qual se encontra imerso um grande nimero

de empresas.

Nesse contexto, mantém-se como principais
incertezas para o proximo semestre aquelas
derivadas do contexto econdémico negativo
dos principais paises nos quais se desenvolve a
atividade empresarial do Grupo, que resultam

em:

@ MAPFRE
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e Retracdao global do nivel de atividade
econbmica, com consequente queda da
demanda por produtos seguradores e dos
resultados das filiais.

e Eventuais flutuacbes do valor de mercado
das aplicacOes financeiras e quedas do valor
de mercado de investimentos imobiliarios.

o Contexto de taxas de juros baixas.

O Conselho de Administracdo considera que a
MAPFRE esta bem preparada para enfrentar
essas situacbes e estd adotando medidas
adequadas para reduzir as consequéncias,
dentro do possivel. As informacdes financeiras
do primeiro semestre englobam

adequadamente os efeitos desses riscos.
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9. Ratings

Em janeiro de 2019, a Fitch confirmou a nota Moody' s e AM. Best retiraram a nota de

de crédito da MAPFRE S.A. e elevou a nota de crédito da MAPFRE GLOBAL RISKS apds sua

solidez financeira da MAPFRE ESPANA, cisdo total.

MAPFRE VIDA, MAPFRE RE e MAPFRE

ASSISTENCIA. A S&P confirmou a nota de A seguir sera apresentado um detalhamento

crédito da MAPFRE S.A. e de suas filiais. da situacdo atual das notas de crédito
concedidas pelas principais agéncias de

Além disso, em consequéncia da qualificacdo para as entidades domiciliadas na

reorganizacdo  empresarial do  negodcio Espanha, destacando-se, em verde, as

segurador dos grandes riscos industriais e atualizacOes positivas durante este exercicio:

comerciais na MAPFRE, as agéncias S&P, Fitch,

Empresa Tipo de rating Rating Perspectiva
Standard & Poor's | |
MAPFRE S.A. Emissor de dividas BBB+ Positiva
MAPFRE S.A. Divida sénior BBB+ -
MAPFRE S.A. Divida subordinada BBB- -
MAPFRE RE Solidez financeira A Positiva
MAPFRE S.A. Emissor de dividas A- Estavel
MAPFRE S.A. Divida sénior BBB+ -
MAPFRE S.A. Divida subordinada BBB- -
MAPFRE ESPANA Solidez financeira  {__ A+ Estavel
MAPFRE VIDA Solidez financeira A+ Estavel
MAPFRE RE Solidez financeira {__A+ D Estavel
MAPFRE ASSISTENCIA Solidez financeira 4__A+ D Estavel
A.M. Best
MAPFRE RE Solidez financeira A Estavel
MAPFRE ESPANA Solidez financeira A Estavel
MAPFRE ASSISTENCIA Solidez financeira A2 Estavel
Em 23 de maio de 2019, a AM Best confirmou A situacdo atual das notas de crédito
a nota de solidez financeira dos principais concedidas as principais entidades do Grupo
membros do Grupo MAPFRE USA com uma localizadas fora da Espanha é a seguinte:

perspectiva estavel.

Empresa Pais Tipo de rating Rating | Perspectiva

MAPFRE SIGORTA A.S. Turquia Solidez financeira | AA (tur) Estavel

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA Colémbia Solidez financeira | AA (col) Estavel
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. Colébmbia Solidez financeira | AA-(col) | Negativa

MAPFRE USA Group Estados Unidos Solidez financeira A Estavel

MAPFRE PRAICO Porto Rico Solidez financeira A Estavel

MAPFRE MEXICO México Solidez financeira A Estavel
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10. Acoes MAPFRE. Informacoes dos dividendos

Durante o primeiro semestre do exercicio de
2019, o valor da acao da MAPFRE S.A. teve
uma alta de 10,8% frente a elevacao de 7,7%
do indice IBEX 35.

De acordo com os dados publicados pela
Sociedad de Bolsas (BME), nessa plataforma foi
negociada uma média diaria de 4.462.448
titulos, e a contratacdo efetiva média diaria

Informacdes da bolsa

Total de agdes em circulagéo
Capitalizacdo na bolsa (milhdes de euros)

Cotacdo (euros/agdo)

atingiu 11,4 milhdes de euros. Esse montante
representa aproximadamente 37% da média
diaria de titulos negociados no conjunto das
plataformas nas quais as acdes da MAPFRE sdo
negociadas.

A sequir, sdo detalhadas informagdes sobre as
acoes da MAPFRE.

Valor da agdo no inicio do periodo

Valor da agdo no fechamento do periodo
Variagao da cotacdo no periodo

Cotacdo méaxima no periodo

Cotagdo minima no periodo

Volume de negociagao

Titulos contratados por dia

Contratacdo efetiva por dia (milhdes de euros)

indices do mercado de agdes
Lucro por agéo (Ult. 12 meses)
Valor contabil por acéo

Dividendo por acao (Ult. 12 meses)

Ultimos dados disponiveis

Dividendo e pay-out

No dia 25 de junho, pagou-se o dividendo
complementar de 0,0857 euro bruto por acao
ap6és a aplicagdo proporcional, as demais

31/12/2018 30-06-19
3.079.553.273 3.079.553.273
7.145 7.918
2,678 2,320
2,320 2,571
-13,4% 10,8%
2,955 2,728
2,267 2,295
5.515.638 4.462.448
14,6 11,4
0,172 0,168
2,596 2,871
0,145 0,145

acoes, do montante correspondente as acdes

em tesouraria.
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Dividendos pagos relativos aos resultados

446,5 446,5
4311 400,3
338,8
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Milhdes/bilhdes de euros

Lucro por agdo (euros) 0,22 0,26 0,27 0,23 0,25 0,23 0,17
Dividendo por agdo (euros) 0,11 0,13 0,14 0,13 0,145 0,145 0,145
Payout (%) 50,9% 50,6% 51,0% 56,5% 57,6% 63,7% 84,4%

Evolucdo das acdes: 31 de dezembro de 2018 a 30 de junho de 2019

120

21/06 - ex-

dividendo
115 4

25/06 -
pagamento

110 4

105 - -

Dados com base 100

50 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
31-dic. 21-ene. a-feb. 25-feb. 20-mar. S-abr. 29-abr.

17-may. B-jun. 26-jun.

——MAPFRE ——IBEX35 ——S$TOXX Insurance 600 (Europa) ——Bancos espanhdis

Fonte: Bloomberg e calculos proprios
Bancos espanhdis: os seis bancos espanhodis com maior capitalizagdo na bolsa de valores

79 | MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019 MAPFRE

Tu aseguradora global de confianza




JANEIRO A JUNHO
2019

Preco-alvo (média facilitada pelos analistas) e cotacdo: 1° de janeiro de 2017 a 30 de junho de 2019

3,4

3,2

3,0

25 - N PN AT

2,6 LW

2,4

2,2 T T T T T T T T T
ene-17 abr-17 jul-17 oct-17 ene-18 abr-18 jul-18 oct-18 ene-19 abr-19

Acdo MAPFRE

Preco-alvo 12M MAPFRE

Fonte: Bloomberg

Cobertura dos analistas: resumo de recomendacdes
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Composicao dos acionistas em 30/06/2019

Organizagdes

espanholas  jnstitucionais de
3,9% outros paises

0,1%

Organizagdes ndo
institucionais
espanholas

7,7%

Organizagdes
institucionais de
outros paises
20,1%
Fundacién MAPFRE
68,2%

*

* Inclui a participagdo indireta das acGes em tesouraria proveniente da MAPFRE S.A.
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11. Fatos ocorridos apoés o fechamento

e Em 4 de julho de 2019, foi subscrito um S.CAA., FILIAL ESPANHA, que pagara o
contrato de compra e venda mediante o valor de 4 milhdes de euros a vista, mais
qual a MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE uma quantia varidvel em funcdo da
VALORES, S.A. vendeu seu negodcio de evolucdo do negdcio transferido. O
depositaria de instituicoes de fechamento definitivo da transagdo esta
investimentos coletivos e entidades de sujeito a aprovacdo das autoridades
previdéncia social voluntaria EPSV para a reguladoras e de supervisao
BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES, correspondentes.
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12.1. Balanco consolidado

DEZEMBRO JUNHO DE
DE 2018 2019

3.072,4 3.377,0

CONCEITO

A) ATIVOS INTANGIVEIS

. Agio 1.689,0 1.828,2
IIl. Outros ativos intangiveis 1.383,3 1.548,8
B) IMOBILIZADO MATERIAL 1.112,3 1.385,7
l. Im6veis de uso proprio 852,7 1.116,7
IIl. Outras imobilizagbes 259,7 269,0
C) INVESTIMENTOS 43.977,0 47.189,5
. Investimentos imobiliarios 1.243,6 1.246,6
IIl. Aplicagdes financeiras

1. Carteira mantida até o vencimento 1.951,5 20344

2. Carteira disponivel para venda 33.753,7 36.560,6

3. Carteira de negociacdo 5.540,8 5.815,3
lil. Investimentos contabilizados por equivaléncia patrimonial 193,7 204,8
IV. Depdsitos constituidos por resseguro aceito 806,1 820,7
V. Outros investimentos 487,6 507,1

D) APLICAGOES FINANCEIRAS VINCULADAS A SEGUROS DE VIDA

CUJORISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELO SEGURADO 2.242,5 24167

E) INVENTARIOS 60,9 60,2
F) PARTICIPAGAO DO RESSEGURO NAS PROVISOES TECNICAS 5.883,2 6.194,7
G) ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 333,6 317,7
H) CREDITOS 5.761,2 7.585,9
l. Créditos por operacdes de seguro direto e cosseguro 3.644,2 5.105,1
IIl. Créditos por operacdes de resseguro 903,1 1.101,7
lll. Créditos tributarios

1. Imposto de renda a recuperar 192,1 237,1

2. Outros créditos tributarios 1447 1749
IV. Créditos previdenciarios e outros 877,2 967,1
V. Acionistas por desembolsos exigidos 0,0 0,0
) TESOURARIA 2.201,4 2.449,0
J) AJUSTES POR PERIODIZAGAO 2.168,8 2.339,4
K) OUTROS ATIVOS 136,2 3,7

L) ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS
PARA AVENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS
TOTAL ATIVO 67.290,8  73.571,0

Valores em milhdes de euros

341,5 2514
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DEZEMBRO JUNHO DE

CONCEITO

DE 2018 2019

A) PATRIMONIO LIQUIDO 9.197,6 10.133,9
I. Capital desembolsado 308,0 308,0
[I. Prémio de emissdo 1.506,7 1.506,7
IIl. Reservas 6.323,6 6.383,9
IV. Dividendo a receber (184,8) (0,0)
V. AgBes proprias (48,2) (55,1)
VI. Resultado do exercicio atribuivel a sociedade controladora 528,9 374,5
VII. Outros instrumentos do patrimdnio liquido 4,5 8,5
VIII. Ajustes por mudancas de valor 293,1 1.001,2
IX. Diferencas de conversdo (737,9) (687,7)
Patrimonio atribuido aos acionistas controladores 7.993,8 8.840,0
Participages ndo controladoras 1.203,8 1.293,9
B) PASSIVOS SUBORDINADOS 1.120,5 1.117,8
C) PROVISOES TECNICAS 46.481,1 49.464,2
I. ProvisBes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados 7.951,4 9.001,9
II. Provisdo de seguros de vida 24.838,5 27.046,9
[Il. Provisdo de sinistros 12.714,1 12.387,1
IV. Qutras provisdes técnicas 977,1 1.028,3

D) PROVISOES TECNICAS RELATIVAS AO SEGUROS DE VIDA QUANDO O

3 2.242,5 2.416,7
RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELOS TOMADORES

E) PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS 641,5 621,1
F) DEPOSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO 79,5 102,6
G) PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 499,3 728,9
H) DIVIDAS 6.596,4 8.529,0
I. Emissdo de obrigacGes e outros valores negocidveis 1.004,0 996,2
II. Dividas com entidades de crédito 545,7 980,7
[Il. Outros passivos financeiros 1.262,8 1.660,3
IV. Dividas por operagdes de seguro direto e cosseguro 1.094,8 1.006,1
V. Dividas por operag8es de resseguro 852,6 1.742,1
VI. Dividas tributarias

1. Imposto de renda a pagar 130,1 109,0

2. Outras dividas tributarias 320,6 432,8
VII. Outras dividas 1.385,8 1.601,8
I) AJUSTES POR PERIODIZACAO 238,4 333,5

J) PASSIVOS ASSOCIADOS A ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS

COMO MANTIDQOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS

TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 67.290,8 73.571,0
Valores em milhdes de euros

194,0 123,3
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12.2. Demonstracao de resultados consolidada

JUNHO DE JUNHO DE

CONCEITO

2018 2019
|. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos

a) Prémios emitidos seguro direto 10.102,2 10.756,7
b) Prémios resseguro aceito 1.868,2 1.771,6
c) Prémios resseguro cedido (1.828,1) (2.370,2)
d) Variagdo das provisdes de prémios e de riscos ndo expirados, liquidas
Seguro direto (671,6) (1.070,6)
Resseguro aceito (138,3) (116,0)
Resseguro cedido 124,3 4425
2. Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 5,3 2,6
3. Receitas dos investimentos
a) Operacionais 1.129,0 1.320,5
b) Patrimoniais 98,6 118,4
4. Mais-valias em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do investimento é assumido pelo segurado 41,3 165,6
5. Outras receitas técnicas 32,0 33,7
6. Outras receitas ndo técnicas 30,2 28,9
7. Diferengas positivas de cambio 566,5 639,8
8. Reversdo de perdas por reducdo ao valor recuperavel 12,2 24,3
TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 11.371,7 11.747,7

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Sinistralidade do exercicio, liquida
a) Prestagdes pagas e variagdo da provisdo para prestagdes, liquidos

Seguro direto (6.399,4) (6.000,0)
Resseguro aceito (1.207,7) (1.087,1)
Resseguro cedido 1.437,2 913,3
b) Gastos imputéveis as prestagdes (402,8) (409,0)
2. Variagdo de outras provisdes técnicas, liquidas (251,7) (562,2)
3. Participagdo em lucros e estornos (17,0) (16,1)
4. Despesas operacionais liquidas
a) Despesas de aquisi¢do (2.384,3) (2.476,9)
b) Despesas administrativas (369,9) (362,6)
c) Comiss@es e participagdo em resseguro 263,1 307,7
5. Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,0) (0,0)
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (361,0) (341,8)
b) Patrimoniais (35,9) (37,5)
7. Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do investimento é assumido pelo segurado (48,5) (11,5)
8. Outras despesas técnicas (64,0) (80,2)
9. Outras despesas ndo técnicas (73,8) (77,7)
10. Diferengas negativas de cambio (545,9) (636,2)
11. Constituicdo de provisdo para prever a deterioracdo dos ativos (26,4) (44,7)
TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (10.488,2) (10.922,7)
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 883,6 825,0
I1l. OUTRAS ATIVIDADES
1. Receitas operacionais 164,9 162,7
2. Despesas operacionais (198,3) (207,3)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 32,2 22,0
b) Gastos financeiros (42,8) (43,6)
4. Resultados de participagdes minoritarias
a) Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 1,5 3,6
b) Participagdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,0) (0,0)
5. Reversdo provisdo de redugdo ao valor recuperdvel de ativos 7,1 0,8
6. Constituicdo de provisdo de redugdo ao valor recuperavel de ativos (5,5) (4,1)
7. Resultado de alienagdo de ativos ndo circulantes classificados como mantidos para a venda ndo incluidos nas atividades interrompidas 0,0 0,0
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES (40,9) (65,9)
IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS (27,0) (9,8)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 815,8 749,2
VI. IMPOSTO DE RENDA (230,6) (207,8)
VII. RESULTADO APOS IMPOSTOS 585,1 541,5
VIII. RESULTADO APGS IMPOSTOS DE OPERACOES INTERROMPIDAS 0,0 0,0
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 585,1 541,5
1. Atribuivel a participagdes ndo controladoras 199,4 167,0
2. Atribuivel aos acionistas controladores 385,7 374,5

Valores em milhdes de euros
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12.3. Principais dados economico-financeiros por unidades de negécio. Evolugcao trimestral.

A Anual
Periodo Jan.-Mar. Abr.-Jun. Jul.-Set.  Set.-Dez. Jan.-Mar. Abr.-Jun. Jul.-Set. Set.-Dez. 2/:)?.;/-12%18
Montantes consolidados
Total de receitas consolidadas 7.257,0 6.834,0 6.205,5 6.293,1 7.674,8 7.376,3 - - 7,9%
Prémios emitidos e aceitos - Total 6.197,2 5.773,2 5.248,1 5.318,6 6.398,6 6.129,6 -- - 6,2%
Prémios emitidos e aceitos - Ndo Vida 4.965,9 4.306,2 3.814,1 3.974,7 4.999,2 4.704,8 - - 9,3%
Prémios emitidos e aceitos - Vida 1.231,3 1.467,1 1.434,0 1.343,9 1.399,4 1.424,8 -- - -2,9%
Resultado liquido 187,0 198,7 143,1 0,1 188,1 186,4 - - -6,2%
Taxa combinada 96,5% 98,2% 99,5% 96,2% 95,9% 96,0% -- - -2,3 p.p.
Taxa de sinistralidade 68,3% 70,5% 70,2% 70,0% 67,3% 67,6% - - -2,9 p.p.
Taxa de gastos 28,2% 27,8% 29,3% 26,2% 28,6% 28,4% - - 0,6 p.p.

Montantes por unidade de negécio
Prémios emitidos e aceitos - Total

IBERIA 2.342,4 1.787,5 1.809,5 1.718,6 2.525,4 1.812,0 - - 1,4%
BRASIL 1.012,9 1.005,1 968,3 985,9 966,8 1.089,4 - - 8,4%
AMERICA DO NORTE 561,9 685,8 637,5 540,2 550,6 665,2 - - -3,0%
EURASIA 541,2 455,2 359,4 409,9 527,3 423,8 - - -6,9%
LATAM SUL 395,4 399,9 410,6 399,8 397,7 409,6 - - 2,4%
LATAM NORTE 365,2 340,0 277,7 326,4 404,0 848,1 - - 149,5%
MAPFRE RE 1.393,0 1.400,1 1.002,8 1.165,0 1.541,1 1.262,9 - - -9,8%
MAPFRE ASSISTENCIA 226,9 244,0 239,3 200,9 232,8 219,4 - - -10,1%
Prémios emitidos e aceitos - Ndo Vida
IBERIA 1.805,5 1.158,5 988,2 1.123,2 1.873,9 1.174,4 - - 1,4%
BRASIL 689,4 660,7 645,1 621,3 602,8 680,6 -- - 3,0%
AMERICA DO NORTE 560,9 684,8 636,4 539,1 549,6 664,0 - - -3,0%
EURASIA 456,6 362,5 2789 339,6 442,1 343,4 -- - -5,3%
LATAM SUL 328,5 334,9 345,2 335,8 342,8 342,3 - - 2,2%
LATAM NORTE 258,0 263,2 197,3 247,2 280,7 744,6 -- -- 183,0%
MAPFRE RE 1.281,9 1.142,0 940,8 995,7 1.421,8 1.136,7 - - -0,5%
MAPFRE ASSISTENCIA 226,9 244,0 239,3 200,9 232,8 219,4 - - -10,1%
Prémios emitidos e aceitos - Vida
IBERIA 536,9 629,0 821,3 595,4 651,6 637,6 - - 1,4%
BRASIL 323,6 3444 323,1 364,6 364,0 408,8 - - 18,7%
AMERICA DO NORTE 0,9 1,0 1,0 1,1 1,0 1,1 - - 16,0%
EURASIA 84,6 92,6 80,5 70,3 85,2 80,3 - - -13,3%
LATAM SUL 66,9 65,0 65,5 64,0 55,0 67,3 - - 3,4%
LATAM NORTE 107,2 76,8 80,5 79,3 123,3 103,5 - - 34,7%
MAPFRE RE 111,1 258,1 62,0 169,3 119,3 126,3 - - -51,1%

MAPFRE ASSISTENCIA - - -- - -- - - - -

Valores em milhdes de euros
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2018 2019 A Anual

Periodo Abr.-Jun.

Jan.-Mar. Abr.-Jun. Jul.-Set. Set.-Dez. Jan.-Mar. Abr.-Jun. Jul.-Set. Set.-Dez. 2019/2018

Resultado liquido

IBERIA 117,9 132,0 1041 126,6 119,6 1121 - - -15,1%
BRASIL 145 154 9,2 15,0 244 244 - - 58,1%
AMERICA DO NORTE 4,2) 8,5 16,7 14,0 134 32,2 - - -
EURASIA 43 6,0 6,3 4,2) (2,0) 15 - - -75,6%
LATAM SUL 13,8 15,0 314 1,2 10,5 15,2 - - 1,4%
LATAM NORTE 9,9 14,3 11,2 8,3 13,3 15,6 - - 9,4%
MAPFRE RE 70,2 50,3 34 44,8 515 334 -- -- -33,6%
MAPFRE ASSISTENCIA 2,7) 0,2 (4,8) 2,7) (4,0 (1,6) - - -
Holding, eliminagdes e outras (36,7) (42,9) (34,4) (200,6) (38,6) (46,4) - - -8,0%
Taxa combinada
IBERIA 92,1% 95,2% 94,0% 93,8% 92,6% 95,1% - - -0,1 p.p.
BRASIL 98,3% 106,9% 104,8% 85,2% 95,4% 87,6% - - -19,2 p.p.
AMERICA DO NORTE 106,2% 100,1% 101,0% 101,4% 99,9% 100,1% - - 0,1 p.p.
EURASIA 104,9% 104,9% 110,5% 106,7% 108,5% 107,2% - - 2,3 p.p.
LATAM SUL 97,0% 96,6% 97,4% 98,3% 95,5% 96,0% - - -0,6 p.p.
LATAM NORTE 96,6% 93,6% 99,6% 102,3% 96,2% 90,1% - - -3,5p.p.
MAPFRE RE 91,2% 94,0% 99,8% 97,9% 92,2% 96,6% - - 2,6 p.p.
MAPFRE ASSISTENCIA 102,2% 104,2% 103,7% 103,8% 104,9% 101,7% - - -2,5p.p.
Taxa de sinistralidade
IBERIA 71,3% 75,2% 72,4% 72,4% 71.2% 74,0% - - -1,2 p.p.
BRASIL 63,8% 66,9% 68,0% 48,3% 59,5% 54,6% - - -12,3 p.p.
AMERICA DO NORTE 76,4% 72,6% 72,5% 74,5% 71,4% 71,6% -- -- -1,0 p.p.
EURASIA 80,3% 86,9% 88,0% 82,9% 81,6% 81,1% - - -5,8 p.p.
LATAM SUL 61,3% 60,4% 62,1% 60,7% 60,6% 60,8% - - 0.4 p.p.
LATAM NORTE 65,3% 61,1% 67,5% 69,3% 64,9% 59,8% - - -1,4 p.p.
MAPFRE RE 61,4% 65,2% 64,3% 76,9% 61,6% 64,7% - - -0,5p.p.
MAPFRE ASSISTENCIA 61,3% 63,6% 62,1% 62,4% 64,4% 58,2% - - -5,4 p.p.
Taxa de gastos
IBERIA 20,8% 20,0% 21,6% 21,4% 21,5% 21,1% - - 1,1 p.p.
BRASIL 34,5% 40,0% 36,8% 37,0% 35,9% 33,0% - - -6,9 p.p.
AMERICA DO NORTE 29,8% 27,5% 28,5% 26,9% 28,5% 28,5% - - 1,0 p.p.
EURASIA 24,6% 17,9% 22,5% 23,8% 27,0% 26,1% - - 8,1 p.p.
LATAM SUL 35,7% 36,2% 35,4% 37, 7% 34,9% 35,2% - - -1,0 p.p.
LATAM NORTE 31,3% 32,4% 32,0% 33,1% 31,3% 30,3% - - -2,1p.p.
MAPFRE RE 29,8% 28,8% 35,5% 21,0% 30,6% 31,9% - - 3,1p.p.
MAPFRE ASSISTENCIA 40,9% 40,5% 41,6% 41,4% 40,6% 43,5% -- -- 3,0 p.p.

Valores em milhdes de euros

87 MAPFRE S.A. e Sociedades Dependentes — Junho de 2019 @MAPFRE




JANEIRO A JUNHO
2019

12.4. Demonstracao do resultado abrangente

IMPUESTO SOBRE ATRIBUIBLE A INTERESES

BUIBLE A L EDAD
IMPORTE BRUTO ATRIBUI A LA SOCIEDA

BENEFICIOS MINORITARIOS DOMINANTE
JUNIO 2018 JUNIO 2019 JUNIO 2018 JUNIO 2019
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 815,8 749,2 (230,6) (207,8) 199,4 167,0 385,7 374,5
B) OTROS INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS (489,5) 1.035,5 59,5 (229,7) (151,8) 47,5 (278,3) 758,3
1. Activos financieros disponibles para la venta (159,7) 2.357,9 41,2 (575,5) (8,1) 222,4 (110,4) 1.559,9
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracién (62,6) 2.454,2 16,7 (598,2)
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (97,0) (96,4) 24,4 22,7
c) Otras reclasificaciones (0,2) 0,1 0,0 0,0
2. Diferencias de conversién (257,3) 61,0 (0,3) (0,1) (133,4) 10,7 (124,2) 50,2
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracién (271,1) 46,4 (0,3) (0,1)
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,1 0,7 0,0 0,0
c) Otras reclasificaciones 13,7 13,9 0,0 0,0
3. Contabilidad tacita (74,1) (1.384,9) 18,5 346,0 (10,5) (185,7) (45,1) (853,3)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion (86,2) (1.405,5) 21,5 351,1
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 12,1 20,6 (3,0) (5,1)
c) Otras reclasificaciones 0,0 0,0 0,0 0,0
4. Entidades valoradas por el método de la participacién (0,5) 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 (0,5) 0,5
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion (0,4) 0,5 0,1 0,0
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,0 0,0 0,0 0,0
c) Otras reclasificaciones (0,1) 0,0 0,0 0,0
5. Otros ingresos y gastos reconocidos 2,1 1,1 0,0 0,0 0,2 0,0 1,9 1,0
TOTALES 326,2 1.784,7 (171,2) (437,4) 47,6 214,5 107,4 1.132,8

Valores em milhdes de euros
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12.5. Conta de resultados por unidades de negécio
CORCEID JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE 2018 JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019 2018 2019

Prémios emitidos e aceitos 2.964,0 3.048,3 1.350,0 1.283,4 1.245,7 1.213,7 819,2 785,6 663,4 685,1 521,1 1.025,3
Prémios atribuidos liquidos 2.130,2 2.186,8 983,8 963,9 934,6 930,1 475,9 478,4 379,3 373,6 279,8 315,4
Sinistralidade liquida e variagdo de outras provisdes técnicas (1.560,3) (1.587,0) (642,2) (550,6) (696,0) (665,1) (397,1) (389,2) (230,7) (226,7) (176,8) (196,5)
Despesas operacionais liquidas (430,9) (447,8) (363,9) (332,2) (273,8) (271,4) (99,3) (125,6) (137,3) (131,9) (83,8) (91,6)
Qutras receitas e despesas técnicas (3,9) (17,8) (0,8) (0,2) 6,7 6,4 (2,8) (1,2) 0,9 0,9 (5,4) (5,6)
Resultado técnico 135,0 134,1 (23,2) 80,9 (28,4) (0,0) (23,3) (37,7) 12,2 15,9 13,8 21,7
Receitas financeiras liquidas 112,5 84,5 42,6 39,7 36,7 73,2 37,5 36,3 26,3 35,0 14,4 16,6
Outras receitas e despesas ndo técnicas (31,7) (19,3) (0,0) (0,5) (0,2) (13,3) (1,2) (0,9) (0,2) (0,4) (0,2) (0,2)
Resultado do negdcio Ndo Vida 215,8 199,3 19,4 120,1 8,1 59,9 13,1 (2,2) 38,4 50,6 27,9 38,1
Prémios emitidos e aceitos 1.165,9 1.289,1 668,0 772,8 1,9 2,1 177,2 165,6 132,0 122,2 184,0 226,8
Prémios atribuidos liquidos 1.122,1 1.251,6 757,5 640,7 2,6 2,4 174,3 162,5 111,4 104,0 132,1 176,1
Sinistralidade liquida e variagdo de outras provisdes técnicas (1.193,7) (1.497,2) (283,2) (304,5) (0,8) (0,7) (160,4) (311,0) (88,9) (102,4) (92,3) (137,6)
Despesas operacionais liquidas (121,1) (127,9) (288,0) (305,6) (2,1) (1,4) (10,8) (10,9) (55,7) (49,1) (41,1) (49,2)
Qutras receitas e despesas técnicas (10,8) (13,8) 0,0 (0,7) 0,0 0,0 0,2 0,3 (0,4) (0,4) (1,5) (1,6)
Resultado técnico (203,5) (387,3) 186,4 30,0 (0,3) 0,3 3,3 (159,0) (33,6) (47,9) (2,7) (12,2)
Resultado financeiro e outras receitas ndo técnicas 324,7 512,3 56,6 83,3 0,2 0,2 4,9 166,8 40,2 45,6 14,0 18,6
Resultado do negécio de Vida 121,2 125,0 243,0 113,3 (0,1) 0,5 8,2 7,8 6,5 (2,3) 11,3 6,4
Resultado de outras atividades 28,0 24,3 7.6 (0,2) (1,2) (1,1) (1,6) 0,3 1,4 2,9 (1,0) 0,4
Ajustes por hiperinflagdo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (5,9) 0,0 0,0
Resultado antes de impostos 365,0 348,6 269,9 233,2 6,8 59,3 19,7 59 46,3 45,3 38,2 44,9
Imposto de renda (76,6) (78,8) (100,7) (73,5) (2,6) (13,7) (4,5) (1,6) (13,4) (16,5) (9,7) (11,4)
Resultado das atividades interrompidas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parceiros externos 38,6 38,1 139,2 110,8 (0,1) 0,0 4,9 4,8 4,1 3,1 4,3 4,5
Resultado liquido atribuido 249,9 231,7 30,0 48,9 4,3 45,6 10,3 (0,6) 28,8 25,7 24,1 28,9
Taxa de sinistralidade 73,2% 72,6% 65,3% 57,1% 74,5% 71,5% 83,4% 81,4% 60,8% 60,7% 63,2% 62,3%
Taxa de gastos 20,4% 21,3% 37,1% 34,5% 28,6% 28,5% 21,4% 26,5% 36,0% 35,1% 31,9% 30,8%
Taxa combinada 93,7% 93,9% 102,4% 91,6% 103,0% 100,0% 104,9% 107,9% 96,8% 95,7% 95,1% 93,1%

IBERIA BRASIL AMERICA DO TE EURASIA LATAM SUL LATAM NORTE

CONCEITO DEZEMBRO DE JUNHO DE | DEZEMBRO DE JUNHO DE | DEZEMBRO DE JUNHO DE | DEZEMBRO DE JUNHO DE DEZEMBRO DE JUNHO DE DEZEMBRO DE JUNHO DE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Investimentos, imdveis e tesouraria 30.664,2 33.335,9 3.729,6 3.757,5 2.294,3 2.395,3 3.964,4 4.292,9 1.845,3 1.975,7 1.210,9 1.382,0
Provisdes técnicas 27.107,3 29.997,1 4.693,5 5.059,3 3.025,2 2.847,1 4.142,5 4.437,5 3.366,7 3.502,9 1.585,6 1.715,6
Fundos proprios 3.730,1 4.175,0 1.010,1 1.020,5 1.239,9 1.330,4 650,4 686,6 556,8 583,5 394,4 425,8
ROE 12,4% 11,5% 5,3% 7,5% 2,8% 6,0% 1,9% 0,2% 10,5% 10,3% 11,5% 11,8%

Valores em milhdes de euros
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MAPFRE RE* MAPFRE ASSISTENCIA AIUSTES Sg:: E AREAS _

CONCEITO
JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE JUNHO DE
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Prémios emitidos e aceitos 2.423,9 2.558,5 470,9 452,2 (1.186,2) (1.348,0) 9.272,1 9.704,0
Prémios atribuidos liquidos 1.374,2 1.315,5 314,6 309,3 59 0,6 6.878,2 6.873,6
Sinistralidade liquida e variagdo de outras provisdes técnicas (869,5) (832,0) (196,5) (189,2) (3,9) (0,5) (4.773,1) (4.636,8)
Despesas operacionais liquidas (398,1) (410,4) (119,2) (119,1) 0,2 2,4 (1.906,2) (1.927,6)
Outras receitas e despesas técnicas (5,0) (1,3) (8,9) (11,1) (0,1) (0,0) (19,2) (29,9)
Resultado técnico 101,6 71,8 (10,0) (10,0) 2,0 2,5 179,7 279,2
Receitas financeiras liquidas 44,8 44,7 1,2 2,3 19,5 0,0 335,6 333,2
Outras receitas e despesas ndo técnicas (2,3) (4,9) 0,0 0,0 (1,1) (0,2) (36,9) (39,6)
Resultado do negdcio N3o Vida 144,1 111,6 (8,8) (7,7) 20,5 3,2 478,4 572,9
Prémios emitidos e aceitos 369,2 245,6 0,0 0,0 0,1 0,0 2.698,3 2.824,3
Prémios atribuidos liquidos 278,5 202,9 0,0 0,0 0,1 0,0 2.578,6 2.540,4
Sinistralidade liquida e variagdo de outras provisdes técnicas (256,9) (172,5) 0,0 0,0 7,6 1,5 (2.068,5) (2.524,3)
Despesas operacionais liquidas (66,2) (60,0) 0,0 0,0 (0,0) (0,0) (584,9) (604,2)
Outras receitas e despesas técnicas (0,3) (0,4) 0,0 0,0 (0,0) (0,0) (12,8) (16,6)
Resultado técnico (44,8) (30,1) 0,0 0,0 7,7 1,5 (87,6) (604,7)
Resultado financeiro e outras receitas ndo técnicas 60,4 31,4 0,0 0,0 (8,2) (1,4) 492,7 856,8
Resultado do negdcio de Vida 15,6 1,3 0,0 0,0 (0,5) 0,0 405,2 252,1
Resultado de outras atividades 0,0 0,0 8,8 5,8 (82,9) (98,3) (40,9) (65,9)
Ajustes por hiperinflagdo 0,0 0,0 0,0 (0,3) (27,0) (3,6) (27,0) (9,8)
Resultado antes de impostos 159,7 113,0 0,1 (2,2) (89,9) (98,7) 815,8 749,2
Imposto de renda (39,2) (28,1) (2,0) (2,7) 18,1 18,6 (230,6) (207,8)
Resultado das atividades interrompidas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parceiros externos 0,0 (0,0) 0,6 0,7 7,8 4,9 199,4 167,0
Resultado liquido atribuido 120,5 84,9 (2,6) (5,6) (79,6) (85,0) 385,7 374,5
Taxa de sinistralidade 63,3% 63,2% 62,5% 61,2% 69,4% 67,5%
Taxa de gastos 29,3% 31,3% 40,7% 42,1% 28,0% 28,5%
Taxa combinada 92,6% 94,5% 103,2% 103,2% 97,4% 95,9%

MAPFRE RE* MAPFRE ASSISTENCIA AIUSTES gg:s' E AREAS

COREED DEZEMBRO DE JUNHO DE DEZEMBRO DE JUNHO DE DEZEMBRO DE JUNHO DE DEZEMBRO DE JUNHO DE

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Investimentos, imdveis e tesouraria 5.013,5 5.430,9 436,6 440,2 118,1 161,6 49.273,5 53.171,9
Provisdes técnicas 6.215,2 6.388,7 743,7 778,7 (2.207,4) (2.846,0) 48.723,6 51.880,9
Fundos préprios 1.668,5 1.809,6 238,0 238,7 (1.473,9) (1.430,1) 7.993,8 8.840,0
ROE 10,7% 9,1% -4,3% -5,7% 6,4% 6,0%

Valores em milhdes de euros
* Os valores de 2018, para fins comparativos, incluem as informacdes correspondentes de Global Risks, com base na operacdo de reestruturacdo empresarial detalhada na segédo 2.1

deste documento
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12.6. Terminologia
CONCEITO DEFINICAO

ALAVANCAGEM Divida financeira/(Patriménio liquido + divida financeira)

AREAS CORPORATIVAS E AJUSTES DE Inclui o resultado atribuivel a parceiros externos da MAPFRE RE, da MAPFRE INTERNACIONAL e de outras

CONSOLIDACAO rubricas

ATIVOS GERENCIADOS Inclui a carteira de investimentos, os fundos de aposentadoria e os fundos de investimentos

CAPITAL DE SOLVENCIA OBRIGATORIO Representa um nivel de fundos préprios admissiveis com que as empresas de seguros e de resseguros

(SCR) podem absorver perdas significativas e cumprir com seus compromissos com os segurados

CAPITAL MINIMO OBRIGATORIO (CMR) Nivel minimo de capital abaixo do qual os recursos financeiros ndo podem estar posicionados

DIVIDA FINANCEIRA Inclui a divida subordinada, a divida sénior e as dividas com entidades de crédito

DIVIDA SENIOR Emissdo de obrigagdes e outros titulos negociaveis

DIVIDA SUBORDINADA Passivos subordinados

ECONOMIA ADMINISTRADA Inclui as provisdes técnicas de Vida, fundos de investimentos e fundos de aposentadoria provenientes de
terceiros

ELIGIBLE OWN FUNDS (EOF, FUNDOS Fundos disponiveis para cobrir o capital de solvéncia obrigatorio permanentemente, formado pelo

PROPRIOS ADMISSIVEIS) patrimonio da companhia de seguros, livre de qualquer compromisso previsivel, subtraidos os itens
intangiveis e aplicando uma série de ajustes alinhada com as normas de Solvéncia II.

INDICE DE SOLVENCIA I Fundos Préprios Admissiveis/Capital de Solvéncia Obrigatério (SCR) x 100

LUCRO BRUTO Resultado antes de impostos e parceiros externos

MARGEM TECNICA E FINANCEIRA - VIDA | Resultado técnico-financeiro mais outras receitas ndo técnicas liquidas/Média aritmética das provisdes
técnicas no inicio e no fechamento do periodo (doze meses) x 100

OUTRAS ATIVIDADES Inclui atividades ndo provenientes de seguros do Grupo realizadas pelas entidades seguradoras e também
por outras filiais:

« Atividades das entidades holding da MAPFRE S.A. e da MAPFRE INTERNACIONAL
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PARCEIROS EXTERNOS/PARTICIPACOES
MINORITARIAS
PAY OUT

PRECO-ALVO
RENTABILIDADE POR DIVIDENDO
RESULTADO DO NEGOCIO DE VIDA

ROE (RETURN ON EQUITY)

TAXA COMBINADA DE NAO VIDA
TAXA DE GASTOS DE NAO VIDA

TAXA DE SINISTRALIDADE DE NAO VIDA

TAXA DE SOLVENCIA

JANEIRO A JUNHO
2019
« Atividades ndo de seguros do Grupo realizadas pelas suas filiais, incluindo, principalmente:
«  MAPFRE INVERSION (MAPFRE ASSET MANAGEMENT)
«  MAPFRE ASSISTENCIA: Assisténcia e riscos especiais
«  MAPFRE ESPANA: FUNESPANA (servicos funerarios), MULTIMAP, GESTION CENTROS
MEDICOS MAPFRE (servicos médicos), CESVIMAP (servicos de pesquisa e formacao)
« MAPFRE INTERNACIONAL: GENEL SERVIS (oficinas de veiculos na Turquia), BEE INSURANCE
(servicos de consultoria em Malta), GROWTH INVESTMENTS (servicos de investimentos em
Malta)

Participacdes ndo controladoras.

(Dividendo total aplicavel aos resultados/Resultado do exercicio atribuivel a sociedade controladora) x
100.

Média dos precos-alvo calculados pelos analistas no periodo de um ano

Montante do dividendo pago no ano/Preco médio da cotacao da agdo no ano.

Inclui o resultado técnico, o resultado financeiro e outros resultados nao técnicos

(Resultado atribuivel (ver definicao) dos ultimos doze meses)/(Média aritmética do patrimdnio atribuido a
sociedade controladora (ver definicdo) no inicio e no término do periodo (doze meses)) x 100.

Taxa de gatos + taxa de sinistralidade

(Despesas operacionais liquidas de resseguro — outras receitas técnicas + outras despesas
técnicas)/Prémios liquidos atribuidos. Valores relativos ao Seguro de Nao Vida

(Sinistralidade liquida do exercicio + variacao de outras provisdes técnicas + participagdo em lucros e
estornos)/Prémios liquidos atribuidos. Valores relativos ao Seguro de Néo Vida

O coeficiente entre os fundos proprios admissiveis e o capital de solvéncia requerido
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As Medidas Alternativas do Rendimento (MAR) utilizadas neste relatorio correspondem as medidas financeiras ndo definidas nem detalhadas no
ambito das informagbes financeiras aplicaveis. Sua definicdo e calculo podem ser consultados no seguinte endereco na web:

https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/inversores/informacion-financiera/medidas-alternativas-rendimiento.jsp

Alguns valores incluidos neste relatério foram arredondados. Portanto, podem surgir discrepancias nas tabelas entre os totais e as quantidades listadas

devido a esse arredondamento.
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