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Traducéo do relatério de auditoria sobre as demonstracées financeiras originalmente emitido no
idioma espanhol. Em caso de discordancia, o relatdrio de auditoria original no idioma espanhol
prevalece.

Relatorio de Auditoria as demonstracoes financeiras emitido
por um Auditor Independente

Aos acionistas da MAPFRE, S.A., por solicitagdo do Conselho de Administracao

RELATORIO SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras anuais da MAPFRE, S.A. (Sociedade), as quais
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2017, a demonstracao do resultado, a
demonstracdo das mudangas do patrimonio liquido, a demonstracdo dos fluxos de caixa e as notas
explicativas, relativos ao exercicio terminado naquela data.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anuais em anexo apresentam, em todos os
aspectos significativos, a imagem fiel do patriménio e da posicao financeira da Sociedade em 31 de
dezembro de 2017, bem como os resultados e fluxos de caixa, correspondentes ao exercicio
terminado naquela data, de acordo com o Plano Geral de Contabilidade (PGC) e outras disposicoes
do marco normativo de informagao financeira aplicaveis na Espanha.

Fundamento da opiniao

Realizamos a nossa auditoria em conformidade com a regulamentacéo para a atividade de auditoria
de demonstracgdes financeiras vigente na Espanha. As nossas responsabilidades de acordo com as
referidas normas estdo descritas abaixo na segcdo Responsabilidades do auditor em relacéo a
auditoria das demonstracoées financeiras do nosso relatério.

Somos independentes da Sociedade em conformidade com os requisitos éticos, incluindo os de
independéncia, aplicaveis a auditoria de demonstragées financeiras na Espanha, de acordo com o
exigido norma reguladora da atividade de auditoria de demonstragdes financeiras. Neste sentido, nao
prestamos servicos que ndo sdo os de auditoria de demonstragdes financeiras, nem ocorreram
situagdes ou circunstancias que, de acordo com as disposicdes da referida norma reguladora,
tenham afetado a independéncia necessaria de modo a que a mesma tenha sido comprometida.

Consideramos que a evidéncia de auditoria obtida proporciona uma base suficiente e adequada para
a nossa opiniao de auditoria.

Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 90,
Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9
N.I.F. B-78510153




Questoes-chave da auditoria

As guestdes-chave da auditoria sdo questdes que, de acordo com 0 nosso julgamento profissional,
foram de maior relevancia na nossa auditoria das demonstragdes financeiras do periodo atual. Estas
questoes foram abordadas no contexto da nossa auditoria das demonstragoes financeiras, em seu
conjunto, e na formacéo da nossa opiniao sobre as mesmas, e ndo expressamos uma opiniao sobre

estas questbes separadamente.

Valoracao das participacoes a longo prazo em empresas do grupo e
associadas (9.464.934 mil euros)

Ver nota 8 das notas explicativas as demonstracdes financeiras

Questao-chave da auditoria

Como a questao foi abordada na nossa auditoria

A Sociedade, entidade matriz do Grupo Segurador
MAPFRE, possui varios investimentos em empresas
do grupo e associadas.

O valor recuperavel das participacdes em empresas
do grupo e associadas a longo prazo é determinado
pela aplicacdo de técnicas de valoracdo que exigem
o exercicio do julgamento pelos Administradores e o
uso de suposicoes e estimativas que consideram,
entre outros aspectos, evolugdo macroecondmica,
circunstancias internas das sociedades participadas e
seus concorrentes, taxas de desconto e crescimento
ou previsdes de desenvolvimento de negécios
futuros.

Devido a incerteza e ao julgamento associados as
estimativas acima mencionadas, bem como a
relevancia do valor contabil das participagoes,
consideramos sua valoragdo como uma questao-
chave da nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, os seguintes:

e Avaliagdo dos critérios utilizados pela Sociedade
na identificacdo dos indicadores de reducéo do
valor recuperavel das participacoes em
empresas do grupo e associadas.

e Compreensao do processo de estimativa do
valor recuperavel dos investimentos em
empresas do grupo e associadas e avaliacdo do
desenho e implementacao dos controles
relevantes estabelecidos pela Sociedade em
relacdo ao referido processo.

e Avaliagao da razoabilidade da metodologia e das
hipoteses utilizadas pela Sociedade na
estimativa do valor recuperavel dos
investimentos em empresas do grupo e
associadas, em colaboragdo com nossos
especialistas em valoracéo de negécios.

Nesse sentido, realizamos avaliagdes do grau de
atingimento dos planos de negécios passados e
comparamos as informagdes contidas nos
modelos de valoracdo com os planos de
negécios das sociedades investidas e com
estimativas e perspectivas da evolugao futura da
indUstria a que pertencem essas sociedades,
procedentes de fontes externas de informacao.

Avaliamos igualmente as taxas de crescimento
e as taxas de desconto, que constituiram a base
para o calculo dos valores recuperaveis, bem
como a sensibilidade dos modelos as hipéteses
principais, a fim de determinar o seu impacto na
valoragéo.




Valoracao das participacoes a longo prazo em empresas do grupo e
associadas (9.464.934 mil euros)

Ver nota 8 das notas explicativas as demonstracdes financeiras

Questao-chave da auditoria Como a questéao foi abordada na nossa auditoria

Além disso, avaliamos se as informacbes divulgadas
nas demonstragdes financeiras anuais cumprem os
requisitos do marco regulatério de informacoes
financeiras aplicaveis a Sociedade.

Outras informacoes: Relatorio de Gestao

As outras informacdes compreendem exclusivamente o relatério de gestdo do exercicio de 2017,
cuja elaboracdo é da responsabilidade dos administradores da Sociedade, ndo sendo parte integrante
das demonstragoes financeiras.

A nossa opinido de auditoria sobre as demonstracdes financeiras ndo cobre o relatério de gestdo. A
nossa responsabilidade pelas informacdes contidas no relatério de gestdo esta definida na
regulamentacao relativa a atividade de auditoria de demonstragdes financeiras, que estabelece dois
niveis diferentes de responsabilidade:

a) Um nivel especifico aplicavel a determinadas informacodes incluidas no Relatério Anual de
Governo Corporativo (RAGC), de acordo com o estabelecido na alinea b) do nimero 2 do
artigo 35° da Lei 22/2015, relativa a auditoria de demonstracdes financeiras, que consiste
em verificar unicamente que a referida informacao foi incluida no relatério de gestao e, caso
contrario, a reportar esse fato.

b) Um nivel geral aplicadvel ao resto das informacdes incluidas no relatério de gestao, que
consiste em avaliar e informar sobre a concordancia das referidas informacdes com as
demonstracdes financeiras, a partir do conhecimento da entidade obtido através da
realizacao da auditoria aos referidas demonstracoes, excluindo informacdes que ndo séo as
obtidas como evidéncia durante a mesma, bem como em avaliar e informar se o conteudo e
apresentacao desta parte do relatério de gestdo estdo em conformidade com a
regulamentacéo aplicavel. Se, com base no trabalho que realizarmos, concluirmos que
existem distorgdes materiais, somos obrigados a reportar esse fato.

Com base no trabalho realizado, de acordo com o descrito anteriormente, comprovamos que a
informacéo especifica mencionada na alinea a) anterior foi incluida no relatério de gestdo e que o
resto das informacgdes contidas no relatério de gestdo sdo coerentes com as demonstracoes
financeiras do exercicio de 2017 e que o seu conteldo e apresentacédo estdo em conformidade com
a regulamentacao aplicavel.
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Responsabilidade dos Administradores e do Comité de Auditoria e
Compliance em relacao as demonstracoes financeiras

Os Administradores da Sociedade sdo responsaveis por elaborar as demonstragcoes financeiras em
anexo, de forma que expressem a imagem fiel do patrimonio, da posicdo financeira e dos resultados
da Sociedade, de acordo com o Plano Geral de Contabilidade (PGC) e outras disposicdes do marco
regulatério de informacoes financeiras aplicaveis a Sociedade, e pelo controle interno que
considerem necessario para permitir a preparacdo as demonstragcoes financeiras isentos de
distorcdes materiais devidas a fraudes ou erros.

Na preparacéo as demonstragdes financeiras, os Administradores da Sociedade sdo responsaveis
por avaliar a capacidade da Sociedade para continuar como empresa em funcionamento, divulgando,
caso necessario, questoes relacionadas com a empresa em funcionamento e utilizando o principio
contabil de continuidade de operacoes, salvo se os referidos Administradores tiverem a intencao de
liquidar a Sociedade ou de cessar as suas operagcoes, ou caso nao exista outra alternativa realista.

O Comité de Auditoria e Compliance da Sociedade é responsavel pela supervisdo do processo de
preparacao e apresentacao d as demonstragoes financeiras.

Responsabilidades do auditor em relacao a auditoria das demonstracoes
financeiras

Os nossos objetivos consistem em obter uma seguranca razoavel de que as demonstragoes
financeiras em seu conjunto estédo isentas de distorgdes materiais devidas a fraudes ou erros e
emitir um relatério de auditoria que contém nossa opiniao.

Seguranca razoavel € um elevado grau de segurancga, mas nao garante que uma auditoria realizada
em conformidade com a regulamentacao relativa a atividade de auditoria de demonstracoes
financeiras em vigor na Espanha detecte sempre quaisquer distorcdes materiais que possam existir.
As distorgdes podem dever-se a fraudes ou erros e, caso sejam consideradas materiais,
individualmente ou de forma agregada, pode prever-se razoavelmente que influenciem as decisoes
econdmicas que 0s usuarios tomam com base nas demonstragdes financeiras.

No ambito de uma auditoria em conformidade com a regulamentacao relativa a atividade de auditoria
de demonstracdes financeiras em vigor na Espanha, aplicamos o nosso julgamento profissional e
mantemos uma atitude de ceticismo profissional durante toda a auditoria. Também:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdes materiais nas demonstracoes financeiras,
devidas a fraudes ou erros, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detectar uma distorgao material devida a fraude é mais elevado do que no
caso de uma distorcdo material devida a erro, ja que a fraude pode implicar conspiracao,
falsificacdo, omissdes deliberadas, manifestagdes intencionalmente errébneas ou a de burlar os
controles internos.



— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Sociedade.

— Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracdo da Sociedade.

— Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo da Sociedade, do principio contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacao
a capacidade de continuidade operacional da Sociedad. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério de auditoria. Todavia, eventos ou condigcdes futuras
podem levar a Sociedade ndo mais se manter em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracoes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes
transagdes e 0s eventos subjacentes de maneira que expressem a imagem fiel.

— Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras da
entidade ou atividades empresariais dentro da Sociedade para expressar uma opinido sobre as
demonstracdes financeiras. Somos responséaveis pela direcao, supervisao e desempenho da
auditoria da Sociedade. N6s somos 0s Unicos responséaveis pela nossa opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com a Comissdo o Comité de Auditoria e Compliance da Sociedade em relagao
com, entre outras questdes, ao alcance e ao momento planejados para a realizacdo da auditoria € a
resultados significativos da auditoria, bem como a qualquer deficiéncia significativa de controle
interno que identificarmos durante a auditoria.

Também proporcionamos ao Comité de Auditoria e Compliance da Sociedade uma declaragdo em de
que cumprimos os requisitos de éticas aplicaveis, incluindo os de independéncia, e que nos
comunicamos com o mesmo para informar sobre questdes que possam razoavelmente supor uma
ameaca para a nossa independéncia e, conforme o caso, sobre as respectivas salvaguardas.

Entre questdes que foram objeto de comunicacdo ao Comité de Auditoria e Compliance,
determinamos as que assumiram maior relevancia na auditoria das demonstracoes financeiras do
periodo atual e que sao, consequentemente, as questdes-chave da auditoria.

Descrevemos essas questdes no nosso relatério de auditoria, exceto aquelas cuja divulgacao publica
seja proibida por disposicoes legais ou regulamentares.
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RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Relatorio Adicional para o Comité de Auditoria e Compliance da Sociedade

A opinido expressa no presente relatério é coerente com as afirmagdes constantes no relatério
adicional para o Comité de Auditoria e Compliance da Sociedade datado de 08 de fevereiro de 2018.

Periodo de contratacao

Na Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas de MAPFRE, S.A. celebrada a 13 de marco de 2015
fomos nomeados como auditores da Sociedade por um periodo de 3 anos, contados a partir do
exercicio iniciado a 1 de janeiro de 2015.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito no R.O.A.C n® S0702

(Assinado no relatdrio de auditoria original emitido no idioma espanhol)
Hilario Albarracin Santa Cruz

Inscrito no R.O.A.C: 09144

8 de fevereiro de 2018
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MAPEFRE, S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

ACTIVO Notas de la 2017 2016
Memoria

A) ACTIVO NO CORRIENTE 9.705.643 9.517.006
I. Inmovilizado intangible 2.595 4.405
5. Aplicaciones informaticas 6 2.595 4.405
Il. Inmovilizado material 5 14.819 14.839
1. Terrenosy construcciones 12.319 12.508
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 2.500 2.331
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 8 9.643.434 9.465.300
1. Instrumentos de patrimonio 9.464.934 9.261.300
2. Créditos a empresas 18 178.500 204.000
V. Inversiones financieras a largo plazo 8 15.147 5.790
1. Instrumentos de patrimonio 9.894 565
2. Créditos a terceros 73 71
6. Otras inversiones 5.180 5.154
VI. Activos por impuesto diferido 12 29.648 26.672
B) ACTIVO CORRIENTE 367.046 357.343
1ll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3.289 50.852
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 8 9 2
2. Clientes, empresas del grupo y asoc. 8 16 16
3. Deudores varios 8 217 132
4. Personal 8 368 317
5. Activos por impuesto corriente 12 1.444 47.888
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas -- 1.235 2.497
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 8,18 316.677 273.574
2. Créditos a empresas - 218.667 180.399
5. Otros activos financieros -- 98.010 93.175
V. Inversiones financieras a corto plazo 8 333 -
2. Créditos a terceros 8 333 --
VI. Periodificaciones a corto plazo 5.091 6.187
VII. Efectivoy otros activos liquidos equivalentes 41.656 26.730
1. Tesoreria -- 41.656 26.730
TOTAL ACTIVO (A+B) 10.072.689 9.874.349

Miles de euros




MAPEFRE, S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas dela 2017 2016
Memoria

A) PATRIMONIO NETO 7.334.129 7.272.687
A-1) FONDOS PROPIOS 7.334.129 7.272.687
. Capital 307.955 307.955
1. Capital escriturado 9 307.955 307.955
Il.  Primade emision 9 3.338.720 3.338.720
Ill. Reservas 3.136.783 3.120.074
1. Legaly estatutarias 9 61.591 61.591
2. Otras reservas -- 3.075.192 3.058.483
IV. (Accionesy part. en patr. propias) 9 (52.356) (60.234)
V. Resultados de ejercicios anteriores 289.403 279.195
1. Remanente -- 289.403 279.195
VII. Resultado del ejercicio 3 495.530 468.831
VIII. (Dividendo a cuenta) 3 (184.773) (184.772)
IX Otros instrumentos patrimonio neto 9 2.867 2.918
B) PASIVO NO CORRIENTE 2.367.246 1.890.536
I.  Provisiones a largo plazo 15.314 15.945
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 14 15.069 14.876
4. Otras provisiones 14 245 1.069
Il.  Deudas alargo plazo 2.191.185 1.475.936
1. Obligacionesy otros valores negociables 8,10 1.590.820 992.484
2. Deudas con entidades de crédito 8 600.000 480.000
5. Otros pasivos financieros 8 365 3.452
1Il.  Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 8,18 160.640 398.548
IV. Pasivos por impuesto diferido 12 107 107
C) PASIVO CORRIENTE 371.314 711.126
1. Provisiones a corto plazo 14 - -
1. Deudas a corto plazo 29.956 604.757
1. Obligaciones y otros valores negociables 8,10 29.839 604.020
2. Deudas con entidades de crédito 8 75 85
5. Otros pasivos financieros 8 42 652
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 8,18 283.206 61.630
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 58.152 44.739
3. Acreedores varios 8 19.147 12.361
4.  Personal (remuneraciones pendientes de pago) 8 12.699 9.135
5. Pasivos porimpuesto corriente 12 13.999 12.420
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 12.307 10.823
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 10.072.689 9.874.349

Miles de euros




MAPEFRE, S.A.

CONTA DE PERDAS E LUCROS DOS EXERCICIOS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Notas de la
Memoria 2017 2016

OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios 638.745 578.425
Dividendos e intereses empresas del grupo y asociados 638.745 578.425
e Dividendos 8,18 632.193 572.271
® Intereses 8,18 6.552 6.154
Otros ingresos de explotacion 76.030 80.790
® Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 18 76.030 80.790
Gastos de personal (71.320) (72.397)
e Sueldos, salarios y asimilados -- (48.305) (43.533)
e (Cargas sociales 13 (21.530) (21.172)
® Provisiones 14 (1.485) (7.692)
Otros gastos de explotacion (76.000) (73.622)
e Servicios exteriores - (75.968) (73.594)
e Tributos - (32) (28)
Amortizacion del inmovilizado 5,6 (3.652) (3.462)
Excesos de provisiones. - -
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado -- - 17
Deterioro de empresas del grupo y asociadas 8 (27.800) (996)
Otros resultados - (6) (6)
RESULTADO DE EXPLOTACION 535.997 508.749
Ingresos financieros 8 433 1.583
De Participaciones en instrumentos de patrimonio - 49 -
e De terceros . 49 -
De valores negociables y otros instrumentos financieros - 384 1.583
e De terceros -- 384 1.583
Gastos financieros (77.883) (76.878)
o Pordeudas con empresas del grupo y asociadas 8,18 (16.428) (23.913)
e Pordeudas con terceros 8 (61.256) (52.765)
® Por actualizacion de provisiones 8 (199) (200)
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (43) 5.207
e Carterade negociaciéon y otros 8 (43) 5.207
Diferencias de cambio 8 (22) (14)
Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros 8 572 5
e Deterioroy pérdida 333 --
® Resultado por enajenacidn y otros 239 5
RESULTADO FINANCIERO (76.943) (70.097)
||RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 459.054 438.652
||Impuesto sobre beneficios 12 36.476 30.179
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 495.530 468.831
OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de B __
impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO 495.530 468.831

Miles de euros



MAPEFRE, S.A.

DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

A) DEMONSTRAGOES DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

. Notas de la
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS . 2017 2016
Memoria

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 3 495.530 468.831

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
I. Por valoracidon instrumentos financieros
1. Activos financieros disponibles parala venta - - -
2. Otros ingresos/gastos
IV. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes - - -

VII. Efecto impositivo -- - -

B)
Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (I+IV+VI1) -- - -

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VIIl. Por valoracién de instrumentos financieros.
1. Activos financieros disponibles para la venta. -- -- -

XIll. Efecto impositivo. -- - -

C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (VIII+XIlI) - -

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C) - 495.530 468.831

Miles de euros



MAPFRE, S.A.

DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

B) DEMONSTRACAO TOTAL DE ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO

Capital (A,c‘flon?S Y Resultado de Otras =, Otros . Subvenciones,
N e participaciones L . Itado del (Dividendo a . Ajustes por .
CONCEPTO Prima de Reservas R ejercicios aportaciones de L. instrumentos de R donaciones y TOTAL
propias en ) N ejercicio cuenta) | ) cambio de valor L
Escriturado No exigido patrimonio) anteriores socios patrimonio neto legados recibidos

SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2016 307.955 -- 3.338.720 2.823.152 (2.392) 263.044 - 450.126 (184.773) - -- -- 6.995.832
I. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - -- - 468.831 -- - - - 468.831
1. Aumentos de capital. - - - - - - - - - - - - -
4. (-) Distribucién de dividendos -- -- -- - -- - - (215.570) (184.772) -- -- -- (400.342)
4. bis. Distribucién de resultado - - - 35.000 - 14.783 - (234.556) 184.773 - -- -- --
5. Operaciones con acciones o partici. Propias. . . . (33) (57.842) - - . . . . . (57.875)
(Nota 9) . .
6. Reducci.ones. /de patrimol?io neto resultante de . . . 262.146 . - . . = . . . 262.146
una combinacidn de negocios.
I11. Otras Variaciones del patrimonio neto. - - - (191) - 1.368 - - -- 2.918 - - 4.095
[SALDO FINAL DEL ANO 2016 307.955 -- 3.338.720 3.120.074 (60.234) 279.195 -- 468.831 (184.772) 2918 -- -- 7.272.687
I1. Ajustes por errores 2016 -- -- -- - -- - - - - - - - -
SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2017 307.955 -- 3.338.720 3.120.074 (60.234) 279.195 - 468.831 (184.772) 2.918 -- -- 7.272.687
|. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - - - 495.530 - - - - 495.530
1. Aumentos de capital. - - - - - - - - - - - - -
4. (-) Distribucién de dividendos -- - - - - - -- (261.762) (184.773) -- -- - (446.535)
4. bis. Distribucion de resultado - -- -- 12.000 -- 10.208 - (206.980) 184.772 - - -- -
5 Operaciones con acciones o partici.propias. . - - 4.702 7.878 . » - - . . . 12.580
(Nota 9)
6. Incrementos de patrimonio neto resultante de . . - n - . . . . . . . -
una combinacion de negocios.
111, Otras Variaciones del patrimonio neto. - -- -- 7 - -- - (89) - (51) - -- (133)
SALDO FINAL DEL ANO 2017 307.955 -- 3.338.720 3.136.783 (52.356) 289.403 -- 495.530 (184.773) 2.867 -- -- 7.334.129

Miles de euros
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION Notas de la 2017 2016
Memoria

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 459.054 438.652
2. Ajustes del resultado. (525.761) (501.537)
a) Amortizacion del inmovilizado. 5,6 3.652 3.462
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) 8 27.800 996
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-) -- - (17)
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-) -- (572) (5)
g)l Ingresos financieros (-) 8 (433) (1.583)
h) Gastos financieros (+) 8 77.883 76.878
i) Diferencias de cambio (+/-) 8 22 14
j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-) 8 43 (5.207)
k) Otros ingresos y gastos - (634.156) (576.075)
3. Cambios en el capital corriente. -- 1.061 (9.604)
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) -- (5.815) 24.824
c) Otros activos corrientes (+/-) -- 4.622 (47.013)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) -- 2.254 12.585
e) Otros pasivos corrientes (+/-) - - -
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) -- -- --
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion -- 633.455 532.976
a) Pagos por intereses (-) (58.283) (92.512)
b) Cobros por dividendos (+) -- 632.209 572.271
c) Cobros por intereses (+) - 6.155 6.204
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios(+/-) -- 53.374 47.013
e) Otros pagos (cobros) (-/+) -- - --
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacidn (+/-1+/-2+/-3+/-4) - 567.809 460.487
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones (-) (476.318) (194.753)
a) Empresas del grupo y asociadas 8 (436.977) (194.753)
g) Otros activos 8 (39.341) --
7. Cobros por desinversiones (+) 222.940 110.041
a) Empresas del grupo y asociadas 8 210.908 110.041
e) Otros activos financieros 8 12.032 -
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7+6) (253.378) (84.712)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 12.580 (57.842)
c) Adquisicion de instumentos de patrimonio propios (-) 9 -- (57.842)
e) Enajenacion de instumentos de patrimonio propios (+) 9 12.580 --
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 134.450 93.191
a) Emisidn

1. Obligaciones y otros valores negociables (+) 10 600.000 993.090

2. Deudas con entidades de crédito (+) 8 950.000 --

3. Deudas con entidades del grupo y asociadas. (+) -- - 60.000
b) Devolucién y amortizacién de

1. Obligaciones y otros valores negociables (-) 10 (578.450) -

2. Deudas con entidades de crédito (-) 8 (830.000) (520.000)

3. Deudas con entidades del grupo y asociadas. (-) - (7.100) (439.899)
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio -- (446.535) (400.907)
a) Dividendos (-) - (446.535) (400.907)
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacién (+/-9/10-11) -- (299.505) (365.558)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/ -12+/-D) - 14.926 10.217
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 26.730 16.513
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 41.656 26.730

Miles de euros
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HISTORICO

EXERCICIO DE 2017

1. ATIVIDADE DA EMPRESA

A MAPFRE S.A., (doravante, a Sociedade) é uma sociedade an6nima cuja principal atividade
reside no investimento dos seus fundos em ativos mobiliarios e imobiliarios.

O territério nacional como um todo representa o ambito de atuagdao da Sociedade.

A Sociedade, cuja sua sede social se encontra na cidade de Majadahonda, a Ctra. de Pozuelo,
52, é a entidade matriz do Grupo MAPFRE, composto pela MAPFRE S.A. e varias sociedades que
possuem atividades nos setores de seguros, valores mobilidrios, financeiro e de servicos.

A Sociedade é filial da CARTERA MAPFRE S.L., Sociedad Unipersonal, sediada a Carretera de
Pozuelo n? 52, Majadahonda (Madri). Suas contas anuais, correspondentes ao exercicio anual
que encerrou em 31 de dezembro de 2017 serao elaboradas pelo seu Conselho de
Administracdo com data de 22 de marco de 2018, sendo depois depositados no Registro
Mercantil (Junta Comercial) de Madri.

A principal entidade é a Fundacion MAPFRE, entidade sem fins lucrativos, sediada em Madrid,
Paseo de Recoletos 23. As contas anuais consolidadas desta serdo depositadas no Registro
Mercantil de Madrid e uma cdpia enviada ao Registro de Fundag¢Ges (Cadastro de Fundagdes).

2. REGULAMENTAGOES DA APRESENTAGAO DAS CONTAS ANUAIS

a) REPRESENTAGAO FIDEDIGNA

A representagao fidedigna do patrimonio, a situagao financeira e os resultados, bem como
a veracidade dos fluxos integrados na demonstragao de fluxos de caixa é resultado da
aplicacdo das disposicoes legais em matéria contdbil, sem que seja preciso incluir
informacdes complementares, de acordo com o parecer dos Administradores.

O Conselho de Administragao da Sociedade estima que as contas anuais individuais e
consolidadas do exercicio de 2017, que foram formuladas em 7 de fevereiro de 2018, serdo
aprovadas pela Junta Geral de acionistas sem modificagao alguma.

b) PRINCiPIOS CONTABEIS

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o Plano Geral de Contabilidade,
aprovado pelo Real Decreto 1514/2007, de 16 de novembro de 2007, modificado
9
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posteriormente por meio do Real Decreto 1159/2010, de 17 de setembro de 2010, e do
Real Decreto 602/2016, de 2 de dezembro de 2016, bem como as demais legislacdes
comerciais aplicaveis.

ASPECTOS CRITICOS DA AVALIAGAO E ESTIMATIVA DA INCERTEZA

Durante os preparativos das contas anuais, foram utilizados pareceres e estimativas
baseados em hipdteses sobre o futuro e quanto a incertezas que se referem, basicamente,
a reducdo ao valor recuperavel dos ativos, ativos por impostos diferidos e provisoes.

As estimativas e hipoteses usadas sdo revisadas periodicamente e baseiam-se na
experiéncia histdrica e em outros fatores considerados mais cabiveis conforme o caso. Em
caso de alteracdo da estimativa em um determinado periodo, como resultado dessas
revisdes, seu efeito seria aplicado a esse periodo e, se for o caso, aos periodos sucessivos.

Ndo existem motivos que impecam fazer a comparacgdo das contas anuais do exercicio com

N3o foram detectados erros significativos nas contas anuais de exercicios anteriores da

c)

d) COMPARAGAO DAS INFORMAGOES
as do anterior.

e) CORRECOES DE ERROS
Sociedade.

3. APLICACAO DE RESULTADOS

Para a aprovacdao pela Assembleia Geral de Acionistas, o Conselho de Administracdao da
Sociedade sugeriu a seguinte distribuicdo de resultados e residuais:

BASES DE REPARTO IMPORTE
Pérdidas y Ganancias 495.530.493,41
Remanente 289.402.576,02
TOTAL 784.933.069,43

DISTRIBUCION IMPORTE
A dividendos 446.535.224,59
A reserva de capitalizacion 1.856.820,46
A remanente 336.541.024,38
TOTAL 784.933.069,43

Datos en euros
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A distribuicdo de dividendos prevista na distribuicao dos resultados e residuais obedece aos
requisitos e limitagdes das normas legais e dos estatutos sociais. Esses requisitos e limitagdes
referentes as reservas indisponiveis sdao descritos na nota 9 “Fundos préprios”.

Durante o exercicio, a Sociedade distribuiu dividendos intermediarios pelo valor total de
184.773.196,38 euros (184.772.628,34 euros em 2016), o que é mostrado na se¢do "Dividendo
a receber" do patriménio liquido do balanco.

A seguir, é reproduzida a demonstracdo de liquidez elaborada pelo Conselho de Administracao
para distribuicdo do dividendo intermediario.

FECHA DEL ACUERDO

CONCEPTO
20 de noviembre de 2017
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 14.864
Aumentos de tesoreria previstos a un afio 731.452
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 731.452

(+) Por operaciones financieras previstas --

Disminuciones de tesoreria previstas a un afio (511.606)

(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (70.000)

(-) Por operaciones financieras previstas (441.606)
Tesoreria disponible a un afo 234.710

Miles de euros

A distribuicdo dos resultados, correspondente ao exercicio de 2016 e realizada no exercicio de
2017, é descrita em Demonstragao total de alteragdes no Patriménio Liquido.

4. NORMAS DE REGISTRO E AVALIAGAO

A seguir sdo descritas as normas de registro e avaliacdo aplicadas:

a) Imobilizado

Intangivel

Os ativos registrados no imobilizado intangivel obedecem ao critério de capacidade de
identificacdo, e sdo apresentados reduzidos pela amortizacdo acumulada e pelas possiveis
perdas devido a deterioracdo do valor.

Eles sdo avaliados pelo preco de aquisicdo ou pelo custo de producdo e a amortizacdo é
calculada sistematicamente.

11



MAPFRE, S.A.

Material

Os bens incluidos no imobilizado material sdo avaliados pelo seu custo, seja de aquisicdo
ou de custo de producado, incluindo impostos indiretos que ndo possam ser diretamente
recuperados da Fazenda Publica, reduzidos pela amortizacdo acumulada e perdas por
reducdo ao valor recuperavel. A amortizagdo é calculada de maneira linear em relacdo ao
valor do custo do ativo subtraindo o valor residual e o valor dos terrenos, dependendo da
vida util de cada um dos bens.

Os custos de renovacdo, ampliacdo ou melhoria dos bens do imobilizado material sao
integrados como o valor mais alto do bem, quando representarem aumento de
capacidade, produtividade ou extensdo da sua vida util.

Reducao ao valor recuperavel do imobilizado

Pelo menos no encerramento do exercicio e sempre que houver indicios de redugao ao
valor recuperavel, a Sociedade avalia se os elementos do ativo podem ter sofrido uma
perda de valor. Se esses indicios existirem, é feita a estimativa do valor recuperavel do
ativo.

Entende-se por valor recuperdvel aquele que for mais alto entre o valor justo, subtraindo
os custos de venda, e o valor em uso.

Se o valor contabilizado exceder o montante recuperavel, é reconhecida uma perda por
este excesso, sendo os valores contabilizados do ativo reduzidos até chegar ao seu valor
recuperavel.

As correcOes de valor por reducdo ao valor recuperdvel, assim como dos elementos do
imobilizado, sdo reconhecidas como despesa ou receita, respectivamente, na conta de
perdas e lucros, no item de "Deterioracdo e resultado por alienacdes do imobilizado".

Em caso de aumento produzido no valor recuperadvel de um ativo diferente do agio, a
perda serd revertida por reducdo ao valor recuperdvel reconhecida previamente,
aumentando o valor contabilizado do ativo até chegar ao seu valor recuperavel. Este
aumento nunca ultrapassa o valor contabilizado liqguido da amortizacdo que estaria
registrado se a perda por reducdo ao valor recuperavel em anos anteriores ndo tivesse sido
reconhecida. A reversao é reconhecida na conta de perdas e lucros, exceto se o ativo ja
tiver sido reavaliado em comparacdo com os “Ajustes por mudancas de valor”. Neste caso,
a reversao sera tratada como aumento da reavaliagdo. Apos essa reversdo, a despesa por
amortizagdo é ajustada nos proximos periodos.

12
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LocagcOes operacionais

A Sociedade classifica como contratos de locacdo operacionais aqueles que estdo ativos,
considerando que o locador nao transferiu todos os riscos e lucros da propriedade de
maneira efetiva para o locatdrio. As receitas ou despesas originadas pelas locagdes
operacionais sao registradas na conta de perdas e lucros ao longo da duragdo do contrato
de acordo com o principio de obrigacdo de pagamento.

Instrumentos financeiros

ATIVOS FINANCEIROS

Sao classificados como ativos financeiros aqueles que correspondem a dinheiro em
numerario, instrumentos de patrimoénio de outra empresa, ou que representem direito
contratual a receber em numerdrio ou em outro ativo financeiro, ou qualquer troca de
instrumentos financeiros em condicdes favoraveis.

O valor justo dos ativos financeiros é determinado utilizando precos de mercado, desde
que seja possivel considerar como representativas as cotacdes de instrumentos
disponiveis. Para que isto aconteca, as cotacdes devem ser publicadas periodicamente nos
sistemas de informacgao de costume por intermediarios financeiros renomados.

Caso a avaliacdo em nivel de mercado ndo possa ser realizada, sera feita uma avaliacao
com modelos internos empregando, na medida do possivel, dados publicos de mercado
que reproduzam de maneira satisfatéria a avaliagdo dos instrumentos cotados. Esse
método de avaliacdo é baseado na atualizacdo dos fluxos futuros de ativos (determinados
ou estimaveis) por intermédio da curva de desconto livre de risco. Dependendo das
caracteristicas proprias da emissdao a que se refira e do seu emissor, serd atribuido um risco
de crédito especifico que serd aplicavel, tendo valor econémico-financeiro diferente em
cada fluxo a ser recebido.

As operagdes realizadas no mercado de divisas sao registradas na data de liquidacao,
enquanto os ativos financeiros negociados em mercados secundarios dos mercados
espanhdis sdo reconhecidos na data de contratacdo, caso sejam instrumentos financeiros,
ou na data de liquidagao, caso sejam valores representativos de divida.

Os ativos financeiros sdo classificados como:

Empréstimos e contas a receber

Sao incluidos nesta categoria os créditos por operagdes comerciais e ndo comerciais.

13
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Depois de serem reconhecidos inicialmente pelo seu valor justo, eles sao avaliados pelo
seu custo de amortizado. Os juros acumulados sdao contabilizados na conta de perdas e
lucros aplicando o método de taxa de juros efetiva.

Também sdo incluidos nesta categoria os depdsitos em entidades de crédito que sao
avaliados empregando o método de custo de amortizado. As receitas geradas por estes
depdsitos sao reconhecidas pela taxa de juros efetiva.

Os créditos por operacdes comerciais e outras contas, tais como adiantamentos, créditos
para o pessoal, ou dividendos a receber com vencimento inferior a um ano, sem taxa de
juros conforme contrato, sdo avaliados pelo seu valor nominal quando o efeito da nao
atualizacdo dos fluxos de numerdario ndao forem significativos no reconhecimento inicial
nem na avaliacdo posterior, exceto em caso de redugdo ao valor recuperdvel.

Estima-se que existe reducdo ao valor recuperdvel quando houver diminuicdo ou atraso
nos fluxos de numerario futuros estimados que possam ser motivados por insolvéncia do
devedor.

As correcbes de avaliacdo por reducdo ao valor recuperavel e, se for o caso, da sua
reversao, sdo feitas no encerramento do exercicio reconhecendo despesas ou receitas,
respectivamente, na conta de perdas e lucros. Apesar disto, a reversdo das perdas é
limitada pelo custo de amortizado que os ativos teriam tido se a menos-valia por reducao
ao valor recuperavel ndo tivesse sido registrada.

Ativos financeiros mantidos para negociacao

Sao classificados nesta categoria os instrumentos financeiros derivados que nao
representam contrato de garantia financeira nem foram designados como instrumento de
cobertura.

O reconhecimento inicial e sua avaliacdo posterior sdo feitos pelo valor justo, sem
subtracdo dos custos de transagdo. As alteracOes geradas no valor justo sdo atribuidas a
conta de perdas e lucros do exercicio.

Investimentos no patrimonio de empresas do Grupo, multigrupo e associadas

Os investimentos no patrimOnio de empresas do Grupo, multigrupo e associadas sao
reconhecidos inicialmente, e o montante acumulado das correcdes avaliadas pelo custo
subtraido das correcdes de avaliacdo por reducdo ao valor recuperdvel.

Nas contribui¢des ndo numerdrias de negdcios a uma empresa do Grupo, o contribuinte
avalia o investimento recebido pelo valor contabil dos itens patrimoniais entregues nas
ultimas contas anuais encerradas do Grupo. O reconhecimento da diferenga existente
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entre o valor contdbil do investimento feito e o valor contabilizado da participacao
recebida é feito em uma conta de reservas.

Quando um valor é atribuido devido a baixa do balan¢o ou por outra razdo, é aplicado o
método de custo médio ponderado para grupos homogéneos.

Em caso de venda de direitos preferentes de subscri¢cdo e similares, ou de separacdo destes
para seu exercicio, o montante do custo dos direitos subtrai o valor contabil dos ativos
respectivos.

No encerramento do exercicio, se existirem provas objetivas de que o valor do
investimento em livros ndo pode ser recuperado, serdo feitas as correcdes de avaliagdo
necessarias.

O montante da corregao de avaliagao corresponde a diferenga entre o valor contabilizado
do investimento e o0 montante recuperavel, onde este ultimo é o valor mais alto resultante
do seu valor justo subtraindo os custos de vendas e o valor atual dos fluxos futuros de
numerario derivados do investimento.

As correcdes de avaliacdo por reducdo ao valor recuperavel e, se for o caso, da sua
reversao, sao registradas como despesas ou receitas do exercicio na conta de perdas e
lucros.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Inclui os valores representativos de divida e instrumentos de patrimonio de outras
empresas nao classificadas em nenhuma das outras categorias de ativos financeiros.

O reconhecimento inicial e sua avaliacdo posterior sdo realizados pelo valor justo, mais os
direitos preferenciais de subscricdo adquiridos, sem deduzir os custos de transacdo que
possam incorrer em sua alienacgao.

As mudangas produzidas no valor justo sao registradas diretamente no patriménio liquido
até que o ativo cause baixa no balango ou atinja a redugao por valor recuperavel, momento
em que o montante assim reconhecido é registrado na conta de perdas e lucros.

As corregdes de avaliacdo por reducdo ao valor recuperavel e as perdas e lucros resultantes
por diferencas cambiais em ativos financeiros monetarios em moeda estrangeira sdo
registradas na conta de perdas e lucros. Também sdo registrados na conta de perdas e
lucros o montante dos juros calculados segundo o método de taxa de juros efetiva e dos
dividendos acumulados.
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Os investimentos em instrumentos de patrimonio cujo valor justo ndo possa ser
determinado de forma confidvel sdo avaliados por seu custo menos o montante acumulado
por correcdes de valor por reducdo ao valor recuperavel.

Quando um valor é atribuido a esses ativos devido a baixa do balan¢o ou por outra razao, é
aplicado o método de valor médio ponderado por grupos homogéneos.

Em caso de venda de direitos preferentes de subscricdo e similares, o montante dos
direitos subtrai o valor contabil dos respectivos ativos.

No final do exercicio sdo realizadas as correcdes de avaliacdo necessdrias, sempre que
houver evidéncia objetiva de que o valor de um ativo financeiro disponivel para venda
tenha sido reduzido ao valor recuperdvel, cujo montante seja reconhecido na conta de
perdas e lucros. A reversdo da correcdo de avaliacdo serd abonada a conta de perdas e
lucros, exceto da correspondente aos instrumentos de patrimoénio, cuja recuperacao é
registrada diretamente contra o patriménio liquido.

No caso dos instrumentos de patrimbénio é realizada uma analise individual dos
investimentos com a finalidade de determinar a existéncia ou ndo de reducdo ao valor
recuperavel quando o valor de mercado apresenta uma queda prolongada (18 meses) ou
significativa (40%) em comparagao com seu custo.

Numerario e outros ativos liquidos equivalentes

O numerdrio é composto pela caixa e os depdsitos bancarios a vista; os equivalentes de
numerario correspondem aos investimentos em curto prazo de alta liquidez que podem ser
facilmente convertidos em certos montantes de numerdario, e que estdo sujeitos a risco
pouco relevante de alteragdo de valor.

Juros e dividendos recebidos de ativos financeiros

Os juros e dividendos de ativos financeiros recebidos apds a aquisicdo sao reconhecidos
como receitas na conta de perdas e lucros. Os juros sdo reconhecidos utilizando o método
de taxa de juros efetiva, e os dividendos quando o direito a recebé-lo é declarado.

Para isto, por ocasido da avaliagdo inicial dos ativos financeiros, o montante dos juros
explicitos acumulados e ndo vencidos, bem como os dividendos combinados quando da sua
aquisicao, sdo registrados de maneira independente.

Do mesmo modo, quando os dividendos distribuidos sdo provenientes de resultados
produzidos antes da data de aquisi¢cdo, devido a distribuicdo de montantes mais altos que
os lucros gerados pela empresa investida a partir da aquisicao, eles ndo sao reconhecidos
como receita, e reduzem o valor contabil do investimento.
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Baixa de ativos financeiros

A baixa dos ativos financeiros é realizada quando os direitos estabelecidos em contrato
relativos aos fluxos de numerario do ativo financeiro expiraram ou forem transferidos,
sendo transferidos substancialmente os riscos e lucros derivados de sua titularidade.

Em caso de baixa de um ativo financeiro, a diferenca entre a contrapartida recebida,
liqguida de custos de transacdo atribuiveis e o valor contabilizado do ativo financeiro,
somada a montantes acumulados diretamente reconhecidos no patrimonio liquido,
determina o lucro ou o prejuizo gerado e faz parte do resultado do exercicio.

PASSIVOS FINANCEIROS

Sdo registrados como passivos financeiros aqueles instrumentos emitidos, realizados ou
assumidos que representam obrigacdo contratual direta ou indireta para a Sociedade como
resposta a sua realidade econbmica de fazer a entrega de numerario ou outro ativo
financeiro, ou de trocar ativos ou passivos financeiros com terceiros em condigcGes
desfavoraveis.

Os passivos financeiros sao classificados como:

Débitos e itens a pagar

Correspondem a débitos por opera¢des comerciais e ndo comerciais.

Uma vez reconhecidos pelo seu valor justo (preco da transacdo), eles sdo avaliados pelo
seu custo de amortizado e os juros registrados na conta de perdas e lucros aplicando o
método de taxa de juros efetivos.

A avaliacdo inicial e a posterior em caso de débitos por operacdes comerciais com
vencimento inferior a um ano e sem taxas de juros contratuais, bem como de desembolsos
exigidos por terceiros relativos a participacdes cujo montante estd previsto para ser pago
em curto prazo, sdo realizadas pelo seu valor nominal se o efeito da ndo atualizacdo dos
fluxos de numerario ndo for significante.

Passivos financeiros mantidos para negociacdo

Sao classificadas nesta categoria os instrumentos financeiros derivados que nao
representam contrato de garantia nem foram designados como instrumento de cobertura.

O reconhecimento inicial e sua avaliacdo posterior sdao realizados pelo valor justo sem
subtracdo das despesas de transacdo que possam surgir em sua alienag¢do. As alteragdes

geradas no valor justo sdo atribuidas a conta de perdas e lucros do exercicio.
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As opcoes de venda em relacdo a participacdo mantida pelo sécio minoritario em uma
sociedade dependente, quando o adquirente ndo tiver acesso aos lucros pecunidrios
associados as acdes sujeitas a opcdo, sdo registradas pelo seu valor justo no momento
inicial e posteriormente.

Baixa de passivos financeiros

A baixa de passivos financeiros é feita quando a obrigacdo inerente a eles tiver sido extinta.
Também ¢é feita a baixa de passivos financeiros préprios adquiridos quando houver
intencdo de realocacao futura.

Em caso de troca de instrumentos de divida cujas condi¢gdes sejam substancialmente
diferentes, a baixa do passivo original é registrada e o novo passivo reconhecido.

E reconhecida na conta de perdas e lucros no exercicio respectivo a diferenca entre o valor
contabilizado do passivo financeiro, ou de parte deste, cuja baixa tenha sido realizada, e a
contrapartida paga, incluindo custos de transacdo atribuiveis na qual esteja incluido
qualquer ativo cedido que seja diferente do numerario ou passivo assumido.

Em caso de troca de instrumentos de divida cujas condi¢cdes ndo sejam substancialmente
diferentes, ndo é dada baixa do passivo original no balango, e as comissGes pagas sao
registradas como ajuste do seu valor contabil.

Instrumentos do patrimonio proprios

Sdo classificados nesta categoria aqueles itens que demonstram participacdo residual nos
ativos da Sociedade, depois que todos os seus passivos tiverem sido subtraidos.

As agOes proprias sdao avaliadas pelo seu custo de aquisicao e registradas no patrimdnio
liquido. As despesas derivadas da compra sdo registradas em relagdao ao patriménio liquido
COMoO reservas menores.

Todas as transagdes realizadas com instrumentos de patrimoénio préprios sdo registradas
no patriménio liquido como uma varia¢do dos fundos préprios.

Transacdes em moeda estrangeira

As transacbes em divisas sdo convertidas para euros aplicando a taxa de cambio existente
na data da transacao.
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No encerramento do exercicio, os saldos correspondentes a itens monetarios apontados
em divisas sao convertidos para euros pela taxa de cambio na data em questdo. Todas as
diferencas do cambio sdo atribuidas a conta de perdas e lucros, exceto em caso de ativos
financeiros monetdrios classificados como disponiveis para a venda. Nestes casos, as
diferengas de cambio diferentes daquelas geradas em relagdo ao custo de amortizado, sao
diretamente reconhecidas no patriménio liquido.

A avaliacdo de itens ndo pecuniarios avaliados pelo custo histdrico sdo registradas, em
geral, aplicando a taxa de cambio existente na data da transagao. Em caso de determinagao
do patriménio liquido de uma empresa investida corrigido pelos ganhos tacitos existentes
na data da avaliacdo, a taxa de cdmbio do fechamento é aplicada ao patrimonio liquido e
aos ganhos tacitos existentes nessa data.

Os itens ndo pecuniarios avaliados pelo valor justo sdo registrados aplicando a taxa de
cambio na data de determinagdo do valor justo, reconhecendo as perdas e lucros derivadas
da avaliacdo no patriménio liquido ou nos resultados, dependendo do tipo de item.

Na apresenta¢dao da demonstracao de fluxos de caixa, aqueles provenientes de transag¢des
em divisas em euros aplicando, ao montante em divisas, a taxa de cambio a vista nas datas
da realizagao.

O efeito da variacdao das taxas de cambio em relagdo ao numerario e outros ativos liquidos
equivalentes apontados em divisas, é apresentado a parte da demonstracdo de fluxos de
caixa como “Efeito das variacdes de taxas de cambio”.

Imposto sobre os lucros

O imposto sobre o lucro é considerado despesa do exercicio e mencionado desta forma na
conta de perdas e lucros. Ele abrange a carga fiscal relativa ao imposto corrente como o
efeito correspondente ao movimento dos impostos diferidos.

Apesar disso, o imposto de renda relacionado com itens cujas modificagdes em sua
avaliagdo sao reconhecidas diretamente no patriménio liquido, é aplicado no patriménio e
nao na conta consolidada de perdas e lucros, estando as alteragdes de avaliagdao contidas
nesses itens liquidos de efeito tributario.

Os ativos ou passivos por imposto de renda corrente sao avaliados pelas quantias previstas
de serem recuperadas ou pagas empregando a norma e as taxas de tributagdo vigentes ou
aprovadas, a serem publicadas no encerramento do exercicio.

A tributacdo realizada pela Sociedade é feita em regime de consolidagao fiscal, onde as
despesas acumuladas por imposto de sociedades relativas as sociedades em regime de
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consolidagao fiscal sdo determinadas considerando também os parametros previstos em
caso de tributagao individual, a saber:

Diferencas temporarias e permanentes produzidas em consequéncia das eliminagbes de
resultados por operagdes entre sociedades do Grupo, derivadas do processo de
determinacao da base de calculo consolidada.

Deducdes e beneficios fiscais correspondentes a cada sociedade do Grupo no regime de
consolidacdo fiscal, para esta finalidade, as dedugdes e beneficios serdo alocados a
sociedade que realizou a atividade ou obteve o rendimento necessario para adquirir o
direito de deducdo ou beneficio fiscal.

As diferencas temporarias originadas por eliminacGes de resultados entre empresas do
Grupo Fiscal sdo reconhecidas na sociedade que gerou o resultado e avaliadas pela taxa de
calculo aplicavel a ela.

Pelo lado dos resultados fiscais negativos provenientes de algumas das sociedades do
Grupo que foram compensados pelas demais sociedades do Grupo, é resultante um crédito
e débito reciproco entre as sociedades as quais corresponde e as sociedades que
compensam. Em caso de resultados fiscais negativos que ndo possam ser compensados
pelas demais sociedades do Grupo, os créditos tributarios que forem gerados pelas bases
de calculo negativas compensdveis sdo reconhecidos como ativos por imposto diferido
pelas sociedades as quais correspondam, considerando para sua recupera¢do o Grupo
Fiscal como sujeito passivo.

A Sociedade, como dominante do Grupo, registra o montante total a ser pago pelo Imposto
de Sociedades consolidado, como créditos ou dividas com empresas do Grupo e
associadas, segundo corresponder.

Os passivos por imposto diferido derivados de diferenga temporarias tributaveis sempre
sdo reconhecidas, exceto em caso de reconhecimento inicial do 4dgio ou de um ativo ou
passivo em uma transagao que ndo seja combinagdo de negdcio, nao afetando, na data da
transacao, o resultado contabil nem a base de calculo tributaria.

Os impostos diferidos sdo registrados para as diferencas temporarias entre a base
tributdria dos ativos e passivos e seus valores contabeis existentes na data do balanco. E
considerado base tributaria de um item patrimonial o montante atribuido a este para fins
fiscais.

O efeito de calculo das diferencas tempordrias é incluido para todas as diferencas
temporarias tributdveis nas rubricas de “Ativos por imposto diferido” e “Passivos por
imposto diferido” correspondentes, exceto nas exce¢des previstas na norma em vigor, se
for o caso.
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A Sociedade reconhece os ativos por imposto diferido para todas as diferengas temporarias
gue podem ser abatidas, créditos fiscais ndo utilizados e bases de calculo negativas a serem
compensadas na medida em que seja provavel que a Sociedade ou o grupo fiscal tenha
lucros fiscais futuros que permitam aplicar os ativos em questao, reconhecendo, ainda, um
passivo por imposto diferido para todas as diferengas temporarias tributaveis.

Exceto com comprovacdo em contrario, ndo se considera provavel que a Sociedade
disponha de ganhos fiscais futuros quando houver previsao de que sua recuperagao futura
ocorrera em um prazo superior aos dez anos contados desde a data do encerramento do
exercicio.

A Sociedade reconhece os ativos por imposto diferido que ndo foram objetos de
reconhecimento por exceder o prazo de recuperacao dos dez anos, a medida que o prazo
de reversao futura nao for excedida em dez anos contados desde a data do encerramento
do exercicio ou quando houver diferencas tempordrias tributdveis em quantia suficiente.

Os ativos e passivos por imposto diferido sdo avaliados de acordo com as taxas de
tributacdo previstas nos exercicios a serem recuperados ou liquidados, respectivamente.

Os ativos e passivos por imposto diferido sdo reconhecidos no balango como ativos ou
passivos ndo correntes, independentemente da data esperada de realizacdo ou liquidacao.

Receitas e despesas

As receitas e despesas sdao avaliadas conforme estabelecido no Plano Geral de
Contabilidade.

As receitas por prestacdo de servicos sao reconhecidas quando o resultado da transacdo é
estimado de maneira confidvel considerando, para elas, o percentual de realizagdo do
servico na data de encerramento do exercicio.

Caso ndo seja possivel realizar uma estimativa confidvel do resultado de uma transacao por
prestacdo de servicos, as receitas sdo reconhecidas apenas pela quantia considerada
recuperavel das despesas reconhecidas.

Considerando a atividade da Sociedade, os dividendos e outras receitas acumuladas
provenientes do financiamento concedido a sociedades investidas fazem parte da rubrica
“Montante liquido dos valores de negdcios”, portanto, sdo registrados na rubrica da conta
de perdas e lucros conforme estabelecido pelo ICAC.

ProvisoOes e contingéncias
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As provisGes sdo reconhecidas quando existir uma obrigacdo legal ou implicita presente
como resultado de um evento anterior, e exista a probabilidade de emissao de recursos
que incluam lucros futuros.

Na data de encerramento do exercicio, elas sdo avaliadas pelo valor atual da maior
estimativa possivel do montante necessario para cancelar ou transferir a obrigacdo para
um terceiro, registrando os ajustes resultantes da atualizacdo da provisdo como despesa
financeira conforme aplicadas.

A compensacdo a ser recebida de um terceiro quando da liquidacdo da obrigacdo nao
representa reducdo da divida, desde que ndo existam duvidas sobre o seu recebimento. O
direito de cobranca é reconhecido no ativo cujo montante ndo devera ultrapassar o
montante da obrigacdo segundo registro contabil.

Despesas com pessoal

As retribuicGes aos empregados podem ser em curto prazo, prestacdes pds-emprego,
indenizacOes por cessacdo de funcbes, outras retribuicdes em médio e longo prazo, e
pagamentos baseados em acgodes.

Remunerac¢des no curto prazo

Sdo contabilizadas de acordo com os servicos prestados pelos funcionarios com base no
valor acumulado.

Prestacdes pds-emprego

Estdo integradas fundamentalmente pelos regimes de contribuicdo definida, assim como
pelo seguro de Vida com cobertura de falecimento entre 65 e 77 anos.

Regimes de contribuicdo definida

Sdo aqueles nos quais a entidade afetada realiza contribuicdes de carater pré-determinado
a uma entidade separada (seja uma entidade vinculada ou uma entidade externa ao
Grupo), e ndo tem obrigacdo legal nem implicita de realizar contribui¢cdes adicionais no
caso de existir uma insuficiéncia de ativos para atender aos beneficios. A obrigacdo limita-
se a contribuicdo determinada para ser entregue a um fundo, e o montante dos beneficios
a receber pelos empregados é determinado pelas contribuicdes realizadas mais o
rendimento obtido pelos investimentos em que o fundo foi concretizado.

Regimes de beneficios definidos

Sao regimes de beneficios pds-emprego diferentes dos regimes de contribuicdo definida.
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O passivo reconhecido no balanco por planos de pensdes do beneficio definido é igual ao
valor atual da obrigacao por beneficios definidos na data do balanco subtraindo o valor
justo dos ativos respectivos do plano, se for o caso.

A obrigacdo por beneficio definido é determinada separadamente para cada regime
utilizando o método de avaliacdo atuarial da unidade de crédito projetada.

As perdas e lucros atuariais foram registrados em contas de patrimonio liquido.

As obrigacbes por regimes de beneficio definido que permanecem no balanco
correspondem exclusivamente ao pessoal passivo.

Indenizacdes por cessacao

As indenizagdes por cessagao sao reconhecidas como um passivo e como um gasto quando
existe um compromisso demonstravel de rescisdo do vinculo trabalhista antes da data
normal de aposentadoria do empregado, ou quando houver uma oferta para incentivar a
rescisao voluntaria dos contratos.

Outras remuneracdes em médio e longo prazo com base em acdes

O registro contdbil de outras retribuicbes em longo prazo diferentes das descritas em
paragrafos anteriores, especificamente o prémio por tempo de casa ou permanéncia na
empresa, segue os principios refletidos anteriormente, com exceg¢do do custo dos servigos
passados, que sdo reconhecidos de forma imediata, sendo registrados, igualmente, como
contrapartida um passivo na rubrica "ProvisGes de longo prazo"; e as perdas e lucros
atuariais, que sdo registradas na conta de perdas e lucros.

No exercicio de 2016 foi aprovado um novo plano de incentivos em médio prazo para
certos membros do staff executivo da MAPFRE em carater extraordinario, ndo consolidavel
e plurianual, que serd ampliado de 12 de janeiro de 2016 até 31 de marg¢o de 2019, com
diferimento no pagamento de parte dos incentivos no periodo de 2020-2022. O pagamento
de incentivos estd condicionado ao alcance de certos objetivos especificos e da companhia,
bem como a permanéncia do executivo na Sociedade ou no Grupo. Ele serd pago
parcialmente em dinheiro (50%) e parcialmente por meio da entrega de a¢cdes da MAPFRE
S.A. (50%) e estara sujeito a clausulas de reducdo ou recuperacao.

No fechamento de cada exercicio é feita uma avaliacdo do alcance dos objetivos,
registrando o montante aplicado na conta de perdas e lucros com pagamento a uma conta
de passivo pela parte de remuneracdao em dinheiro, e uma conta de patrimoénio pela que
corresponde aos instrumentos de patrimonio. A avaliacdo da parte do incentivo a ser
recebida em acGes da MAPFRE, S.A. é feita levando em consideracdo o valor justo dos
instrumentos de patrimo6nio atribuidos na data em que sao concedidos, observando os
prazos e as condi¢cGes do plano.
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Todos os anos, durante o periodo de irrevogabilidade da concessdo, é feito o ajuste do
nimero de instrumentos de patrimoOnio incluidos na determinacdo do montante da
transacdo. Depois da data de irrevogabilidade da concessdo, ndo sdo realizados ajustes
adicionais.

Anteriormente, havia um plano de incentivos no médio prazo para determinados membros
da equipe executiva do Grupo de carater extraordinario, nao consolidavel e plurianual que
se estendeu desde 12 de janeiro de 2013 até 31 de margo de 2016.

Por outro lado, no exercicio de 2007 o Grupo aprovou um plano de incentivos que usava o
valor da acdo da MAPFRE, S.A. como referéncia, com liquidacdo em numerario, revogavel
porgue estava sujeito a permanéncia do executivo na Sociedade ou no Grupo, o que foi
analisado quando da sua concessdao com base em um método de avaliacdo de opgdes.

No encerramento do exercicio de 2016, a cotacao das aces estava abaixo da cotacdo de
referéncia desse plano, ndo tendo sido exercido, portanto, nenhum direito, ficando o plano
extinto.

TransagoOes entre partes vinculadas

As transagdes com partes vinculadas relacionadas ao trafego normal da Sociedade sao
feitas nas condicdes do mercado e registradas de acordo com a avalia¢do descrita acima.

5.

IMOBILIZADO MATERIAL

O quadro abaixo detalha os movimentos desta rubrica que foram produzidos nos dois ultimos

exercicios:
ALD
S o ENTRADAS SALIDAS SALDO
PARTIDAS INICIAL FINAL
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Terrenos y construcciones 13.448 13.448 - - - - 13.448 13.448
Instalaciones técnicas y otros 4.853 4.521 783 383 (45) (51) 5.591 4.853
TOTAL COSTE 18.301 17.969 783 383 (45) (51) 19.039 18.301
Amortizacion acumulada (3.462) (2.737) (803) (774) 45 49 (4.220) (3.462)
TOTAL NETO 14.839 15.232 (20) (391) -- (2) 14.819 14.839

Miles de euros

As principais entradas produzidas nos dois exercicios correspondem aos desembolsos
realizados pelas melhorias do imobilizado material.

A amortizagao dos itens do imobilizado material é calculada de maneira linear de acordo com a
sua vida util. Os coeficientes de amortizagdo aplicados por grupos de elementos sao detalhados
a seguir:
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GRUPOS DE ELEMENTOS % DE AMORTIZACION
Edificios 2
Elementos de transporte 16
Mobiliario e instalaciones 10
Equipos para proceso de informacion 25

Nos dois ultimos exercicios, ndo existem elementos do imobilizado material adquiridos de
empresas do Grupo ou de associadas.

Ndo existem elementos de imobilizado material situados fora do territdrio espanhol.

No encerramento dos dois Ultimos exercicios, ndo existem bens totalmente amortizados em
uso.

A Sociedade possui subscricdo de apdlices de seguros que cobrem o valor liquido contdbil do
imobilizado material.

6. IMOBILIZADO INTANGIVEL

O quadro abaixo detalha os movimentos desta rubrica que foram produzidos nos dois ultimos
exercicios:

SALDO SALDO
ENTRADAS SALIDAS
PARTIDAS INICIAL FINAL
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Aplicaciones informaticas 14.888 14.271 1.097 758 (161) (141) 15.824 14.888
TOTAL COSTE 14.888 14.271 1.097 758 (161) (141) 15.824 14.888
Amortizacion acumulada (10.483) (7.795) (2.849) (2.688) 103 -- (13.229) | (10.483)
TOTAL NETO 4.405 6.476 (1.752) | (1.930) (58) (141) 2.595 4.405

Miles de euros

As principais entradas produzidas nos dois exercicios correspondem aos desembolsos
realizados pelo desenvolvimento dos aplicativos de informatica atuais e pela compra de novas
licengas.

O coeficiente anual de amortizacdo é de 33%.
Ndo existe imobilizado intangivel fora do territério espanhol.

No encerramento dos dois Ultimos exercicios, ndo existem bens totalmente amortizados em
uso.

7. ARRENDAMENTOS
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Locacoes operacionais

A Sociedade é locataria de locacdes operacionais de um edificio cujo contrato tem um ano de
duracdo e que pode ser prorrogado por doze meses completos, caso nenhuma das partes
manifeste sua decisdo de rescindi-lo a outra com dois meses de antecedéncia. Para o locatario,
ndo hd nenhuma restricdo com respeito a contratacdo dessas locagdes.

Os pagamentos minimos futuros, referentes a locagGes operacionais ndo cancelaveis, a serem
realizados até o seu vencimento, sdo de 2.287.859 euros, calculados em 31 de dezembro de
2017 (2.486.169 euros calculados em 31 de dezembro de 2016).

As despesas de locagdo registradas nos exercicios de 2017 e 2016 chegam a 2.242.999 euros e
2.449.428 euros, respectivamente.

8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

No quadro abaixo é reproduzido o valor contabilizado dos ativos financeiros registrados nos
dois ultimos exercicios

Ativos financeiros

A.- Instrumentos financieros a largo plazo

Clase

Instrumentos de patrimonio  |Valores representativos de deuda Créditos derivados y Otros Total
Categoria 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Préstamos, partidas a cobrar
y otos activos 9.894 565 - -- 183.753 209.225 193.647 209.790
TOTALA 9.894 565 - - 183.753 209.225 193.647 209.790

B.- Instrumentos financieros a corto plazo

Clase

Instrumentos de patrimonio  |Valores representativos de deuda Créditos derivados y Otros Total
Categoria 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Pre.stamos, partidas a cobrar y otros 317.620 270,041 317.620 270,041
activos
TOTALB - - - - 317.620 274.041 317.620 274.041
| TOTALA+B 9.894 565 - - 501.373 483.266 511.267 483.831

Miles de euros

Passivos financeiros

A seguir, é detalhado o valor contabilizado dos passivos financeiros correspondentes aos dois
ultimos exercicios.
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A.- Instrumentos financieros a largo plazo
Clase Obligacionesy otros valores
Deudas con entidades de Crédito 8 y Derivados y Otros Total
negociables
Categoria 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Débitos y partidas a pagar 600.000 480.000 1.590.820 992.484 161.005 399.078 2.351.825 1.871.562
Pasivos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias:
Otros - - - - - 2.922 - 2.922
TOTALA 600.000 480.000 1.590.820 992.484 161.005 402.000 2.351.825 1.874.484
B.- Instrumentos financieros a corto plazo
Clase Obligacionesy otros valores
Deudas con entidades de Crédito 8! y Derivados y Otros Total
negociables
Categoria 2017 2016 2017 2017 2017 2016 2017 2016
Débitos y partidas a pagar - - 29.839 604.020 315.169 83.863 345.008 687.883
Pasivos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias:
Otros - - - - - -
TOTALB - - 29.839 604.020 315.169 83.863 345.008 687.883
| TOTALA+B | 600.000 | 480.000 | 1.620.659 | 1.596.504 | 476.174 | 485.863 | 2.696.833 | 2.562.367 |

Miles de euros

A variacdo do valor justo dos passivos com alteracdes em perdas e lucros, produzida durante o
exercicio de 2016, foi de 5.207.000 euros, atingindo o montante acumulado da variacdo do
valor justo em tal exercicio foi de 2.922.000 euros.

Em 2017, os passivos por alteragdes em perdas e lucros foram extintos, tendo sido reconhecido
um resultado positivo de 239 mil euros.

Os limites das linhas de crédito dos dois ultimos exercicios em 31 de dezembro sdo descritos a
seguir.

Limite Dispuesto
Banco Vencimiento
2017 2016 2017 2016
BANCO SANTANDER 11.12.2021 1.000.000 1.000.000 600.000 480.000
CARTERA MAPFRE S.L. 10.09.2018 400.000 200.000 -- --
Total 1.400.000 1.200.000 600.000 480.000

Miles de euros

O Banco Santander é o banco agente da linha de crédito descrita anteriormente,
correspondendo tal linha de crédito a créditos sindicados com outras entidades.

No encerramento do exercicio, os juros acumulados sdo de 3.103.000 euros, (4.591.000 euros
em 2016). O crédito acumula juros relativos as variaveis do mercado.

A linha de crédito concedida pela CARTERA MAPFRE S.L. aplica juros variaveis ligados ao euribor
trimestral prorrogdvel por doze meses sucessivos.

Nos dois ultimos exercicios dos instrumentos financeiros, o detalhamento dos vencimentos,
sem levar em consideragdo do desconto financeiro, é o seguinte:

Exercicio de 2017
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Vencimiento en Saldo
PARTIDAS
2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores final
Activos Financieros
- Otrasinversiones 317.620 25.500 25.500 25.500 25.500 81.753 501.373
Total Activos Financieros 317.620 25.500 25.500 25.500 25.500 81.753 501.373
Pasivos Financieros
- Obligaciones y otros valores negociables 42.500 42.500 42.500 42.500 42.500 1.766.411 1.978.911
- Deudas con entidades de crédito 3.600 3.600 3.600 603.600 -- 614.400
- Otros pasivos financieros 270.925 168.526 - - - 365 439.816
Total Pasivos Financieros 317.025 214.626 46.100 646.100 42.500 1.766.776 3.033.127
Miles de euros
7 .
Exercicio de 2016
Vencimiento en Saldo
PARTIDAS
2017 2018 2019 2020 2021 Posteriores final
Activos Financieros
- Otrasinversiones 273.724 25.500 25.500 25.500 25.500 107.791 483.515
Total Activos Financieros 273.724 25.500 25.500 25.500 25.500 107.791 483.515
Pasivos Financieros
- Obligacionesy otros valores negociables 628.950 16.250 16.250 16.250 16.250 1.016.250 1.710.200
- Deudas con entidades de crédito 2.880 2.880 2.880 2.880 482.880 - 494.400
- Otros pasivos financieros 13.013 255.770 173.239 - - 3.452 445.474
Total Pasivos Financieros 644.843 274.900 192.369 19.130 499.130 1.019.702 2.650.074

Miles de euros

Informacoes relativas a conta de perdas e lucros e ao patrimonio liquido

O quadro abaixo reproduz informacgdes relacionadas com a conta de perdas e lucros e o
patrimonio liquido dos instrumentos financeiros nos ultimos exercicios:
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Ingresos o gastos Deterioro
PARTIDAS financieros Pérdida Ganancias por
registrada reversion
2017 2016 2017 2016 2017 2016

Activos financieros
Instrumentos de patrimonio 632.193 572.271 (27.800) (978) - -
Créditos 6.552 6.154 -- 333 --
Cartera de negociacidon yotras (43) 5.207 -- -- - -
Otros activos financieros 433 1.583 -- -- - -
Diferencias de cambio (22) (14) -- -- - -
Subtotal 639.113 585.201 (27.800) (978) 333 -
Pasivos financieros
Deudas con empresas del grupo (16.428) (23.913) -- -- - -
Deudas con terceros (61.256) (52.765) -- -- - -
Por actualizacidon de provisiones (199) (200) -- -- - -
Subtotal (77.883) (76.878) -- -- - -

TOTAL 561.230 508.323 (27.800) (978) 333 --

Milesde euros

As perdas e lucros registradas por instrumentos de patrimonio correspondem aos movimentos
de corre¢bes de avaliagdo em empresas do Grupo e associadas, e na carteira disponivel para
venda, conforme descrito a seguir:

b . (Deterioro) Reversién (Deterioro) Reversién
enominacion ejercicio 2017 ejercicio 2016
MAPFRE INMUEBLES (652) (830)
MAPFRE TECH - (148)
DESURCIC (37) -
MAPFRE ASISTENCIA (27.111) -
TOTAL (27.800) (978)

Miles de euros

Os dividendos e outras receitas acumuladas provenientes de financiamentos concedidos a
sociedades investidas fazem parte da rubrica "Montante liquido dos valores de negdcios",
conforme definido na nota 4.f).

Empresas do Grupo e associadas

No Anexo 1 do histérico encontra-se o detalhamento das sociedades do Grupo e associadas
com participacdo direta nos dois ultimos exercicios.

Os resultados com sociedades incluidas no anexo mencionado correspondem em sua totalidade
a operagdes continuadas.
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As notificacdes correspondentes foram realizadas as sociedades investidas, em conformidade
com o artigo 155 do Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital, conforme o caso.

As principais operagdes realizadas com empresas do Grupo e associadas nos dois Ultimos
exercicios estao descritas na nota 18 do histdrico.

Os acionistas minoritarios da subsididria MAPFRE RE tém uma opc¢do de venda sobre as a¢des
nessa entidade. Em caso de exercicio, a MAPFRE ou uma entidade do Grupo MAPFRE devera
adquirir as a¢Ges do acionista minoritario interessado em vender. O preco de compra das a¢des
sera o resultante da aplicacdo das formulas acordadas previamente em cada caso.

Além disso, os acionistas minoritarios da filial MAPFRE AMERICA tinham uma opc¢do de venda
sobre suas a¢des na entidade, que exerceram no exercicio de 2016, adquirindo a MAPFRE, S.A.
as 788.134 acbes, e passando sua participacdo de 99,22% para 100%. A compra atingiu
19.973.000 euros.

Em 5 de dezembro de 2016, devido a reorganizagao das estruturas operacionais do Grupo, foi
efetuada a fusdo por incorporacdo das entidades MAPFRE AMERICA (sociedade incorporante) e
a MAPFRE INTERNACIONAL (sociedade incorporada), sendo os efeitos da fusdo retroativos a 1¢
de janeiro de 2016.

Como se tratam de operacbes feitas entre empresas do Grupo, o efeito dessa operacao
representou um aumento de reservas no valor de 262.146.000 euros.

Adicionalmente, foi acordada a alteracao de denominag¢ao da sociedade MAPFRE AMERICA
S.A., passando a ser denominada MAPFRE INTERNACIONAL S.A.

Na nota 18, Operacdes com partes vinculadas, é detalhado o montante das ampliacbes de
capital de empresas do Grupo nos ultimos dois exercicios.

Risco de instrumentos financeiros

Os riscos de crédito e de mercado s3o administrados centralizadamente por intermédio da Area
de Investimentos do Grupo MAPFRE, que aplica uma politica de investimentos prudente para
reduzir a exposicdo a esse tipo de risco.

A Sociedade realiza o gerenciamento da liquidez, mantendo saldos de ativos correntes, bem
como linhas de crédito suficientes para cobrir qualquer eventualidade originada pelas suas
obrigacdes, contando ainda com o suporte do Grupo para operagdes de financiamento, caso
seja necessario dispor de liquidez adicional.

Nos dois ultimos exercicios, ndo existem montantes significantes relativos a ativos financeiros
expostos ao risco de taxa de juros.
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No quadro abaixo, sao detalhadas as informagdes significativas dos dois ultimos exercicios
relativas ao nivel de exposi¢ao ao risco de taxa de juro dos passivos financeiros:

Importe del pasivo expuesto al riesgo

Tipo de
Concepto P Valor razonable No expuesto al riesgo Total

interés
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Emisidn de obligaciones y otros

. 1.620.659 1.596.504 - - - - 1.620.659 1.596.504
valores negociables

Otros pasivos financieros 600.075 483.007 365 530 - - 600.440 483.537

Total 2.220.734 2.079.511 365 530 - - 2.221.099 2.080.041

Miles de euros

Todos os montantes correspondentes aos ativos e passivos financeiros sdo indicados em euros,
exceto participacdes em entidades localizadas no exterior.

9. FUNDOS PROPRIOS

CAPITAL SOCIAL

O capital social da Sociedade em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 é representado por
3.079.553.273 agbes de 0,10 euros de valor nominal cada uma, totalmente subscritas e
desembolsadas. Todas as a¢des conferem os mesmos direitos politicos e econémicos.

Todas as agdes que representam o capital social da Sociedade foram admitidas em negociagdes
oficiais nas Bolsas de Madri e de Barcelona.

A Assembleia Geral de Acionistas autorizou, em 9 de mar¢o de 2013, os administradores da
Sociedade dominante a realizarem uma ampliacdo de capital até no maximo 153.977.663,65
euros, equivalente a 50% do capital social neste momento. Essa autorizagdao tem um periodo de
cinco anos de duragao. Da mesma forma, foi autorizada aos administradores a emissao de
obrigacdes ou valores de renda fixa de natureza andloga, conversiveis ou ndo, por um
montante maximo de 2 bilhGes de euros.

O Conselho de Administracao, em sua reunidao de 7 de fevereiro de 2018, concordou em propor
a Assembleia Geral de Acionistas, que sera realizada no préoximo dia 9 de marco de 2018, que
autorize novamente aos administradores da Sociedade ampliar o capital nos mesmos termos
dos anteriormente citados, assim como a emitir titulos ou valores de renda fixa de natureza
analoga, com as mesmas condi¢des estabelecidas na autorizacdo anterior.

A participacdo direta da CARTEIRA MAPFRE na Sociedade subiu para 67,60% do capital em 31
de dezembro dos ultimos dois exercicios.

PREMIO DE EMISSAO

Esta reserva é de livre escolha e corresponde as provisdes realizadas como resultado das
ampliacGes de capital descritas a seguir.
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FECHA TIPO DE LA EMISION IMPORTE

Junio de 1985 200% 956
Octubre de 1985 300% 4.015
Enero de 1986 600% 11.040
Junio de 1986 600% 2.428
Enero de 2007 3.192% 3.320.281
TOTAL 3.338.720

Milesde euros

RESERVA LEGAL

A reserva legal, cujo montante chegou a 61.591.065 euros nos dois ultimos exercicios, ndo é
distribuida aos acionistas, exceto em caso de liquidacdo da Sociedade, podendo ser utilizada
apenas para compensar prejuizos eventuais.

OUTRAS RESTRICOES DE DISPONIBILIDADE DE RESERVAS

Na rubrica de "Reservas", esta incluida a reserva por redenominacdo do capital para euros que,
conforme o disposto no artigo 28 da Lei 46/1998. tem carater indisponivel. Além disso, esta
incluida uma reserva de capitalizacio no montante de 47.000.000 euros, que sera
disponibilizada apds transcorrerem cinco anos apds sua constituicao.

ACOES E PARTICIPACOES PROPRIAS NO PATRIMONIO

Em 31 de dezembro de 2016, a Sociedade havia adquirido 30.500.000 acbes préprias, que
representam 0,99% do capital, pelo valor de 60.233.635,85 euros, a um cambio médio de 1,97
euros por agao.

Durante o exercicio de 2017, a Sociedade reduziu o niumero de acdes proprias em 3.988.894,
qgue representam 0,13% do capital. O custo excluido atingiu 7.877.560,29 euros, registrando-se,
como consequéncia da operacdo, um impacto positivo de 4.701.782,03 euros, que foi levado a
rubrica "Outras Reservas".

Ao final do exercicio, a Sociedade possui 26.511.106 a¢Ges prdprias, o que representa 0,86% do
capital e a um cdmbio médio de 1,97 euros por acao.

O valor nominal das a¢des adquiridas sobe para 2.651.110,60 euros (3.050.000 em 2016).

10. OBRIGACOES NAO CONVERSIVEIS

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, o saldo dessa conta continha o montante nominal das
obrigacGes subordinadas emitidas pela Sociedade e representadas por meio de anotagdes em
conta. Os termos e condi¢gOes mais relevantes sdo descritos a seguir:
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Importe Valor Intereses pendiente: Fecha
P 14 Fecha emisi6 Cupdén Mercado Rating

Descripcién nominal 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2016 vencimiento

Emisién marzo 2017 600.000] 597.591 - 19.777 - 31-03-17| 31-03-47| 4,38% AIAF BBB-

Emisién mayo 2016 1.000.000) 993.229 992.484 10.062 10.062] 19-05-16 19-05-26 1,63% AIAF BBB+

Emisidn julio 2007 700.000] - 578.945| - 15.013 24-07-07| 24-07-17] 5,92% AIAF BBB+

TOTAL 2.300.000 1.590.820 1.571.429 29.839 25.075
Miles de euros

Emissao em marco de 2017

Esta emissdao contempla uma primeira opg¢ao de amortizagdo em 31 de margo de 2027, sendo
0S juros a pagar a partir desta data até 2047 euribor a trés meses mais 4,54% pagos
trimestralmente.

O emissor estara obrigado a diferir o pagamento de juros caso exista algum ndao cumprimento
do Capital de Solvéncia Obrigatdrio ou do Capital Minimo Obrigatério, ou proibigao por parte
do Orgado Regulador Relevante de realizar pagamentos de juros, ou incapacidade do emissor de
cumprir com os passivos vencidos e exigiveis.

Emissdao em julho de 2007

O emissor, segundo seu critério, podera diferir o pagamento dos juros se este exceder o
beneficio distribuivel e se o emissor ndo tiver realizado nenhum pagamento nem tiver
amortizado ou recomprado nenhuma classe de capital ou de valores emitidos com a mesma
faixa ou de faixa inferior em relacdo as obrigacdes.

Em ambas as emissOes, a amortizacdo serd realizada em casos especiais, por reforma ou
modificacdo na norma fiscal, por falta de comutabilidade como recursos préprios do emissor e
por mudanca de tratamento outorgado pelas Agéncias de Qualificagdo Crediticia.

Em 29 de junho de 2017, o Conselho de Administra¢cdao aprovou amortizar antecipadamente, na
data da primeira op¢dao de amortizagao, a totalidade da emissao das obriga¢des subordinadas
emitidas em junho de 2007, sendo o montante nominal de 575.850.000 euros (609.946.078
euros incluidos juros) e a data efetiva de amortizacdao em 24 de julho de 2017.

Ao final do exercicio de 2017, a Sociedade apresenta um capital circulante negativo no
montante de 4.268.000 euros, embora o financiamento dos seus passivos e necessidades de
liquidez esteja garantido por meio do suporte financeiro recebido do préprio Grupo, bem como
de dividendos previstos para serem recebidos em 2018 e as linhas de crédito disponiveis. Ao
final de 2016, esse capital circulante era negativo no montante de 353.783.000 euros, motivado
pela transferéncia em curto prazo das obrigacées emitidas em julho de 2017.

11. DIVISAS

No encerramento dos dois ultimos exercicios, ndo existiam montantes significantes de itens de
ativo e passivo denominados em divisas.

12. SITUACAO FISCAL
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Desde o exercicio de 1985, a Sociedade encontra-se incluida no grupo fiscal numero 9/85 para
fins do Imposto de Sociedades, sendo esse Grupo composto pela Sociedade e aquelas suas
sociedades filiais que preenchem os requisitos para adotar esse regime tributario.

Em 2017, faziam parte do grupo fiscal nimero 9/85 as sociedades a seguir:

MAPFRE S.A.; MAPFRE RE, COMPARNIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS S.A.; MAPFRE
INMUEBLES S.G.A.; DESARROLLOS URBANOS CIC S.A.; SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE S.A;
MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS S.A.; IBEROASISTENCIA S.A,;
IBEROASISTENCIA CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS S.A; MAPFRE
INTERNACIONAL S.A.; MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA; MAPFRE INVERSION S.V.S.A.; MAPFRE ASSET MANAGEMENT S.G.L.I.C.S.A.; MAPFRE
VIDA PENSIONES S.G.F.P. S.A; CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES, MAPFRE VIDA S.A,;
GESTION MODA SHOPPING S.A.; MIRACETI S.A.; MAPFRE ESPANA S.A,; MULTISERVICIOS
MAPFRE S.A.; MAPFRE TECH S.A.; GESTION DE CENTROS MEDICOS MAPFRE S.A.U.; MAPFRE
GLOBAL RISKS S.A.; SERVIFINANZAS S.A; MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A.; CENTRO DE
EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE S.A. ; CLUB MAPFRE S.A.; MAPFRE
CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE AUTOMOCION S.A; VERTI
ASEGURADORA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MEDISEMAP AGENCIA DE SEGUROS S.L.;
MAQUAVIT INMUEBLES S.L.: BIOINGENIERIA ARAGONESA S.L.; MAPFRE AM INVESTMENT
HOLDING S.A.U.; FUNESPANA S.A.; SERVICIOS FUNERARIOS FUNESMADRID S.A.; ALL FUNERAL
SERVICES S.L.; FUNERARIAS REUNIDAS EL BIERZO S.A.; GAB MANAGEMENT & CONSULTING
S.R.L.; POMPES FUNEBRES DOMINGO S.L.

A conciliagdo do resultado contabil com a base de calculo do Imposto de Sociedades dos dois
ultimos exercicios é descrita a seguir.

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

Ingresos y gastos imputados

Cuenta de pérdidas y ganancias TOTAL

Concepto directamente a patrimonio
2017 2016 2017 2016 2017 2016

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 495.530 468.831 - -- 495.530 468.831
Impuesto s/ sociedades (36.476) (30.179) -- -- (36.476) (30.179)
Diferencias permanentes (595.948) (566.586) - -- (595.948) (566.586)
Diferencias temporarias :

- con origen en el ejercicio 15.058 16.891 - - 15.058 16.891
- con origen en ejercicios anteriores 148 (10.697) - -- 148 (10.697)

Compensacion de bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores
Base imponible individual (resultado fiscal) (121.688) (121.740) - -- (121.688) (121.740)

Diferencias permanentes por consolidacion fiscal 12 (305) - -- 12 (305)

Base imponible individual después de
consolidacién
Miles de euros

(121.676) (122.045) - - (121.676) (122.045)

Os aumentos e decréscimos correspondentes aos dois Ultimos exercicios:
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O montante dos aumentos por diferengas permanentes na conta de perdas e lucros é
correspondente as despesas que nao sdo dedutiveis fiscalmente, entre outras, as contribuicdes
realizadas a Programas de apoio a acontecimentos de excepcional interesse publico reunidos
na Lei 49/2002 e as correcBes de valor de instrumentos de patrimdnio (participacdes em
empresas do Grupo e associadas), registradas de forma contabil.

O montante dos decréscimos por diferencas permanentes na conta de perdas de lucros
corresponde aos dividendos considerados fiscalmente isentos.

Os aumentos por diferencas temporarias originadas no exercicio correspondem,
fundamentalmente, a despesas consideradas fiscalmente n3do dedutiveis na rubrica de
compromissos por fundos de aposentadoria e remuneracées em médio prazo do pessoal, bem
como a correg¢des do valor instrumentos de patrimoénio (participacdes em empresas do Grupo e
associadas) contabilizados.

As reducgdes por diferencas temporarias originadas em exercicios anteriores na conta de perdas
e lucros obedecem, fundamentalmente, a aplicacdo de provisdes por remunera¢cées no médio
prazo do pessoal, que ndo foram dedutiveis no exercicio em que foram registradas, a
recuperacdo da décima parte das amortizacGes de ativos do imobilizado material e intangivel
gue ndo foi fiscalmente dedutivel nos exercicios de 2013 e 2014 e aos aumentos por
incorporacOes de diferencas temporarias negativas de exercicios anteriores correspondem a
recuperacdo da provisao fiscalmente deduzida em exercicios anteriores por reducdo ao valor
recuperavel de carteira de entidades participadas.

A seguir sdo descritos os principais elementos da despesa por imposto de renda de operagées
continuadas relativos ao exercicio concluido em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, bem como
a conciliagcdo entre a despesa de Impostos de renda e o produto da multiplicacdo do resultado
contabilizado pela taxa de tributacdo aplicavel.

35



MAPEFRE, S.A.

Importe
Concepto
2017 2016
Gasto por impuesto
Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 459.054 438.652
25% del resultado antes de impuestos de operaciones continuadas (114.764) (109.663)
Efecto fiscal de las diferencias permanentes 148.987 141.647
Diferencias permanentes por consolidacion fiscal - -
Incentivos fiscales del ejercicio 2.325 2.795
Total (gasto)/ ingreso por impuesto corriente con origen en el ejercicio 36.548 34.779
Gasto por impuesto corriente con origen en ejercicios anteriores (72) (4.600)
Regularizacion diferencias temporarias Ley 27/2014 (Disposiciones
Generales)
(Gasto)/ingreso por impuesto de operaciones continuadas 36.476 30.179
Impuesto sobre beneficios a (pagar)/cobrar 36.476 30.179
Retenciones y pagos a cuenta 6 4
Diferencias temporarias (3.805) (1.472)
Efecto fiscal de gastos de ampliacion de capital imputados a patrimonio - -
Créditos e incentivos fiscales registrados en ejercicios anteriores y 7 4.600
aplicados en este )
Impuesto sobre beneficios operaciones interrumpidas - -
Impuesto sobre beneficios a (pagar)/cobrar neto 32.750 33.311

No proximo quadro estdo incluidas as quantias fiscalmente abatidas em exercicios anteriores
na rubrica de correcdo de valor das participacbes em empresas do Grupo, multigrupo e
associadas, a diferenca no exercicio dos fundos préprios delas, assim como das quantidades
integradas a base de cdlculo do periodo como consequéncia da reversdo fiscal e das
quantidades pendentes de integracdo. A esse respeito, o Real Decreto Lei 2/2016, de 2 de
dezembro, introduziu um novo regime de reversdo minima das quantidades pendentes de
integracdo, que representaria, a partir do exercicio de 2016, uma recuperagao minima da
quinta parte do montante pendente, que sera aplicavel sempre que tal montante seja superior
ao aumento dos fundos préprios do exercicio da participada e ao montante dos dividendos
recebidos por ela. O cdlculo da reversdo minima aplicidvel também é detalhado no quadro a

Miles de euros

seguir.
. ] Diferencias FFPP (inicio/fin )
Importe fiscal deducible L Recuperaciones Importes
. de ejercicio) A
Sociedad pendientes de
—— — recuperar
2017 Ejercicios 2017 2016 2017 Ejercicios
anteriores anteriores
MAPFRE INMUEBLES - 14.877 396 (1.216) 3.719 3.985 11.158
Total - 14.877 396 (1.216) 3.719 3.985 11.158

Milesde euros

A taxa impositiva aplicavel nos exercicios de 2017 e 2016 foi de 25%.
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Os movimentos da rubrica de ativos por impostos diferidos referentes aos exercicios de 2017 e
de 2016 sdo detalhados no quadro abaixo, diferenciando o montante respectivo relativo a itens

debitados ou creditados diretamente em relagao ao patriménio liquido.

Exercicio de 2017

Saldo Procedentes de . Saldo
Concepto . - - Bajas )
Inicial Resultados Patrimonio Final
Activos
Compromisos con el personal 7.837 2.506 -- (188) 10.155
Deterioro instrumentos de patrimonio 13.609 1.092 -- (933) 13.768
Otros conceptos 5.226 1.416 -- (917) 5.725
Total 26.672 5.014 -- (2.038) 29.648
Miles de euros
Exercicio de 2016
Saldo Procedentes de . Saldo
Concepto . - - Bajas .
Inicial Resultados Patrimonio Final
Activos
Compromisos con el personal 6.405 1.432 -- -- 7.837
Deterioro instrumentos de patrimonio 13.342 267 -- -- 13.609
Otros conceptos 6.113 (887) -- -- 5.226
Total 25.860 812 - - 26.672

Milesde euros

Do mesmo modo, os movimentos da rubrica de passivos por impostos diferidos referentes aos
exercicios de 2017 e de 2016 sao detalhados no quadro abaixo, diferenciando o montante
respectivo relativo a itens debitados e creditados diretamente como patriménio liquido no

exercicio.

Exercicio de 2017

.. Procecentes de ) )
Saldo inicial - - Bajas Saldo Final
Concepto Resultados Patrimonio
Pasivos
Benefic.io povr ventas de instrumentos 107 ) 20 (20) 107
de patrimonio
TOTAL 107 - -- -- 107
Miles de euros
Exercicio de 2016
Procecentes de
Saldo inicial - - Bajas Saldo Final
Concepto Resultados Patrimonio
Pasivos
Beneficio por ventas de
. . . 42 65 -- - 107
instrumentos de patrimonio
TOTAL 42 65 -- -- 107

Miles de euros
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N3o existem bases de calculo negativas de exercicios anteriores a serem compensadas. Os
incentivos fiscais da Sociedade para os dois Ultimos exercicios é detalhado a seguir:

Exercicio de 2017

T . Importe
A Ejercicio al que Importe aplicado N Importe no Plazo parasu
Modalidad L pendiente de . L,
corresponden en el ejercicio ... registrado aplicacion
aplicacion
Deduccion por doble imposicion 2017
Otros 2017 2.325 --
TOTAL 2.325 -- -- --
Miles de euros
Exercicio de 2016
. . Importe
. Ejercicio al que | Importe aplicado ) Importe no Plazo para su
Modalidad L pendiente de . L
corresponden en el ejercicio L., registrado aplicacion
aplicacion
Deducciéon por doble imposicién 2016 -- - - --
Otros 2016 2.795 -- -- -
TOTAL 2.795 - - -

Miles de euros

Durante o exercicio de 2011, a Sociedade aplicou subtracdo por reinvestimento de lucros
extraordinarios pelo valor de 2.175.741 euros, ao qual se refere o Art. 42 do texto reformulado
da Lei do Imposto de Sociedades aprovado pelo Real Decreto-Lei 4/2004, de 5 de marco de
2004, com uma base de 18.131.178 euros. O compromisso por reinvestimento foi totalmente
coberto no exercicio por meio de investimentos realizados pelo grupo fiscal 9/85.

Nos exercicios de 2017 e 2016, a entidade adotou o lucro fiscal resultado da redugdo por
reserva de capitalizacdo, conforme estabelecido no artigo 25 da Lei 27/2014, de 27 de
novembro de 2014, do Imposto de Sociedades, ao beneficio fiscal da reducdo por reserva de
capitalizacdo de sua qualidade de sociedade controladora do grupo fiscal 9/85.

O quadro a seguir reflete as dotagdes a reservas de capitalizagdo por exercicios de geragao:

Ejercicio Importe
2017 1.857
2016 12.000
2015 35.000

TOTAL 48.857

Miles de euros

A liquidagdo consolidada do Grupo Fiscal 9/85 correspondente ao exercicio de 2017 langa um
montante a pagar de 13.972.576 euros, registrado no passivo da Sociedade (12.394.073 euros
em 2016).
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Como resultado da distribuicdo entre as sociedades do Grupo, a Sociedade possui os créditos e
débitos descritos a seguir, registrados nos ultimos dois exercicios, em relagdo as sociedades
dominadas do grupo fiscal 9/85:

IMPORTE
SOCIEDAD CREDITO DEBITO
2017 2016 2017 2016
MAPFRE VIDA S A DE SEGUROS Y REASEG SOBRE LA VIDA HUMANA 120 1.026 - -
MAPFRE RE COMPARNIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS S A 25.656 25.329 - -
MAPFRE INMUEBLES S A 4.758 - -- 23
MAPFRE INVERSION SV S A 5.107 3.503 -- -
MAPFRE VIDA PENSIONESSGF P S A 200 203 -- -
MAPFRE ASSET MANAGEMENTS G 11 CS A 1.148 672 - -
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES MAPFRE VIDA S A 9 8 - -
GESTION MODA SHOPPING S A - -- 5 8
MIRACETI S A 75 27 - -
MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S A (MAVICO) 195 -- - 125
MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS S A 7 3 - -
MAPFRE ASISTENCIA CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS S A - -- 3.626 2.841
IBEROASISTENCIA S A - - 70 11
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE S A - - 57 59
MAPFRE SOFT S.A. - - - 1.086
CLUB MAPFRE S A - 18 21 -
DESARROLLOS URBANOS CIC S A (DESURCIC) - - 2.483 592
MAPFRE INTERNACIONAL (antes M America) -- - 22.006 1.943
MULTISERVICIOS MAPFRE S A (MULTIMAP) 128 351 - -
IBEROASISTENCIA INTERNACIONAL S.A. - 3 - -
SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE S A (SERVIMAP) 70 49 - -
MAPFRE TECH -- -- 1.583 643
MAPFRE AUTOMOCION -- - 237 218
IBEROASIS CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS S A -- - 224 627
SERVIFINANZAS S A - -- 5 5
MAPFRE INTERNACIONAL S.A. - - - 11.963
MAPFRE GLOBAL RISKS S A 425 9.431 - -
CENTROS MEDICOS MAPFRE SA - -- 1.250 818
VERTI ASEGURADORA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A - -- 127 4.614
MEDISEMAP AGENCIA DE SEGUROS S L 12 8 - -
MAPFRE ESPANA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A 39.934 31.162 - -
FUNESPANA S A - - 91 826
SERVICIOS FUNERARIOS FUNEMADRID S A 173 123 - -
FUNERARIA PEDROLA S.L. - 5 - -
SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA S.A. - - - 23
ALL FUNERAL SERVICES S L 189 148 - -
FUNERARIAS REUNIDAS EL BIERZO S A 123 33 - -
GAB MANAGEMENT & CONSULTING SR L 1 2 - -
POMPES FUNEBRES DOMINGO S L 34 -
BIOINGENIERIA ARAGONESA - 2
MAQUAVIT 181 -
MAPFRE AM INVESTMENT HOLDING S A U - 26 35 -
TOTAL 78.545 72.130 31.822 26.425

Milesde euros

A soma do montante total a pagar a Fazenda Publica em 2017, e o valor liquido dos créditos e
débitos mencionados acima, correspondem ao montante a ser recebido pela Sociedade, que
chega a 32.749.030 euros (33.310.748 euros em 2016).

Nos ultimos dois exercicios, ndo foram geradas eliminagdes de consolidacao fiscal significantes
por diferengas temporarias.
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O detalhamento dos montantes a serem revertidos como resultado de eliminagdes por
diferengas tempordrias da Sociedade no grupo fiscal é descrito no quadro abaixo.

Eiercici
Concepto Sociedad Compradora Importe dela ]etle;rcv:::\:cion
e Ventaacciones
- MAPFRE SOFT MAPFRE INTERNACIONALS.A. (2) 2003
- MUSINI MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. (92) 2004
- MAPFRE CAUCION Y CREDITO MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. 10.251 2005
- MAPFRE SERVICIOS DE INFORMAT. MAPFRE INTERNET S.A. 1.262 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE CAUCION Y CREDITO (16) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE ESPANA S.A. (1.764) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. (184) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE ESPANA S.A. (956) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (251) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE ESPANA S.A. (697) 2011
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (98) 2011
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE ESPANA S.A. (371) 2011
- MAPFRE ESPANA MAPFRE AUTOMOCION (15) 2015
- MAPFRE SA MAPFRE INTERNACIONALS.A. (13) 2016
- MAPFRE ESPANA MAPFRE INTERNACIONALS.A. 207 2016
- MAPFRE VIDA MAPFRE INTERNACIONALS.A. 23 2016
- MAPFRE GLOBAL RISKS MAPFRE INTERNACIONALS.A. (7) 2016
- MAPFRE GLOBAL RISKS MAPFRE ESPANA S.A. (43) 2016
Total 7.234

Miles de euros

O detalhamento das incorporacées em consolidacdo fiscal da Sociedade nos dois ultimos
exercicios é descrito no quadro abaixo.

Ejercicio
Diferencias temporales Sociedad
2017 2016
e Deterioro empresas del Grupo - MAPFRE INMUEBLES S.G.A. 3.719 3.985
Total Diferencias temporales 3.719 3.985

Milesde euros

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragbes dos diversos impostos realizadas ndo
podem ser consideradas definitivas enquanto nao tiverem sido inspecionadas pelas autoridades
tributarias ou passado o prazo de prescricdo, que é de quatro anos.

Comprovacoes tributarias

Quanto as medidas de inspecdo relativas ao Imposto de Sociedades do grupo fiscal dos
exercicios de 2007 até 2009 do Grupo Fiscal, foi assinada uma ata de ndao conformidade no
valor de 5.497.000 euros devido a discrepancias no abatimento aplicado pelo grupo fiscal no
item de Pesquisa e Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica gerada por diversas sociedades
dominadas, mas que ndo afeta a MAPFRE S.A. O recurso referente a liquidacdo derivada dessa
ata foi apresentado perante o Tribunal Econdmico-Administrativo Central e, na presente data,
continua aguardando decisao.
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Em 4 de dezembro de 2017, foi notificada a MAPFRE S.A., em sua condicdo de entidade
controladora do Grupo de consolidagdo fiscal n? 9/85, do inicio de ac¢Bes de inspecdo do
Imposto sobre Sociedades, exercicios 2013 a 2016. Além disso, e no que diz respeito ao
Imposto sobre o Valor Agregado, foi comunicada na qualidade de entidade controladora do
Grupo IVA n2 87/10, do inicio de agGes de comprovagao por todos os periodos desde janeiro de
2014 a dezembro de 2016.

Também na mesma data, foi notificada a MAPFRE S.A. sobre o inicio de acbes de inspecao
referentes a todos os impostos aos quais estd submetida pelos exercicios de 2014 a 2016, assim
como o Imposto sobre Sociedades do exercicio de 2013.

Portanto, em 31 de dezembro de 2017, a Sociedade disponibilizou para inspe¢do todos os
impostos aos quais estd sujeita pelos exercicios de 2014 até 2017, bem como o Imposto de
Sociedades do exercicio de 2013. Na opinido dos assessores da Sociedade, a possibilidade de
gue possam ser gerados passivos fiscais que afetem a posi¢ao financeira da Sociedade em 31 de
dezembro de 2017 é remota.

Operacdes de reestruturacdo empresarial

No exercicio de 2016, foi realizada a operacdo de fusdao por incorporacdo das companhias
MAPFRE AMERICA S.A. (sociedade incorporante) e da MAPFRE INTERNACIONAL S.A. (sociedade
incorporada). Esta ultima teve sua denominagdo social alterada para MAPFRE INTERNACIONAL
S.A.

Essa operacgdo foi realizada sob o Regime Especial do Capitulo VII Titulo VII da Lei 27/2014 de
Imposto de Sociedades, de 27 de novembro de 2014.

Em 6 de setembro de 2013, foi realizada a operagao de excisao financeira de 100% das agdes de
SEGUROS GERAIS, que pertenciam a MAPFRE INTERNACIONAL e foram transferidas para a
MAPFRE FAMILIAR, sendo a MAPFRE S.A. Unica sdcia das entidades que participaram da
operagao.

Essa operacdo foi realizada sob o Regime Especial do Capitulo VIII Titulo VII do Real Decreto
Legislativo 4/2004.

Em 22 de fevereiro de 2011, foi realizada uma ampliagcdo de capital na MAPFRE VIDA através da
contribuicdo ndo pecuniaria das Sociedades CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES DE
SEGUROS Y REASEGUROS e da UNION DUERO COMPARNIA DE SEGUROS VIDA S.A. Essa operacao
foi realizada sob o Regime Especial do Capitulo VIII Titulo VIl do Real Decreto Legislativo
4/2004.

Em 6 de junho de 2011 foi realizada uma ampliagdo de capital na MAQUAVIT INMUEBLES
contribuindo com a participacao na Sociedade MAPFRE QUAVITAE, operagao realizada sob o
Regime Especial do Capitulo VIII Titulo VII do Real Decreto Legislativo 4/2004.
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As informacdes contdbeis obrigatdrias relativas a essas operacdes constam do histérico do
exercicio de 2011.

Até 2008, foram realizadas as operagdes de fusdo descritas a seguir, sendo todas elas realizadas
sob o Regime Fiscal Especial do Capitulo VIII Titulo VII do Texto Reformulado da Lei do Imposto
de Sociedades:

. Fusao da MAPFRE-CAJAMADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS S.A. por
incorporacdo pela MAPFRE S.A. O ultimo balango fechado pela sociedade incorporada foi
incluido como anexo nas contas anuais do exercicio de 2008.

. Fusdo da MAPFRE AUTOMOVILES, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., MAPFRE
CAJA SALUD, COMPARNIA DE SEGUROS S.A. y MAPFRE GUANARTEME, COMPANIA DE
SEGUROS DE CANARIAS S.A. por incorporagdao pela MAPFRE SEGUROS GENERALES,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (sociedade cuja denominacdo social foi
alterada para MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.).

. Fusdo da MAPFRE AGROPECUARIA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. por
incorporacdo pela MAPFRE EMPRESAS, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.).

Fusdo da MAPFRE AMERICA VIDA S.A. por incorporag¢do pela MAPFRE AMERICA S.A.

Em 2008, foi realizada uma ampliacdo de capital na MAPFRE INTERNACIONAL por meio da
participacdo da Sociedade GENEL SIGORTA, operagao essa realizada sob o Regime Especial do
Capitulo VIII Titulo VII do Real Decreto Legislativo 4/2004.

As informacOes contabeis obrigatdrias relativas a essas operacdes constam do histérico do
exercicio de 2008.

Em 2007, foi realizada uma ampliagao de capital da MAPFRE INTERNACIONAL por meio da
participagdo das Sociedades MAPFRE SEGUROS GERAIS, CATTOLICA e MAPFRE USA, operagdo
essa realizada sob o Regime Especial do Capitulo VIII Titulo VII do Real Decreto Legislativo
4/2004.

As informagdes contabeis obrigatdrias relativas a essas operagdes constam do histérico do
exercicio de 2007.

Em 2006, foi realizada uma ampliacdo de capital na MAPFRE INTERNACIONAL por meio da
participacdo da Sociedade na MIDDLE SEA e na MAPFRE ASIAN INSURANCE CORPORATION,
operagao essa realizada sob o Regime Especial do Capitulo VIII Titulo VIl do Real Decreto
Legislativo 4/2004.
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As informagBes contdbeis obrigatdrias relativas a essa operagao constam do histérico do
exercicio de 2006.

Em 31 de janeiro de 2003, foi realizada uma ampliacao de capital da MAPFRE RE para a qual a
Sociedade contribuiu com o imével sito em Paseo de Recoletos n2 25 em Madri (Espanha) que,
por sua vez, tinha sido transferido em forma de cessdao global de ativos e passivos pela
INCALBARSA, oficializada em 27 de dezembro de 2000. As duas operagdes foram realizadas sob
o Regime Especial previsto no Capitulo VIII do Titulo VII do Real Decreto Legislativo 4/2004.

O valor contabil desse imdével no momento da participacdo era de 11.868.822,10 euros, com
amortizacdo acumulada no valor de 1.567.104,37 euros.

Como resultado da contribuicdo ndo pecunidria na ampliacdo de capital mencionada, a
Sociedade recebeu a¢Ges da MAPFRE RE no valor de 30.000.000 euros.

As informagBes contdbeis obrigatdrias relativas a essa operagao constam do histérico do
exercicio de 2003.

No exercicio de 2001, a Sociedade realizou operacdes de troca de valores realizadas sob o
Regime Especial previsto no Capitulo VIl do Titulo VIl do Real Decreto Legislativo 4/2004.

Para fins do previsto no artigo 93 do Real Decreto Legislativo 4/2004, sdo fornecidas as
informagdes a seguir:

e Valor contabil de 455.054 ac6es da MAPFRE SEGUROS GENERALES, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A., contribuidas na ampliacdo de capital da MAPFRE-CAJA MADRID, Holding
de Entidades Aseguradoras S.A.: 4.045.896,15 euros.

e Valor pelo qual a Sociedade contabilizou 4.946.766 acGes recebidas da MAPFRE CAJA
MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras S.A., na ampliacdo de capital mencionada:
4.045.896,15 euros.

As informagdes contabeis obrigatdrias relativas a essas operagdes constam do histérico do
exercicio de 2001.

No exercicio de 2000, a Sociedade realizou operacGes sob o Regime Especial previsto no
Capitulo VIII do Titulo VII do Real Decreto Legislativo 4/2004, relativas a contribuicdo de acbes
da MAPFRE VIDA, Sociedade Anénima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana S.A.,
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, Compafiia de Seguros de Reaseguros S.A., e a MAPFRE SEGUROS
GENERALES, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., para uma ampliacdo de capital da
MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras S.A.
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Do mesmo modo, no exercicio de 2000, foi oficializada a cessdo global de ativos e passivos da
INCALBARSA S.A. a favor do Unico acionista, a CORPORACION MAPFRE S.A., operacdo essa
realizada igualmente sob o Regime Especial previsto no Capitulo VIII do Titulo VIl do Real
Decreto Legislativo 4/2004.

As informacgBes contabeis obrigatdrias relativas a essas operagdes constam do histérico do
exercicio de 2000.

Grupo de Sociedades IVA

A partir do exercicio 2010, com relacdo ao Imposto sobre Valor Agregado, a Sociedade faz parte
do Grupo de entidades de IVA n? 87/10, constituido pela MAPFRE, S.A. como sociedade
controladora e por aquelas de suas sociedades controladas que na data concordaram em se
integrar ao Grupo citado.

Em 2017, fizeram parte do grupo fiscal numero IVA 87/10 as entidades a seguir:

MAPFRE S.A.;MAPFRE INTERNACIONAL S.A.; MAPFRE RE COMPARNIA DE REASEGUROS S.A.;
MAPFRE ESPANA, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE VIDA S.A.; MAPFRE
GLOBAL RISKS S.A; MAPFRE ASISTENCIA CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.;
BANKIA MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS; CCM VIDA'Y PENSIONES DE SEGUROS
Y REASEGUROS S.A.; BANKINTER VIDA SOCIEDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; VERTI
ASEGURADORA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A; MAPFRE TECH S.A; BANKINTER
SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS.; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE
VALORES S.A.

13. RECEITAS E DESPESAS

As responsabilidades sociais da Sociedade nos dois ultimos exercicios sdao reproduzidas no
guadro a seguir:

DETALLE DE CARGAS SOCIALES 5 IMPORTE ~r
Seguridad Social 6.432 5.798
Aportaciones para pensiones 7.152 7.268
Otras cargas sociales 7.946 8.106
TOTAL 21.530 21.172

Miles de euros

14. PROVISOES E CONTINGENCIAS
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O quadro a seguir reproduz o movimento gerado nas provisdes reconhecidas no balanco ao
longo dos dois ultimos exercicios.

SALDO INICIAL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO FINAL
PARTIDA 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Provisiones largo plazo
Obligaciones por prestaciones a largo
plazo al personal 14.876 8.908 4.929 14.152 (4.736) (8.184) 15.069 14.876
Otras provisiones 1.069 940 791 984 (1.616) (855) 245 1.069
Provisiones corto plazo
Provisiones a corto plazo - 13.451 (13.451)
TOTAL 15.945 23.299 5.720 15.136 (6.352) (22.490) 15.314 15.945

Miles de euros

Em 31 de dezembro de 2016 dos dois ultimos exercicios, o item “Obrigacdes por beneficios em
longo prazo para pessoal” incluia, principalmente:

° Planos de beneficio definido no valor de 4.751.000 euros (4.748.000 euros em 2016), que
foram terceirizados, detalhados na nota 16 do Historico.

° Prémio por permanéncia detalhado na "Despesas com pessoal" pelo valor de 3.397.000
euros (3.321.000 euros em 2016).

° Seguro de vida com cobertura para falecimento entre 65 e 77 anos no valor de 1.354.000
euros (1.534.000 euros em 2016), descrito na norma de avaliagdo “Despesas com
pessoal”.

° Retribuicdo de incentivos em médio prazo no valor de 4.886.000 euros (4.736.000 euros
em 2016), descrito na norma de avaliacao “Despesas com pessoal”.

No encerramento dos dois ultimos exercicios, e até a data de elaboracdo das contas anuais, ndo
existiam provas da existéncia de ativos e passivos contingentes por montantes significantes.

15. INFORMAGOES DO MEIO AMBIENTE

Nos ultimos dois exercicios, a Sociedade ndo manteve nenhum item de natureza ambiental que
pudesse ser significante e incluida sob uma mencdo especifica nas presentes contas anuais.

16. REMUNERACOES EM MEDIO E LONGO PRAZO E PAGAMENTOS COM BASE
EM ACOES

Retribuicbes no longo prazo
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Os planos de contribuicdo e beneficios definidos em vigor sdo analisados conforme detalhado
na descricdo das normas de registro e avaliacao.

Em 2017, o montante correspondente as despesas por planos de pensdes de contribuicao
especifica subiu para 7.152.000 euros (7.268.000 euros em 2016).

Os planos de prestacdo definida vigentes, todos instrumentados por meio de apdlices de
seguros subscritas com a MAPFRE VIDA, sdo aqueles nos quais a prestacao foi fixada em fungao
dos salarios finais, com prestacdo em forma de renda vitalicia, revisavel segundo indice de
precos ao consumo (I.P.C) anual. Eles compreendem, em sua totalidade, o pessoal passivo.

A) Receitas reconhecidas no Balango

A seguir é detalhada a conciliagdo do valor atual da obrigacdo derivada dos planos de prestacao
definida nos dois ultimos exercicios:

Concepto 2017 2016

Valor actual obligacion a1 de enero 4.748 4.855

e Coste de los servicios del ejercicio corriente - -

e Coste por intereses 199 200
e Pérdidas y ganancias actuariales 109 64
e Prestaciones pagadas (249) (244)
e Liquidaciones - -
e Otros conceptos (56) (127)
Valor actual obligacion a 31 de diciembre 4.751 4.748

Miles de euros

A conciliacdo do saldo inicial e final dos direitos dos ativos afetados pelo plano e os direitos de
reembolso dos dois ultimos exercicios é descrita no quadro abaixo. O valor respectivo
corresponde a provisdao matemadtica das apdlices de terceirizacao.

Concepto 2017 2016
Valor derecho de reembolso alde enero 4.748 4.855
e Rendimiento esperado de los activos afectos 199 200

e Aportaciones efectuadas por el empleador - --

e Pérdidas y ganancias actuariales 109 64
e Prestaciones pagadas. (249) (244)
e Liquidaciones - -
e Otros conceptos (56) (127)
Valor derecho de reembolso a31 de diciembre 4.751 4.748

Miles de euros
B) Hipdtese
As principais hipdteses atuais utilizadas na data de encerramento dos dois Ultimos exercicios

foram as tabelas de sobrevivéncia PERM/F-2000 e o IPC anual de 3% em ambos os exercicios.
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Os indices de desconto e o rendimento previsto dos ativos respectivos sao idénticos por que se
trata de produtos com unido de fluxos.

Outras remuneracdes em médio prazo pagas com base em acdes

O Conselho de Administracdao aprovou, em 2016, um Plano de incentivos em médio prazo
avaliado e reconhecido na conta de resultados conforme indicado na norma de avaliacdo “4 h)
Despesas com pessoal”.

As despesas com pessoal derivadas do plano foram registradas conta de resultados pelo valor
de 387.000 euros (5.662.000 euros em 2016), figurando no passivo 3.182.000 euros (2.744.000
euros em 2016), correspondente a remuneracdo a ser paga em dinheiro, e 2.867.000 euros
(2.918.000 euros em 2016) em patrimonio pela correspondente a ser liquidada por meio de
instrumentos de patrimonio.

Em 2016, o nimero de acdes de referéncia consideradas para fins de retribuicdo subiu para
2.196.474 (3.788.939 em 2016).

Conforme descrito na norma de avaliacdo 4 h) "Despesas de pessoal". A Sociedade tinha um
plano de incentivos que faz referéncia a acdo da MAPFRE S.A. e que foi extinto em 2016.

As despesas com pessoal registradas na conta de resultados referente a essa rubrica em 2016,
derivadas desse plano, subiram para (50) mil euros, sendo a contrapartida registrada no
passivo.

Com o objetivo de cobrir a despesa por esta rubrica na data de exercicio do direito, durante o
exercicio de 2008, foram contratados dois equity swaps de 8.625.733 acdes e 219.297 acoes,
com um preco de exercicio de 3,2397 e 2,6657 euros, respectivamente. Ao final do exercicio de
2017 esses passivos foram extintos. Em 31 de dezembro de 2016, o valor liquido de mercado
dos citados equity swap, 2,92 milhoes de euros, é descrito em "Outros passivos financeiros",
incluindo-se a variacdo do exercicio na conta de resultados consolidada.

17. FATOS OCORRIDOS APOS O
ENCERRAMENTO

N3o houve fatos significantes posteriores ao encerramento do exercicio, adicionais aos
detalhados na nota 9 Fundos Prdprios.

18. OPERAGOES COM PARTES VINCULADAS

A seguir sao detalhadas as principais operagées efetuadas nos dois ultimos exercicios com as
partes vinculadas.

47



MAPFRE, S.A.

Empresas del grupo Otras partes vinculadas TOTAL
Gastos e ingresos
2017 2016 2017 2016 2017 2016
1) Gastos financieros (16.428) (23.913) - - (16.428) (23.913)
4) Arrendamientos (5.044) (4.620) - - (5.044) (4.620)
9) Otros gastos (11.203) (9.997) - - (11.203) (9.997)
GASTOS (32.675) (38.530) -- - (32.675) (38.530)
10) Ingresos financieros 6.552 6.154 - - 6.552 6.154
13) Dividendos recibidos 632.193 572.271 - - 632.193 572.271
15) Prestacidn de servicios 76.030 80.790 - - 76.030 80.790
INGRESOS 714.775 659.215 - - 714.775 659.215
Milesde euros
Empresas del grupo Otras partes vinculadas TOTAL
Otras transacciones
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Compra de activos materiales, intangibles u otros
mp 8 (1.058) (934) - - (1.058) (934)
activos.
Acuerdos de financiacion: Créditos y aportaciones de
‘ vap 436.977 194.753 - - 436.977 194.753
capital.
Amortizacion o cancelacion de créditos. (209.850) (109.107) - - (209.850) (109.107)
Acuerdos de financiacion: Préstamos y aportaciones de
. (60.000) - - 0 (60.000)
capital.
Amortizacion o cancelacion de préstamos. 7.100 439.899 - - 7.100 439.899
Dividendos y otros beneficios distribuidos. - - 304.949 272.101 304.949 272.101

Miles de euros

As contribuicOes de capital nas empresas do Grupo e associadas nos dois Ultimos exercicios sdo
descritas no quadro abaixo.

Empresas del grupo
Inversiones
2017 2016
Ampliaciones de capital
MAPFRE INTERNACIONAL 135.000 --
MAPRE ASISTENCIA 49.998 84.997
TOTAL 184.998 84.997

Miles de euros

Em 31 de dezembro de 2016, existe um desembolso em aberto sobre a¢cdes da MAPFRE
ASISTENCIA no valor de 19.999.000 euros (49.978.000 euros em 2016).

Em 6 de margo de 2017 foi constituida a sociedade an6nima unipessoal MAPFRE AM Invesment
Holding, S.A., com um capital social de 15.000.000 representado por acdes normativas de 1
euro cada uma, totalmente subscritas e desembolsadas pela MAPFRE S.A.

Conforme descrito na nota 8 no exercicio de 2016, a Sociedade adquiriu 788.134 ac¢Ges da
entidade MAPFRE AMERICA, fora do Grupo, passando a participagdo de 99,22% para 100%. A
compra subiu para 19.973.000 euros.
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Em 29 de dezembro de 2016, a Sociedade adquiriu 1.960.879 a¢des da MAQUAVIT INMUEBLES
S.L., fora do Grupo, passando a participagao de 56,84% para 100%. O montante da compra foi
de 9.843.000 euros.

O montante dos saldos em aberto com empresas do Grupo no encerramento dos dois ultimos

exercicios é descrito no quadro abaixo:

Activos Pasivos
Concepto
2017 2016 2017 2016
Préstamos 396.150 384.000 341.700 348.800
Intereses de préstamo 1.017 399 65.317 49.748
Grupo Fiscal 78.541 72.130 31.818 26.424
Otros conceptos 19.469 21.045 5.011 35.206
TOTAL 495.177 477.574 443.846 460.178

Miles de euros

As despesas financeiras correspondentes ao exercicio de 2017 pela disposicdo da linha de
crédito da CARTEIRA MAPFRE descrita na Nota 8 atingiu 23.000 euros (1.140.000 euros em
2016).

As transacBes com partes vinculadas estdo relacionadas com o trafego normal da empresa,
tendo sido realizadas de acordo com as condi¢des do mercado.

No proximo quadro é detalhada a remuneracdo obtida pelos membros do Conselho de
Administracdo da Sociedade nos ultimos exercicios:

VALOR
ITEM
2017 2016
Remuneragao de curto prazo
Salarios 2,997 3,259
Remuneragdo varidvel de curto prazo 1,981 2,181
Montantes fixos 1,876 1,788
Outros conceitos 115 173
Remuneragdo variavel no médio prazo 1,128 3,696
TOTAL 8,097 11,097
Outra remuneragao
Bonus de servigo de longo prazo 12 13
Seguro de vida 100 103

Milhares de euros

Os valores das remuneragdes em 2016 diferem dos incluidos no histérico de tal exercicio ao
refletir-se entdo a remuneracdo recebida em lugar da obtida.

A remuneragao basica dos Conselheiros Externos é composta por um valor fixo anual por fazer
parte do Conselho de Administragao, cujo montante nos ultimos exercicios foi de 110.000
euros. No exercicio de 2017, foi estabelecido para a vice-presidéncia - conselheiro coordenador
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uma designagao fixa anual de 110.000 euros. Os membros da Comissao Delegada recebem
20.000 euros (40.000 euros em 2016). Adicionalmente, a pessoa que ocupa o cargo de
presidente de um Comité Delegado recebe 55.000 euros (50.000 euros em 2016), e os demais
membros de Comités Delegados recebem 30.000 euros (30.000 euros em 2016).

Adicionalmente, é estabelecido um Seguro de Vida com capital segurado de 150.253 euros, que
cobre casos de falecimento e s3ao disponibilizadas certas vantagens concedidas ao pessoal,
como seguro-saude.

Os Conselheiros Executivos recebem as remuneragfes estabelecidas em seus contratos, que
incluem salario fixo, incentivos de valor varidvel vinculados aos resultados, seguros de vida e
invalidez, e outras compensacdes definidas de modo geral para o pessoal da Sociedade. Além
disso, existem complementos de pensdes em forma de planos de contribuicao definidos para
casos de aposentadoria, feitos através de um seguro de vida, como parte da politica retributiva
estabelecida pelo Grupo para seus Diretores Executivos, sejam eles conselheiros ou ndo. Como
contribuicdo aos planos definidos, 4.200.000 euros foram registrados como despesa do
exercicio em 2017 (3.377.000 euros em 2016).

Os Conselheiros executivos ndo recebem a renda fixa estabelecida para os conselheiros
externos.

Em relagdo aos planos de incentivos no médio prazo, foram provisionados 1.238.000 euros, dos
quais 1.311.000 euros correspondem a remuneracdao em espécie e 17 mil euros em
remuneracao a liquidar por meio de instrumentos de patrimonio. No exercicio de 2016, foram
provisionados por esta rubrica 3.280.000 euros, dos quais 2.170.000 correspondiam a
remuneracdo em espécie e 1.110.000 euros a remuneracdo a liquidar por meio de
instrumentos de patrimonio da Sociedade.

No exercicio de 2016, foram liquidados 4,72 milhdes de euros, dos que se encontravam
pendentes de pagamento ao final de tal exercicio 1,48 milhdes de euros, com tal montante
estando integralmente provisionado.

A seguir sdo detalhados os montantes estimados derivados das provisdes a serem pagos aos
membros do Conselho de Administragao em 31 de dezembro dos dois ultimos exercicios:

VALOR
ITEM
2017 2016
Incentivos no médio prazo: Agdes 991 1,110
Incentivos de médio prazo: Dinheiro 2,228 3,650
Bbnus de servigo de longo prazo 310 430
TOTAL 3,529 5,190

Milhares de euros
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Adicionalmente e em relagdao as remuneragdes varidveis no curto prazo ja obtidas, ao final do
exercicio de 2017 se encontram pendentes de pagamento 2.620.000 euros, correspondendo
1.981.000 euros ao exercicio de 2017 e o restante a 2016.

As remuneracgdes bdsicas dos Conselheiros Externos sdo aprovadas pela Assembleia Geral por
proposta do Conselho de Administracdo, mediante relatério do Comité de Nomeacgbes e
Retribui¢des. O montante da retribuicdo contratual dos Conselheiros Executivos e o montante
fixo por pertencer a Conselhos ou a Comités Delegados sdo aprovados pelo Conselho de
Administracdo mediante relatdrio do Comité em questdo.

O montante pago pelo prémio do seguro de responsabilidade dos administradores por danos
causados foi de 444.000 euros (465.000 euros em 2016).

Durante o exercicio, os administradores da Sociedade ndo fizeram, durante os dois ultimos
exercicios, nenhuma operacdao com a Sociedade em si nem com qualquer outra empresa do
Grupo alheia ao trafego ordinario das sociedades ou fora das condi¢des normais do mercado.

Durante os dois Ultimos exercicios, ndo houve situa¢des de conflito, direto ou indireto, dos
administradores ou das pessoas vinculadas a eles em relacdo aos interesses da Sociedade.

Em relagao a remuneragdo da diretoria executiva, as remuneragdes dos dois ultimos exercicios
sao detalhadas a seguir:

2017 2016
N2 miembros alta direccidn 5 6
Retribuciones a corto plazo 2.530 3.238
Otras retribuciones 40 42
TOTAL 2.575 3.286

Miles de euros

Em relacdo aos planos de incentivos no médio prazo 2016-2019, no presente exercicio foi
dotada uma provisao no montante de 97.000 euros (1.270.000 euros em 2016), dos quais
correspondem 89.000 euros a remuneracdo em espécie e 8.000 euros a remuneracao a liquidar
por meio de instrumentos de patriménio. Em 2016, a liquidacdo do plano de incentivos no
médio prazo 2013-2016 representou um desembolso de 4.980.000 euros.

Adicionalmente, como contribui¢ao para os planos de contribuicao definida, foram registradas
como despesa do exercicio 517.000 euros em 2017 (1.178.000 euros em 2016).
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19. OUTRAS INFORMACOES

Nos quadros a seguir sdo detalhados o nimero médio e o niumero final de funciondrios nos dois
ultimos exercicios, classificados por categoria e sexo.

Numero médio de funcionarios

2017 2016
CONCEPTO
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Consejeros y alta direccion 9 1 10 1
Direccion 92 48 88 43
Técnicos 132 134 116 123
Administrativos 18 64 19 66

TOTAL NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS 251 247 233 233

Numero de funcionarios no fim do exercicio.
2017 2016
CONCEPTO
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Consejeros y alta direccién 9 1 10 1
Direccién 95 51 89 46
Técnicos 138 141 124 125
Administrativos 17 63 20 65

TOTAL NUMERO DE EMPLEADOS 259 256 243 237

A seguir é detalhado o nimero médio de pessoas com deficiéncia empregadas
maior ou igual a 33%, indicando as categorias as quais pertencem.

CONCEPTO 2017 2016
Direccion 2 2
Técnicos 2 1
Administrativos 5 5

TOTAL 9 8
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As remunerag0es aplicadas em favor dos auditores externos KPMG Auditores, S.L. sao exibidas
no proximo detalhamento, considerando-se que ndo comprometem sua independéncia:

IMPORTES
CONCEPTO

2017 2016
Servicios de auditoria 456 488
Otros servicios de verificacion 295 183
Servicios fiscales -- --
Otros servicios - 193
Total servicios auditor principal 751 864

Miles de euros

Outros servicos de verificacdo incluem servigos prestados pela KPMG Auditores, S.L. a
Sociedade durante o exercicio de 2017, entre os quais se destacam a emissdo de comfort
assim como servicos sobre

letters, outras revisbes normativas exigidas ao auditor,

conformidade regulatoria.

A seguir sdo detalhadas as caracteristicas dos pagamentos feitos para fornecedores nos dois

ultimos exercicios.

2017 2016
CONCEPTO

Dias Dias
Periodo medio de pagos a proveedores 20 20
Ratio de operaciones pagadas 20 20
Ratio de operaciones pendientes de pago -- --

Importes Importes

Pagos realizados 76.174 80.473
Pagos pendientes 6.314 --
Total pagos del ejercicio 82.488 80.473

Miles de euros




ANEXO 1

Exercicio de 2017

miles de euros
PARTICIPACION Otras Resultado Ejercicio (Deterioro)
: ‘. Forma P . o : partidas del Valor en e Deterioro Dividendos
% D h d t
Denominacion Juridica Domicilio Actividad 6 erechos de voto Capital Reservas patrimonio Resultaf{o Otros libros /Reversion acumulado recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto Explotacion resultados ejercicio
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE TECH SA. M ajadahonda - 28222 Informatica 0,7746 99,1525 0,7746 99,1525 30.990 (9.052) - 1252 (3.028) - 240 -
M adrid
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Internacional SA. M ajadahonda - 28222 Holding 100,0000 - 100,0000 - 624.432 5.242.462 (1567.003) 262.587 2101 3.941763 - - 99.909
M adrid
MAPFRE Re Cia.de SA. Paseo deRecoletos, | o coquros 92,2454 0,0003 92,2454 0,0003 2239% 831059 8381 62655 - 383.360 - - 95.281
Reaseguros 25 28004 M adrid
MAPFRE Asistencia, Cia SorAngeladelaCruz, 6] Seguros
Internacional de Seguros y SA. gela d ’ 9 y 99,9970 0,0030 99,9970 0,0030 334.176 35.804 (69.023) (44.053) (24.373) 309.794 (27.11) 27.1M
28020 M adrid Reaseguros
Reaseguros
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Inmuebles SGA. M ajadahonda - 28222 Inmobiliaria 9,9977 89,9943 9,9977 89,9943 593474 (115.132) - (1095) 5.306 52.236 (652) 54761
M adrid
Crta.Pozuelo, 52
Maquavit Inmuebles SL. M ajadahonda - 28222 Inmobiliaria 100,0000 - 100,0000 - 45436 575 - (416) 1475 34.582 -
M adrid
Crta.Pozuelo, 52 Seguros
M apfre Vida SA. M ajadahonda - 28222 9 Y 99,914 - 99,914 - 60.242 1324.994 210.701 131396 55205 1132.932 - - 163.682
. Reaseguros
M adrid
Fancy Investment SA. AvdaBde Julio , 841 Financiera 100,0000 - 00,0000 - 1024 6.757 (7.387) - 1446 0.18 - - -
Montevideo ((Uruguay)
Servicios de
MAPFRE Consultores de SA. Paseo deRecoletos, | \coc amient 50,0000 49,9997 50,0000 49,9997 20 B1 - (B) 51 61 - - -
Seguros yReaseguros 25 28004 M adrid L.
o yde Gestion
Crta.Pozuelo, 50 Sociedad de
MAPFRE Inversion SA. M ajadahonda - 28222 Valores 0,0009 99,9105 0,0009 99,9105 33.055 195.18 %197 (13.410) 54.128 2 - - 1
M adrid
Crta.Pozuelo, 50
MAPFRE AM Investment SA. M ajadahonda - 28222 Holding 100,0000 - 100,0000 - 15.000 (6) 0 (100) 0 15.000 - - -
M adrid
MAPFRE Asset Crta.Pozuelo, 50 Gestora de
Management (antes SA. M ajadahonda - 28222 instituciones 0,047 99,8967 0,047 99,8967 2.043 Mn397 3.747 (2.543) 10.224 2 - - 1
MAPFRE Inversién DOS) M adrid deinversion
Crta.Pozuelo, 52 Seguros
MAPFRE Espaiia SA. M ajadahonda - 28222 g Y 83,5168 16,4825 83,568 16,4825 564.624 104.675 350.139 323.934 4.399 3.050.931 - - 243.900
M adrid Reaseguros
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Global Risk SA. M ajadahonda - 28222 Seguros 99,9999 - 99,9999 - 20.132 110.059 64.396 (12.183) 9 529.060 - - 3941
M adrid
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Exercicio de 2017

Nenhuma sociedade é listada na Bolsa.

(*) Montante recuperdvel determinado com base no valor justo dos ativos e passivos da Sociedade.

55

miles de euros
PARTICIPACION Otras Resultado Ejercicio (Deterioro)
. L Forma - . . partidas del Valor en o Deterioro Dividendos
Denominaciéon Juridica Domicilio Actividad % Derechos de voto Capital Reservas patrimonio EReslultaqP o}roz libros /Reversion acumulado recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto xplotacion resultados ejercicio
Avda. dos
. Autonomistas, 701Vila- .

Clube Mapfre do Brasil LTDA Yara— Osasco SP CEP Asesoria 0,334 99,6686 0,334 99,6686 151830 36.461 (74.8) (6.024) 6.097 86 - - -

06020-000(Brasil)
Comparador
Preminen Price Comparison Ty Admital David street on linede
Holding LTDA Cardiff CF102EH precics de 50,0000 0,0000 50,0000 0,0000 5.000 - - - (426) 5.000 - - -
seguros

Crta.Pozuelo, 52

Desarrollos Urbanos SA Majadahonda - 28222 Inmobiliaria 0,0784 99,9136 0,0784 99,9136 383 76 678 2483 (9.932) (37) 37 -
Madrid

Total 9.464.927 (27.800) 82.149
Otras inversiones !
Total inversiones empresas
grupoy asociadas 9.464.934




Exercicio de 2016

miles de euros
PARTICIPACION Otras Resultado Ejercicio (Deterioro)
. Forma % Derechos de voto partidas del Valor en /Reversién Deterioro Dividendos
Denominacién Juridica Domicilio Actividad Capital Reservas patrimonio Resultado Otros libros acumulado recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto Explotacion | resultados ejercicio
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRETECH SA. M ajadahonda - 28222 Informatica 0,7746 99,1522 0,7746 99,1522 30.990 (9.168) - 498 (425) - (18) 240 -
M adrid
. Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Internacional SA. M ajadahonda - 28222 Holding 00,0000 - 00,0000 - 604.182 4958033 (844.947) 218203 (36.644) 3.806.763 - - 40278
(antes MAPFRE America) M adrid
MAPFRE Re Cia. de SA. Paseo deRecoletos, | g ccairos 92,2454 0,0003 92,2454 0,0003 2239% 750.804 18.6% 186.074 - 383.360 - - 83287
Reaseguros 25 28004 M adrid
MAPFRE Asistencia, Cia SorAngelade laCruz, 6 Seguros
Internacional de Seguros y SA. geac d quros y 99,9970 0,0030 99,9970 0,0030 254.196 ©9.18 (73.521) (15.442) (40.932) 256.928 - -
28020 M adrid Reaseguros
Reaseguros
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Inmuebles S.GA. M ajadahonda - 28222 Inmobiliaria 9,9977 89,9941 9,9977 89,9941 825.642 (342.821) - 1452 (5.687) 52.888 (830) 54.109
M adrid
Crta.Pozuelo, 52
M aquavit Inmuebles S.L. M ajadahonda - 28222 Inmobiliaria 100,0000 - 100,0000 - 45436 (1206) - (435) 2215 34.582 - - -
M adrid
Crta.Pozuelo, 52 Seguros
M apfre Vida SA. M ajadahonda - 28222 9 Y 99,9087 - 99,9087 - 60.242 1315.351 204.388 114.625 55.579 1182917 - - 121968
N Reaseguros
M adrid
Fancy Investment SA. Avda. 8 de Julio , 841 Financiera 00,0000 - 00,0000 - 23 3675 (3.938) - 160 nwr - - -
Montevideo ((Uruguay)
Servicios de
MAPFRE Consultores de sA.  |hasse deRecoletos, | oqqramient 50,0000 49,9097 50,0000 49,9907 20 06 - () 40 61 - - -
Seguros y Reaseguros 25 28004 M adrid e
o yde Gestion
Crta.Pozuelo, 50 Sociedad de
MAPFRE Inversion SA. M ajadahonda - 28222 Valores 0,0009 99,9078 0,0009 99,9078 33.055 2B6T7 “.681 (13.334) 53.334 2 - -
M adrid
MAPFRE Asset CrtaPozuelo, 50 estorado
Management (antes SA. M ajadahonda - 28222 de inversion 0,047 99,894 0,047 99,894 2043 10.727 3.522 (2.234) 8.936 2 - - 4
MAPFRE Inversion DOS) M adrid .
colectiva
Crta.Pozuelo, 52 Seguros
MAPFRE Espafia SA. M ajadahonda - 28222 9 4 83,5168 16,4825 83,5168 16,4825 564.624 947.892 397.158 365.099 3.096 3.050.931 - - 242537
N Reaseguros
M adrid
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Global Risk SA. M ajadahonda - 28222 Seguros 100,0000 - 100,0000 - 20.132 1042.604 79.859 107.981 3) 529.063 - - 84.197
M adrid
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Exercicio de 2016

miles de euros

Nenhuma sociedade é listada na Bolsa.

(*) Montante recuperdvel determinado com base no valor justo dos ativos e passivos da Sociedade.

57

PARTICIPACION Otras Resultado Ejercicio (Deterioro)
Denominacién FU”T.'a Domicilio Actividad Capital Reservas parti.das d.el Va.loren i6 Deterioro Diviqe.ndos
Juridica % Derechos de voto P patrimonio Resultado Otros libros /Reversion acumulado recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto Explotacion resultados ejercicio
Avda.dos
: Autonomistas, 701Vila- "
Clube M apfre do Brasil LTDA Asesoria 0,334 99,6686 0,334 99,6686 151830 28.129 (56.707) (4.545) 281 86 - - -
Yara—Osasco SP CEP
06020-000(Brasil)
Comparador
Preminen Price Comparison TyAdmital David street online de
Holding LTDA Cardiff CF102EH precios de 50,0000 0,0000 50,0000 0,0000 5.000 - - - (426) 2.500 - - -
seguros
Total 9.261260 (978) 54.349
Otras inversiones 40
Total inversiones empresas 9.261300
grupo y asociadas
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RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL 2017

A MAPFRE S.A., (doravante, a Sociedade) é uma sociedade an6nima cuja principal atividade
reside no investimento dos seus fundos em ativos mobiliarios e imobiliarios.

Magnitudes basicas individuais

Os destaques das magnitudes da Conta de Perdas e Lucros sdo os seguintes:

As receitas por dividendos das empresas do Grupo chegaram a 632,2 milhGes de euros, o
gue representa um aumento de 10,47% em comparacdo com o exercicio anterior.

As despesas operacionais chegaram a 151,0 milhGes de euros, o que representa um
aumento de 1,0% em comparacdo com o exercicio de 2016.

As receitas financeiras chegaram a 0,4 milhGes de euros, em comparacdo com 1,6
milhdes alcangcados em 2016.

Os gastos financeiros chegaram a 77,9 milhGes de euros, o que representa um aumento
de 1,3% em comparacdo com o exercicio anterior.

Durante o exercicio, foram dotados 27,8 milhdes de euros em provisdes por deterioracdo
das participagGes em empresas do Grupo e associadas (0,9 em 2016).

Com tudo isso, os lucros antes dos impostos chegam a 459,1 milhdes de euros,
representando um aumento de 4,7% em comparagdo com o exercicio anterior.

A receita por imposto sobre sociedades do exercicio 2017 chega a 36,5 milhdes de euros,
em comparagdo com 30,2 do exercicio 2016.

Os lucros apdés os impostos chegam a 495,5 milhdes de euros, representando um
aumento de 5,7% em comparagdo com o exercicio anterior.

Com relacdo as magnitudes de Balanco, os destaques sdo os seguintes:

Os fundo préprios da MAPFRE S.A. chegam a 7 bilhdes, 334,1 milhGes de euros, com um
aumento de 61,4 milhdes de euros, 0,8% em compara¢do com o exercicio passado, como
consequéncia da diferenca entre o lucro do exercicio e os dividendos pagos durante o ano,
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que atingiram 261,7 milhdes de euros complementar do exercicio 2016 distribuido em 2017,
enquanto o dividendo a receber dos resultados do préprio exercicio chegaram a 184,8
milhdes de euros.

e Os ativos totais chegam a 10 bilhdes, 72,7 milhdes de euros, dos quais correspondem a
investimentos em empresas do Grupo e associadas no longo e curto prazos de 9 bilhdes,
643,4 milhdes de euros e 316,7 milhdes de euros, respectivamente.

Principais atividades

As principais variacdes nas fontes de financiamento da Sociedade durante o exercicio 2017
foram as seguintes:

- Emissdo de obrigacdes simples por montante de 600 milhGes de euros, com vencimento
em maio de 2047.

- Cancelamento de obrigacGes emitidas em 2007 por montante de 578 milhdes de euros.

- Cancelamentos parciais de empréstimos com empresas do Grupo por montante de 7,1
milhGes de euros.

- Cancelamento parcial do empréstimo sindicalizado, com vencimento em dezembro de
2021, por montante de 830,0 milhdes de euros e novas disposicdes por montante de
950,0 milhoes de euros.

Investimentos em empresas do Grupo

Durante o exercicio a Sociedade realizou os seguintes desembolsos por investimentos em
empresas do Grupo.

e Ampliagdo de capital na MAPFRE ASSISTENCIA por montante de 50 milhdes de euros,
assim como desembolsos pendentes por montante de 30 milhdes de euros

e Ampliagdo de capital na MAPFRE INTERNACIONAL por montante de 135,0 milhdes de
euros.
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A MAPFRE e seus acionistas

A agao da MAPFRE

O quadro a seguir contém informacoes basicas relativas a acdo da MAPFRE no fechamento
do exercicio de 2017:

Nimero de agdes em]|3.079.553.273, totalmente subscritas e integralizadas.
circulacao

Valor nominal de cada agao | 0,1 euro.

Tipo de acdo Ordinaria, escritural. Todas as a¢Ges em circulacdo tém os
mesmos direitos politicos e econdmicos.

Mercados nos quais esta|Bolsas de Madri e de Barcelona (Mercado Continuo).
listada

Principais indices da bolsa|— IBEX 35;
nos quais a agdo esta incluida | _  pow Jones Stoxx Insurance;
— MSCI Spain;

— FTSE All-World Developed Europe;
— FTSE4Good1 e FTSE4Good IBEX'

Cadigo ISIN ES0124244E34

Durante o exercicio de 2017, as a¢des da MAPFRE foram listadas por 257 dias no Mercado
Continuo, com um indice de frequéncia de 100%. Foram contratados 1.867.798.310 titulos,
em comparag¢ao com 2.312.308.450 do exercicio anterior, com uma redugdo de 19,2%. O
valor efetivo dessas transacdes subiu para 5 bilhGes, frente aos 525,5 milhdes de euros em
2016, em comparacao com 5 bilhdes, 211,8 milhdes de euros em 2016, com aumento de 6%.

No fim de 2017, 6 bancos de negdcios espanhdis e internacionais recomendaram a "compra"
das acdes da Sociedade, contra 3 recomendacgdes de "manter"” e 9 de "vender".

Valor e rentabilidade

A acado teve o comportamento que pode ser visto no quadro a seguir, comparado com o dois
dos principais indices de referéncia (o seletivo IBEX 35 e o setorial Dow Jones Stoxx
Insurance):

1. . . = ~
Indices que avaliam o comportamento das empresas em funcdo de suas a¢cbes em favor do
desenvolvimento sustentavel e do respeito aos Direitos Humanos.
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1 ANO 3 ANOS 5ANOS

MAPFRE -7,7% -4,8% 15,7%
DJ Stoxx Insurance 6,9% 15,1% 62,8%
IBEX 35 7,4% -2,3% 23,0%

No mesmo periodo, o lucro por agdo (BPA) da MAPFRE teve o seguinte comportamento:

2017 2016 2015 2014 2013
BPA (euros) 0,23 0,25 0,23 0,27 0,26
AUMENTO -8,0% 8,7% -14,8% 3,8% 18,2%

Composi¢ao acionaria e remuneragao

No final do exercicio 2017, FUNDACION MAPFRE, por meio de sua participacdo direta e
indireta, era titular de 68,3% das acbGes da sociedade, enquanto os acionistas espanhdis
representavam 10,9% e os acionistas de outros paises os 20,8% restantes.

Dos acionistas espanhdis, 3,4% correspondia a investidores institucionais e 7,5% a
investidores ndo institucionais (fundamentalmente pessoas fisicas). Em relacdo aos
investidores com residéncia em outros paises, 20,7% pertencia a investidores institucionais e
0,1% ao restante.

Entre os objetivos estabelecidos para o triénio 2016-2018 se encontra a adequada
remuneracdo ao acionista. Da mesma maneira, a politica de dividendos estabelece que a
remuneracdo ao acionista deve estar vinculada ao lucro, a solvéncia, a liquidez e aos planos
de investimento da Sociedade, além de estar alinhada aos interesses de todos os seus
acionistas. Com carater geral, o Conselho de Administracdo propord a Assembleia Geral de
Acionistas uma distribuicdo de dividendos entre 50% e 65% do resultado atribuivel (indice
de "pay-out").

No exercicio 2017, o Conselho de Administragao concordou em pagar um dividendo ativo
dos resultados do exercicio de 0,06 euros por acao. O dividendo total pago no ano cresceu
para 0,145 euros por acdo, até alcancar um desembolso total de 446,5 milhdes de euros.

O dividendo proposto para a Assembleia Geral como dividendo complementar do ano de
2017 é de 0,085 euros brutos por acao. Portanto, o dividendo total relativo aos resultados
do exercicio de 2017 sobe para 0,145 euros brutos por acao, representando um indice de
"pay-out" de 63,7%.
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A evolugdo do dividendo e da rentabilidade por dividendos, calculada com base no preco
médio da agao, foram as seguintes:

2017 2016 2015 2014 2013

DIVIDENDO (euros) 0,145 0,13 0,14 0,14 0,12
RENTABILIDADE POR . . . . .
DIVIDENDO 4,9% 5,8% 4,9% 4,7% 4,4%

Outras informagodes

A MAPFRE S.A. possui Areas Corporativas (Financeira, Investimentos, Recursos Humanos,
Meios e Coordenacdo Institucional, Suporte a Negdcio, Auditoria Interna, Estratégia e M&A,
Secretaria Geral e Assuntos Legais, Negécios, Clientes e Inovacdo) que tém competéncias
globais para todas as empresas do Grupo.

Meio Ambiente

Uma das agdes que permite que a MAPFRE gere confianga em seus grupos de interesse é a
promog¢do de um ambiente sustentavel para o desenvolvimento da sua atividade.

Durante 2017, a MAPFRE continuou a realizar agGes para o cumprimento dos compromissos
assumidos na Politica Ambiental, aprovada pelo Conselho de Administracdao da MAPFRE S.A.
e revisada em 2015, para incorporar novos COmpromissos como a preservac¢ao da
Biodiversidade e a luta contra as Mudancas Climaticas.

Em termos de Gestao Ambiental, a MAPFRE desenvolve agdes sob as diretrizes definidas no
triplo Sistema Integrado de Gestdao Ambiental, Energético e de Pegada de Carbono
(doravante SIGMAYE), conforme as normas internacionais ISO 14001, ISO 50001 e ISO
14064.

O carater transversal e global do SIGMAYE permite estabelecer objetivos corporativos e
especificos em nivel local, assegurando o cumprimento da legislacdo vigente de aplicacdo e
proporcionando critérios minimos de cumprimento em paises nos quais a legislacdo esta
menos desenvolvida.

Em relagao a mitigacao e adaptagao as Mudangas Climaticas, continuou-se com a execugdo
das acGes definidas no Plano Estratégico de Eficiéncia Energética e Mudanca Climatica, com
o objetivo de reduzir em 20% as emissdes do Grupo no ano de 2020, tendo sido alcangcado
esse objetivo trés anos antes do previsto, o que resultou no compromisso de desafios mais
ambiciosos, tanto no médio quanto no longo prazo, com um horizonte para 2050, ano no
gual pretende alcancar a neutralidade em CO2.
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Além disso, as a¢Ges do Grupo nessa matéria possibilitaram que, pela terceira vez
consecutiva, o CDP (Driving Sustainable Economies) tenha reconhecido a MAPFRE como
companhia lider em nivel mundial em atuagdao contra as Mudangas Climaticas, incluindo-a
em sua "Climate A-list Global".

Dentro das medidas de ecoeficiéncia realizadas, foram implantadas medidas de eficiéncia
energética nos prédios, relacionadas a climatizacdo (uso do freecooling, renovacdo
tecnoldgica de equipamentos e ajuste de horarios e temperaturas de referéncia); iluminacao
(substituicdo de lampadas por LED, instalacdo de sensores de presenca e ajuste de horarios);
e outros usos (renovacdo de instalagGes utilizando critérios de eficiéncia energética).

Na gestao da agua é realizado um controle operacional por meio da instalagdo de medidas
de otimizagdo nos prédios (aeradores, temporizadores, detectores, dupla descarga etc.) e
controle de consumos internos por meio de gestdo da faturacdo, contadores proprios,
detecgao de fugas e conscientizagdao dos funcionarios.

Em relacdo a preservacdo da Biodiversidade, apds a adesdo ao Pacto pela Biodiversidade da
Iniciativa Espanhola Empresa e Biodiversidade, a MAPFRE publicou seu balanco de
resultados 2013-2015 junto ao restante das empresas que aderiram e também continuou
seu trabalho no que diz respeito a protecdo de uma espécie em risco de extingdo e a
preservacao de seu habitat, escolhendo este ano a tartaruga e o Mediterraneo.

Também em relagdo a protecao da biodiversidade, e como parte da integragao do Meio
Ambiente no negdcio, o Grupo aderiu a iniciativa liderada pela ONG OCEANA, que conta com
o suporte das Nacdes Unidas, para a protecdo dos oceanos e, especificamente, para eliminar
a pesca ilegal por meio da ndo realizacdo de seguros destas atividades.

Aquisicdo e alienacdo de a¢Ges préprias

As operagdes de compra e venda de a¢des da MAPFRE S.A. se ajustam ao que foi definido na
norma em vigor, aos respectivos acordos pela Assembleia Geral de Acionistas e a Politica de
AgOes em Tesouraria do Grupo MAPFRE, que regulamenta as medidas relativas a transagdes
com agoes da prépria Sociedade.

As operacbes de acles em tesouraria do Grupo MAPFRE tém uma finalidade legitima,
respeitando sempre as recomendacbes sobre operagdes discricionarias de agles em
tesouraria publicadas pela Comissdao Nacional do Mercado de Valores.

Entende-se por finalidade legitima:

- Favorecer a liquidez na negociacdo e a regularidade na contratacdo das acdes da
MAPFRE.
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- Permitir o acesso da MAPFRE aos valores de que precisar para cumprir

- Eventuais obrigacbes de entrega de ac¢Ges proprias derivadas de, entre outras
situagcbes, planos de retribuicdo ou fidelizacgdo de acionistas, diretores ou
funcionarios, e de emissdes de valores ou operac¢des corporativas.

As operagdes de tesouraria sao realizadas sempre em condicdes que garantam a
neutralidade no processo de livre formacdo do preco da acdo da MAPFRE no mercado e com
total transparéncia nas relacdes com os supervisores e com 0s 6rgaos regentes dos
mercados. Da mesma forma, as operacbes de acbes em tesouraria ndo sdo realizadas, em
nenhum caso, com a utilizacdo de informacdes privilegiadas.

A Politica de A¢Ges em Tesouraria inclui regras gerais relativas ao volume das transagoes, ao
preco maximo e minimo dos pedidos e aos limites de execu¢do tempordrios, entre outros.

Em 31 de dezembro de 2016, a Sociedade havia adquirido 30.500.000 a¢des proprias, que
representam 0,99% do capital, pelo valor de 60.233.635,85 euros, a um cambio médio de
1,97 euros por agao.

Durante o exercicio de 2017, a Sociedade reduziu o nimero de acoes préprias em 3.988.894,
que representam 0,13% do capital. O custo excluido chegou a 7.877.560,29 euros,
registrando, como consequéncia da operacdo, um impacto positivo de 4.701.782,03 euros e
foi incluido na epigrafe "Outras Reservas".

Ao final do exercicio, a Sociedade possui 26.511.106 a¢des prdprias, o que representa 0,86%
do capital e a um cambio médio de 1,97 euros por agao.

O valor nominal das a¢Ges adquiridas sobe para 2.651.110,60 euros (3.050.000 em 2016).

Recursos Humanos

Nos quadros a seguir sdao detalhados o nimero médio e o numero final de funciondrios nos
dois ultimos exercicios classificados por categoria e sexo.

Numero médio de funcionarios.
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2017 2016
CONCEPTO

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros y alta direccion 9 1 10 1
Direcciéon 92 48 88 43
Técnicos 132 134 116 123
Administrativos 18 64 19 66
TOTAL NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS 251 247 233 233

Numero de funcionarios ao final do exercicio.
2017 2016
CONCEPTO

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros y alta direccion 9 1 10 1
Direccidn 95 51 89 46
Técnicos 138 141 124 125
Administrativos 17 63 20 65
TOTALNUMERO DE EMPLEADOS 259 256 243 237

A seguir é detalhado o nimero médio de pessoas empregadas que possuem deficiéncias

maior ou igual a 33%, indicando as categorias a que pertencem:

CONCEPTO 2017 2016
Direccion 2 2
Técnicos 2 1
Administrativos 5 5
TOTAL 9 8

Entre os objetivos para o quadro de funcionarios estdo o progresso profissional dos
funciondrios e a potencializacdo da sua empregabilidade e bem-estar, por meio do
desenvolvimento das suas capacidades e habilidades. Tudo isso em um ambiente de
compromisso e respeito mutuo, livre de ofensas, intimidagao, assédio ou discriminagdo, com
um ambiente de trabalho que garante a seguranca e a estabilidade no emprego.

Para isso, conta com um Cdédigo de Etica e Conduta inspirado nos Principios Institucionais e
Empresariais, cujo objetivo é refletir os valores corporativos e os principios bdsicos que
devem orientar a atuacdao da companhia e das pessoas que fazem parte dela.

A Politica de Respeito pelas Pessoas manifesta expressamente que o respeito para com os
demais deve ser um elemento basico da conduta dos funcionarios. Por isso, rejeita-se
qualguer manifestacdo de assédio no trabalho, bem como qualquer comportamento
violento ou ofensivo para com os direitos e a dignidade das pessoas, ja que estas situacdes
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sempre contaminam o ambiente de trabalho, tendo efeitos negativos sobre a saude, o bem-
estar, a confianca, a dignidade e o rendimento das vitimas desses atos.

fomenta-se a contratacdo fixa em vez da temporaria, buscando ambientes estaveis e uma
relacdo profissional de continuidade. O percentual de funcionarios fixos da Sociedade no ano
de 2017 foi de 96,7% (96,5% em 2016).

Durante o exercicio, continuou-se com o desenvolvimento do Programa Global de
Deficiéncia, contando, ao final do exercicio, com 9 pessoas com deficiéncia no quadro de
funcionarios (8 pessoas com deficiéncia em 2016).

A Politica de Promocdo, Selecdo e Mobilidade aposta em promover as oportunidades de
desenvolvimento profissional dos funcionarios por meio de programas e planos de
desenvolvimento, itinerarios formativos e mobilidade entre areas e paises, a fim de
aumentar sua empregabilidade, sua satisfacdo profissional e seu compromisso com a
empresa.

Para a sele¢do de pessoas existe um procedimento global que garante a objetividade, o rigor
maximo e a ndo discriminagao em todos os processos. Os testes de selegao utilizados em
todo o mundo sdao homogéneos e tém o objetivo de incorporar o candidato que tiver o perfil
mais adequado para cada cargo. O numero de processos de selecao realizados durante o ano
de 2017 foi de 5.210 (5.782 processos em 2016).

Por outro lado, no ano de 2017, foram investidos 820 mil euros em formacdo do quadro de
funcionarios (873 mil euros em 2016).

A politica retributiva é baseada no cargo ocupado por cada funcionario; é competitiva em
relacdo ao mercado; assegura a igualdade interna; é flexivel e adaptdvel aos diferentes
coletivos e circunstancias do mercado; e esta alinhada com a estratégia.

Por outro lado, a Politica de Saude e Bem-Estar e Prevencdo de Riscos no Trabalho
estabelece que a saude, a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores sdo fundamentais
tanto para os funcionarios quanto para suas familias, assim como para a produtividade, a
competitividade e a sustentabilidade da empresa. Dentro das acdes envolvidas, os
funcionarios recebem todos os anos informacdes e formagdo em matéria de saude e habitos
sauddveis.

Auditoria Externa
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As remuneracOes aplicadas em favor dos auditores externos KPMG Auditores, S.L. sdo
exibidas no proximo detalhamento, considerando-se que n3do comprometem sua
independéncia.

IMPORTES (Euros)
CONCEPTO
2017 2016

Servicios de auditoria 456 488
Otros servicios de verificacion 295 183
Servicios fiscales

Otros servicios -- 193
Total servicios auditor principal 751 864

Miles de euros

Orgaos de governanga

Na reunido da Assembleia Geral de Acionistas, realizada em 10 de marc¢o de 2017, foi
nomeado o sr. Francisco José Marco Orenes como conselheiro e, na mesma condicao,
foram reeleitos a sra. Adriana Casademont i Ruhi, a sra. Ana Isabel Fernandez Alvarez
e o sr. Fernando Mata Verdejo.

Com data de 22 de fevereiro de 2017, o sr. Andrés Jiménez Herraddn deixou de ser
membro do Conselho de Administragdo, em cumprimento com o previsto no
Regulamento do Conselho de Administracdao. Da mesma maneira, a sra. Adriana
Casademont i Ruhi renunciou ao seu cargo de Conselheira em 31 de dezembro de
2017.

Na reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 21 de dezembro de 2017, foi
designada conselheira pelo procedimento de cooptacao a sra. Maria del Pilar Perales
Viscasillas, com efeito a partir de 12 de janeiro de 2018, em substituicdo a sra.
Casademont.

Ao longo de 2018 vencerao os mandatos da sra. Catalina Mifiarro Brugarolas e da sra.
Maria del Pilar Perales Viscasillas, que foi designada pelo procedimento de cooptacao
na data anteriormente indicada. O Comité de Nomeacdes e Retribuicdes propds sua
reeleicdo como conselheiras.

Da mesma maneira, ao longo do exercicio de 2017, vencerd o mandato do sr. Antonio
Huertas Mejias, cuja reeleicdo é proposta a Assembleia Geral. Tal proposta conta com
o relatdrio favoravel do Comité de Nomeacgdes e Retribuicdes.

Periodo médio de pagamentos a fornecedores
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A seguir sdo detalhadas as caracteristicas dos pagamentos feitos para fornecedores nos dois
ultimos exercicios.

2017 2016
CONCEPTO

Dias Dias
Periodo medio de pagos a proveedores 20 20
Ratio de operaciones pagadas 20 20
Ratios de operaciones pendientes de pago - --

Importes Importes

Pagos realizados 76.174 80.473
Pagos pendientes 6.314
Total pagos del ejercicio 82.488 80.473

Miles de euros

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

A orientacdo ao cliente é um dos eixos principais do Plano Estratégico da MAPFRE, no
qual se identificou a inovacdao como uma das ferramentas que permite oferecer
solucdes seguradoras enfocadas nas necessidades do cliente. A inovacdo em
produtos e servicos orientados ao cliente se transforma, assim, em uma peca
fundamental para alcancgar os objetivos estratégicos no curto, médio e longo prazos.

Em 2014 se colocou em andamento o Modelo de Inovacao da MAPFRE, concebido
para incentivar a cultura de inovacao em toda a organizacao e dar resposta aos
desafios do negdcio. Para o governo do Modelo foi constituido o Comité de Inovacao
Corporativa, integrado por membros de areas relevantes para a inovacao, e foi criada
a Diretoria Corporativa de Inovacao, que lidera a inovacao na MAPFRE. O Modelo de
Inovagao, a servigo da estratégia tanto local como global, converte-se em um dos
instrumentos essenciais para conseguir a diferenciacdo e alcangar os objetivos de
crescimento organico do Grupo.

N3o foram realizadas atividades significativas de pesquisa e desenvolvimento durante o
exercicio.

Acontecimentos importantes para a Sociedade ocorridos apds o final do exercicio

Ndo foram produzidos fatos significativos posteriores ao encerramento do exercicio,
adicionais aos assinalados na memoaria (Nota de fundos prdprios).

Perspectivas
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O Fundo Monetario Internacional (FMI) espera um crescimento mundial por volta de 3,4%, o
que representa uma aceleragdo em comparagao com o pouco mais de 3% do encerramento
de 2016. Esse numero é ligeiramente inferior ao que esperava a instituicao em abril e similar
a previsdao feita em julho, o que demonstra que a atividade da ultima parte de 2016 se
ajustou aproximadamente ao esperado. O crescimento estd claramente inclinado em
diregao as economias emergentes, como é logico, cuja taxa prevista pelo Fundo em 2017 é
de 4,6%, quatro décimos a mais que em 2016, o que demonstra a confianca na recuperacao
de tais paises. Para as economias avancadas, a expectativa estd situada em 1,8%, dois
décimos a mais que no ano passado, mostrando, contudo, uma evolu¢do mais fraca do que
as emergentes.

Essas perspectivas sdo baseadas em um aumento do comércio mundial que o FMI estima em
3,8%, o que representaria uma melhora bastante significativa em comparagao com 2016. A
recuperacao das economias continua a ser muito fraca, pois, apesar do forte estimulo
monetario recebido, ainda persiste o peso de um excesso de endividamento, principalmente
0 publico, além de politicas fiscais contrativas e da auséncia de crédito. Esses efeitos sao
muito mais perceptiveis na Zona do Euro, cujo crescimento previsto para 2017 estd limitado
a 1,5%. Os Estados Unidos se beneficiam de uma posi¢ao mais avangada no ciclo, pois seu
PIB tem expectativa de crescimento a taxas de 2,2%. A previsdo para as quatro grandes
economias europeias é positiva, embora a Italia ainda fique abaixo de 1,0%.

As previsbes mantém a Espanha na lideranca do crescimento europeu. Especificamente, o
FMI estima o PIB de 2017 em 2,3%. Trata-se de uma desaceleracdo acentuada em
comparacdo com o mais de 3% de 2016, a qual ocorrerd como consequéncia de um freio em
guase todos os componentes. No entanto, o FMI saudou as politicas econémicas espanholas
como bastante favoraveis a atividade e, assim, proporcionando sustentabilidade a
recuperacao, apesar do referido freio.

Entre os paises emergentes, continuam a se destacar as previsdes para a Asia, com a China e
a India registrando 6,2% e 7,6%, respectivamente. Por outro lado, a América Latina fica
limitada a 1,6%, principalmente pelo peso do Brasil, cuja taxa de PIB para 2017 é estimada
pelo FMI em 0,5%. O pais, apesar do numero reduzido, registra uma melhoria muito
significativa, especialmente considerando-se 2015, com 3,8% e 2016, que ficou abaixo de
3%. Portanto, esse 0,5% implica uma trajetéria de recuperagao bastante acentuada. Por
outro lado, o crescimento do México foi de 2,3%.

As politicas monetarias se manterdo divergentes em ambos os lados do Atlantico, se ndo
houver surpresas. O Federal Reserve (Fed) dos Estados Unidos insinuou sua intencdo de
continuar a subir, em ritmo moderado, mas continuo, especialmente como consequéncia do
aumento da inflacdo esperada pelas medidas econOmicas anunciadas e por um desemprego
bastante reduzido. Por outro lado, na Europa, o Banco Central Europeu (BCE) continua a
comprar ativos no contexto de sua politica de Quantitative Easing (QE) durante todo o ano,
de modo que a massa monetdria europeia seguira crescendo. E provével que, em algum
momento até o final de 2017, comece a haver questionamentos se essas compras devem ser
reduzidas ou ndo, o que por si sé poderia representar um ligeiro endurecimento das
condicdes financeiras, mas minimo, em comparagdo com a quantia massiva de liquidez que
o BCE tem injetado nos ultimos anos. Entre os bancos centrais emergentes, o processo mais
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significativo provavelmente seja a redugdao de taxas no Brasil, cuja expectativa é de
continuagdo durante todo o ano.

Os principais riscos para 2017 estdo centrados na politica, pois € um ano de eleicbes em
varios paises europeus. Alguns acontecimentos do ano passado fizeram com que os analistas
economicos e financeiros colocassem muito mais peso nas possiveis surpresas nos processos
eleitorais, pois sdo elementos que constituem um risco bastante significativo. Do mesmo
modo, a politica econdbmica dos EUA é uma incognita neste momento. Conjuntamente,
ambas as circunstancias poderiam endurecer acentuadamente as condicOes financeiras em
um contexto no qual a recuperacdo ainda é muito delicada. Consequentemente, os
mercados emergentes também poderiam ser afetados, pois a valorizagcdo continuada do
ddlar pode representar um impacto bastante significativo sobre eles em um momento no
qual ainda estdo se recuperando dos problemas de 2016 e 2015.

Relatdrio anual Governanga Corporativa

O relatdrio de governanca corporativa é publicado pela Entidade junto com o Relatério de
Gestdo das contas anuais consolidadas da MAPFRE S.A. e Sociedades dependentes.
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@MAPFRE

RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE PARA O
CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA MAPFRE, S.A. SOBRE SUA
COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO NO EXERCICIO DE 2017

O Comité de Auditoria e Conformidade € o 6rgdo delegado do Conselho de
Administracdo da MAPFRE, S.A. para a realizacdo de func@es, entre outras, de
supervisdo relacionada com a integridade das informacdes financeiras e a
eficacia do controle interno, da auditoria interna e da gestéao de riscos.

Sua regulamentacdo esta contida no artigo 22 dos Estatutos Sociais e no artigo
10 do Regulamento do Conselho de Administracao.

1. Composicao

O Comité de Auditoria e Conformidade deve estar composto por no minimo
trés e no maximo cinco Conselheiros, todos eles ndo executivos, a maioria
dos quais deve ser, pelo menos, Conselheiro Independente, sendo que um
deles serd designado levando em consideracdo seus conhecimentos e
experiéncia em matéria de contabilidade, auditoria ou em ambas. Seu
Presidente deve ter a condicdo de Conselheiro Independente e ser
substituido a cada quatro anos, podendo ser reeleito para esse cargo apos
um ano contado a partir de sua cessacéo. O Secretario sera o do Conselho
de Administracao.

Em 31 de dezembro de 2017, o Comité de Auditoria e Conformidade era
composto pelos seguintes Conselheiros:

Presidente: Sr. José Antonio Colomer Guiu (Independente).

Vogais: Sra. Adriana Casademont i Ruhi (Independente).1
Sra. Catalina Mifiarro Brugarolas (Independente).
Sr. Rafael Marquez Osorio (Dominical)

Sr. Antonio Miguel-Romero de Olano (Dominical).

2. Competéncias

1 Mediante acordo adotado pelo Conselho de Administracdo em 21 de dezembro de 2017, a Sra. Ana Isabel
Fernandez Alvarez (Independente) passou a ocupar, a partir de 1° de janeiro de 2018, a vaga resultante do pedido de
demisséo da Sra. Casademont.



De acordo com o artigo 10 do Regulamento do Conselho de Administracéo,
o Comité de Auditoria e Conformidade é responsavel pelas seguintes
competéncias:

a)

b)

d)

Informar a Assembleia Geral sobre as questdes que se apresentarem
relativas a assuntos de competéncia do Comité e, especificamente,
referentes ao resultado da auditoria, explicando como esta contribuiu
para a integridade das informacdes financeiras e as funcdes
desempenhadas pelo Comité nesse processo.

Supervisionar a eficacia dos controles internos da Sociedade, da
auditoria interna e dos sistemas de gestao de risco, bem como discutir
com o Auditor Externo os pontos fracos significantes do sistema de
controle interno detectados durante a auditoria, sem infringir sua
independéncia. Para tais fins e, conforme o caso, podera apresentar
recomendacgdes ou propostas ao Conselho de Administragéo e o prazo
correspondente para seu acompanhamento.

Monitorar o processo de elaboracdo e apresentacdo das informacoes
financeiras necessarias e encaminhar ao Conselho de Administracdo
recomendacdes ou propostas voltadas a proteger sua integridade.

Encaminhar ao Conselho de Administracdo as propostas de selecao,
nomeacgado, reeleicdo e substituicho do Auditor Externo,
responsabilizando-se pelo processo de selecdo, em conformidade com
0 previsto na legislagcdo em vigor, bem como as condi¢cdes de sua
contratacdo, e obter regularmente dele as informagdes sobre o plano
de auditoria e sua execucao, além de preservar sua independéncia no
exercicio de suas funcdes.

Estabelecer relacdes apropriadas com o Auditor Externo para receber
informagbes sobre questbes que possam comprometer sua
independéncia, seu exame pelo Comité e quaisquer outras informacoes
relativas ao procedimento de realizagdo da auditoria de contas, bem
como, se for o caso, a autorizacdo de servigcos diferentes daqueles
proibidos de acordo com os termos previstos na legislagdo em vigor
sobre a auditoria de contas, sobre o regime de independéncia e outras
comunicacgdes previstas na legislagdo de auditoria de contas e nas
normas de auditoria. De qualquer forma, deverao receber anualmente
do Auditor Externo a declaracdo de sua independéncia em relacdo a
entidade ou entidades vinculadas a esta, direta ou indiretamente, bem
como as informagdes detalhadas e individualizadas de qualquer tipo de



f)

9)

h)

)

servicos adicionais prestados e o0s correspondentes honorarios
recebidos destas entidades pelo Auditor Externo, ou pelas pessoas ou
entidades vinculadas a este, de acordo com o disposto na legislacéao
vigente sobre auditoria de contas.

Emitir anualmente, antes da emissdo do relatorio de auditoria de
contas, um relatério para expressar opinido sobre o eventual
comprometimento da independéncia do Auditor Externo. Esse relatério
devera conter, de qualquer forma, a avaliagdo motivada pela prestacao
de todos os servicos adicionais mencionados no item anterior,
considerados individualmente e em seu conjunto, diferentes dos da
auditoria juridica e em relacao ao regime de independéncia ou a norma
gue rege a atividade de auditoria de contas.

Garantir que, na medida do possivel, o Auditor Externo do Grupo
assuma a responsabilidade das auditorias de todas as empresas que 0
compdem.

Zelar pela independéncia e pela eficacia da fungéo da Auditoria Interna,
propor sele¢cdo, nomeacgdo, reeleicdo e demissdo do seu maximo
responsavel, bem como seu orcamento anual, receber informactes
periddicas sobre as suas atividades e verificar que a Alta Diretoria leve
em conta as conclus@es e recomendacdes dos seus relatorios.

Informar, previamente, o Conselho de Administragdo sobre todas as
mateérias previstas na lei, nos Estatutos Sociais e neste Regulamento,
particularmente sobre:

e InformacBes financeiras que a Sociedade deva divulgar
periodicamente.

e Criacdo ou aquisicao de participacdes em entidades de propdsito
especial ou domiciliadas em paises ou territérios considerados
paraisos fiscais.

e Operacdes com partes vinculadas.

Estabelecer e supervisionar um mecanismo que permita que 0sS
funcionarios comuniquem, de forma confidencial as irregularidades de
potencial importancia, principalmente financeiras e contabeis, que
encontrarem dentro da empresa.



k) Monitorar a aplicacdo das normas de boa governanca estabelecidas
conforme o caso.

l) Supervisionar o cumprimento das normas internas e externas e, em
particular, dos coédigos internos de conduta, das normas e
procedimentos de prevencdo da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo, bem como formular propostas para sua
melhoria.

m) Supervisionar a adocdo de a¢bes e medidas decorrente de relatorios
ou de atuacdes de inspecdo das autoridades administrativas de
supervisao e controle.

3. Funcionamento

Conforme o estabelecido no Regulamento do Conselho de Administracao,
geralmente o Comité de Auditoria e Conformidade se reune trimestralmente,
OU quantas vezes seja necessario em carater ordinario ou extraordinario e,
para isso, contara com a assisténcia do Diretor Geral de Auditoria Interna
do Grupo.

No exercicio de 2017, o Comité realizou 11 reunides, sendo mencionados a
seguir 0s principais assuntos tratados:

e Informagdes para a Assembleia Geral de Acionistas:

O Presidente do Comité de Auditoria e Conformidade, bem como os
demais membros do Comité, compareceram a Assembleia Geral de
Acionistas realizada em 10 de marco de 2017. Os acionistas nao
apresentaram questdes sobre assuntos de sua competéncia.

e Controle interno e gestéo de riscos:

Os relatérios de avaliacdo do sistema de controle internos das
entidades seguradoras e resseguradoras do Grupo MAPFRE relativos
a 2016 e elaborados pela Area Corporativa de Auditoria Interna foram
apresentados ao Comité de Auditoria e Conformidade.

Com respeito ao Sistema de Controle das Informacdes Financeiras
(SCIIF), o Comité de Auditoria e Conformidade recebeu da KPMG o
Relatorio de Auditor “Informacdes relativas ao Sistema de Controle
Interno sobre Informacfes Financeiras” correspondente a 2016, que



resume o0s procedimentos de controle interno estabelecidos pela
MAPFRE S.A. em relacéo as informacdes financeiras anuais.

O Relatério de Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA), o
Relatorio Periédico de Superviséo (RSR) e as Informacgdes
Quantitativas Anuais (QRTs) também foram apresentados ao Comité.

Além disso, quanto a revisdo da Gestdo de Riscos e Solvéncia Il, o
Comité foi informado sobre os aspectos mais importantes realizados
pela Auditoria Interna dentro de suas func¢des de supervisao do sistema
de gestdo de riscos, tais como, entre outras, as auditorias relativas a
Solvéncia Il e ao controle interno, ao plano de auditoria baseado em
riscos, a revisao das informacdes que sédo apresentadas ao Comité de
Riscos e a coordenac&o com as outras func¢des de seguros.

Supervisao de Auditoria Interna

O Comité de Auditoria e Conformidade aprovou o Plano Anual de
Auditoria Interna para o exercicio de 2017 da MAPFRE e suas filiais,
gue inclui o Relatério do ano 2016, o Plano de Auditoria para 2017, a
estrutura e o orcamento da Unidade e o plano de treinamento dos
auditores internos.

Da mesma forma, o Comité de Auditoria e Conformidade tomou
conhecimento, revisou e aprovou o0s Relatérios de Atividades da
Unidade de Auditoria Interna, os quais sdo emitidos trimestralmente
pela Area Corporativa de Auditoria Interna e que destacam
principalmente o0s aspectos relevantes ocorridos no trimestre
relacionados com os relatorios de auditoria interna e o controle interno.
Estes relatérios também incluem o acompanhamento do cumprimento
dos objetivos dos Planos de Auditoria, da implementacdo das
recomendacdes, informacdes sobre a formacdo dos auditores e a
colaboracdo com o auditor externo e outras areas da empresa. Foram
apresentadas ao Comité informacdes detalhadas sobre o
acompanhamento e evolucdo das recomendacfes no encerramento de
cada trimestre.

Além disso, foram apresentadas as diretrizes gerais para o Plano de
Auditoria Interna de 2018 e o Comité foi informado sobre as diversas
nomeacodes nas diretorias dos Servicos e Unidades de Auditoria Interna
feitas durante 2017, bem como a nova estrutura de Auditoria Interna
para 2018.



Adicionalmente, o Comité foi informado sobre a previsdo orcamentaria
da Unidade de Auditoria Interna para os exercicios de 2017 e 2018, e a
projecéo para 2019 e 2020.

Finalmente, o Comité de Auditoria e Conformidade e o Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A. aprovaram a atualizacdo do Estatuto e
a Politica de Auditoria Interna.

Informagdes econdmico-financeiras

De acordo com as competéncias que lhe foram designadas, Comité de
Auditoria e Conformidade da MAPFRE verificou em 2017 a seguinte
documentacao:

- Relatério de Gestdo e Contas Anuais 2016 Individuais e
Consolidadas da MAPFRE S.A. e suas empresas dependentes.

- Relatdrio sobre a situacdo financeira e de solvéncia do Grupo
MAPFRE e das filiais que realizam atividades seguradoras e
resseguradoras domiciliadas na Espanha.

- Relatorio Integrado 2016, documento que observa as diretrizes e
recomendagbes do Fundamento Internacional de Reporting
Integrado.

- Relatério da revisdo limitada sobre as demonstra¢gfes financeiras
intermediarias condensadas consolidadas da MAPFRE S.A.,
correspondentes ao periodo intermediario encerrado em 30 de
junho de 2017.

- Informagbes elaboradas pela MAPFRE S.A. para investidores e
analistas, que é revisada e analisada previamente pela Area
Corporativa de Auditoria e, posteriormente, pelo Comité de Auditoria
e Conformidade antes de sua emisséo.

Auditoria externa

O Comité de Auditoria e Conformidade aprovou o orcamento para a
auditoria externa das Contas Anuais Individuais e Consolidadas da
MAPFRE S.A. e suas empresas dependentes do exercicio de 2017,
bem como o pagamento de honorarios extraordinarios para a KPMG
motivados pelas horas trabalhadas na auditoria de contas anuais
correspondentes ao exercicio de 2016 de diversas empresas da



MAPFRE. Da mesma forma, o Comité autorizou a realizacdo de
servigos adicionais por parte da KPMG em diferentes entidades da
MAPFRE e o montante dos honorarios a receber por eles.

A KPMG apresentou ao Comité de Auditoria e Conformidade o Plano
de Auditoria de Contas Anuais 2017, que inclui o calendario de
trabalho, o alcance da auditoria do Grupo, a composi¢ao da equipe de
trabalho, a avaliacao preliminar de riscos e as modificagdes contabeis e
regulatorias que afetam o periodo de revisdo. Além disso, a KPMG
apresentou ao Comité o Memorando Preliminar da Auditoria de Contas
Anuais do exercicio de 2017. Tais relatorios preliminares sdo emitidos
pela empresa de auditoria para todas as filiais da MAPFRE relativos as
Demonstracfes Financeiras Intermediarias da empresa em 30 de
setembro.

Por outro lado, e a fim de garantir a independéncia do auditor externo,
o Comité de Auditoria e Conformidade fez um acompanhamento
trimestral dos honorarios cobrados pela empresa de auditoria principal
pelos diversos servicos de auditoria de Contas Anuais prestados, e
supervisionou a relagdo entre os honorarios pagos a empresa de
auditoria e as receitas totais desta, porcentagem que, de acordo com o
Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A., ndo

deve ser superior a 5%.

O auditor externo, KPMG compareceu as reunides do Comité de
Auditoria sobre assuntos relacionados com a auditoria de Contas
Anuais, relatérios da revisdo limitada em 30 de junho de 2017 e
relatorios preliminares para a auditoria de Contas Anuas, bem como
em relacdo ao processo de revisdo limitada do relatério de Situacéo
Financeira e de Solvéncia do Grupo MAPFRE e das filiais que realizam
atividades seguradoras e resseguradoras domiciliadas na Espanha.

Do mesmo modo, e a fim de verificar as informacdes e contribuir para o
principio de transparéncia no que diz respeito a Responsabilidade
Social Corporativa, o auditor externo, KPMG, foi responsavel por
verificar o Relatério Anual de Responsabilidade Social da MAPFRE
correspondente ao exercicio de 2016, o qual foi conferido pelo Comité.
O Comité aprovou igualmente os honorarios propostos pela KPMG
para a emissdo do relatorio de verificacdo do Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa de 2017.



Informacdes para o Conselho de Administragéo

O Comité de Auditoria e Conformidade comunicou favoravelmente ao
Conselho de Administracdo as informacfes que a MAPFRE S.A. envia
trimestralmente & Comissdo Nacional do Mercado de Valores. Essas
informacBes econdmico-financeira sdo analisadas previamente pela
Area Corporativa de Auditoria Interna, que emite um relatério no qual
destaca que a preparacdo das Demonstracbes Financeiras
Intermediarias da MAPFRE S.A. foi elaborada com base nos mesmos
critérios utilizados para as Contas Anuais e que estes sdo razoaveis,
objetivos e verificaveis, prevalecendo sempre o principio de prudéncia
em relacdo a qualquer outro.

Supervisdo de um mecanismo de notificacdo de irregularidades

O Comité de Auditoria e Conformidade foi informado sobre as
atividades realizadas em 2016 pelo Canal de Denuncias Financeiras e
Contébeis, e aprovou a modificacdo das Normas de Funcionamento
desse canal.

Operacdes vinculadas

O Comité de Auditoria e Conformidade elaborou um relatorio sobre
operacbes vinculadas realizadas no exercicio de 2016 para ser
entregue aos acionistas por ocasido da Assembleia Geral Ordinaria.

O Comité analisou anteriormente, do mesmo modo, as operacdes
vinculadas realizadas por entidades do Grupo MAPFRE com acionistas
relevantes e Altos Cargos Executivos e de Representacédo e Diretoria
da MAPFRE. Em todos os casos, o Comité elaborou o relatério
correspondente que foi encaminhado ao Conselho de Administracédo
para a aprovacdo das operacdes vinculadas por esse orgao, se for o
caso.

Cumprimento de normas
O Comité de Auditoria e Conformidade analisou e encaminhou ao
Conselho de Administracdo a proposta de Modelo de Prevencédo de

Riscos Penais da MAPFRE.

O memorando de atuacfes sobre conformidade de normas 2016 e o
plano de verificagBes para 2017 foram apresentados ao Comité.



O Comité foi informado sobre o nivel de conformidade das politicas
adotadas no Grupo MAPFRE em consequéncia do fundamento de
normatizacao estabelecido pelo Solvéncia ll.

e Qutros assuntos

Adicionalmente aos anteriormente apresentados, o Comité de Auditoria
e Conformidade tomou conhecimento dos seguintes assuntos durante
o exercicio de 2017:

- Politicas fiscais seguidas em 2016, em cumprimento das
recomendacdes contidas no Cadigo de Boas Praticas Tributarias.

- Principais assuntos tratados e acordos adotados pelos Comités de
Auditoria das filiais da MAPFRE.

- Avaliacdo da composicdo e funcionamento do Comité durante o
exercicio de 2016 em conformidade com o previsto pela
recomendacdo 362 do Codigo de Boa Governanca das empresas
listadas da CNMV, decidindo por unanimidade classificar como
bastante adequada sua composicdo e funcionamento nesse
exercicio.

- Operacdes de tesouraria realizadas durante o exercicio de 2017.

- Guia técnico de Comissoes de Auditoria de Entidades de interesse
publico da CNMV.

Em vista disso, o Comité de Auditoria e Conformidade decidiu, por
unanimidade, encaminhar o presente relatério ao Conselho de Administracéo
da MAPFRE, S.A. para que, com base neste, avalie o funcionamento do
Comité em 2017.

Madri, 6 de fevereiro de 2018
O Secretario do Comité

Angel L. Davila Bermejo
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@MAPFRE

RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE
SOBRE A INDEPENDENCIA DO AUDITOR DE CONTAS

Introducéo

O Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital estipula no artigo
529 quaterdecies, secao 4, as funcdes minimas a serem assumidas pelo
Comité de Auditoria. Entre elas, € mencionada a de emitir anualmente,
antes da emissdo do relatério de auditoria de contas, um relatorio para
expressar opinido sobre o eventual comprometimento da independéncia dos

auditores de contas ou das empresas de auditoria.

Além disso, de acordo com o referido artigo, todos os anos, a Comissao de
Auditoria devera receber dos auditores externos a declaracdo de sua
independéncia em relacéo a entidade ou entidades vinculadas a esta, direta
ou indiretamente, bem como as informacdes detalhadas e individualizadas
de qualquer tipo de servigos adicionais prestados e 0s correspondentes
honorérios recebidos destas entidades pelo auditor externo, ou pelas
pessoas ou entidades vinculadas a este, de acordo com o disposto na
norma que rege a atividade de auditoria de contas.

Adicionalmente, no regulamento do Conselho de Administragcdo de
MAPFRE, artigo 10.f, € mencionada também como funcéo basica do Comité
de Auditoria e Conformidade a de emitir esse relatorio.

Para dar cumprimento ao estabelecido nas normas anteriormente
mencionadas, e de acordo com suas competéncias, o Comité de Auditoria e
Conformidade, na reunido realizada em 6 de fevereiro de 2018, aprovou a
emissao do presente relatério.

Circunstancias de incompatibilidade para fins da independéncia dos
Auditores Externos




O artigo 16 da Lei 22/2015 de Auditoria de Contas, de 20 de julho de 2015,
abrange as circunstancias em que, se ocorrerem, sera considerado que o
auditor de contas nao desfruta de independéncia suficiente no exercicio de

suas func¢des em relacdo a uma empresa ou entidade.

Além das suposicbes de incompatibilidade previstas em outras leis, as
circunstancias mencionadas anteriormente que, se presentes na empresa
KPMG com respeito a MAPFRE indicariam que néao dispbe de

independéncia suficiente, sdo as seguintes:

Artigo 16 da Lei 22/2015 de Auditoria de Contas, de 20 de julho de 2015

Circunsténcias que n&o podem ocorrer no auditor de
contas signatario do relatério de auditoria

Ocorréncia
dessa
circunstancia
na MAPFRE

Ponto a.1) A condigdo de membro do 6rgao de administracéo, de executivo ou
procurador que tenha concedido a seu favor uma procuracdo geral da entidade
auditada ou ter um cargo na entidade auditada. Essa circunstancia também
ocorrerd com respeito ao responsavel pela area econémico-financeira e aqueles
que desempenharem funcbes de supervisdo ou de controle interno na entidade
auditada, independentemente do vinculo que tiverem com tal entidade.

Ponto a.2) Ter interesse direto significante na entidade auditada derivado de um
contrato ou da propriedade de um bem ou da titularidade de um direito. De
qualquer forma, serd considerado que tal interesse existe em caso de possuir
instrumentos financeiros da entidade auditada ou de una entidade vinculada a
esta quando, neste Ultimo caso, forem significativos para qualquer uma das
partes. Para fins do disposto neste item, sdo excetuados os interesses adquiridos
de forma indireta por intermédio de instituicbes de investimento coletivo
diversificado.

Ponto a.3) Realizar qualquer tipo de operacdo relacionada com instrumentos
financeiros emitidos, garantidos ou respaldados de qualquer outra forma pela
entidade auditada.

Para fins do disposto neste nimero, sdo excetuados os instrumentos financeiros
adquiridos de forma indireta por intermédio de instituicbes de investimento
coletivo diversificado.

Ponto a.4) Solicitar ou aceitar brindes ou favores da entidade auditada, exceto
quando seu valor seja insignificante ou irrelevante.

Ponto b.1) A prestacdo de servicos de contabilidade ou a preparagdo dos
registros contaveis ou demonstracdes financeiras para a entidade auditada.

Ponto b.2) A prestacdo de servicos de avaliacdo para a entidade auditada,
exceto quando os seguintes requisitos forem atendidos:

i. N&o ter efeito direto ou ter efeito de pouca importancia relativa, separadamente
ou de forma conjunta, nas demonstracdes financeiras auditadas;

ii. Que a estimativa do efeito nas demonstracdes financeiras auditadas esteja
documentada.




Artigo 16 da Lei 22/2015 de Auditoria de Contas, de 20 de julho de 2015 Ocorréncia

dessa
Circunsténcias que ndo podem ocorrer no auditor de circunstancia
contas signatario do relatério de auditoria na MAPFRE

Ponto b.3) A prestagdo de servicos de auditoria interna para a entidade
auditada, exceto quando o érgdo de gestédo da entidade auditada for responsavel
pelo sistema global de controle interno, por determinar o alcance, risco e NAO
frequéncia dos procedimentos de auditoria interna, pela consideracdo e
execucdo dos resultados e recomendagBes proporcionadas pela auditoria
interna.

Ponto b.4) A prestagdo de servicos de advocacia de forma simultanea para a
entidade auditada, exceto quando tais servicos forem prestados por pessoas
juridicas distintas e com conselhos de administracédo diferentes, ndo podendo se NAO
referir & resolugdo de litigios sobre questées que possam ter uma incidéncia
significativa, mensurada em termos de importancia relativa, nas demonstragdes
financeiras correspondentes ao periodo ou exercicio auditado.

Ponto b.5) A prestacdo de servigos, para a entidade auditada, de planejamento e
implementacdo de procedimentos de controle interno ou de gestdo de riscos
relacionados com a elaboracdo ou o controle das informacdes financeiras, ou o
planejamento ou aplicacdo dos sistemas de informética referentes as
informacdes financeiras, utilizados para gerar os dados que compdem as NAO
demonstragdes financeiras da entidade auditada, exceto quando esta assuma a
responsabilidade pelo sistema global de controle interno ou quando o servigo for
prestado conforme as especificagbes estabelecidas por tal entidade, que deve
assumir também a responsabilidade pelo planejamento, execucdo, avaliagédo e
funcionamento do sistema.

Opinido sobre aindependéncia

N&o existem circunstancias que fagam considerar que o auditor de contas,
KPMG, néo desfruta de suficiente independéncia para a realizacdo de suas
funcdes no Grupo MAPFRE.

Todos os servigcos solicitados ao auditor externo do Grupo MAPFRE sao
aprovados pelo Comité de Auditoria e Conformidade da MAPFRE, S.A.
Tanto o Comité de Auditoria e Conformidade quanto o Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A. recebem informagdes trimestrais,
detalhadas e justificadas, dos servicos prestados pelo auditor externo,
diferentes dos de auditoria de contas, e dos seus honorarios
correspondentes, bem como a evolugdo daqueles em relagdo ao ano
anterior.

A MAPFRE sempre teve porcentagens satisfatorias de despesas referentes
a prestacao de servicos diferentes aos da Auditoria de Contas em relagéo
ao montante de receitas de seu auditor de contas.




O Comité de Auditoria e Conformidade concorda, depois de analisar a
adequacao dos servicos adicionais e diferentes dos da auditoria de contas
prestados pelo auditor externo, a confirmacéo por escrito da KPMG sobre
sua independéncia e o desconhecimento de prova alguma que suscite
davidas a esse respeito, em proferir opinido favoravel em relacdo a
independéncia do auditor de contas KPMG.

Madri, 6 de fevereiro de 2018
O Secretario do Comité

Angel L. Davila Bermejo



@MAPFRE

RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE SOBRE
OPERACOES VINCULADAS CORRESPONDENTE AO EXERCICIO DE 2017

O artigo 529 da Lei de Sociedades de Capital estabelece como faculdade n&o
delegavel do Conselho de Administracdo a aprovacdo de operacfes com
partes vinculadas, mediante relatério do Comité de Auditoria e Conformidade,
considerando como tais para estes fins 0os conselheiros e 0s acionistas titulares
de participacdes significantes. No entanto, ficam legalmente isentas de tal
obrigacdo as operacOes padronizadas realizadas a precos estabelecidos com
carater geral, e cujo valor ndo exceda 1% das receitas anuais da sociedade.

Tal artigo indica também que, em circunstancias de urgéncia, devidamente
justificadas, poderdo ser adotadas pelos 6rgdos ou pessoas delegadas as
decisdes correspondentes aos assuntos anteriores, devendo ser estas
ratificadas na primeira reunido do Conselho de Administracéo realizada apés a
adocéao dessa deciséao.

De acordo com o estabelecido na legislacdo vigente, o Regulamento do
Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. inclui em seu artigo 2°, como
competéncia nao delegavel do Conselho, a seguinte:

e Autorizar as operacdes realizadas com conselheiros ou acionistas em
situacéo de conflito de interesse, mediante relatério preliminar do Comité
de Auditoria e Conformidade, nos termos estabelecidos na legislacao
vigente.

Em virtude do disposto no artigo 8° do Regulamento do Conselho de
Administracdo, os conselheiros devem se abster de comparecer e participar de
deliberacdes e votacbes nas decisbes que os afetarem pessoalmente e em
casos de conflito de interesses, nos termos estabelecidos na legislacéo
vigente.

Por outro lado, o Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. aprovou no dia
23 de julho de 2015 a Politica de Gestédo de Conflitos de Interesse e Operacdes
Vinculadas com Acionistas Significativos e Altos Cargos de Representacao e
Diretoria, que detalha o procedimento a seguir em relagdo com este tipo de
operacoes.



No que diz respeito as operacgdes vinculadas com Altos Cargos Executivos e de
Representacdo e Diretoria, durante o exercicio de 2017, a Sociedade e as
sociedades do seu Grupo realizaram com esses ou com pessoas vinculadas a
eles, a transacao detalhada no presente relatorio.

Quanto as operacdes vinculadas com acionistas, as operacgdes significantes
por sua quantia ou relevantes por sua matéria realizadas pela Sociedade e
pelas sociedades de seu Grupo com acionistas titulares de uma participacao
significante, ou com suas partes vinculadas, figuram no Relatério Anual de
Governanca Corporativa e nas contas anuais correspondentes ao exercicio de
2017.

A seguir sdo mencionadas as operacdoes em relacdo as quais o Comité de
Auditoria e Conformidade emitiu relatorio favoravel anterior ao do Conselho de
Administracéo:

e Aluguel de parte do edificio sito a Calle Barbara de Braganza, n° 14 pela
MAPFRE INVERSION

Em reunido realizada no dia 6 de fevereiro de 2017, o Comité analisou o
arrendamento pela MAPFRE INVERSION da Fundacién MAPFRE do 2°
andar e de 90 m2 do 1° andar do edificio sito a Calle Barbara de Braganza
n° 14 (Madri) pela quantia de 90.475,44 euros, equivalente a 22 €/m2/més.

Levando em consideracdo as avaliacbes de mercado emitidas por uma
entidade independente, o Comité concordou em encaminhar um relatorio

favoravel sobre a operacdo ao Conselho de Administracao.

e Venda de imbveis na Calle Prieto Urefia n° 6 (Madri) pela MAPFRE VIDA

Em reunido realizada no dia 7 de marco de 2017, o Comité analisou a
transmissdo de diversos imoveis sitos a Calle Prieto Urefia n°® 6 (Madri)
pelo valor total de 996.172,35 euros pela MAPFRE VIDA a dois
conselheiros de entidades filiais do Grupo, assim como a duas filhas de um
deles.

Levando em consideragcdo as avaliagcbes de mercado emitidas por uma
entidade independente e pela Area Corporativa de Gestdo Imobiliaria da
MAPFRE, o Comité concordou em encaminhar um relatério favoravel sobre
a operacgao ao Conselho de Administragao.



e Prorrogacdo de linha de crédito concedida pela CARTERA MAPFRE a
MAPFRE, S.A.

Em reunido realizada no dia 21 de julho de 2017, o Comité analisou a
prorrogacdo da linha de crédito concedida pela CARTERA MAPFRE a
MAPFRE, S.A. por um ano a mais nas mesmas condicfes que as vigentes
atualmente, passando a ser, a partir desse momento, como segue:

- Montante maximo: 400 milhdes de euros.

- Vencimento: 10 de setembro de 2018, automaticamente prorrogavel por
periodos anuais sucessivos, exceto comunicado expresso do contrario.
Em caso de prorrogacdo, a taxa de juros aplicavel é atualizada de
acordo com as condi¢c6es de mercado em vigor nessa ocasiao.

- Juros: Euribor a 3 meses mais um 1,70% de diferencial pagavel
trimestralmente. O Euribor a 3 é atualizado em cada periodo de juros.

Levando em consideracao o relatério elaborado pela Subdiretoria Geral de
Administracdo e Tesouraria da MAPFRE S.A., o Comité concordou em
encaminhar um relatério favoravel sobre a operacdo ao Conselho de
Administracao.

Tanto o Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. como o
texto da Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Operacfes Vinculadas
com Acionistas Significativos e Altos Cargos Executivos e de Representacéo e
Diretoria podem ser consultados na pagina corporativa

(www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/inversores/gobierno-corporativo/).

Conforme a 62 recomendacdo do Cdédigo de boa governanca das sociedades
listadas da Comissédo Nacional do Mercado de Valores, o Comité de Auditoria e
Conformidade da MAPFRE, S.A. elabora o presente relatério para sua
publicacdo na pagina web corporativa com anterioridade a Assembleia Geral
Ordinaria a ser realizada no dia 9 de marco de 2018.

Madri, 6 de fevereiro de 2018
O Secretario do Comité

Angel L. Davila Bermejo
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RELATORIO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA MAPFRE, S.A.
SOBRE A PROPOSTA DE REELEICAO DO
SR. ANTONIO HUERTAS MEJIAS COMO CONSELHEIRO EXECUTIVO

O Comité de NomeacOes e Remuneracdes da MAPFRE, S.A., em sua reuniao
do dia 1° de fevereiro de 2018, decidiu por unanimidade submeter ao Conselho
de Administracdo da MAPFRE, S.A. o seguinte relatorio, conforme o previsto
no artigo 529 decies inciso 6 da Lei de Sociedades de Capital e no artigo 6.5 do
Regulamento do Conselho de Administracdo, relativo a proposta de reeleicdo
do Sr. Antonio Huertas Mejias como conselheiro da entidade.

“O Comité de Nomeacdes e Remuneragcdes considera que a atuacao do Sr.
Antonio Huertas Mejias como membro do Conselho de Administracdo da
MAPFRE, S.A. desde a sua ultima nomeacéo pela Assembleia Geral em 14 de
marco de 2014, foi muito adequada em todos os seus aspectos: desempenho
do cargo de conselheiro; desempenho de cargos na Comissao e/ou Comités
Delegados; quantidade e qualidade do seu trabalho; e dedicacdo ao cargo.

Portanto, com base no mencionado, o Comité de Nomeacdes e Remuneracdes
decide por unanimidade considerar favoravelmente a proposta de reeleicdo do
Sr. Antonio Huertas Mejias como membro do Conselho de Administracdo por
um novo periodo de quatro anos”.

Madri, 1° de fevereiro de 2018
O Secretario do Comité

Angel L. Davila Bermejo
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PROPOSTA DE REELEICAO DA
SRA. CATALINA MINARRO BRUGAROLAS
COMO CONSELHEIRA INDEPENDENTE

O Comité de Nomeacbes e Remuneracdes da MAPFRE, S.A., em sua reunido
do dia 1° de fevereiro de 2018, decidiu por unanimidade propor ao Conselho de
Administracdo da MAPFRE, S.A., conforme previsto no artigo 529 decies inciso
4 da Lei de Sociedades de Capital e no artigo 6.2 do Regulamento do Conselho
de Administracdo, que seja submetida a Assembleia Geral a reeleicdo da Sra.
Catalina Mifiarro Brugarolas como conselheira independente por um periodo de
quatro anos.

“O Comité de Nomeacbes e Remuneracdes considera que a atuacao da Sra.
Catalina Mifarro Brugarolas como membro do Conselho de Administracdo da
MAPFRE, S.A. desde a sua homeacéo pela Assembleia Geral em 14 de marco
de 2014, foi muito adequada em todos os seus aspectos: desempenho do
cargo de conselheira; desempenho de cargos na Comissdo e/ou Comités
Delegados; quantidade e qualidade do seu trabalho; e dedicacdo ao cargo.

Madri, 1° de fevereiro de 2018
O Secretario do Comité

Angel L. Davila Bermejo
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PROPOSTA DE REELEICAO DA
SRA. MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS
COMO CONSELHEIRA INDEPENDENTE

O Comité de Nomeacbes e Remuneracdes da MAPFRE, S.A., em sua reunido
do dia 1° de fevereiro de 2018, decidiu por unanimidade propor ao Conselho de
Administracdo da MAPFRE, S.A., conforme previsto no artigo 529 decies inciso
4 da Lei de Sociedades de Capital e no artigo 6.2 do Regulamento do Conselho
de Administracdo, que seja submetida a Assembleia Geral a reeleicdo da Sra.
Maria del Pilar Perales Viscasillas como conselheira independente por um
periodo de quatro anos.

"O Comité de Nomeacdes e Remuneracdes considera que a atuacdo da Sr.
Maria del Pilar Perales Viscasillas como membro do Conselho de
Administracdo da MAPFRE, S.A desde a sua nomeacao por esse 6rgao, pelo
procedimento de cooptacdo em 21 de dezembro de 2017 (efetivo em 1° de
janeiro de 2018), foi muito adequada em todos 0s seus aspectos: desempenho
do cargo de conselheira; quantidade e qualidade do seu trabalho; e dedicacéo
ao cargo.

Madri, 1° de fevereiro de 2018
O Secretario do Comité

Angel L. Davila Bermejo
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAQ SOBRE AS PROPOSTAS DE
NOMEACOES, REELEICAO OU RATIFICACAO DE CONSELHEIROS

Madri, 7 de fevereiro de 2018
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ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA DAS PROPOSTAS

O presente relatdrio foi elaborado pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE,
S.A., ("MAPFRE" ou a "Sociedade") conforme o previsto no artigo 529 "decies"
inciso 5 da Lei de Sociedades de Capital, para justificar as seguintes propostas
de nomeacdo, reeleicdo e ratificacdo de conselheiros que se submetem a
aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas no 4° ponto da ordem do dia: (i) O
Sr. Antonio Huertas Mejias, com a qualificacdo de conselheiro executivo; e a (ii)
Sra. Catalina Mifiarro Brugarolas e a Sra. Maria Pilar Perales Viscasillas, com a
gualificagédo de conselheiras independentes.

O objetivo do presente relatério é avaliar a competéncia, a experiéncia e 0s
méritos dos candidatos cuja nomeacao, reeleicdo e ratificacdo sédo propostas a
Assembleia Geral, para o qual o Conselho de Administracdo levou em conta a
adequacao dos perfis profissionais dos conselheiros, as particularidades do
negdécio e o carater internacional da Sociedade. O Conselho de Administracéo
verificou, também, que os candidatos reinem os requisitos de honorabilidade,
idoneidade, solvéncia, competéncia, experiéncia, qualificacdo, formacgéo,
disponibilidade e compromisso com a sua funcdo, e que ndo estado envolvidos,
direta ou indiretamente, em nenhuma das causas de incompatibilidade, proibicao
ou conflito de interesse previstas na Lei, nos Estatutos Sociais e no
Regulamento do Conselho de Administracao.

O Comité de NomeacgbOes e Remuneragdes emitiu, com anterioridade, um
relatorio no qual avalia a dedicacdo ao cargo do Sr. Antonio Huertas Mejias
como conselheiro executivo, que foi aprovado em sua reunido de 1° de fevereiro
de 2018. O Comité também decidiu, nessa reunido, propor a reeleicdo da Sra.
Catalina Mifarro Brugarolas e da Sra. Maria Pilar Perales Viscasillas como
conselheiras independentes.

PROPOSTAS

Sr. Antonio Huertas Mejias

Formado em Direito pela Universidade de Salamanca. Grande parte da sua
carreira profissional foi realizada na MAPFRE, tendo ocupado diferentes cargos
executivos de alto escaldo desde a sua entrada em 1988: Presidente e CEO da
MAPFRE PRAICO e da MAPFRE FLORIDA (de 2001 a 2004), Diretor Geral da
MAPFRE MUTUALIDAD (de 2005 a 2006), Presidente da MAPFRE
AUTOMOVILES, MAPFRE SEGUROS GENERALES e MAPFRE CAJA SALUD
(de 2006 a 2008), Presidente da MAPFRE FAMILIAR (de 2006 a 2010) e
Terceiro Vice-presidente da MAPFRE (de 2011 a 2012). Desde marco de 2012,
€ Presidente do Conselho de Administracdo e principal executivo da MAPFRE.

O Sr. Huertas Mejias é conselheiro executivo da Sociedade desde que a
Assembleia Geral aceitou sua nomeacdo em 29 de dezembro de 2006, e
Presidente do Conselho de Administragdo desde 10 de margo de 2012.
Atualmente também é Presidente da sua Comissédo Delegada e dos Conselhos



@MAPFRE

de Administracdo da MAPFRE INTERNACIONAL e da CARTERA MAPFRE,
S.L.U., e Presidente do Patronato da Fundacion MAPFRE.

Diante do relatério do Comité de Nomeacbes e Retribuicbes, o Conselho de
Administracdo considera que a atuacado do Sr. Huertas Mejias como membro do
Conselho de Administracdo da MAPFRE desde sua ultima nomeacdo pela
Assembleia Geral tem sido muito adequada em todas as suas areas:
desempenho do cargo de conselheiro; desempenho de cargos na Comissao
e/ou Comités Delegados; quantidade e qualidade do seu trabalho; e dedicacéo
ao cargo. Isso, reunido a sua formacao e conhecimentos em Economia, e a sua
extensa experiéncia no setor de seguros na sua carreira profissional na
MAPFRE aconselha, no parecer do Conselho de Administragdo, que seja
reeleito como conselheiro executivo.

Sra. Catalina Minarro Brugarolas

Formada em Direito pela Universidade Complutense de Madri e Procuradora do
Estado do ano de 1989. Foi Secretaria Geral Técnica do Conselho da
Presidéncia da Comunidade de Madri, Diretora de Assuntos Juridicos da
Sociedade Estatal de Participacbes Estatais, Secretaria do Conselho de
Administracdo da Sociedade Estatal de Paradores de Turismo, Secretaria do
Conselho de Administracdo da Sociedade Estatal de Transicdo para o Euro e
Conselheira da companhia Autoestradas de Galicia, S.A.

A Sra. Mifarro Brugarolas € conselheira independente da Sociedade desde a
aceitacdo da sua nomeacao por cooptacao pelo Conselho de Administracdo em
30 de outubro de 2013, e Segunda Vice-presidente e Conselheira Coordenadora
do Conselho de Administracdo desde 1° de janeiro de 2017. Atualmente,
também é Segunda Vice-presidente da sua Comissdo Delegada, Presidente do
seu Comité de NomeacOes e Remuneracdes, e vogal do seu Comité de
Auditoria e Conformidade. Adicionalmente, é vogal dos Conselhos de
Administracdo da MAPFRE ESPANA e da ACS Actividades de Construccion y
Servicios, S.A.

Em vista da proposta apresentada pelo Comité de Nomeacdes e Remuneracdes,
0 Conselho de Administracdo considera que a brilhante trajetoria pessoal e
profissional da Sra. Mifiarro Brugarolas, juntamente com sua extensa
experiéncia e conhecimentos do setor juridico, aconselha sua reeleicdo como
conselheira independente.

Sra. Maria Pilar Perales Viscasillas

Formada em Direito pela Universidade Autbnoma de Madri. Atualmente, é
Catedratica de Direito Mercantil da Universidade Carlos Ill, arbitro nacional e
internacional e membro de diversos foros internacionais.
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A Sra. Perales Viscasillas é conselheira independente da Sociedade desde 1° de
janeiro de 2018. Atualmente, também é vogal dos Conselhos de Administracéo
da MAPFRE ASISTENCIA e da MAPFRE GLOBAL RISKS.

O Conselho de Administracdo, em vista da proposta formulada pelo Comité de
NomeacBes e Remuneracfes, considera que a brilhante trajetéria pessoal e
profissional da Sra. Perales Viscasillas, unida a sua extensa experiéncia e seus
conhecimentos do setor comercial e do fundamento regulatério aplicavel a este,
aconselha sua ratificacao e reeleicdo como conselheira independente.

*kkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkx
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO SOBRE A PROPOSTA DE
MODIFICACAO DO ARTIGO 17 DOS ESTATUTOS SOCIAIS

Madri, 7 de fevereiro de 2018
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ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

O presente relatorio foi elaborado pelo Conselho de Administracdo da
MAPFRE, S.A. (“MAPFRE”") para justificar a proposta de modificar o artigo 17
dos Estatutos Sociais relativo ao sistema de remuneracao dos conselheiros.

O artigo 17 supracitado prevé que a remuneracao dos Conselheiros, devido a
sua condi¢éo, consistira em uma renda fixa por pertencerem ao Conselho de
Administracéo e, se for o caso, a Comissédo e Comités Delegados, que poderao
Ser superiores para as pessoas gue ocupam cargos no proprio Conselho ou
gue presidem a Comisséo e os Comités Delegados.

Nos ultimos anos, o Conselho de Administracdo aumentou seu numero anual
de reunibes de modo consideravel, alinhado com as recomendaces incluidas
no Codigo de Boa Governanca das sociedades listadas na Bolsa de Valores.
Paralelamente, o numero de reunides da Comissdo Delegada sofreu uma
reducdo notavel nos ultimos anos, o que, no parecer do Conselho de
Administracdo faz com que seja necessario rever o mecanismo de
remuneracao dos seus membros, de modo que passe a estar composto por
uma quantia fixa e uma diaria por comparecimento as reunifes. Por esse
motivo, o Conselho de Administracdo inclui uma previsdo nesse sentido na
Politica de Remuneracg6es dos Conselheiros da MAPFRE, S.A. para o periodo
de 2019-2021, cuja aprovacdo é submetida a Assembleia Geral de Acionistas
no ponto separado correspondente da ordem do dia. Coerentemente com o
acima exposto, o Conselho de Administracdo acordou em propor a Assembleia
Geral a modificagéo do artigo 17 dos Estatutos Sociais a partir de 1° de janeiro
de 2019, data em que a nova politica passard a ser vigente, caso seja
aprovada pela Assembleia Geral.

ACORDO PROPOSTO PARA ADOCAQ

Modificar, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2019, o artigo 17 dos
Estatutos Sociais, que passa a ter o seguinte teor:

“Artigo 17
O cargo de Conselheiro é remunerado.

A remuneracdo dos Conselheiros, devido a sua condi¢do, consistirh em uma
renda fixa por pertencerem ao Conselho de Administracdo e, se for o caso, a
Comisséo e Comités Delegados, que poderdo ser superiores para as pessoas
gue ocupam cargos no préprio Conselho ou que presidem a Comissao e 0s
Comités Delegados. Os membros da Comissdo Delegada também receberédo
um adicional por participacdo em suas reunifes. Essa remuneracdo sera
complementada com outras compensacdes ndo monetarias (seguros de vida
ou doenca, bonificacbes em produtos comercializados por empresas do Grupo
MAPFRE) que forem estabelecidas com carater geral para os funcionarios da
Sociedade.
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O valor maximo da remuneracdo anual dos Conselheiros, devido a sua
condicao, serd fixado pela Assembleia Geral e sera distribuido pelo Conselho
de Administracdo como este bem entender, levando-se em consideracao o0s
critérios indicados no paragrafo anterior.

Os Conselheiros que desempenharem fungdes executivas na Sociedade ou em
seu Grupo serdo excluidos do sistema de remuneracdo estabelecido nos
paragrafos anteriores e terdo direito de receber remuneracdo unicamente pela
prestacdo dessas funcBes executivas. Essa remuneracdo serd fixada pelo
Conselho de Administracéo e sera detalhada, em todos os seus componentes,
no contrato correspondente entre a sociedade e os Conselheiros executivos,
gue devera ser aprovado pelo Conselho de Administracao.

A remuneracdo dos Conselheiros que desempenharem funcfes executivas
podera incluir a entrega de a¢cbBes ou de direitos de opcdo sobre elas ou
guantias referentes ao valor das acbes, de acordo com 0s requisitos
estabelecidos na legislacéo vigente na ocasiao.

Independentemente das remuneracfes estabelecidas nos paragrafos acima,
todos os Conselheiros receberdo compensacao por despesas de viagem,
deslocamentos e outras despesas contraidas para comparecer as reuniées da
Sociedade ou para o desempenho de suas funcgdes.

Em todos os casos, a remuneracdo dos Conselheiros sera ajustada ao previsto

na politica de remuneracdes dos Conselheiros aprovada pela Assembleia
Geral, nos termos estabelecidos por lei.”
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO SOBRE A PROPOSTA DE
MODIFICAR O ARTIGO 2° DO REGULAMENTO DA ASSEMBLEIA GERAL

Madri, 7 de fevereiro de 2018
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ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

O presente relatorio foi elaborado pelo Conselho de Administracdo da
MAPFRE, S.A. (“MAPFRE") para justificar a proposta de modificar o artigo 2°
do Regulamento da Assembleia Geral de Acionistas da Sociedade relativo as
competéncias da Assembleia Geral.

O artigo 406.2 do Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital
estabelece que a Assembleia Geral de Acionistas sera competente para chegar
a um acordo sobre a emissdo de obrigagBes conversiveis em acdes ou de
obrigagcbes que atribuam aos obrigacionistas participacdo nos lucros de
sociedade.

Para esse fim, o Conselho de Administragdo considera conveniente modificar
as competéncias da Assembleia Geral previstas no artigo 2° do Regulamento,
a fim de prever a possibilidade de delegar ao Conselho de Administracéo a
emissdo de obrigacBes conversiveis nos casos previstos no artigo 406.1 do
Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital.

A finalidade dessa modificacdo € conferir mais agilidade e flexibilidade a
Sociedade em matéria de emissdo de obrigacdes conversiveis, facilitando seu
acesso aos mercados financeiros e adequando sua regulamentacdo as praticas
mais costumeiras.

ACORDO PROPOSTO PARA ADOCAQO

Modificar o artigo 2° do Regulamento da Assembleia Geral, que passa a ter o
seguinte teor:

“Artigo 2. Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgdo maximo de governanca da
Sociedade. Os acordos que forem adotados conforme a Lei e os Estatutos
Sociais sao vinculantes para todos os acionistas, inclusive os ausentes e
dissidentes.

A Assembleia Geral de Acionistas tem autoridade para decidir sobre qualquer
assunto relativo a Sociedade. Em especial, é o 6rgdo competente para decidir
sobre as seguintes matérias:

a) Aprovacdo das Contas Anuais, individuais e consolidadas, aplicagdo do
resultado e aprovacao da gestao social.

b) Nomeacéo e separacdo dos membros do Conselho de Administracdo, do
Auditor Externo e, se for o caso, dos Liquidadores, bem como o exercicio
da acao social de responsabilidade em relacéo a eles.

c) Modificacdo dos Estatutos Sociais e do Regulamento da Assembleia Geral
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d)

f)

g)

h)

Aumento e reducédo do capital social, supresséo ou limitacdo do direito de
assinatura preferencial, transformacao, fusado, cisao, cessao global de ativo
e passivo, e transferéncia do domicilio social para o exterior.

Emisséo de obrigacdes ou outros valores de divida que sejam conversiveis
em acdes ou que atribuam a seus titulares uma participagcdo nos ganhos
sociais, podendo delegar no Conselho de Administracdo a autoridade para
realizar essas emissdes, bem como para excluir ou limitar o direito de
assinatura preferencial, tudo isso de acordo com 0s termos e com 0S
requisitos estabelecidos em lei.

Aquisicdo, alienacdo ou contribuicdo de ativos essenciais para outra
sociedade, presumindo-se o carater essencial quando o valor da operacao
superar 25% do total de ativos do ultimo balancete aprovado.

Dissolucdo da Sociedade, aprovacao do balancete final de liquidacdo e
operac0Oes cujo efeito seja equivalente ao da liquidacao da sociedade.

Aprovacdo da politica de remuneragbes dos membros do Conselho de
Administracdo, conforme previsto na legislacéo vigente.

Quaisquer outros assuntos determinados pela Lei ou pelos Estatutos
Sociais.”
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RELATORIO PARA A ASSEMBLEIA GERAL SOBRE AS MODIFICACOES
DO REGULAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DA MAPFRE, S.A. APROVADAS DESDE A REALIZACAO
DA ULTIMA ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

Desde a realizacao da ultima reunido da Assembleia Geral de Acionistas em 11
de marco de 2016, o Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. néo
acordou nenhuma modificacdo do Regulamento desse érgao.

Apesar disto, € informado que, ap6s a aprovacado da proposta de modificacdo
estatutaria apresentada a Assembleia Geral Ordinaria em 10 de mar¢co de
2017, foi aperfeicoada a modificacdo dos artigos 10° e 12° do Regulamento do
Conselho de Administracdo que regulamentam o Comité de Auditoria e
Conformidade e o Comité de Riscos, modificacdo essa que ja foi informado a
Assembleia Geral Ordinaria indicada acima.

As modificacdes mencionadas foram comunicadas como fato relevante a
Comisséo Nacional do Mercado de Valores, e o texto completo em vigor do
Regulamento do Conselho de Administracdo esta disponivel no website da
entidade (www.mapfre.com).
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO SOBRE A PROPOSTA DE DELEGAR
AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO A FACULDADE DE EMISSAO DE OBRIGACOES
OU VALORES DE RENDA FIXA DE NATUREZA ANALOGA CONVERSIVEIS EM ACOES

Madri, 7 de fevereiro de 2018




@MAPFRE

ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

No dia 9 de marco de 2018 proximo expirara a delegacdo concedida pela
Assembleia Geral ao Conselho de Administragdao no dia 9 de marco de 2013
por um prazo de cinco anos para que possa ser acordar a emissao de bénus
ou obrigacdes simples, conversiveis em a¢des recém-emitidas ou permutéveis
por acdes da Sociedade em circulacdo, bem como 0s warrants ou outros
instrumentos que possam dar direito, direta ou indiretamente, a assinatura ou
aguisicdo de acbGes da Sociedade, bem como recém-emitidas ou ja em
circulacéo.

E considerado conveniente que a Assembleia Geral renove a delegacdo da
emissdo de bonus ou obrigacbes conversiveis, a fim de que o Conselho de
Administracdo tenha as faculdades mencionadas para ir ao mercado de
capitais obter financiamento por meio da emissao de valores de renda fixa da
forma mais agil e eficaz possivel, na medida em que esta féormula de captacao
de recursos seja considerada conveniente, ponderando as circunstancias do
mercado, 0S objetivos estratégicos da Sociedade e suas necessidades de
financiamento.

Neste contexto, € considerado conveniente que o Conselho de Administracao
tenha a capacidade necessaria para adotar as decisdes que considerar mais
adequadas para o interesse social, assim como para coloca-las em préatica com
flexibilidade e se adaptar as exigéncias formais e de prazo impostas pelos
mercados financeiros.

A delegacédo proposta iria atribuir ao Conselho de Administracdo, conforme
estabelecido nos artigos 401 a 433, 510 e 511 do Texto Reformulado da Lei de
Sociedades de Capital, e nos artigos 310 e seguintes do Regulamento do
Registro Mercantil (Junta Comercial), a faculdade de emitir valores de renda
fixa conversiveis e/ou permutaveis, bem como warrants ou outros instrumentos
que possam dar direito a assinatura ou aquisicdo de acdes da Sociedade
recém-emitidas ou em circulacdo, com a possibilidade de excluir o direito de
assinatura preferencial quando isto for justificado em interesse da Sociedade.

O acordo que é submetido a aprovagcdo da Assembleia Geral de Acionistas
estabelece em DOIS BILHOES de euros o limite maximo da quantia para
emissao de qualquer valor com a autorizacado da Assembleia Geral. O limite de
tempo em que o Conselho de Administracdo podera empregar essa
autorizagdo uma ou varias vezes é de cinco anos. O acordo que € submetido a
Assembleia Geral de Acionistas para sua aprovacao contém, do mesmo modo,
os regulamentos e modalidades de conversédo e/ou troca de obrigacGes ou
bonus em acbes, bem como exercicio os warrants, embora isso seja delegado
ao proprio Conselho de Administracdo para o caso de que esse concorde em
empregar, para cada emissdo, a autorizacdo da Assembleia Geral, o
desenvolvimento e a concretizacdo desses regulamentos e modalidades.

Por outro lado, o acordo proposta também prevé autorizar o Conselho de
Administracdo para que este possa chegar a acordo de exclusédo do direito de
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assinatura preferencial de acionistas e titulares de obrigacdes conversiveis,
warrants e outros valores semelhantes a estes quando isto seja necessario ou
conveniente para captar recursos financeiros nos mercados nacionais e
internacionais ou se assim for exigido pelo interesse social. Apesar disso,
observando as recomendacdes do Cddigo de Boa Governanca das sociedades
listadas na Bolsa de Valores, a possibilidade de excluir o direito de assinatura
preferencial é limitado a 20% do capital social.

Caso o Conselho de Administracdo decida fazer uso da faculdade de excluir o
direito de assinatura preferencial em relagdo a um aumento de capital
especifico que estabeleca eventualmente a utilizacdo da autorizacdo concedida
pela Assembleia Geral de Acionistas, devera ser elaborado o relatério de
administradores e o relatério do auditor de contas, diferente do auditor da
Sociedade, conforme exigido no artigo 308 do Texto Reformulado da Lei de
Sociedades de Capital. Os dois relatérios deverédo ser colocados a disposicéo
dos acionistas e comunicados a primeira Assembleia Geral realizada ap6s o
acordo de ampliacdo, em conformidade com o estabelecido no artigo 506 da
Lei de Sociedades de Capital.

ACORDOS PROPOSTOS PARA ADOCAO

Delegar ao Conselho de Administracdo a autoridade exata para emitir bénus,
obrigacdes ou outros tipos de valor de renda fixa conversivel em acfes
(doravante, os "Valores") nos seguintes termos:

. Os Valores poderédo consistir em bénus ou obrigacdes conversiveis em
acbes de nova emissdo ou permutaveis por acbes em circulacdo da
Sociedade, bem como em warrants ou outros instrumentos que, direta ou
indiretamente, possam dar direito a assinatura ou aquisicdo de acdes da
Sociedade, seja de nova emissao ou ja em circulacao.

. O Conselho de Administracdo tera autoridade maxima para proceder a
emissao dos Valores e a fixacdo das caracteristicas e condi¢cdes de cada
emissdo, em particular, para fins de enunciacdo e sem limitacdo, as
seguintes:

- Determinar o valor nominal, tipo de emissdo, prémios e preco de
exercicio, moeda da emissao, forma de representacéo, taxa de juros
e amortizagao.

- Estabelecer clausulas antidiluicdo, clausulas de subordinagéo;
outorgar garantias, de natureza real ou pessoal, do cumprimento das
obrigacGes derivadas da emissédo; acordar com terceiros a
concessao de garantias.

- Constituir um sindicato de obrigacionistas, fixar suas normas
internas e designar um comissdo do sindicato; estabelecer que o
emissor se reserva o direito de optar, a qualquer momento, entre a
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realizacdo da conversdo ou permuta dos valores por meio da
entrega de acdes de nova emissado, de a¢cbes em circulagcdo ou de
uma combinacao das duas.

- Solicitar a admissdo dos Valores na bolsa em todos os tipos de
mercado, organizados ou n&do, nacionais ou estrangeiros.

- Excluir, total ou parcialmente, o direito de assinatura preferencial nos
termos do artigo 506 do Texto Reformulado da Lei de Sociedades de
Capital. Essa autoridade limita-se a condicdo de que as exclusfes
do direito de assinatura preferencial acordadas no Conselho, no
exercicio dessa assinatura ou de outras delegacfes acordadas ou
gue venham a ser acordadas pela Assembleia Geral, ndo superem,
em conjunto, 20% do capital social da Sociedade.

- Aumentar o capital social na quantia necessaria para suprir as
solicitacdes de conversédo e/ou de exercicio do direito de assinatura
de acOes, desde que o valor dessas ampliagcbes, junto com o das
demais acordadas sob o amparo da autorizacdo concedida pela
Assembleia Geral da Sociedade, ndo exceda a metade do valor do
capital social; e modificar o artigo dos estatutos sociais relativo ao
valor do capital.

- Terdo efeito os seguintes critérios para determinar as bases e
modalidades da conversdo ou permuta: a relacdo de conversao ou
permuta sera fixa, os valores de renda fixa serdo avaliados de acordo com
seu valor nominal e as acbes de cambio fixo determinado pelo Conselho
de Administragdo, ou de cambio determinavel em funcdo do valor de
cotacdo na bolsa das acbes da Sociedade na(s) data(s) ou periodo(s) de
referéncia e estabelecido(s) no mesmo acordo do Conselho; em todos os
casos, o0 preco das acdes nao podera ser inferior ao maior entre i) a média
aritmética dos precos de fechamento das acdes da Sociedade no
Mercado Continuo durante o periodo determinado pelo Conselho de
Administracdo, que ndo sera maior que trés meses nem menor que
quinze dias anteriores a data de realizacdo do Conselho de Administracao
que aprovar a emissdo dos Valores, e (ii) o preco de fechamento das
acdes no mesmo Mercado Continuo do dia anterior a data de realizacao
do Conselho de Administracdo que, por meio da presente delegacéo,
aprovar a emissao dos Valores.

Dentro dos limites estabelecidos no paragrafo anterior, o Conselho de
Administracdo terd autoridade méxima para desenvolver e definir as
bases e modalidades de conversédo e permuta.

. A emissdo pode ser efetuada em uma ou varias vezes, a qualquer
momento, dentro do prazo maximo de cinco anos a partir da data de
adocéao do presente acordo.
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. O valor maximo total das emissdes acordadas sob 0o amparo da presente
delegacéo sera de DOIS BILHOES de euros ou quantia equivalente em
outra moeda.

Igualmente, o Conselho de Administracdo tem autorizacdo para completar este
acordo em quantos aspectos forem necesséarios para que seja valido e
executavel.

A presente autorizacao envolve a revogacao da autorizacdo concedida em 9 de
marco de 2013.

*kkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkx
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ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

A delegacéo concedida pela Assembleia Geral em 9 de marco de 2013 para
que seja possivel chegar a acordos de ampliacao de capital, ndo utilizada,
vencera no dia 9 de marco de 2018 préximo.

E considerado conveniente que essa autorizacdo seja renovada pela
Assembleia Geral até o prazo maximo legal estabelecido no artigo 297.1 b) do
Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital tanto em termos de
periodo quanto de montante, ou seja, por cinco anos a partir da data do acordo
e até a metade do capital social atual, que chega a 307.955.327,30 euros.
Portanto, se essa proposta for aprovada, o Conselho ficard autorizado a
realizar ampliacdes pelo valor maximo em conjunto de 153.977.663,65 euros.

O Conselho de Administracdo considera que essas possibilidades expandem a
margem de manobra da Sociedade, o que justifica a conveniéncia de que o
orgao de administracdo disponha de capacidade e flexibilidade necessérias
para atuar com a agilidade que o funcionamento dos mercados financeiros
exige.

A proposta prevé, nos termos do artigo 297.1 b) do Texto Reformulado da Lei
de Sociedades de Capital, que o desembolso das novas acbes que sejam
emitidas, se for o caso, ao exercer a delegacéo, seja realizado por meio de
pagamentos em numeraria, prevendo expressamente a possibilidade de
assinatura incompleta, de acordo com o disposto no artigo 311 da Lei
mencionada.

A proposta de delegacdo ao Conselho de Administragdo inclui, conforme
disposto no artigo 506 do Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital,
a designacao da faculdade de exclusao do direito de assinatura preferencial ao
Conselho de Administracéo, de acordo com os requisitos legais estabelecidos
no artigo supracitado e as disposi¢cdes que com ele concordam, dentro do limite
de 20% do capital social, de acordo com as recomendacdes do Cddigo de Boa
Governanca das sociedades listadas na Bolsa de Valores.

O Conselho de Administragao considera que a faculdade de excluir o direito de
assinatura preferencial, como complemento daquela de aumentar o capital
social por meio de emissdo de novas a¢des com contribuicbes numerérias, é
justificada pelos motivos mencionados.

Caso o Conselho de Administracdo decida fazer uso da faculdade de excluir o
direito de assinatura preferencial em relagdo a um aumento de capital
especifico que estabeleca eventualmente a utilizacdo da autorizacdo concedida
pela Assembleia Geral de Acionistas, devera ser elaborado o relatério de
administradores e o relatério do auditor de contas, diferente do auditor da
Sociedade, conforme exigido no artigo 308 do Texto Reformulado da Lei de
Sociedades de Capital. Os dois relatérios deverédo ser colocados a disposicéo
dos acionistas e comunicados a primeira Assembleia Geral realizada ap6s o
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acordo de ampliacdo, em conformidade com o estabelecido no artigo 506 da
Lei de Sociedades de Capital.

A proposta de acordo inclui, do mesmo modo, a autorizagdo ao Conselho de
Administracdo para realizar todos os tramites necesséarios a fim de que as
novas acdes sejam aceitas para negociacdo na Bolsas de Valores na qual as
acOes da Sociedade sejam cotadas.

ACORDOS PROPOSTOS PARA ADOCAO

e Autorizar a Conselho de Administracdo a aumentar o capital social, em
uma ou varias vezes, nos termos e com os limites definidos nos artigos
297.1.b) e 506 do Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital,
durante os cinco anos seguintes a data deste acordo e até um valor
maximo de 153.977.663,65 euros, equivalente a 50% do capital social.

Os aumentos de capital social, sob o amparo desta autorizacdo, serdo
realizados por meio da emissao e circulagdo de novas acbes com ou sem
voto e com ou sem prémio de emissdao. O Conselho de Administracédo
podera fixar, em todos os casos ndo previstos, os termos e condi¢cdes dos
aumentos do capital social e das caracteristicas das a¢cbes, bem como
oferecer livremente as novas agdes ndo assinadas no prazo ou nos prazos
de exercicio do direito de assinatura preferencial. O Conselho de
Administracdo também podera estabelecer que, no caso de uma assinatura
incompleta, o capital social sera aumentado somente na quantia das
assinaturas efetuadas, mudando-se a redagdo do artigo dos Estatutos
Sociais relativo ao capital social.

Em relacdo ao aumentos do capital social realizados sob o amparo desta
autorizagéo, concede-se expressamente ao Conselho de Administragéo a
autoridade para excluir, total ou parcialmente, o direito de assinatura
preferencial nos termos do artigo 506 do Texto Reformulado da Lei de
Sociedades de Capital. Essa autoridade limita-se a condicdo de que as
exclusdes do direito de assinatura preferencial acordadas no Conselho, no
exercicio dessa assinatura ou de outras delega¢cBes acordadas ou que
venham a ser acordadas pela Assembleia Geral, ndo superem, em
conjunto, 20% do capital social da Sociedade.

A Sociedade solicitar4, quando cabivel, a admissédo para negociagdo em
mercados secundarios oficiais ou ndo oficiais, organizados ou nao, das
acOes emitidas em virtude desta autorizagdo, concedendo-se ao Conselho
de Administracdo a autoridade para realizar os tramites e atuacdes
necessarios para a admissdo para cotacdo junto aos 6rgdos competentes
dos diversos mercados de valores.

Igualmente, o Conselho de Administracdo tem autorizacdo para completar
este acordo em quantos aspectos forem necessarios para que seja valido e
executavel.
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A presente autorizagdo envolve a revogacao da autorizacdo concedida em
9 de marco de 2013.

*kkkkkkkkkhkhkhkhkhkhhkkkhhhikikx
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INTRODUCAO

O artigo 17 dos Estatutos Sociais da MAPFRE, S.A. (doravante “MAPFRE” ou
“a Sociedade”) estabelece o sistema de remuneracdo dos conselheiros, que
sera ajustada ao previsto na politica de remuneracdes de conselheiros
aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos estabelecidos por
lei.

O artigo 529 novodecies da Lei de Sociedades de Capital (LSC) estabelece
que essa politica sera ajustada ao sistema de remuneracdo previsto no
estatuto, dentro do que corresponder, e aprovada pela Assembleia Geral de
Acionistas no minimo a cada trés anos, como ponto separado da ordem do dia.

Esse artigo dispbe igualmente que a politica de remuneragbes dos
conselheiros permanecera em vigor nos trés exercicios posteriores aquele no
qual foi aprovado, e que toda e qualguer modificagdo ou substituicdo dela
nesse prazo devera ser aprovada com antecedéncia pela Assembleia Geral de
Acionistas de acordo com o procedimento predeterminado.

PRINCIPIOS GERAIS

A presente politica esta voltada a promover a rentabilidade e sustentabilidade
da Sociedade em longo prazo, integrando as precaugfes necessarias para
evitar assumir excesso riscos e recompensar resultados desfavoraveis.

Para esse fim, a remuneracdo dos conselheiros sera regida pelos principios
gerais a sequir:

e Prioridade da criacdo de valor e da rentabilidade em médio e longo prazos
sobre a obtencédo de resultados em curto prazo.

e Proporcionalidade razoavel com a situacdo econémica da Sociedade e os
padrdes de mercado de empresas comparaveis.

e Consonancia com a estratégia comercial e de gestao de riscos, seu perfil de
risco, seus objetivos e praticas de gestao de riscos.

e Gestdo adequada e eficaz dos riscos, sem exceder os limites estabelecidos
de tolerancia ao risco.

e Atracdo e retencédo do talento.

e Compensacdo adequada da dedicacao, qualificacéo e responsabilidade.

e Proporcdo adequada dos componentes fixos e varidveis para evitar a
dependéncia excessiva dos componentes variaveis.

e Diferimento do pagamento de uma parte substancial da remuneracéo
variavel.

e Possibilidade de ajustes ex-post da remuneracao variavel.

e Prevencéo de conflitos de interesses.
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3. REMUNERACAO DE CONSELHEIROS NESSE CARGO

O artigo 529 septdecies da LSC estabelece que a politica de remuneractes
dos conselheiros determinara a remuneracdo dos conselheiros no exercicio
desse cargo de acordo com o sistema de remuneracao previsto em estatuto,
devendo incluir obrigatoriamente o montante maximo da remuneracao anual a
ser paga aos conselheiros em conjunto no exercicio desse cargo, cabendo ao
Conselho de Administracdo determinar a remuneracdo de cada conselheiro
nesse cargo.

Em conformidade com o artigo 17 dos Estatutos Sociais, a remuneracado dos
conselheiros no exercicio desse cargo serd composta por atribuicdes fixas por
pertencer ao Conselho de Administracdo e, se for o caso, a Comissao e
Comités Delegados; poderdo ser mais altos para pessoas que ocupem cargo
dentro do préprio Conselho ou desempenhem a Presidéncia da Comisséo e
dos Comités Delegados; nestes casos, tais atribuicdes serdo complementadas
por outras compensacdes ndo numerarias (seguros de vida ou de saude,
bonificagdes em produtos comercializados por empresas dos Grupo MAPFRE)
que estejam estabelecidas em carater geral para os funcionarios da Sociedade.

Em reunido realizada no dia 7 de fevereiro de 2018, o Conselho de
Administracéo decidiu propor a Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada no
dia 9 de marco de 2018, a modificacdo do artigo 17° dos Estatutos Sociais, no
sentido de incluir o pagamento de remuneracéo fixa e diarias de presenca a
reunides aos membros da Comissdo Delegada.

O montante maximo da remuneracao a ser paga aos conselheiros em conjunto,
no exercicio desse cargo, fica estabelecido em 4 milhdes de euros.

Dentro desse limite, o Conselho de Administracdo determinara anualmente,
mediante proposta do Comité de Nomeacdes e Retribuicbes, o montante das
atribuicdes fixas indicadas acima.

4. REMUNERACAO DE CONSELHEIROS EXECUTIVOS

O artigo 529 octodecies da LSC estabelece que a remuneracdo dos
conselheiros pelo desempenho das fungdes executivas sera adaptada a
politica de remuneracdes dos conselheiros, que prevé o montante da
retribuicdo fixa anual e sua variacdo no periodo ao qual a politica diga respeito,
aos diversos parametros para estabelecer os componentes variaveis, e aos
principais termos e condicbes dos seus contratos, compreendendo,
principalmente, sua duracdo, indenizacbes por cessagcao prematura, ou
rescisdo da relagdo contratual e acordos de exclusividade, ndo concorréncia
pos-contratual, e permanéncia ou fidelizagao.

De acordo com o estabelecido no artigo 17 dos Estatutos Sociais, 0s
conselheiros aos quais tenham sido atribuidas funcdes executivas na
Sociedade ou em seu Grupo néo estardo incluidos no sistema de remuneracéo
estabelecido no ponto 3, tendo direito de receber retribuicbes unicamente pelo
exercicio de tais funcbes executivas. Essa remuneracdo podera incluir a
entrega de acdes ou direitos de opcao sobre elas, ou quantias relacionadas ao
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valor das acbes, dependendo dos requisitos estabelecidos na legislacdo em
vigor na ocasiao respectiva.

Essa remuneracdo sera estabelecida pelo Conselho de Administracdo e
detalhada, em todos os seus componentes, no contrato correspondente entre a
Sociedade e o conselheiro executivo, que devera ser aprovado pelo Conselho
de Administracdo mediante proposta do Comité de Nomeacdes e
Remuneragdes.

4.1 Remuneracao fixa

A remuneracao fixa de cada conselheiro executivo seré definida de acordo
com suas funcdes, o nivel de responsabilidade e perfil profissional,
segundo os critérios utilizados em relacdo ao staff executivo do Grupo
MAPFRE.

O montante da remuneracdo fixa dos conselheiros executivos sera
estabelecido anualmente.

Para o exercicio 2018, a remuneracao fixa dos conselheiros executivos em
conjunto € de 2.665.567 euros, correspondendo esse montante
integralmente a Sociedade.

4.2 Remuneracdao variavel

4.2.1 Remuneracéo variavel em curto prazo

4.2.2

O sistema de remuneracao variavel em curto prazo dos conselheiros
executivos estara baseado em um incentivo anual vinculado ao lucro
liquido consolidado da Sociedade e, se for o caso, do negdcio
especifico do seu ambito de responsabilidade. Esse incentivo sera
pago na integra em numerario, podendo chegar, em 2018, a um
montante total de 2.701.184 euros, valor que corresponde
integralmente a Sociedade.

Remuneracdo variavel em médio e longo prazo

O sistema de remuneracdo variavel em médio e longo prazo dos
conselheiros executivos sera organizado por meio da sua
participagdo em planos de incentivos plurianuais aprovados,
conforme o caso, pelo Conselho de Administracdo mediante
proposta do Comité de Nomeacdes e Remuneragcbes em relacdo ao
staff executivo do Grupo.

O calculo e o pagamento de tais incentivos estardo sujeitos ao
cumprimento dos objetivos corporativos (relacionados com as
principais métricas de administracdo do Grupo) e especificos de
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beneficiario, bem como a sua permanéncia na Sociedade ou no seu
Grupo, dentro dos termos definidos nos planos estabelecidos.

Esses incentivos poderdo ser pagos em numerario ou por meio da
entrega de acbes da MAPFRE ou de direitos de opcao sobre elas,
ou quantias referentes ao seu valor, sujeito aos requisitos
estabelecidos na legislacéo vigente.

O Conselho de Administracdo aprovou no dia 9 de fevereiro de
2016, mediante proposta do Comité de Nomeacbes e
Remuneracdes, um plano de incentivos em médio prazo de carater
extraordinério, ndo consolidavel e plurianual, que se estende a partir
do dia 1° de janeiro de 2016 até 31 de marco de 2019, do qual
fazem parte os principais executivos do Grupo MAPFRE, incluindo
0s conselheiros executivos.

O pagamento derivado deste Plano esta subordinado ao
cumprimento dos objetivos corporativos e especificos de cada um de
seus beneficiarios e, de modo geral (exceto em casos especiais de
desvinculacdo do beneficiario com o Grupo, expressamente
estabelecidos), & manutencdo da relagdo de trabalho ou comercial
até a data de finalizagdo do Plano. O incentivo serd pago em parte
em dinheiro e em parte por meio da entrega de acdes da MAPFRE
S.A. O recebimento de 60% do incentivo de cada conselheiro
executivo sera diferido durante um periodo de trés anos, por
terceiras partes, correspondendo 50% da parte diferida a numerério
e 0s 50% restantes a entrega de acfes. O incentivo estara sujeito a
cldusulas de reducdo (malus ou penalidade) ou recuperacao
(clawback).

A quantificacdo do incentivo a ser liqguidado dependera do grau de
alcance dos objetivos que foram estabelecidos de acordo com o
Plano Estratégico do Grupo. As métricas que dao forma aos
objetivos corporativos referem-se ao Total Shareholder Return (TSR)
e ao ROE (rentabilidade sobre recursos préprios) e a objetivos
individuais especificos relacionados com as meétricas e indicadores
financeiros do Balanced Scorecard do Grupo MAPFRE, indices
técnicos (indice de despesas, indice combinado liquido, etc.) e
rentabilidade sobre prémios emitidos.

As normas de célculo para determinar o incentivo sdo as seguintes:

- O cumprimento dos objetivos ponderados em seu conjunto deve
alcancar uma meédia de 50%; caso contrario, ndo serd gerado
nenhum direito de recebimento do incentivo.

- Se o cumprimento dos objetivos alcancar uma porcentagem entre
50 e 80%, caberia o pagamento de 60% do incentivo.

- Se o cumprimento dos objetivos for superior a 80% e até 100%, o
incentivo sera pago proporcionalmente.

6 Politica de Remunerac¢des de Conselheiros



@®MAPFRE

Se o cumprimento dos objetivos for superior a 100%, e até um
limite maximo de 150%, o incentivo serd pago proporcionalmente
ao cumprimento de 100% dos objetivos, sendo aplicado um
coeficiente multiplicador de 2 sobre o excesso de cumprimento
acima de 100% desses.

4.2.3 Disposi¢des em comum

A

remuneracdo variavel serd estabelecida, aplicada e mantida de

acordo com a estratégia comercial e de gestdo de riscos da
Sociedade, seu perfil de risco, seus objetivos, suas praticas de
gestao de riscos, e o rendimento e 0s interesses em curto, médio e
longo prazo da MAPFRE em seu conjunto, e irA compreender
medidas voltadas a evitar os conflitos de interesses.

Em conformidade com os principios anteriores, serdo aplicaveis a
determinacdo dos componentes variaveis da remuneragdo 0S
seguintes mecanismos especificos:

a)

b)

Proporcéo entre componentes fixos e variaveis.

Os componentes fixos e variaveis da remuneracdo devem ser
equilibrados de tal forma que o componente fixo constitua uma
parte suficientemente elevada da remuneracéo total, de modo
gue seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que
diz respeito aos componentes variaveis da remuneracao, criando
inclusive a possibilidade de ndo pagar estes ultimos. Neste
sentido, para evitar assumir excesso de riscos, o percentual do
componente variavel relativo & remuneracao fixa geralmente nao
superara 150%.

Regras de remuneracéo variavel

A retribuicdo variavel vinculada ao desempenho estara baseada
em uma combinacdo dos seguintes fatores:

e Desempenho individual, avaliado de acordo com critérios
financeiros ou de outra indole.

e Desempenho do segmento de atividade/departamento.

e Resultado global da entidade e do GRUPO.

A avaliacdo do desempenho ir4 incluir um ajuste pela exposicéo
a riscos atuais e futuros.

Componente diferido da remuneracéo variavel

O pagamento de, pelo menos, 30% da remuneracdo variavel
sera diferido durante um periodo minimo de trés anos, sendo
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adaptado a natureza e ao horizonte temporal do negécio da
entidade, aos seus riscos e as atividades especificas de cada
conselheiro executivo.

Esta remuneracdo diferida sera paga ao longo dos anos de
diferimento em proporcao ao nimero deles.

Ajustes ex — post (clausulas malus (penalidade) e clawback).

Nos contratos a serem assinados com o0s conselheiros
executivos, serdo estabelecidas clausulas malus (penalidade) e
clawback que iréo afetar até 100% da remuneragdo variavel
total.

Clausula malus

A remuneracdo variavel diferida calculada e aguardando
pagamento sera sujeita a reducdo parcial ou total se,
anteriormente a data de pagamento, ocorrer alguma das
seguintes circunstancias:

1. Reformulagdo das contas anuais que nao seja proveniente
de uma alteracdo das normas, sempre que resultar, de
acordo com ela, uma contribuicdo variavel a ser liquidada
nula ou inferior a calculada inicialmente de acordo com o
modelo de retribuicdo variavel.

2. Ressalvas que constem no relatério do auditor de contas
gue reduzam os resultados da entidade com o0s quais a
remuneracdo variavel pendente de pagamento esteja
relacionada.

3. O célculo da remuneracédo variavel foi alcancado como
consequéncia, direta ou indireta, de:

a. AtuacOes fraudulentas por parte do conselheiro
executivo.

b. Atuacdes do conselheiro executivo que causem dano
grave a Entidade, existindo culpa ou negligéncia.

c. Atuacdes de incumprimento grave e doloso de normas
aplicaveis pelo conselheiro executivo.

Os casos de aplicacdo da clausula malus (penalidade) poderéo
ser modificados, ampliados ou adaptados de acordo com a
regulacdo vigente na ocasido ou caso considerado oportuno pelo
orgao de administracao.

Clausula clawback

8 Politica de Remunerac¢des de Conselheiros



@®MAPFRE

A remuneracdo variavel ja paga aos conselheiros executivos,
tenha ela sido diferida ou ndo, estard sujeita a recuperacéo,
parcial ou total quando, durante os trés anos imediatamente
posteriores ao seu pagamento, seja mostrado que o pagamento
ndo foi total ou parcialmente adequado as condicbes
estabelecidas para o0 seu calculo ou esteja baseado em
informacgbes cuja falsidade ou inexatiddo seja posteriormente
comprovada.

De acordo com as normas aprovadas para esse fim, Conselho
de Administracdo determinara se existiram as circunstancias que
devem levar a aplicacdo desta clausula e a porcentagem que
deve ser devolvida a entidade, sendo determinado também o
procedimento pelo qual esta podera exigir a devolucado
proporcional do montante cobrado ou até sua compensacao com
outras remuneracdes de qualquer natureza que o conselheiro
executivo tenha direito a receber, assim como a obrigacdo por
parte deste de devolver a entidade parte ou a totalidade da sua
quantia.

4.3 Previdéncia Social e beneficios sociais

Adicionalmente as remunerag0es fixa e variavel acima mencionadas,
os conselheiros executivos poderdo ser beneficiarios, em sua
condicdo de membros do staff executivo do Grupo, de compromissos
por pensbes de contribuicdo definida em caso de aposentadoria,
morte ou invalidez permanente. As condi¢cbes de contribuicdo e
consolidacéo de direitos pecuniarios a seu favor serdo detalhadas
nos contratos respectivos.

Do mesmo modo, os conselheiros executivos terdo direito aos
beneficios sociais estabelecidos de modo geral para os funcionarios
da Sociedade.

4.4 Outras condic¢des principais dos contratos
A dedicacdo devera ser exclusiva.

N&o existem condi¢cdes contratuais relativas a pactos ou acordos de
nao ocorréncia pos-contratual e permanéncia.

A duracao dos contratos dos conselheiros executivos esta vinculada a
sua permanéncia no cargo de conselheiro, representando sua
destituicdo da funcéo o levantamento da suspensao da relacdo anterior
a sua nomeacao para tal.

A extingcdo na data do seu vencimento dessa relacdo existente nao
resultara, por ela mesma, em direito econbmico algum,
independentemente da faculdade do Conselho de Administracédo de
estabelecer, mediante proposta do seu Presidente e do Comité de
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Nomeacdes e Remuneracdes, com carater extraordinario, gratificacoes
com base no desempenho durante a trajetoria profissional.

A cessacao antecipada da relagdo existente, exceto em caso de
demissdo por justa causa, resultard& em indenizacdo nos termos
estabelecidos pelo Estatuto dos Trabalhadores em relagcdo a demissao
sem justa causa.

5. PERIODO DE VIGENCIA

A presente politica sera aplicavel a remuneracdo dos conselheiros da
MAPFRE, S.A. nos exercicios de 2019, 2020 e 2021, salvo ado¢do de novo
acordo pela Assembleia Geral de Acionistas.
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RELATORIO DO COMITE DE NOMEACOES E REMUNERACOES SOBRE A POLITICA DE
REMUNERACOES DOS CONSELHEIROS DA MAPFRE, S.A.

Madri, 1° de fevereiro de 2018




1. FUNDAMENTO DE NORMATIZACAO

Em conformidade com o artigo 529 novodecies da Lei de Sociedades de Capital,
“a politica de remuneracbes dos conselheiros ser4d adaptada ao que
corresponder ao sistema de remuneragéo previsto em estatuto, e aprovada pela
Assembleia Geral de Acionistas no minimo a cada trés anos como ponto
separado da ordem do dia”. Do mesmo modo, de acordo com esse artigo, "a
proposta da politica de remuneracbes do Conselho de Administracdo sera
impulsionada pela Comissédo de Nomeagdes e Remuneragbes e acompanhada
por um relatério desta.” A politica “continuaré vigente durante os trés exercicios
posteriores aqueles em que foi aprovada pela Assembleia Geral”.

Em conformidade com o acima exposto, o artigo 23 dos Estatutos Sociais e 0
artigo 11.1.f) do Regulamento do Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A.
estabelecem, entre as competéncias do Comité de Nomeacbes e
Remuneracdes, a de propor ao Conselho de Administracdo a politica de
remuneracdes dos conselheiros [...], bem como a remuneracao individual e as
demais condi¢cfes dos contratos dos Conselheiros Executivos, zelando pela sua
observancia.”

O presente documento representa o relatorio legal justificativo da proposta de
politica de remuneracfes dos conselheiros que sera submetida a aprovacao do
Conselho de Administracdo para seu encaminhamento a Assembleia Geral de
Acionistas, se for o caso.

2. COMITE DE NOMEACOES E REMUNERACOES

O Comité de Nomeacdes e Remuneracbes € o 6rgdo do Conselho de
Administracdo para o desenvolvimento coordenado da politica de designacéo e
retribuicdo dos conselheiros.

Na data do presente relatério, o Comité é composto por quatro membros, todos
eles ndo executivos, sendo dois deles conselheiros independentes, um dos
guais sendo seu Presidente.

O Comité se reune o numero de vezes necessario para o desempenho
adequado das suas fung¢odes, tendo sido realizadas em 2017 sete reunides e, em
2018, uma até a data do presente relatorio.

O Comité abordou igualmente, durante os ultimos exercicios, um estudo
comparativo sobre a remuneracdo dos membros dos Conselhos de
Administracdo das entidades que fazem parte do IBEX 35, cujos resultados e
conclusbes foram levados em consideracdo na elaboracdo da politica de
remuneracdes a qual o presente relatorio se refere.

3. FUNDAMENTOS DA POLITICA DE REMUNERACOES DE CONSELHEIROS




Na elaboracdo da politica de remuneracbes dos conselheiros, foram
considerados 0s seguintes aspectos:

Normas aplicaveis:

O Comité de Nomeacdes e Remuneracdes verificou que a politica se adéqua
ao estabelecido nos artigos 217, 529.17.1, 529.18.1 e similares da Lei de
Sociedades de Capital, no artigo 275 do Regulamento Delegado 2015/35 da
Comissdo Europeia pelo qual a Diretriz 2009/138 € completada sobre o
acesso a atividade de seguro e resseguro e seu exercicio (Solvéncia Il).

Principios gerais:

A politica & qual o presente relatorio se refere estd baseada nos seguintes
principios que, em caso dos Conselheiros Executivos, sdo idénticos aos dos
executivos da entidade e do seu grupo:

a) Prioridade da criacdo de valor e da rentabilidade em médio e longo prazos
sobre a obtencéo de resultados em curto prazo.

b) Proporcionalidade cabivel com a situacdo econdémica da entidade e o0s
padrdes de mercado de empresas equiparaveis.

c) Consonancia com a estratégia comercial e de gestdo de riscos, seu perfil
de risco, seus objetivos e praticas de gestao.

d) Gestdo adequada e eficaz dos riscos, sem exceder o0s limites
estabelecidos de tolerancia ao risco.

e) Atracao e retencéo do talento.
f) Compensacdo adequada a dedicacao, qualificacdo e responsabilidade.

g) Proporcdo adequada dos componentes fixos e varidveis para evitar a
dependéncia excessiva dos componentes variaveis.

h) Diferimento do pagamento de uma parte substancial da remuneracao
variavel.

i) Possibilidade de ajustes ex-post da remuneracao variavel.

J) Prevencao de conflitos de interesses.



VIGENCIA DA POLITICA DE REMUNERACOES DE CONSELHEIROS

Caso seja aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas, a politica a qual o
presente relatério se refere, continuara vigente nos exercicios de 2019, 2020 e
2021. Qualguer modificacdo realizada nela exigira a autorizacdo preliminar da
Assembleia Geral, conforme estabelecido na legislagcdo em vigor.

PROPOSTA DE ACORDO

Em reunido realizada em 1° de fevereiro de 2018, o Comité de Nomeacdes e
Remuneracdes da MAPFRE considerou que o0s principios e sistemas de
remuneracao aplicaveis a remuneracao dos conselheiros nesse cargo e também
pelo desempenho de fungdes executivas, contidos na politica de remuneracdes
dos conselheiros, sdo adequados ao estabelecido na Lei de Sociedades de
Capital e, principalmente, nos respectivos artigos 217 e 529 sexdecies a 529
novodecies, ambos incluidos, e as disposi¢cdes em vigor relativas a Solvéncia |,
e sao apropriados para atingir os objetivos do Grupo.

Pelo acima exposto, o Comité adotou o0s seguintes acordos na reuniao
mencionada:

e Submeter ao Conselho de Administracdo a politica de remuneracbes dos
conselheiros da MAPFRE, S.A. para o periodo de 2019-2021, para fins de seu
encaminhamento a Assembleia Geral de Acionistas como ponto separado da
ordem do dia.

e Elaborar o presente relatério relativo a politica de remuneracdes dos
conselheiros, cuja aprovacao € proposta.

kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkk



@MAPFRE

RELATORIO DO COMITE DE NOMEACOES E REMUNERACOES
PARA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA MAPFERE S.A.
SOBRE SUA COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO NO EXERCICIO DE 2017

O Comité de Nomeacbes e Remuneracbes é o orgdo do Conselho de
Administracdo da MAPFRE, S.A. para a realizacdo das fun¢des de nomeacao,
destituicao e reeleicdo de Conselheiros e Altos Executivos da MAPFRE, S.A. e
de seu Grupo, assim como para estabelecer suas remuneracdes.

Sua regulamentacédo esta contida no artigo 23 dos Estatutos Sociais e no artigo
11 do Regulamento do Conselho de Administracao.

1. Composicao

O Comité de NomeacBes e RemuneracBes deverd ser composto por no
minimo trés e no maximo cinco Conselheiros, todos eles ndo executivos e
dos quais, no minimo, dois deverdo ser Conselheiros Independentes. Seu
Presidente deve ser Conselheiro Independente e seu Secretario ser o do
Conselho de Administracéo.

Em 31 de dezembro de 2017, o Comité de Nomeacdes e Remuneracdes
era composto pelos seguintes Conselheiros:

Presidente: Sra. Catalina Mifiarro Brugarolas (Independente).
Vogais: Sra. Adriana Casademont i Ruhi (Independente).1
Sr. Luis Hernando de Larramendi Martinez (Dominical).

Sr. Alfonso Rebuelta Badias (Dominical).

2. Competéncias

1 Mediante acordo adotado pelo Conselho de Administragdo em 21 de dezembro de 2017, o Sr. José Antonio Colomer
Guiu (Independente) passou a ocupar, a partir de 1° de janeiro de 2018, a vaga resultante do pedido de demissdo da
Sra. Casademont.



O Comité de Nomeacdes e Remuneracdes é responsavel pelas seguintes
competéncias de acordo com o artigo 11 do Regulamento do Conselho de
Administracao:

a)

b)

d)

f)

Avaliar as competéncias, conhecimentos e experiéncia necessarios no
Conselho de Administracéo, definindo as funcbes e aptiddes essenciais
dos candidatos que preencherdo cada vaga, avaliando o tempo e a
dedicacao indispensaveis para que possam realizar com eficacia suas
tarefas.

Estabelecer um objetivo de representacdo para O Sexo menos
representado no Conselho de Administracdo e elaborar pautas sobre
como atingir esse objetivo.

Encaminhar ao Conselho de Administracao as propostas de nomeacéao
de Conselheiros Independentes para que forem designados por
cooptacdo ou apresentadas para decisdo da Assembleia Geral, bem
como as propostas para a sua reeleicdo ou separacdo pela
Assembleia, e informar, em tais casos, sobre as propostas que
afetarem os demais Conselheiros.

Informar as propostas de nomeacéao e separacao de Altos Executivos e
as condicoes basicas de seus contratos.

Examinar e organizar a sucessdo do Presidente do Conselho de
Administracéo e, se for o caso, elaborar propostas ao Conselho para
gue essa sucessao ocorra de maneira organizada e planejada.

Propor ao Conselho de Administracdo a politica de retribuicdes dos
Conselheiros e dos diretores gerais ou de quem desenvolver suas
funcdes de diretoria executiva, dependendo diretamente do Conselho,
da Comisséao Delegada ou dos Conselheiros Delegados, bem como a
retribuicdo individual e as demais condicbes dos contratos dos
Conselheiros Executivos, zelando pela sua observancia.



9)

h)

Propor ao Conselho de Administracdo os candidatos para a nomeacéao
dos Patronos da Fundacibn MAPFRE cuja designacdo cabe a
Sociedade.

Autorizar a nomeacdo dos Conselheiros Externos das demais
sociedades do Grupo.

3. Funcionamento

Conforme o estabelecido no Regulamento do Conselho de Administracéo, o
Comité de Nomeacdes e Remuneracfes se reine sempre que necessario
para a realizacdo adequada das suas func¢des, para as quais conta com a
assisténcia do Alto Executivo que supervisiona a Diretoria de Recursos
Humanos.

No exercicio de 2017, o Comité realizou 7 reunides, sendo mencionados a
seguir os principais assuntos tratados:

Nomeacdao e reelei¢cdo de conselheiros:

Em cumprimento da Politica de Selecdo de Conselheiros e do Plano de
Renovacao do Conselho aprovados em 2015, o Comité de Nomeacdes
e Remuneracdes realizou os processos de selecao e apresentacdo ao
Conselho de Administracdo de proposta de nomeacdo de uma nova
Conselheira Independente e de reeleicdo de dois Conselheiros
Independentes, assim como informou ao Conselho de Administracéo a
proposta de nomeacéao e reeleicdo de dois Conselheiros Executivos.

Para tais efeitos, o Comité de Nomeacdes e Remunerac¢des contribuiu
para a realizacdo da analise das necessidades da Sociedade e do seu
Grupo, e para a avaliacdo da integridade e idoneidade, evitando
qgualquer tipo de tendéncia implicita que possa representar
discriminacdes e, especialmente, impedir a selecdo de pessoas de um
ou outro sexo.



O Comité avaliou, em cada caso, as qualidades pessoais e
profissionais dos candidatos, assim como a necessidade de contar com
uma pluralidade de perfis dentro do Conselho que permita o equilibrio e
diversidade adequados de formacbes, experiéncias, géneros e
nacionalidades.

O Comité de Nomeacbes e Remuneracdes também analisou, conforme
0 estabelecido na regulamentacéo vigente, a idoneidade dos membros
do Conselho de Administracéo para fazer parte deste 6rgéo, avaliando
a existéncia de circunstancias que pudessem afetar sua integridade
pessoal e profissional.

Particularmente, quanto a diversidade de género, a politica estabelece
gue se buscara que o numero de conselheiras represente em 2020
pelo menos 30% do numero total de membros do Conselho de
Administracéo, tendo sido alcancada, ja 31 de dezembro de 2017 uma
porcentagem de 26,7%.

Avaliagcdo do Presidente do Conselho de Administragé&o:

O Comité de NomeacBes e Remuneracles realizou o processo de
avaliacdo do Presidente do Conselho de Administracdo da MAPFRE,
S.A.

O Comité de NomeacgBes e Remuneracdes considerou, apds analise
oportuna, que a atuacado do Presidente do Conselho de Administracéo
da MAPFRE, S.A. foi muito adequada tanto como presidente quanto
como principal responsavel executivo do Grupo em todos 0s seus
aspectos: cumprimento dos principios institucionais estabelecidos nas
normas de boa governanca;, desempenho das funcdes de
representacao institucional da entidade em alto escaldo e de direcédo da
atuacdo do seu Conselho de Administracdo e o6rgdos delegados,
inerentes ao cargo de Presidente; e desempenho da diretoria executiva
das atividades do Grupo.

Remuneracdes dos Conselheiros:

Em cumprimento das competéncias que lhe foram atribuidas, e no
escopo da Politica de Remuneragfes de Conselheiros, aprovada pela



Assembleia Geral de Acionistas em reunido no dia 11 de marco de
2016, o Comité de Nomeacdes e Remuneracfes também apresentou a
proposta de remuneracdes dos Conselheiros no exercicio desse cargo
e das condicfes contratuais, incluindo remuneracdes, dos Conselheiros
Executivos correspondentes ao exercicio de 2017 para que fossem
aprovadas pelo Conselho de Administracao.

e Relatorio Anual de Remuneracdes de Conselheiros:

O Comité de NomeacgOes e Remuneracdes avaliou favoravelmente o
Relatério Anual de Remuneracgfes de Conselheiros correspondente ao
exercicio de 2016 com o fim de ser submetido pelo Conselho de

Administracdo, em carater de consulta, a Assembleia Geral de
Acionistas, que o aprovou em sua reuniao de 10 de marco de 2017.

e Nomeac0Oes da Diretoria Executiva:

O Comité de Nomeacdes e Remuneracdes analisou as propostas de
nomeacgdes e destituicbes de membros da Diretoria Executiva da
MAPFRE, S.A. e do Grupo MAPFRE, emitindo seu parecer sobre este
assunto para que seja aprovado pelos 6rgdos de administracdo do
Grupo MAPFRE competentes conforme o caso.

e Condic¢des contratuais dos membros da Diretoria Executiva:

O Comité analisou e enviou ao Conselho de Administracdo as
propostas de condicdes contratuais aplicaveis, incluindo as
remuneracdes fixa e variavel relativas ao exercicio de 2017, dos
membros da Diretoria Executiva do Grupo MAPFRE, nos termos
previstos na Politica de Remuneracdes do Grupo MAPFRE.
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Em vista disso, o Comité de Nomeacdes e Remuneracdes decidiu, por
unanimidade, encaminhar o presente relatério ao Conselho de Administracédo



da MAPFRE, S.A. para que, com base neste, avalie o funcionamento do
Comité em 2017.

Madri, 1° de fevereiro de 2018
O Secretario do Comité

Angel L. Davila Bermejo
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MODELO DE RELATORIO ANUAL SOBRE REMUNERACOES
DOS CONSELHEIROS DAS SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS

POLITICA DE REMUNERACOES DA SOCIEDADE PARA O ANO EM ANDAMENTO

A.1 Explique a politica de remuneragdes da Sociedade. Dentro desta epigrafe sera incluida
informacdes sobre:

- Principios e fundamentos gerais da politica de remuneracgdes.

- Mudancas mais significativas realizadas na politica de remuneracfes em relacdo a
aplicada durante o exercicio anterior, assim como as modifica¢cdes das condi¢des de
exercicio de opc¢bes ja concedidas que tenham sido realizadas durante o ano.

- Critérios utilizados e composi¢éo dos grupos de empresas comparaveis cujas politicas
de remuneracgéo tenham sido examinadas para estabelecer a politica de remuneracéo
da sociedade.

- Importancia relativa dos conceitos de remuneracgéo variaveis em relacdo aos fixos e
critérios seguidos para determinar os diferentes componentes do pacote de
remuneracao dos conselheiros (mix de remuneracao).

Explique a politica de remuneracdes

i) Principios e fundamentos gerais:

A remuneragdo dos conselheiros é determinada de acordo com o estabelecido pela norma aplicavel as sociedades de
capital, aos Estatutos e Regulamento do Conselho de Administracdo da Sociedade e aos acordos adotados pela
Assembleia Geral de Acionistas.

A Assembleia Geral de Acionistas aprovou, em sua reuniéo realizada no dia 11 de marco de 2016, a proposta do Conselho
de Administragédo, a politica de remunerag6es dos Conselheiros para o periodo 2016-2018, cujos principios e fundamentos
gerais sdo os seguintes:

 Prioridade da criagéo de valor e da rentabilidade no médio e longo prazos sobre a obtencéo de resultados no curto
prazo.

Proporcionalidade razoavel com a situacao econémica da Sociedade e os padrdes de mercado de empresas
comparaveis.

« Consonancia com a estratégia comercial e de gestéo de riscos, seu perfil de risco, seus objetivos e praticas de gestio de
riscos.

Gestdo adequada e eficaz dos riscos, sem exceder os limites estabelecidos de tolerancia ao risco.
« Atragéo e retencéo do talento.
« Compensacao adequada da dedicacéo, qualificacéo e responsabilidade.

» Proporgdo adequada dos componentes fixos e variaveis para evitar a dependéncia excessiva dos componentes
variaveis.

Diferimento do pagamento de uma parte substancial da remuneracéo variavel.

Possibilidade de ajustes ex-post da remuneragao variavel.
* Prevencao de conflitos de interesses.
Na aplicacéo destes principios, o sistema de remuneracéo dos conselheiros como tais reline as seguintes caracteristicas:

- E transparente na informac&o das remuneragdes dos conselheiros.



- E incentivador para remunerar sua dedicac&o, qualificacio e responsabilidade, sem constituir um obstaculo para o seu
dever de lealdade.

- Consiste em uma renda fixa pela pertinéncia ao Conselho de Administracao e, se for o caso, a Comissao e Comités
Delegados, que pode ser superior para as pessoas que ocupam cargos no proprio Conselho ou que presidam os Comités
Delegados do Conselho. Tais rendas serdo complementadas com outras compensagdes ndo monetdrias (seguros de vida
ou doenga, bonifica¢gdes em produtos comercializados por empresas do Grupo MAPFRE etc.) que forem estabelecidas com
carater geral para os funcionarios da entidade.

- Na&o inclui componentes varidveis ou vinculados ao valor da agéo.

- As despesas de viagem, deslocamento e outras realizadas para comparecer as reunides da Sociedade, ou para o
desempenho de suas fung¢des, sdo compensadas aos conselheiros.

O sistema de remuneracgao dos conselheiros que desempenham funcdes executivas na Sociedade é regido pelos seguintes
critérios:

- As remuneracdes pelo desempenho de fungdes executivas sdo estabelecidas de acordo com as fungdes, o nivel de
responsabilidade e perfil profissional, segundo os critérios utilizados em relagdo com a equipe diretora do Grupo MAPFRE.

- Tais remuneragdes apresentam uma relagéo equilibrada e eficiente entre os componentes fixos e variaveis, sendo que
a remuneracéo fixa constitui uma parte suficientemente elevada da remuneragao total.

- Os conselheiros executivos ndo podem receber as remuneracdes atribuidas aos conselheiros em sua condicéo de tais.

- A remuneragéo dos conselheiros executivos € configurada com uma visdo no médio e longo prazos, que impulsiona
sua atuacdo em termos estratégicos, além da consecucgéo de resultados no curto prazo.

- O sistema de remuneragdo é compativel com uma gestédo adequada e eficaz do risco e com a estratégia empresarial,
os valores e os interesses no longo prazo da Sociedade, sem que a remuneragdo varidvel ameace a capacidade da
Sociedade de manter uma base de capital adequada.

- Leva em consideragéo as tendéncias do mercado e se posiciona diante dele de acordo com a proposta estratégica da
Sociedade, sendo eficaz para atrair e reter os melhores profissionais.

- Garante a equidade entre todos os profissionais da MAPFRE, sem levar em conta critérios de género, etnia ou
ideologia.

A politica de remuneracgéo esta, portanto, orientada a geracéo de valor para a Sociedade, buscando o alinhamento com os
interesses dos acionistas, com uma gestdo prudente do risco e com o estrito cumprimento do regulamento vigente em
matéria de remuneracdes de conselheiros das sociedades cotadas.

if) Mudancas mais significativas realizadas:
Né&o foram realizadas mudancas na politica de remuneragdes dos conselheiros em relacéo a aplicada no exercicio 2016.

Como indicado anteriormente, a Assembleia Geral de Acionistas aprovou em sua reunido realizada no dia 11 de marco de
2016 a politica de remuneragfes dos Conselheiros para o periodo 2016-2018. Tal politica incorporou 0s requisitos
normativos estabelecidos em matéria de remuneragdes pela Lei de Sociedades de Capital e 0

Regulamento Delegado 2015/35 da Comissao Europeia, o qual completa a Diretriz 2009/138 sobre o acesso a atividade de
seguro e resseguro e seu exercicio (Solvéncia Il), assim como as recomendacdes sobre o tema contidas no Cédigo de boa
governanca das sociedades cotadas.

Entre outras questdes, foram incorporados mecanismos de diferimento de pagamento da remuneracgdo obtida, bem como
de redugdo (malus ou multas) ou recuperagéo (clawback), que sédo detalhados no presente relatério, e a possibilidade de
que uma parte da remuneragao variavel possa ser paga por meio da entrega de agoes.

ii) Critérios utilizados para estabelecer a politica de remuneragdo da sociedade e do mix de remuneragéo:

Quanto aos critérios seguidos para determinar os diferentes componentes do pacote de remuneragdo dos conselheiros, no
caso dos conselheiros externos, o objetivo € remunera-los de acordo com seu valor profissional, dedicagdo ao cargo e
responsabilidade assumida, sem que sua objetividade na defesa dos interesses sociais possa ser afetada pela
remuneracao recebida.

Quanto aos conselheiros executivos, assim como com 0s outros altos executivos do Grupo, o objetivo é configurar pacotes
de remuneragdo competitivos que permitam atrair e reter os profissionais mais destacados e, a0 mesmo tempo, conseguir
estabelecer um vinculo estavel e com vocagdo de permanéncia no tempo entre a remuneragdo, os resultados, e 0s riscos
assumidos (a cujos efeitos, estes constituem um fator determinante da remuneracéo variavel no médio prazo).

Quanto a isto, os conselheiros executivos contam com um sistema de remuneragao variavel ordinaria anual (vinculada em
alguns casos ao lucro liquido consolidado da Sociedade, e em outros casos ao proprio indicador e a outros relativos a suas
respectivas responsabilidades), bem como com planos de incentivos varidveis de carater plurianual, que séo descritos na
secdo A.4 do presente relatério, vinculados a obtengédo de objetivos tanto corporativos como especificos.

Durante o exercicio 2015, o Comité de Nomeacdes e Remuneragdes abordou um estudo comparativo sobre a remuneragédo
dos membros dos Conselhos de Administracéo das entidades que fazem parte do IBEX 35, cujos resultados e conclus@es
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foram levados em consideragdo na confeccdo da politica de remuneragdes levada pelo Conselho de Administragdo a
Assembleia Geral de Acionistas.

A.2 Informacgdes sobre os trabalhos preparatérios e o processo de tomada de decisdes que tenha
sido seguido para determinar a politica de remuneracdo e a funcdo desempenhada, em cada
caso, pela Comissdo de Remunerac@es e outros drgaos de controle na configuracdo da politica
de remuneracfes. Essas informacgdes incluirdo, se for o caso, 0 mandato e a composicao da
Comissdo de Remuneracfes e a identidade dos assessores externos cujos servicos tenham
sido utilizados para definir a politica de remunera¢do. Da mesma forma, expressara o carater
dos conselheiros que, em cada caso, tenham intervindo na definicdo da politica de
remuneracao.

Explique o processo para determinar a politica de remuneragdes

A MAPFRE é consciente da importancia de contar com um sistema de governanca corporativa que oriente a estrutura e o
funcionamento dos seus 6rgéos sociais no interesse da Sociedade e dos seus acionistas.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE conta com um Regulamento que, reunindo os principios e elementos que compdem o
sistema de governanga corporativa da Sociedade, compreende as normas de regime interno e do funcionamento do Conselho e da
sua Comisséo e Comités Delegados, bem como os direitos e deveres dos conselheiros no desempenho das suas atribuigées.

A fim de cumprir as exigéncias legais referentes a remuneragdo de administradores e para continuar se adequando as melhores
praticas de governanga corporativa no que diz respeito a remuneracdes, o Regulamento do Conselho de Administracédo norteia as
funcdes relativas a remunerac¢des do Conselho de Administragéo, bem como do Comité de Nomeag8es e Remuneragdes.

Quanto a isto, o Conselho de Administracdo da MAPFRE conta com as seguintes fungdes:

- As decisGes referentes a remuneragdo dos conselheiros, dentro do ambito estatutario e, se for o caso, da politica de
remuneracdes aprovada pela assembleia geral.

- Aprovagéo dos termos e condi¢Bes dos contratos do conselheiro delegado ou de conselheiros que tiverem fungdes executivas
atribuidas.

- Fixar a remuneracé&o dos conselheiros pelo desempenho de fungfes executivas.

O sistema de governanca corporativa da MAPFRE foi configurado de forma que as propostas que se submetem a consideracéo do
Conselho de Administracdo da Sociedade em matéria de remuneragao tém sua origem no Comité de Nomeagdes e Remuneragdes,
gue as analisa previamente contando com o assessoramento dos servigos internos da Sociedade e de especialistas externos
guando necessario. Nesse sentido, 0 Comité conta também com a assisténcia do diretor executivo da Sociedade que supervisiona
a Diretoria de Recursos Humanos.

De acordo com o artigo 11 do Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE, o Comité de Nomeacdes e Remuneracdes
prop&e ao Conselho de Administragao a politica de remuneracdes dos conselheiros e dos diretores gerais ou de quem desenvolver
suas funcdes de diretoria executiva, dependendo diretamente do Conselho, da Comissdo Delegada ou dos Conselheiros
Delegados, bem como a remuneracao individual e as demais condi¢des dos contratos dos conselheiros executivos, zelando pela
sua observancia.

Para o exercicio das competéncias detalhadas anteriormente, o Comité deverd consultar o Presidente do Conselho de
Administracéo e levar em consideragdo suas propostas quando forem matérias referentes aos conselheiros executivos e diretores
executivos.

O Regulamento do Conselho de Administragdo, conforme o disposto na legislagao vigente, estabelece que o Comité de Nomeagdes
e Remunerag6es estara integrado por um minimo de trés e um maximo de cinco conselheiros, todos eles ndo executivos, dos quais
pelo menos dois deverdo ser conselheiros independentes. Adicionalmente, este Comité sera presidido por um conselheiro
independente.

Reune-se cada vez que for necessario para o adequado desenvolvimento das suas funcdes e competéncias, tendo realizado 7
reunides no exercicio 2017.

Sua composicédo na data de elaboragao do presente relatério é a seguinte:

Presidente: Sra. Catalina Mifiarro Brugarolas (Independente).

Vogal: Sr. José Antonio Colomer Guiu (independente).
Vogal: Sr. Luis Hernando de Larramendi Martinez (Dominical).
Vogal: Sr. Alfonso Rebuelta Badias (Dominical).

A.3 Indigue o montante e a natureza dos componentes fixos, separando-os, se for o caso, das
remuneracbes pelo desempenho de funcdes da diretoria executiva dos conselheiros
executivos, da remuneracdo adicional como presidente ou membro de alguma comissédo do
conselho, das diarias por participacdo no conselho e suas comissdes ou outras remuneracoes
fixas como conselheiro, bem como uma estimativa da remuneracao fixa anual a qual deem
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origem. Identifique outros beneficios que ndo sejam satisfeitos em dinheiro e os parametros
fundamentais pelos quais sdo outorgados.

Explique os componentes fixos da remuneragao |

Como indicado na segéo A.1, a Sociedade conta com um sistema de remuneracdo que diferencia entre conselheiros externos e
conselheiros executivos. A seguir, explicamos os componentes da sua remuneragéo de forma diferenciada.

A) Remuneracdo fixa para os conselheiros externos.

Os conselheiros externos receberdo como remuneragdo basica uma renda fixa por pertencerem ao Conselho de Administracéo e, se
for o caso, a Comissdo e Comités Delegados, que podera ser superior para as pessoas que ocupam cargos no proprio Conselho ou
gue presidem os Comités Delegados do Conselho. Essa remuneracédo podera ser complementada com outras compensagfes nédo
monetérias que estejam estabelecidas de forma geral para os funcionarios da entidade.

(i) Renda fixa.

Como indicado na se¢do A.1 anterior, a remuneragdo basica dos conselheiros externos consiste em uma renda fixa anual por
pertencerem ao Conselho de Administragdo e, se for o caso, a Comissdo e Comités Delegados. Para o exercicio 2018, tais rendas
serdo as seguintes:

- Pertencendo ao Conselho de Administra¢édo: 110.000 euros

- Vice-presidéncia Conselho de Administragdo - Conselheiro Coordenador: 110.000 euros
- Pertencendo & Comisséo Delegada: 20.000 euros

- Presidéncia do Comité de Auditoria e Conformidade: 65.000 euros

- Vogais do Comité de Auditoria e Conformidade: 45.000 euros

- Presidéncia do Comité de Nomeacdes e Remuneragdes: 57.000 euros

- Vogais do Comité de Nomeacgdes e Remuneracdes: 37.000 euros

- Presidéncia do Comité de Riscos: 57.000 euros

- Vogais do Comité de Riscos: 37.000 euros

(i) Seguros de vida e outros beneficios que ndo sejam satisfeitos em dinheiro.

Os conselheiros externos tém um seguro de vida estabelecido por morte com um capital segurado de 150.253 euros, e possuem
algumas vantagens, como bonificagdes em produtos comercializados por empresas do Grupo MAPFRE determinadas com carater
geral para os funcionarios da entidade.

(iif) Rendas pela participagdo em Conselhos de Administracéo de entidades filiais.

Os conselheiros externos que fazem parte de Conselhos de Administracdo de entidades filiais e, se for o caso, de suas Comissdes
Diretoras também recebem uma renda fixa.

O montante de tais rendas varia em fungdo da dimenséo e da localizagdo geogréafica da entidade filial. Para o exercicio 2018, tais
rendas seréo as seguintes:

- Presidéncia do Conselho de Administragdo de seguradoras na Espanha: 100.000 euros.

- Vice-presidéncia do Conselho de Administracéo de seguradoras na Espanha: 10.000 euros.

- Pertencendo ao Conselho de Administracéo de seguradoras na Espanha: 47.000 euros.

- Vogais das Comiss6es Diretoras de seguradoras na Espanha: 10.000 euros.

- Presidéncia do Conselho de Administragdo de filiais no exterior: 60.000 - 100.000 délares dos EUA.

- Pertencendo ao Conselho de Administracéo de filiais no exterior: 40.000 - 80.000 délares dos EUA.

- Presidéncia de 6rgéos delegados do Conselho de Administracéo de filiais no exterior: 5.000 délares dos EUA.
- Vogais de érgdos delegados do Conselho de Administracéo de filiais no exterior: 3.000 délares dos EUA.

B) Remuneracéo fixa dos conselheiros executivos.

(i) Remuneracgao fixa.

Os conselheiros executivos ndo recebem a renda fixa estabelecida para os conselheiros externos.

A remuneracédo fixa dos Conselheiros relativa ao desempenho das suas fungBes executivas € determinada conforme a politica
estabelecida para a remuneragdo dos altos executivos da MAPFRE, e de acordo com o estabelecido pelos seus respectivos

contratos.

Para o exercicio 2018, a remuneracao salarial fixa dos cinco conselheiros executivos sobe em conjunto para 2.665.567 euros,
montante que corresponde integralmente a Sociedade.

(i) Seguro de vida e outros beneficios.

Os conselheiros executivos tém direito aos auxilios ou beneficios sociais estabelecidos para o grupo de diretores executivos, bem
como aos estabelecidas de modo geral para os funcionarios da Empresa de acordo com o Convénio Coletivo assinado pela MAPFRE.

Como parte de tais beneficios sociais, os conselheiros executivos contam com uma apélice complementar de seguro com um capital
segurado por morte ou invalidez absoluta equivalente ao dobro da remuneracao fixa anual, mais 1% por cada ano de antiguidade e
mais 20% por cada filho menor de 25 anos ou incapacitado para o trabalho, com clausula de capital em dobro em caso de falecimento
acidental. Também podem ser beneficiados por algumas vantagens, como bonificacdes em produtos comercializados por empresas
do Grupo MAPFRE.



A.4 Explique o0 montante, a natureza e as principais caracteristicas dos componentes variaveis dos
sistemas de remuneracéo.

Em patrticular:

- Identifique cada um dos planos de remuneracdo dos quais o0s conselheiros sejam
beneficiarios, seu alcance, sua data da aprovacdo, data de implementacdo, periodo de
vigéncia e suas principais caracteristicas. No caso de planos de opc¢des sobre acbes e
outros instrumentos financeiros, as caracteristicas gerais do plano incluirdo informacéao
sobre as condicBes de exercicio de tais op¢des ou instrumentos financeiros para cada
plano.

- Indigue qualquer remuneracéo por participacdo em beneficios ou prémios, e a razdo pela
qual séo outorgados.

- Explique os parédmetros basicos e o fundamento de qualquer sistema de prémios anuais
(bbnus).

- As classes de conselheiros (conselheiros executivos, conselheiros externos dominicais,
conselheiros externos independentes ou outros conselheiros externos) que séo
beneficiarios de sistemas de remuneragdo ou planos que incluem uma remuneracao
variavel.

- O fundamento de tais sistemas ou planos de remuneracdo variavel, os critérios de
avaliacdo do desempenho escolhidos, bem como os componentes e métodos de avaliacdo
para determinar se tais critérios de avaliagdo foram cumpridos ou ndo, e uma estimativa do
montante absoluto das remunera¢des varidveis as quais o plano de remuneracao vigente
daria origem em funcdo do grau de cumprimento das hip6teses ou objetivos que tomar
como referéncia.

- Se for o caso, serd informado sobre os periodos de diferimento ou adiamento de
pagamento que tenham sido estabelecidos e/ou os periodos de retencdo de a¢des ou
outros instrumentos financeiros se houver.

| Expligue os componentes variaveis dos sistemas de remuneragio |

Como indicado na segdo A.1 anterior, somente os conselheiros executivos recebem remuneragéo variavel, que pode ser de trés
tipos:

(i) Remunerac&o variavel no curto prazo:
Os conselheiros executivos do Grupo fazem parte do coletivo de diretores executivos que tém um sistema de remuneragao
variavel ordinéria estabelecido vinculado ao lucro liquido consolidado da entidade e, se for o caso, a outros indicadores referentes

as suas respectivas responsabilidades. Em todos os casos, esta remuneracao € paga em dinheiro.

Esta remuneracéo variavel no curto prazo pode alcancar em 2018 um montante total de 2.701.184 euros, valor que corresponde
integralmente a Sociedade.

A remuneracdo variavel ordinaria é aprovada anualmente pelo Conselho de Administracdo, apés relatério do Comité de
Nomeagdes e Remuneragées, que também avalia o grau de cumprimento de objetivos ao término do exercicio com respeito ao
lucro obtido pela entidade.

(i) Remuneracéo variavel no médio prazo:

No exercicio 2013, por proposta do Comité de Nomeagdes e Remuneragdes, o Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A.
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aprovou um plano de incentivos no médio prazo de carater extraordinario, ndo consolidavel e plurianual, que se estendeu de 1°
de janeiro de 2013 até 31 de marco de 2016, do qual fazem parte os conselheiros executivos na condicdo de diretores
executivos. O pagamento derivado deste Plano esta subordinado ao cumprimento dos objetivos corporativos e especificos de
cada um de seus beneficiarios e, de modo geral (exceto em casos especiais de desvinculagdo do beneficiario com o Grupo
expressamente estabelecidos), a manutencdo da relagéo de trabalho até a data de finalizacdo do mesmo. Em todos os casos, o
incentivo sera pago em dinheiro. A quantificacdo do incentivo a ser liquidado dependera do grau de consecucdo dos objetivos
que foram estabelecidos de acordo com o Plano Estratégico do Grupo. As métricas configuradoras dos objetivos corporativos se
referem ao RAROC (rendimento ajustado ao risco de capital) e a objetivos especificos individuais.

As normas de célculo para determinar o incentivo séo as seguintes:

- O cumprimento dos objetivos ponderados em seu conjunto deve alcangar uma média de 60%; caso contrario, ndo sera
gerado nenhum direito de recebimento do incentivo.

- Se o cumprimento dos objetivos alcancar uma porcentagem entre 60 e 80%, caberia o pagamento de 60% do incentivo.

- Se o cumprimento dos objetivos for superior a 80% e até 100%, o incentivo sera pago proporcionalmente.

- Se o cumprimento dos objetivos for superior a 100%, e até um limite maximo de 150%, o incentivo serd pago
proporcionalmente ao cumprimento de 100% dos objetivos, sendo aplicado um coeficiente multiplicador de 2 sobre o
excesso de cumprimento acima de 100% desses.

Se trés dos Conselheiros Executivos produzirem rendimento de 60% do incentivo, se for o caso, nos exercicios 2017, 2018 e
2019 em partes iguais. No exercicio 2017, foram obtidos por esse conceito 1.128.000 euros, montante que corresponde
integralmente & Sociedade.

Por proposta do Comité de Nomeacgbes e Remuneragdes, o Conselho de Administragao aprovou no dia 9 de fevereiro de 2016
um plano de incentivos no médio prazo de carater extraordinario, nao consolidavel e plurianual, que se estende a partir do dia 1°
de janeiro de 2016 até 31 de marco de 2019, do qual fazem parte os conselheiros executivos na condicdo de diretores
executivos.

O pagamento derivado deste Plano esta subordinado ao cumprimento dos objetivos corporativos e especificos de cada um de
seus beneficiarios e, de modo geral (exceto em casos especiais de desvinculacéo do beneficiario com o Grupo expressamente
estabelecidos), @ manutengdo da relacéo de trabalho ou mercantil até a data de sua finalizacéo. O incentivo sera pago em parte
em dinheiro e em parte por meio da entrega de acdes da MAPFRE S.A. O recebimento de 60% do incentivo de cada conselheiro
executivo sera diferido durante um periodo de trés anos, por terceiras partes, correspondendo 50% da parte diferida a numerario
e os 50% restantes a entrega de agdes. O incentivo estara sujeito a clausulas de reducéo (malus ou penalidade) ou recuperagéo
(clawback).

A quantificagdo do incentivo a ser liquidado dependera do grau de consecucéo dos objetivos que foram estabelecidos de acordo
com o Plano Estratégico do Grupo. As métricas que dao forma aos objetivos corporativos referem-se ao Total Shareholder Return
(TSR) e ao ROE (rentabilidade sobre recursos préprios) e a objetivos individuais especificos relacionados com as métricas e
indicadores financeiros do Balanced Scorecard do Grupo MAPFRE, indices técnicos (indice de despesas, indice combinado
liquido etc.) e rentabilidade sobre prémios emitidos.

As normas de célculo para determinar o incentivo séo as seguintes:

- O cumprimento dos objetivos ponderados em seu conjunto deve alcangar uma média de 50%; caso contrario, ndo sera
gerado nenhum direito de recebimento do incentivo.

- Se o cumprimento dos objetivos alcancar uma porcentagem entre 50 e 80%, caberia o pagamento de 60% do incentivo.
- Se o cumprimento dos objetivos for superior a 80% e até 100%, o incentivo serd pago proporcionalmente.

- Se o cumprimento dos objetivos for superior a 100%, e até um limite maximo de 150%, o incentivo sera pago
proporcionalmente ao cumprimento de 100% dos objetivos, sendo aplicado um coeficiente multiplicador de 2 sobre o
excesso de cumprimento acima de 100% desses.

A politica de remunerag6es dos Conselheiros para o periodo 2016-2018 aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas inclui o
ndamero maximo de agfes a entregar como consequéncia da sua execugao.

Considerando que as hipéteses e parametros de referéncia aos gquais esta submetida esta remuneragdo se comportem como foi
estimado no fechamento do exercicio 2017, o montante da mesma ao final do prazo é calculado em 1.650.438 euros em dinheiro
e a entrega de 759.522 acdes da MAPFRE, S.A., valor que corresponde integralmente a Sociedade.

A.5 Expligue as principais caracteristicas dos sistemas de economia no longo prazo, incluindo
aposentadoria e qualquer outra prestacdo de sobrevivéncia, financiados parcial ou totalmente
pela sociedade, dotados interna ou externamente, com uma estimativa do seu montante ou
custo anual equivalente, indicando o tipo de plano, se € de contribuicdo ou prestacao definida,
as condi¢cdes de consolidacdo dos direitos econbmicos a favor dos conselheiros e sua
compatibilidade com qualquer tipo de indenizagdo por resolucdo antecipada ou término da
relacdo contratual entre a sociedade e o conselheiro.

Indique também as contribui¢cdes a favor do conselheiro ou planos de pensdes de contribui¢cao
definida; ou o aumento de direitos consolidados do conselheiro, quando se tratar de
contribuicfes a planos de prestacédo definida.



Explique os sistemas de economia no longo prazo

De acordo com o previsto em seus contratos anteriores de trabalho, os conselheiros executivos, assim como o restante dos
funcionarios da Sociedade, sdo beneficiarios do Plano de Pensdes do Sistema de Emprego da MAPFRE. Além disso, os
conselheiros executivos tém determinados compromissos reconhecidos por pensdes de contribuicdo definida em caso de
aposentadoria, falecimento e incapacidade permanente, exteriorizados por meio de seguros coletivos de vida. Tudo isso dentro
da politica de remuneragéo estabelecida para os diretores executivos da MAPFRE.

As condig6es de consolidagdo dos direitos econdmicos a favor dos conselheiros executivos estdo detalhadas nos contratos que
regulamentam a relacéo deles com a Sociedade, nos quais fica estabelecido que a consolidacéo de direitos se produz a partir do
momento em gue haja uma antiguidade de 10 anos de servico ao Grupo MAPFRE e que tenham sido cumpridos 5 anos como
diretor executivo, circunstancias que se aplicam a todos os conselheiros executivos.

N&o existe incompatibilidade com qualquer tipo de indenizagéo por resolu¢éo antecipada ou término da relagdo contratual entre
a sociedade e o conselheiro.

Por este conceito, estad previsto registrar como gasto do exercicio 2018 um montante de 3.619.931 euros, valor que
corresponde integralmente & Sociedade.

A.6 Indique quaisquer indenizacfes pactuadas ou pagas em caso de término das funcées como
conselheiro.

| Explique as indenizagées

No caso dos conselheiros externos ndo existem indenizagdes pactuadas nem pagas no caso de término das fungbes como
conselheiro em sua condigao de tal. No caso dos conselheiros executivos, sua destituicdo do cargo acarreta o levantamento da
suspensédo da relagdo prévia a nomeacao como tal. A resolugcdo antecipada da relac@o prévia acarreta uma indenizagdo nos
termos estabelecidos pelo Estatuto dos Trabalhadores em relagdo a demissdo improcedente, exceto que exista causa
justificada de demisséao procedente.

No exercicio 2017 néo foi paga nenhuma quantidade por este conceito.

A.7 Indique as condicBes que 0s contratos daqueles que exercam funcdes de diretoria executiva,
como conselheiros executivos, deverdo respeitar. Entre outras, serd informado sobre a
duracgdo, os limites as quantias de indenizacdo, as clausulas de permanéncia, os prazos de
aviso prévio, bem como o pagamento como substituicdo do prazo de aviso prévio citado, e
guaisquer outras clausulas referentes a prémios de contratacdo, bem como indeniza¢des ou
blindagens por resolucdo antecipada ou término da relacdo contratual entre a sociedade e o
conselheiro executivo. Incluir, entre outros, os pactos ou acordos de nao ocorréncia,
exclusividade, permanéncia ou fidelizacdo e ndo concorréncia pos-contratual.

| Explique as condig¢dées dos contratos dos conselheiros executivos

A duracdo dos contratos dos conselheiros executivos estd vinculada a sua permanéncia no cargo de conselheiro, sendo
destituido da funcgéo e o levantamento da suspenséo da relagdo prévia a nomeacéo como tal.

Na data do seu vencimento, a extingdo da relagédo prévia ndo acarretara por si s6 direito econémico algum, sem prejuizo da
faculdade do Conselho de Administracéo de acordar, com carater extraordinario, gratificages com base no desempenho durante
a trajetoria profissional por proposta de seu presidente e do Comité de Nomeagdes e Remuneragdes.

Como indicado na se¢do A.6, no caso dos conselheiros executivos, sua destituicdo do cargo acarreta o levantamento da
suspensdo da relacdo prévia a nomeacédo como tal. A resolugdo antecipada por parte da Sociedade da relacéo prévia acarreta
uma indenizagdo nos termos estabelecidos pelo Estatuto dos Trabalhadores em relagdo a demisséo improcedente, a menos que
exista causa justificada de demissédo procedente. Caso a Sociedade antecipe a resolugéo por sua decisdo, devera comunicar ao
conselheiro a destituicdo com uma data de antecedéncia de trés (3) meses a partir da data de extingdo.

Os contratos que regulam a relagdo prévia estabelecem a sua finaliza¢&o no primeiro dia de janeiro do ano seguinte aquele que o
conselheiro completar 60 anos, exceto se houver prorrogaces anuais por iniciativa da empresa até, no maximo, a data em que o
executivo completar 65 anos.

A dedicacgédo dos conselheiros executivos devera ser exclusiva, e ndo existem condi¢des contratuais relativas a pactos ou acordos
de ndo ocorréncia pés-contratual e permanéncia.

N&o existem clausulas relativas a prémios de contratagéo.



A.8 Explique qualquer remuneracdo suplementar obtida pelos conselheiros como contrapartida
pelos servicos prestados diferentes dos inerentes ao seu cargo.

‘ Explique as remuneragdes suplementares

Nenhum conselheiro prestou servigos diferentes dos inerentes ao seu cargo de conselheiro ou funcdes executivas, com
excec¢do dos prestados por alguns conselheiros por pertencer ao Conselho Assessor MAPFRE GLOBAL RISKS.

A.9 Indique qualquer remuneracdo em forma de adiantamentos, créditos e garantias concedidos,
indicando a taxa de juro, suas caracteristicas essenciais e 0s montantes eventualmente
devolvidos, bem como as obrigacfes assumidas por conta deles a titulo de garantia.

Explique os adiantamentos, créditos e garantias concedidos

Nenhuma sociedade do Grupo concedeu adiantamentos nem créditos aos conselheiros, nem deu garantias por conta dos
mesmos.

A.10 Explique as principais caracteristicas das remuneracfes em espécie.

| Explique as remuneragdes em espécie

Os conselheiros externos gozam dos seguintes beneficios sociais, de acordo com a politica estabelecida com carater geral para
os funcionérios da Sociedade:

- Seguro de vida, descrito na segao A.3.
- Bonificag6es em produtos comercializados por empresas do Grupo MAPFRE.

- Presente de Natal.

No caso dos conselheiros executivos, além dos beneficios sociais aplicaveis a todos os funcionarios da MAPFRE, eles contam
com os seguintes conceitos como remuneragéo em espécie:

- Seguro de Vida especifico, descrito na secéo A.3.

- O uso particular de veiculo de empresa de acordo com as condi¢des estabelecidas na politica de cessdo de veiculos da
MAPFRE.

- Bonificagdes em produtos comercializados por empresas do Grupo MAPFRE.

A.11 Indique as remuneracfes obtidas pelo conselheiro em virtude dos pagamentos que a
sociedade cotada realizar a uma terceira entidade na qual o conselheiro presta servicos,
gquando tais pagamentos tiverem como objetivo remunerar os servigos deste na sociedade.

Explique as remunerac8es obtidas pelo conselheiro em virtude dos pagamentos que
a sociedade cotada realize a uma terceira entidade na qual o conselheiro presta servigos

N&o foram efetuados pagamentos desta natureza.

A.12 Qualquer outro conceito de remuneracao diferente dos anteriores, seja qual for sua natureza
ou entidade do grupo que o satisfaca, especialmente quando considerado como operagao
vinculada ou quando sua emissao distorca a imagem fiel das remunerac@es totais obtidas
pelo conselheiro.

| Explique os outros conceitos de remuneragao |

N&o existem outros conceitos de remuneracéo diferentes dos anteriores.



A.13 Explique as acdes adotadas pela sociedade em relagdo com o sistema de remuneracdo para
reduzir a exposicdo a riscos excessivos e para ajusta-lo aos objetivos, valores e interesses
no longo prazo da sociedade, o que incluird4, se for o caso, uma referéncia a: medidas
previstas para garantir que na politica de remuneragdo sejam atendidos os resultados no
longo prazo da sociedade, medidas que estabelecam um equilibrio adequado entre os
componentes fixos e variaveis da remuneracdo, medidas adotadas em relacdo as categorias
de funcionérios cujas atividades profissionais tenham uma repercussdo material no perfil de
riscos da entidade, férmulas ou clausulas de recuperagéo para poder reclamar a devolugéo
dos componentes variaveis da remuneracdo baseados nos resultados quando tais
componentes tenham sido pagos atendendo dados cuja inexatidao tenha ficado demonstrada
de modo evidente, e medidas previstas para evitar conflitos de interesse, se for o caso.

| Explique as agées adotadas para reduzir os riscos |

O Conselho de Administragdo acordou, em sua reuniéo realizada no dia 9 de fevereiro de 2016, encaminhar a Politica de
Remuneragdes dos Conselheiros para o periodo 2016-2018 & Assembleia Geral de Acionistas, que a aprovou em sua reuniao
realizada no dia 11 de margo de 2016.

Conforme estabelecido nela, os componentes fixos e variaveis (no curto, médio e longo prazos) da remuneragéo devem ser
equilibrados de tal forma que o componente fixo constitua uma parte suficientemente elevada da remuneracéao total, de modo que
possa ser aplicada uma politica plenamente flexivel no que diz respeito aos componentes variaveis da remuneracao, criando
inclusive a possibilidade de ndo pagar estes ultimos.

O pagamento de, pelo menos, 30% da remuneracdo variavel sera diferido durante pelo menos trés anos, e os contratos dos
conselheiros executivos incluirdo clausulas de reducéo (malus ou multas) ou recuperagéo (clawback) que poderdo afetar 100%
da remuneracéo variavel.

As categorias de profissionais que possam ter repercuss@o material no perfil de risco da Sociedade contam com um sistema de
remuneragdo variavel vinculado a consecucao de objetivos ligados diretamente aos planos estratégicos e realizados ao longo de
um ano.

Em relagéo as possiveis situagfes de conflito de interesses, o regulamento interno da entidade estabelece que seréo informadas
aos Orgdos de Governanca da MAPFRE por meio da Secretaria Geral pelos proprios afetados. Tais Orgdos de Governanca
determinardo a ocorréncia ou ndo do conflito e, em caso afirmativo, estabelecerdo as medidas de protecdo do interesse social
gue as circunstancias aconselharem, que deverdo ser acatadas pelos afetados.

POLITICA DE REMUNERACOES PREVISTA PARA EXERCICIOS FUTUROS
Revogado.

RESUMO GLOBAL DE COMO FOI APLICADA A POLITICA DE REMUNERACOES
DURANTE O EXERCICIO ENCERRADO

C.1 Explique de forma resumida as principais caracteristicas da estrutura e dos conceitos de
remuneracdo da politica de remuneracg6es aplicada durante o exercicio encerrado, que da
lugar ao detalhamento das remuneracdes individuais obtidas por cada um dos
conselheiros, refletidas na secdo D do presente relatorio, assim como um resumo das
decisdes tomadas pelo conselho para a aplicagéo de tais conceitos.

| Explique a estrutura e os conceitos de remuneracédo da politica de remuneragdes aplicada durante o exerciciol

Os principais conceitos de remuneragéo no exercicio 2017 foram os seguintes:

Salérios: remuneragdes fixas dos conselheiros executivos descritas na secdo A.3 obtidas pelas tarefas de diretoria
executiva.

Remuneracéo fixa: renda fixa anual por pertencerem ao Conselho de Administracéo e, se for o caso, a Comissao e Comités
Delegados, recebida exclusivamente pelos Conselheiros Externos. Tal renda foi superior no caso das pessoas que ocupam
cargos de vice-presidéncia dentro do préprio Conselho de Administragdo ou se presidirem a Comissao Delegada, o Comité
de NomeagOes e Remuneragfes, o Comité de Auditoria e Conformidade e o Comité de Riscos, sem que ocorram aumentos
acumulativos quando uma mesma pessoa ocupar Varios cargos.

Remuneracgé@o variavel no curto prazo: montante varidvel recebido pelos conselheiros executivos por suas tarefas
executivas, que pode atingir um valor igual ou ligeiramente superior a remuneracéo fixa.
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Remuneracé&o variavel no médio prazo: montante variavel a receber pelos conselheiros executivos, se for o caso, vinculado
ao cumprimento de determinados objetivos corporativos e especificos de cada um deles, proveniente do plano de
incentivos de médio prazo 2016-2019 aprovado pelo Conselho de Administragéo descrito na segdo A4.

Outros conceitos: nesta secdo sdo incluidas as remuneracdes em espécie detalhadas anteriormente com excegédo dos
prémios pagos ao Seguro de Vida.

O Conselho de Administragdo, por proposta do Comité de Nomeacdes e Remuneragdes, aprovou por unanimidade os
conceitos anteriores e 0s montantes designados aos mesmos para o exercicio 2017 em sua reunido realizada no dia 7 de
fevereiro de 2017.

Os montantes individualizados recebidos pelos diferentes conselheiros constam na se¢do D do presente relatorio.

Quanto a remuneragao variavel dos conselheiros executivos, depois de finalizado o exercicio 2017, foi determinada a
gquantia com base no cumprimento de objetivos com respeito ao lucro obtido pela Sociedade.
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@ DETALHAMENTO DAS REMUNERACOES INDIVIDUAIS OBTIDAS POR CADA UM
DOS CONSELHEIROS

Nome Tipologia Periodo de rendimento do exercicio
2017
ANTONIO HUERTAS MEJIAS Executivo De 01/01/2017 até 31/12/2017.
ANTONIO NUNEZ TOVAR Executivo De 01/01/2017 até 31/12/2017.
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS Independente De 01/01/2017 até 31/12/2017.
IGNACIO BAEZA GOMEZ Executivo De 01/01/2017 até 31/12/2017.
ADRIANA CASADEMONT | RUHI Independente De 01/01/2017 até 31/12/2017.
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU Independente De 01/01/2017 até 31/12/2017.
GEORG DASCHNER Independente De 01/01/2017 até 31/12/2017.
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ Independente De 01/01/2017 até 31/12/2017.
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA Independente De 01/01/2017 até 31/12/2017.
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ Dominical De 01/01/2017 até 31/12/2017.
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES Executivo De 10/03/2017 até 31/12/2017.
RAFAEL MARQUEZ OSORIO Dominical De 01/01/2017 até 31/12/2017.
FERNANDO MATA VERDEJO Executivo De 01/01/2017 até 31/12/2017.
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO Dominical De 01/01/2017 até 31/12/2017.
ALFONSO REBUELTA BADIAS Dominical De 01/01/2017 até 31/12/2017.
ANDRES JIMENEZ HERRADON Dominical De 01/01/2017 até 22/02/2017.

D.1 Complete os seguintes quadros a respeito da remuneracgéo individualizada de cada um dos conselheiros (incluindo a
remuneracao pelo exercicio de fungdes executivas) obtida durante o exercicio.

a) Remuneracdes obtidas na sociedade objeto do presente relatério:

i) Remuneragcdo em dinheiro (em milhares de €)



Nome Saléarios | Remuneracéo Diarias Remunera¢g | Remunera¢ | Remuneracdo | Indenizagdes Outros Total Total
fixa do variavel ao variavel por conceitos do do
no no pertinéncia ano ano
curto longo a 2017 2016
prazo prazo comissdes
do
Cnnecolhn

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 812 0 0 668 576 0 2 2.058 2.725
ANTONIO NUNEZ TOVAR 1.014 0 0 465 336 0 60 1.875 2.181
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 0 220 0 0 0 110 1 331 224
IGNACIO BAEZA GOMEZ 498 0 0 301 216 0 3 1.018 1.362
ADRIANA CASADEMONT | RUHI 0 110 0 0 0 70 2 182 157
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 0 110 0 0 0 90 0 200 168
GEORG DASCHNER 0 110 0 0 0 75 0 185 200
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 0 110 0 0 0 35 1 146 48
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 0 110 0 0 0 0 0 110 110
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 0 110 0 0 0 55 3 168 183
ANDRES JIMENEZ HERRADON 0 16 0 0 0 5 0 21 140
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 328 0 0 273 0 0 30 631 1.272
RAFAEL MARQUEZ OSORIO 0 110 0 0 0 85 2 197 182
FERNANDO MATA VERDEJO 345 0 0 274 0 0 6 625 730
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 0 110 0 0 0 90 2 202 212
ALFONSO REBUELTA BADIAS 0 110 0 0 0 35 3 148 144
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ii) Sistemas de remuneracao baseados em acgdes

iii) Sistemas de economia no longo prazo

Nome

Contribuicdo do exercicio
por parte da sociedade

(milharoec dao £

Montante dos fundos

acumulados

[milharac

\

Exercicio 2017

Exercicio 2016

Exercicio 2017

Exercicio 2016

ANTONIO HUERTAS MEJIAS

1.713 1.699 6.788 4.834
ANTONIO NUNEZ TOVAR 1.224 1.223 4.757 3.359
IGNACIO BAEZA GOMEZ 447 435 1.437 880
FERNANDO MATA VERDEJO 424 374 1.004 564
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 391 377 1.184 774
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iv) Outros beneficios (em milhares de €).

ANTONIO HUERTAS MEJIAS

Remuneragado na forma de adiantamentos, créditos concedidos

Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagéo Montantes eventualmente devolvidos

operacgao

0,00 N&o se aplica N&o se aplica

Prémios de seguros de vida Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio
2017

Exercici
0 2016

Exercicio 2017

Exercicio 2016

16

14

N&o se aplica

Nao se aplica

ANTONIO NUNEZ TOVAR

Remuneragdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos

Taxa de juros da

operagao

Caracteristicas essenciais da operacéo

Montantes eventualmente devolvidos

0,00

N&o se aplica

N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio
2017

Exercici
0 2016

Exercicio 2017

Exercicio 2016

32

27

N&o se aplica

N&o se aplica

CATALINA MINARRO BRUGAROLAS

Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos

15



CATALINA MINARRO BRUGAROLAS

Taxa de juros da
operacgao

Caracteristicas essenciais da operacéo

Montantes eventualmente devolvidos

0,00

N&o se aplica

N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio Exercici
2017 0 2016

Exercicio 2017

Exercicio 2016

N&o se aplica

N&o se aplica

IGNACIO BAEZA GOMEZ

Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos

Taxa de juros da
operagao

Caracteristicas essenciais da operagao

Montantes eventualmente devolvidos

0,00

N&o se aplica

N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio
2017

Exercici
0 2016

Exercicio 2017

Exercicio 2016

14

11

N&o se aplica

Nao se aplica

ADRIANA CASADEMONT | RUHI

Remuneracado na forma de adiantamentos, créditos concedidos

Taxa de juros da

operagao

Caracteristicas essenciais da operagéo

Montantes eventualmente devolvidos

0,00

N&o se aplica

N&o se aplica
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ADRIANA CASADEMONT | RUHI

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
1 N&o se aplica N&o se aplica
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU
Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagé&o Montantes eventualmente devolvidos
operagao
0,00 N&o se aplica N&o se aplica
Prémios de seguros de vida Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros
Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
2 N&o se aplica N&o se aplica
GEORG DASCHNER
Remuneragado na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagéo Montantes eventualmente devolvidos
operacgao
0,00 N&o se aplica N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio
2017

Exercici
0 2016

Exercicio 2017 Exercicio 2016
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GEORG DASCHNER

3 N&o se aplica N&o se aplica
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ
Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagé&o Montantes eventualmente devolvidos
operagao
0,00 N&o se aplica N&o se aplica
Prémios de seguros de vida Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros
Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
1 N&o se aplica N&o se aplica
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA
Remuneragdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagéo Montantes eventualmente devolvidos
operacgao
0,00 N&o se aplica N&o se aplica
Prémios de seguros de vida Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros
Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
1 N&o se aplica N&o se aplica
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LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ

Remuneracao na forma de adiantamentos, créditos concedidos

Taxa de juros da
operagao

Caracteristicas essenciais da operagéo

Montantes eventualmente devolvidos

0,00

N&o se aplica

N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio Exercici
2017 0 2016

Exercicio 2017

Exercicio 2016

N&o se aplica

N&o se aplica

ANDRES JIMENEZ HERRADON

Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos

Taxa de juros da
operacgao

Caracteristicas essenciais da operagao

Montantes eventualmente devolvidos

0,00

N&o se aplica

N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio Exercici
2017 0 2016

Exercicio 2017

Exercicio 2016

N&o se aplica

N&o se aplica

RAFAEL MARQUEZ OSORIO

Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos

Taxa de juros da
operagao

Caracteristicas essenciais da operagao

Montantes eventualmente devolvidos
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RAFAEL MARQUEZ OSORIO

0,00

N&o se aplica

N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
5 N&o se aplica Nao se aplica
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO
Remuneragado na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagéo Montantes eventualmente devolvidos
operagao
0,00 N&o se aplica N&o se aplica
Prémios de seguros de vida Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros
Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
2 N&o se aplica Nao se aplica
ALFONSO REBUELTA BADIAS
Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagéo Montantes eventualmente devolvidos
operagao
0,00 N&o se aplica N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

20



ALFONSO REBUELTA BADIAS

Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
2 N&o se aplica Nao se aplica
FERNANDO MATA VERDEJO
Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagéo Montantes eventualmente devolvidos
operagao
0,00 N&o se aplica N&o se aplica
Prémios de seguros de vida Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros
Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
5 N&o se aplica Né&o se aplica
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES
Remuneracado na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagéo Montantes eventualmente devolvidos
operagao
0,00 N&o se aplica N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio
2017

Exercici
0 2016

Exercicio 2017

Exercicio 2016
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FRANCISCO JOSE MARCO ORENES

N&o se aplica

N&o se aplica
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b) Remuneracdes obtidas pelos conselheiros da sociedade por pertencerem a conselhos em outras sociedades do grupo:

i) Remuneracdo em dinheiro (em milhares de €)

Nome Salarios | Remuneragéo Diadrias | Remunera¢ | Remunera¢c | Remuneragdo | Indenizagdes Outros Total Total
fixa do variavel ao variavel por conceitos do do
no no pertinéncia ano ano
curto longo a 2017 2016
prazo prazo comissdes
do
Caoncalhn

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANTONIO NUNEZ TOVAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 0 45 0 0 0 8 0 53 46
IGNACIO BAEZA GOMEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADRIANA CASADEMONT | RUHI 0 45 0 0 0 0 0 45 40
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 0 45 0 0 0 0 0 45 28
GEORG DASCHNER 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 0 90 0 0 0 0 0 90 81
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 0 90 0 0 0 8 0 98 86
ANDRES JIMENEZ HERRADON 0 10 0 0 0 0 1 11 66
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RAFAEL MARQUEZ OSORIO 0 45 0 0 0 0 0 45 40
FERNANDO MATA VERDEJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 0 90 0 0 0 16 0 106 91
ALFONSO REBUELTA BADIAS 0 90 0 0 0 38 0 128 116
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ii) Sistemas de remuneracdo baseados em acdes

iii) Sistemas de economia no longo prazo

Nome

Contribuicao do exercicio
por parte da sociedade

(milharac da £

Montante dos fundos

acumulados

[milharac £\

Exercicio 2017 Exercicio 2016 Exercicio 2017 Exercicio 2016
ANTONIO HUERTAS MEJIAS 0 0 679 653
IGNACIO BAEZA GOMEZ 0 0 1.812 1.850
FERNANDO MATA VERDEJO 0 0 436 419
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 0 0 1.279 1.232
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iv) Outros beneficios (em milhares de €).

ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ

Remuneracdo na forma de adiantamentos, créditos concedidos

Taxa de juros da

operagao

Caracteristicas essenciais da operagao Montantes eventualmente devolvidos

0,00

N&o se aplica N&o se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio Exercici Exercicio 2017 Exercicio 2016
2017 0 2016
1 N&o se aplica N&o se aplica
ANDRES JIMENEZ HERRADON
Remuneracado na forma de adiantamentos, créditos concedidos
Taxa de juros da Caracteristicas essenciais da operagéo Montantes eventualmente devolvidos
operagao
0,00 N&o se aplica Nao se aplica

Prémios de seguros de vida

Garantias constituidas pela sociedade em favor dos conselheiros

Exercicio
2017

Exercicio
2016

Exercicio 2017 Exercicio 2016

N&o se aplica N&o se aplica
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c) Resumo das remuneracdes (em milhares de €):

Devera ser incluido no resumo dos montantes correspondentes a todos 0s conceitos de remuneragéo incluidos no presente relatério que tenham sido obtidos pelo conselheiro, em milhares de euros.

No caso dos Sistemas de Economia no longo prazo, seréo incluidas as contribuigées ou dotagées realizadas a este tipo de sistemas:

Nome Remuneragdo obtida na Sociedade Remuneracéo obtida em sociedades do grupo Totais
Total da Montante | Lucro bruto Total do Total da Montante Lucro Total do Total do | Total do | Contribuica
Remuneragdo | das agdes | das opgdes exercicio Remunerag das bruto exercicio | exercicio | exercicio oa
em dinheiro outorgad exercitadas 2017 da do em acdes das opgdes| 2017 do 2017 2016 sistemas de

as sociedade dinheiro entregues | exercitadas grupo poupanca

duran}e' o}

exercicio

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 2.058 0 0 2.058 0 0 0 0 2.058 2.725 1.713
ANTONIO NUNEZ TOVAR 1.875 0 0 1.875 0 0 0 0 1.875 2.181 1.224
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 331 0 0 331 53 0 0 53 384 270 0
IGNACIO BAEZA GOMEZ 1.018 0 0 1.018 0 0 0 0 1.018 1.362 447
ADRIANA CASADEMONT | RUHI 182 0 0 182 45 0 0 45 227 197 0
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 200 0 0 200 45 0 0 45 245 196 0
GEORG DASCHNER 185 0 0 185 0 0 0 0 185 200 0
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 146 0 0 146 90 0 0 90 236 129 0
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 110 0 0 110 0 0 0 0 110 110 0
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 168 0 0 168 98 0 0 98 266 269 0
ANDRES JIMENEZ HERRADON 21 0 0 21 11 0 0 11 32 206 0
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 631 0 0 631 0 0 0 0 631 1.272 391
RAFAEL MARQUEZ OSORIO 197 0 0 197 45 0 0 45 242 222 0
FERNANDO MATA VERDEJO 625 0 0 625 0 0 0 0 625 730 424
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 202 0 0 202 106 0 0 106 308 303 0
ALFONSO REBUELTA BADIAS 148 0 0 148 128 0 0 128 276 260 0
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Nom

Remuneragéo obtida na Sociedade

Remuneracéo obtida em sociedades

Total da Remuneragédo em Montante das |Lucro bruto Total do Total da Montant [Lucro bruto
dinheiro acdes das exercicio Remunera e das das
outorgadas opgdes 2017 da céo em acbes opgdes
exercitada | sociedade dinheiro entregues exercitada
s s
TOT 8.097 0 0 8.097 621 0 0




D.2 Relatorio sobre a relacao entre a remuneragéo obtida pelos conselheiros e os resultados
ou outras medidas de rendimento da entidade explicando, se for o caso, como as
variagbes no rendimento da sociedade puderam influenciar na variagdo das
remuneracfes dos conselheiros.

A remuneracéo variavel dos Conselheiros Executivos esta sempre ligada ao resultado.

D.3 Relatério do resultado da votacdo consultiva da assembleia geral ao relatério anual sobre
remuneracfes do exercicio anterior, indicando o nimero de votos negativos emitidos, se

houver:
%
Nimero sobre
o total
Votos emitidos 2.531.815.533 82,21%
%
NUmero sobre
o total
Votos negativos 361.458.462 11,74%
Votos a favor 2.170.290.466 70,47%
Abstencgdes 66.605 0,00%

OUTRAS INFORMACOES UTEIS

Se existir algum aspecto relevante em matéria de remuneracédo dos conselheiros que néo
tenha podido ser contemplado nas demais se¢fes do presente relatorio, mas que seja
necessario incluir para reunir informacdes mais completas e fundamentadas sobre a
estrutura e as praticas de remuneracao da sociedade em relacdo com seus conselheiros,
detalhe-o resumidamente.

Este relatério anual de remuneracdes foi aprovado pelo conselho de administracdo da
empresa, em sua sessao do dia 07/02/2018.

Indique se houve conselheiros que votaram contra ou que se abstiveram em relagdo a
aprovacdo deste Relatorio.

Sim O Nao





