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1. Introduccion

El presente documento contiene el extracto de las Directrices del “Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales” (en adelante, el “Modelo” o “Modelo de
prevencion”) que tiene como finalidad describir las bases de un modelo de
organizacion y gestion en el que se incluyan los principios que fundamentan la
actuacion del Grupo MAPFRE (a estos efectos, formado por MAPFRE S.A. y sus
sociedades dependientes con domicilio social en Espafa, en adelante,
‘MAPFRE” o el “Grupo”) con el objetivo de prevenir que las Entidades que
integran el Grupo puedan incurrir en responsabilidades penales.

Este Modelo, que es el Modelo de prevencion especifico para la entidad MAPFRE
S.A. y constituye el marco general de referencia para todas las entidades del
Grupo, es la base del Sistema de Prevenciéon de Riesgos Penales adoptado por
MAPFRE, y detalla el disefio y estructura del sistema implantado en la
organizacion para prevenir la comisién de delitos que puedan ser atribuidos a las
Entidades bajo su alcance. Las entidades aseguradoras del Grupo MAPFRE con
domicilio social fuera de Espafa adoptaran este documento como marco general
de referencia en la aprobacién de sus propios Modelos de prevencidn de riesgos
penales, sin perjuicio de su adaptacién a la normativa que les resulte de
aplicacién.

De esta forma, el presente documento incide en aquellos aspectos normativos
con trascendencia penal, con la finalidad de prevenir y mitigar la comision de
delitos en la organizacién y refleja el compromiso con la cultura ético-empresarial
de MAPFRE vy sus responsables, destacando el firme compromiso con el buen
gobierno y el debido control para la adecuada gestidn y prevencidn de los riesgos
penales que pudieran derivarse de malas practicas o incumplimientos normativos
en el desarrollo de sus actividades.

El Modelo describe las pautas de actuacion de MAPFRE para cumplir con el
ejercicio del control debido y deber de vigilancia sobre su actividad empresarial,
indicando los riesgos penales a los que las Entidades bajo su alcance estan
expuestas y establece las pautas para su gestidon y evaluacion de los controles
implantados para mitigar los delitos bajo su alcance.

2. Régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas

Delitos que puede cometer una persona juridica

El 1 de julio de 2015 entr6 en vigor la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por
la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo
Penal, regulando las pautas que deben seguirse por las Entidades para ser
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exoneradas de responsabilidad penal por haber ejercido adecuadamente sus
deberes de vigilancia y control.

El articulo 31 bis del Codigo Penal establece que podra atribuirse responsabilidad
penal a las personas juridicas:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su
beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos
que actuando individualmente o como integrantes de un érgano de la
persona juridica, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de
la persona juridica u ostentan facultades de organizacion y control dentro
de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por
cuenta y en beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes,
estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en
el parrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido
gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control
de su actividad atendidas las concretas circunstancias del caso.

El 13 de marzo de 2019 entr6 en vigor de la Ley Organica 1/2019, de 20 de
febrero, por la que nuevamente se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal y se amplian los posibles delitos por los que pueden
responder las personas juridicas.

Posteriormente, las Leyes Organicas 10/2022 de 6 de septiembre, 14/2022 de 22
de diciembre, 3/2023 de 28 de marzo y 4/2023 de 27 de abril, han venido a
modificar el Codigo Penal y prevén nuevos tipos penales por los que podrian
responder las personas juridicas.

Sobre esta base, la responsabilidad penal de las personas juridicas se
circunscribe al siguiente catélogo de delitos:

Delitos a los que hace referencia el articulo 31 bis del Cddigo Penal

Delito Tipo Penal Sancion
(CP) (CP)
Corrupcion en los negocios 286bis 288
Corrupcion de funcionarios publicos en transacciones 286ter 288
comerciales internacionales
Delito contra la Hacienda Publica 305 310bis
Delitos contra la Seguridad Social 307 y 307ter 310bis
Fraudes de subvenciones y a presupuestos generales UE 306y 308 310bis
Incumplimiento de obligaciones contables 310 310bis
Cohecho 419 a 427 427 bis
Trafico de influencias 428 a 430 430
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Malversacién

Frustracién de la ejecucioén

Insolvencias punibles

Delitos contra la propiedad intelectual

Delitos contra la propiedad industrial

Descubrimiento, revelacién o violacién de secreto de empresa

Manipulacién de oferta de materias primas o productos de
primera necesidad

Publicidad enganosa

Fraude de inversores y de crédito (falseamiento informacion
econdmico-financiera en folletos)

Facturacion fraudulenta de cantidades superiores
Alteracién de los precios y manipulacién del mercado
Abuso y revelacién de informacién privilegiada

Acceso indebido a servicios de radiodifusion o interactivos
Estafas

Blanqueo de Capitales

Financiacién ilegal de partidos politicos

Delitos de maltrato degradante y acoso laboral e inmobiliario
Ocultacion de cadaver

Delito de acoso sexual

Delito contra los derechos de los ciudadanos extranjeros
Descubrimiento y revelacion de secretos

Allanamiento informatico

Dafios informaticos

Urbanizacion, construccion o edificacion no autorizables
Delitos contra los recursos naturales y medio ambiente
Delitos de contrabando

Trafico ilegal de 6rganos humanos

Trata de seres humanos

Prostitucion, explotacion sexual y corrupcion de menores
Delitos contra los animales

Delitos de odio y enaltecimiento

Financiacién del terrorismo

Exaltacion, enaltecimiento, incitacion o difusion del terrorismo

Terrorismo (organizacion o colaboracion con grupos terroristas,
adoctrinamiento o captacién, tenencia o depdsito de armas o
explosivos)

Delitos relativos a las radiaciones ionizantes

Delitos de riesgo provocado por explosivos y otros agentes
Delitos contra la salud publica

Falsificacién de medios de pago
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432y 433
257, 258 y 258bis
259, 260 y 261
270 y 271
273, 274, 275y 277
278,279y 280
281

282
282bis

283
284
285 y 285bis
286
248 a 251
301
304bis
173.1
173.1
184
318bis
197, 197bis y 197ter
197bis y 197ter
264, 264bis y 264ter
319
325 a 330
2 LORC
156bis
177bis
187,188,189 y 189bis
340bis y 340ter
510
576
578y 579
572,573, 574,575y 577

343
348
359 a 369
386 y 399bis

435.5

258ter

261bis
288
288
288
288

288
288

288
288
288
288
251bis
302.2
304bis.5
173.1
173.1
184.5
318bis.5
197quinquies
197quinquies
264quater
319.4
328
3.3LORC
156bis.3
177bis.7
189ter
340quater
510bis
580bis
580bis
580bis

343.3
348.3
366 y 369bis
386 y 399bis
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Asimismo, pueden ser impuestas consecuencias penales accesorias a las
personas juridicas, de conformidad con lo previsto en el articulo 129 del Codigo
Penal, sobre los siguientes delitos:

Delitos a los que hace referencia el articulo 129 del Cddigo Penal

Delito Z(.I':I:’(; penal (Sa:r’\)cién
Delitos contra los derechos de los trabajadores 311 a317 318
Negativa o resistencia a actuaciones inspectoras 294 294
Alteracién de precios en concursos y subastas publicas 262.1 262.2
Delitos relativos a la manipulacién genética 159 a 161 162
Falsificacion de moneda 386 386.4
Asociacion ilicita 515 520
Organizacion y financiacion de grupos criminales 570bis y ter 570quater

MAPFRE asume un claro compromiso para prevenir la comisioén de cualquiera
de estos delitos en su seno. En este sentido, las Entidades dentro del alcance del
Modelo llevaran a cabo un analisis exhaustivo de sus operaciones y actividades
para identificar los riesgos penales a los que estan expuestas, delimitaran qué
conductas delictivas pueden generar responsabilidad e identificaran las areas de
cada organizacion donde se pueden materializarse los delitos identificados y
revisaran los procedimientos implantados para impedir, prevenir o mitigar el
riesgo de cometer tales conductas.

En anexo a las Directrices del Modelo se incluye un Catalogo de los riesgos
penales a que se ha hecho referencia, asi como de las principales medidas de
vigilancia y control establecidas para prevenir o mitigar el acaecimiento de dichos
riesgos. Los riesgos y medidas incluidas en dicho Catalogo se consideran
aplicables a MAPFRE S.A. cuando asi sea indicado y a las demas Entidades del
Grupo MAPFRE incluidas en el alcance del Modelo y a sus filiales aseguradoras
en el exterior, siempre que no resulten incompatibles con sus procedimientos
internos. Al aprobar sus propios Modelos, cada Entidad debera identificar sus
propios riesgos y las medidas que le resulten de aplicacion.

Penas o consecuencias accesorias aplicables a las personas juridicas

Las penas que pueden ser impuestas a las personas juridicas son:

Multa por cuotas o proporcional.
Disolucién de la persona juridica.

Suspension de sus actividades por un plazo que no podra exceder de cinco
anos.
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4. Clausura de sus locales y establecimientos por un plazo que no podra exceder
de cinco afos.

5. Prohibicion de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya
cometido, favorecido o encubierto el delito.

6. Inhabilitacién para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar
con el sector publico y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la
Seguridad Social, por un plazo que no podra exceder de quince anos.

7. Intervencion judicial para salvaguardar los derechos de los trabajadores o de
los acreedores por el tiempo que se estime necesario, que no podra exceder
de cinco afnos.

Exencidn de responsabilidad

Para los delitos a los que se ha hecho referencia en la tabla previa bajo el titulo
“Delitos a los que hace referencia el articulo 31 bis del Cddigo Penal”, el Cédigo
Penal establece, como causa de exencidn de la responsabilidad penal, el hecho
de que se cuente con un modelo de prevencion que permita evitar o reducir de
forma significativa el riesgo de comisién de delitos.

Para que este modelo se pueda considerar eficaz debe cumplir los siguientes
requisitos:

1. ldentificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos
que deben ser prevenidos.

2. Establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacioén de la voluntad de la persona juridica, de adopcién de decisiones y
de ejecucidn de las mismas con relacion a aquéllos.

3. Disponer de modelos de gestidn de los recursos financieros adecuados para
impedir la comisién de los delitos que deben ser prevenidos.

4. Imponer la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo
de prevencion.

5. Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

6. Realizar una verificacion periédica del modelo y de su eventual modificacion
en caso de infracciones relevantes, cambios en la organizacién, en la
estructura de control o en la actividad desarrollada.

De acuerdo con lo anterior, si se llega a cometer alguno de los indicados delitos
y queda probado que la Entidad ha contado con un modelo idéneo y que lo aplica
de forma efectiva, quedara exenta de responsabilidad penal. Si el modelo no
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fuera plenamente satisfactorio o no se hubiera aplicado con el grado de exigencia
adecuado, la exencién no sera plena pero la responsabilidad podria quedar
atenuada.

Todo lo anterior bajo la premisa de que, con caracter previo, llegado el caso, sera
a la acusacioén a quien corresponda acreditar que por parte de la entidad existe
un incumplimiento grave de los deberes de supervision.

3. Alcance del Modelo y destinatarios

MAPFRE dispone de una estructura societaria eficiente y descentralizada que le
permite cumplir con sus objetivos empresariales. Cuenta con un modelo de
direccion que supone un elevado y riguroso control y supervisiéon a todos los
niveles y que garantiza una adecuada gestion en la toma de las decisiones para
el desarrollo ordenado de la empresa.

Se debera asegurar la aprobacién por parte de los érganos de administracion de
todas las Entidades del Grupo con domicilio social en Espafa y de sus filiales
aseguradoras en el exterior, de un Modelo de Prevencién de los riesgos penales
que le afecten de acuerdo con los principios recogidos en el mismo, asi como su
implementacién y seguimiento de las presentes directrices, sin perjuicio de la
adecuada coordinacion corporativa a todos los niveles del Grupo.

El Modelo es de aplicacién a los representantes legales de MAPFRE, sus
administradores sociales, sus directivos, asi como a sus empleados y demas
personas que estan sometidas a la autoridad o instrucciones de las personas
mencionadas o que operen en su ambito de direccidn, supervisién, vigilancia o
control. Quedan incluidos aquellos colectivos que actuen en nombre, por cuenta,
o de algiin modo, en interés del Grupo.

4. Objetivos del Modelo

Los objetivos fundamentales del Modelo de prevencién son:

. Establecer un sistema estructurado y organizado de prevencion y control
dirigido a la reduccion del riesgo de comision de los delitos incluidos en el
Catalogo anteriormente indicado.

. Dar a conocer a todo el personal establecido en el alcance del Modelo:
- La importancia del cumplimiento en su ejercicio profesional del Modelo de

prevencién y de los principios éticos contenidos en la normativa interna de
MAPFRE.
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- La obligatoriedad de acatar el Modelo de prevencion. El incumplimiento de
la normativa interna que incorpora el modelo de organizacion y gestion de
la empresa y en especial de las medidas establecidas para la vigilancia,
control y prevencién de delitos constituye una infraccidon laboral y puede
ser objeto de sancién, o en su caso, para los colectivos que actiuan en
nombre, por cuenta, o de algun modo, en interés de MAPFRE, su
vulneracion puede tener como consecuencia la extincion de su relacién
contractual.

. Establecer las pautas para adecuar las medidas de control, de manera que
cada una de las Entidades dentro del alcance del Modelo puedan prevenir de
forma mas efectiva la comisidén de estos ilicitos penales.

5. Instrumentos generales de prevencion

MAPFRE se ha dotado de sélidos procedimientos de identificacion, gestion,
control y comunicacion de los riesgos a los que puede estar expuesto el Grupo,
asi como de mecanismos adecuados de control interno, incluidos procedimientos
administrativos y contables correctos. En este sentido, MAPFRE cuenta con un
cuerpo normativo y marco de gobierno interno sobre el que se estructura y
desarrolla el sistema de control integrado en el Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales.

MAPFRE dispone, entre otros, de los siguientes instrumentos de prevencion:

. Politicas, normas vy procedimientos:

- Las Politicas tienen por objeto establecer el marco y los principios
generales en cada materia.

- Las normas establecen reglas de obligado cumplimiento en relacion con
los aspectos que desarrollan.

- Los procedimientos establecen la manera de actuar en un determinado
ambito.

. Gobierno interno: El gobierno corporativo de MAPFRE es el conjunto de
principios y normas que garantizan una adecuada gestion y control, con una
amplia participacion de los consejeros y directivos en la toma de las
decisiones. Incluye un modelo de direccion que permite que las decisiones
mas relevantes en todos los niveles se analicen en profundidad, antes y
después de su ejecucion, por el conjunto de los equipos directivos.
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5.1. Politicas, normas y procedimientos

Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo
MAPFRE (“Principios Institucionales”): Aprobados por el Consejo de
Administracién de MAPFRE S.A. Constituyen el marco minimo de obligado
cumplimiento para todas las Entidades que integran el Grupo y sus
respectivos érganos de gobierno, que deben adaptar su normativa interna
y su actuacion a los principios y normas que se definen en el mismo.

Estatutos Sociales de cada una de las sociedades del Grupo, en los que,
entre otros aspectos, se regulan los procesos de adopcidén de decisiones
de los érganos de gobierno estatutarios y se establecen normas relativas
al control y a la supervision de las actividades y operativa de cada Entidad.

Reglamento del Consejo de Administracién de MAPFRE S.A., en el que
se regula el funcionamiento de su Consejo de Administracién y de otros
organos estatutarios. De acuerdo con este reglamento, el Consejo de
Administracién de MAPFRE S.A. se responsabiliza de que todas las
actividades empresariales del Grupo se desarrollen de acuerdo a los
Principios Institucionales.

Cadigo Etico y de Conducta: Aprobado por el Consejo de Administracion
de MAPFRE, S.A. Esta inspirado en los Principios Institucionales,
Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE vy tiene por objeto
reflejar los valores corporativos y los principios basicos que deben guiar la
actuacion de MAPFRE y de las personas que la integran.

Canal de Consultas y Denuncias relativas al Cédigo Etico y de
Conducta: Establecido con la finalidad de dar cumplimiento a lo previsto
en el Codigo Etico y de Conducta, que permite que cualquier empleado del
Grupo MAPFRE, consejero, accionista, proveedor, contratista o
subcontratista que tenga dudas sobre la aplicacion del Cédigo, o que
observe una situacibn que pudiera suponer un incumplimiento o
vulneracion de cualquiera de los principios y normas éticas o de conducta
establecidas en el Cédigo, pueda comunicarlo al Comité de Etica de forma
confidencial.

Canal de Denuncias Financieras y Contables: Con la finalidad de dar
cumplimiento a lo previsto al efecto en el Reglamento del Consejo de
Administracibn de MAPFRE S.A., se ha establecido un Canal de
Denuncias Financieras y Contables, que permite a los empleados del
Grupo MAPFRE asi como a consejeros, accionistas, proveedores,
contratistas y subcontratistas comunicar al Comité de Auditoria y
Cumplimiento de MAPFRE S.A., de forma confidencial y, opcionalmente,
de forma andnima, las irregularidades de naturaleza financiera y contable
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de potencial trascendencia que adviertan en el seno de la sociedad o de
su Grupo.

Reglamento Interno de Conducta (R.l.C.): El Reglamento regula las
normas especificas de actuacion que deben conocer y cumplir todas las
personas incluidas en su ambito de aplicacion en relacion con los valores
emitidos por MAPFRE S.A y, en su caso, con los de otras Entidades del
Grupo con cotizacion en mercados secundarios.

Politicas y Normas Corporativas: Las Entidades del Grupo cuentan con
diversas politicas y normas que regulan aspectos concretos de
determinadas materias corporativas, entre las que, a titulo de ejemplo, se
encuentran:

= Politica de Gobierno Corporativo.
= Politica Anticorrupcion.

= Politica de Derechos Humanos.
= Politica Fiscal Corporativa.

= Politica de Gestidn de Conflictos de Interés con Altos Cargos de
Representacién y Direccion.

= Politica de Comunicacion con Accionistas, Inversores Institucionales
y Asesores de Voto y de Comunicacion de Informacién econdémico-
financiera, No financiera y Corporativa.

= Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

= Politicas de Salud y Bienestar y de Prevencién de Riesgos Laborales.
= Politica Corporativa de Seguridad y Privacidad.

= Politica Corporativa de lucha contra el fraude.

= Politica de Seleccion de Consejeros.

= Norma de Compras y Procedimiento General de Compras.

= Norma sobre la contratacion de servicios de consultoria estratégica
y/o desarrollo corporativo o de negocio.

= Norma de aprobacién de Patrocinios.
= Politica de Medio Ambiente.
= Politica de Respeto a las Personas.

= Politica relativa al procedimiento para analisis de potenciales
adquisiciones, enajenaciones 'y otras operaciones de
reestructuracién societaria.
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Politicas de Solvencia ll: De acuerdo con lo establecido en la Directiva
Solvencia 1l, MAPFRE S.A. y las Entidades aseguradoras y/o
reaseguradoras del Grupo cuentan con diversas Politicas escritas y
habran de garantizar su aplicacion, entre las que, a titulo de ejemplo, se
encuentran:

= Gestidn de riesgos.

= Actuarial.

= Auditoria interna.

= Cumplimiento.

= Apetito de riesgo.

= Control interno.

= Aptitud y honorabilidad.

= Evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA).
= Continuidad de negocio.

= Externalizacion.

= Externalizacién en la nube.

» Proceso de valoracién de activos y pasivos.
= Suscripcion.

= Riesgo operacional.

= Remuneraciones.

Informes de Auditorias internas y externas, relativos a la verificacion de
estados financieros, prevencién del blanqueo de capitales, a la aplicacion
de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, seguridad y medio ambiente etc.

Formacion continua. MAPFRE cuenta con un modelo global de
formacién que se organiza a través de Escuelas de Conocimiento de la
Universidad Corporativa, bajo las que se reunen los programas formativos
que se desarrollan a nivel global y local. Bajo la modalidad e-learning se
imparten, entre otros, cursos sobre el Cédigo Etico y de Conducta y
normas de control interno (cuyo alcance son todos los empleados del
Grupo), acciones de formacién en Auditoria y un curso especifico sobre la
Funcién de Cumplimiento, que da a conocer esta funcién, sus objetivos y
responsabilidades, incidiendo en la importancia de su implantacién para
minimizar el riesgo legal y de incumplimiento al que las Entidades estan
expuestas.
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- Sostenibilidad Corporativa. La Politica de Sostenibilidad Corporativa
constituye un marco de obligado cumplimiento en materia de sostenibilidad
para todas las entidades que integran MAPFRE y sus respectivos érganos
de gobierno, estableciendo un marco de referencia, a partir del cual
cualquier entidad del Grupo MAPFRE pueda desarrollar y potenciar un
comportamiento socialmente responsable, con independencia de la forma
-convencional y/o digital- en la que se desarrolle el negocio y del pais en
el que opere.

La estrategia de sostenibilidad de MAPFRE se basa en:

. Encontrar un equilibrio a medio y largo plazo entre los desafios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y definir cémo éstos afectan
ala empresay a los grupos de interés con los que se relaciona.

. Gestionar el impacto de la empresa en la sociedad e identificar las
oportunidades de desarrollo sostenible, para crear valor compartido con
los grupos de interés y con la sociedad en general.

MAPFRE ha asumido los siguientes principios de actuacion, que son
transversales a toda la organizacién y constituyen la base para construir
un compromiso global con la sostenibilidad y el desarrollo sostenible del
Grupo:

. Cumplimiento de la legalidad vigente y prevencién de la corrupcion
. Buen gobierno

. Comunicacion y didlogo con todos los grupos de interés

. Compromiso con la transparencia.

. Compromiso con los Derechos Humanos

. Diversidad

. Responsabilidad fiscal

. Conservacién y promocion del Medio Ambiente

. Promocién de la responsabilidad social

. Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
. Compromiso con la inversion responsable

- Relaciones con Inversores. Esta constituido un canal de comunicacién
entre MAPFRE S.A. y sus accionistas, abierto con caracter permanente a
efectos de atender sus consultas y peticiones de informacion. A dichos
efectos, se pone a su disposicion una direccién de correo electrdnico, un
numero de teléfono gratuito y el formulario de consultas de la pagina web
corporativa.
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- Pagina web corporativa. MAPFRE S.A. hace publicas a través de la
pagina web corporativa www.mapfre.com, de modo inmediato, las
comunicaciones relevantes realizadas a la Comisién Nacional del Mercado
de Valores y a otros organismos oficiales y cualquier otra informacion de
publicacién obligatoria, asi como las politicas de gobierno corporativo y
toda aquella informacion que considere conveniente difundir a clientes,
accionistas e inversores. En dicha pagina se dispone también de un
formulario que permite recibir consultas y peticiones de accionistas e
inversores, tanto particulares como institucionales.

- Otras normas y procedimientos. Existen normas y procedimientos que
regulan materias especificas, cuyo objetivo es prevenir la comisién de
conductas delictivas. Entre otros, se encuentran:

= Normas para la prevencion del Blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo en las Entidades sujetos obligados de
Espana, donde se establecen las politicas y procedimientos que
MAPFRE tiene implantados en Espafia para prevenir, impedir o
denunciar, segun proceda, las operaciones relacionadas con el
blanqueo de capitales y la financiacidén del terrorismo.

= Normas para la prevencion del Blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo por las filiales del Grupo MAPFRE en el
extranjero: La normativa espanola en materia de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo (BC/FT)
exige a los sujetos obligados en Espafa que apliquen en sus
sucursales y filiales en el extranjero medidas de prevencion
equivalentes a las previstas en el derecho europeo. En este
documento se concretan de forma practica las obligaciones que
deben cumplir las entidades en el extranjero a las que les afecta la
normativa sobre prevencion del BC/FT.

= Normas de funcionamiento del canal de denuncias financieras y
contables.

= Protocolo para la Prevencion y el Tratamiento del Acoso.
* Norma de Gastos.

= Norma de Uso de Internet.

= Politica de Comunicacién

= Politica de Marketing Digital.

» Guia de uso de Medios y Redes sociales y Estrategia de contenido
en Redes Sociales.

= Reglamento para la solucién de conflictos entre las sociedades del
Grupo MAPFRE vy los usuarios de sus servicios financieros.

= Politica de Promocion, Seleccién y Movilidad.
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= Politica de Remuneraciones de los Consejeros de MAPFRE S.A.
= Politica de Dividendos.

= Politica interna reguladora del derecho a la desconexiédn digital de las
personas trabajadoras de MAPFRE.

= (Cddigo telematico.
= Norma Corporativa de Gobierno del Dato.
= Modelo de Gobierno de Relacion con el Cliente.

5.2. Gobierno interno

A) Organos de administracion y supervision

MAPFRE cuenta con los siguientes 6rganos que realizan labores de control y
seguimiento:

. Junta General de Accionistas

La Junta General es el maximo érgano de gobierno de cada una de las
sociedades. Su convocatoria y el régimen de celebracién de sus reuniones se
ajustaran a lo previsto en la ley, en los estatutos de cada sociedad vy, en el
caso de MAPFRE S.A., en el reglamento correspondiente.

. Organos de Administracion

Son los 6rganos superiores de administracion y supervision de las Entidades.
Ademas, en el caso del Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A., figura
como parte de sus atribuciones la de actuar como instrumento de supervision
del Grupo.

7

. Organos delegados del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.

Comisién Delegada: que actua como érgano delegado del Consejo de
Administracién, con todas sus facultades excepto aquellas que sean
legalmente indelegables.

Comité de Auditoria y Cumplimiento: Tiene entre sus funciones la de
supervisar el control interno de la Entidad, la auditoria interna y los
sistemas de gestidn de riesgos. Tiene, asimismo, la funcidén de supervisar
el cumplimiento de la normativa interna y externa, y, en particular, de los
cédigos internos de conducta, de las normas y procedimientos de
prevencién del blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo, asi
como formular propuestas para su mejora.
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Comité de Nombramientos y Retribuciones: Es el 6rgano delegado del
Consejo de Administracion para el desarrollo coordinado de la politica de
designacion y retribucién de los Consejeros y Altos Directivos del Grupo.

Comité de Riesgos y Sostenibilidad: Apoya y asesora al Consejo de
Administracién en la definicién y evaluacion de las politicas de riesgos del
Grupo, en la determinacion de la propension al riesgo y de la estrategia de
riesgos, asi como en la definicibn y supervision de la politica de
sostenibilidad corporativa y de la estrategia de sostenibilidad. Asimismo,
conoce y valora los métodos y herramientas de gestion de riesgos,
realizando el seguimiento de los modelos aplicados en cuanto a sus
resultados y validacion, e impulsa, orienta y supervisa los principios,
compromisos, objetivos y estrategia del Grupo en materia de
sostenibilidad.

B) Organos de direccién

Comité Ejecutivo de MAPFRE

El Comité Ejecutivo es el érgano que, por encargo del Consejo de
Administracidn ejerce la supervision directa de la gestién de las unidades de
negocio y areas corporativas y garantiza la actuacién coordinada de las
mismas.

Comités de Direccion Regionales

El Comité de Direccion Regional es el 6rgano sobre el que recae la
supervisién directa de la gestion de las Unidades de Negocio en la region, a
excepcion de la Unidad de Reaseguro, asi como el impulso de todos los
proyectos corporativos globales o regionales.

Comités de Direccion de las Unidades de Negocio de Reasequro, de

Global Risks y de Asistencia, Servicios y Riesgos Especiales

El Comité de Direccidn de cada una de las referidas Unidades de Negocio, de
gestion centralizada, es el 6rgano sobre el que recae la supervision directa de
la gestion de cada una de ellas a nivel global, asi como el impulso de todos
sus proyectos globales.

Comités de Direccion de filiales asequradoras

El Comité de Direccion Local es el érgano sobre el que recae la supervision
directa de la gestién de la Unidad de Negocio de Seguros en el pais. Es
presidido por el maximo responsable ejecutivo de la filial y forman parte del
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mismo los directivos que el Comité de Direccion Regional apruebe, a
propuesta del CEO local.

C) Otros Comités

El Grupo cuenta ademas con otros érganos no directivos, que desempefian
funciones relevantes para la adecuada gestion de sus actividades:

Comité de Etica

Tiene como objetivo garantizar la aplicacion del Cédigo Etico y de Conducta,
asi como la supervision y el control de su cumplimiento. Dispone de las
siguientes competencias:

Consultivas: resolver las consultas de interpretacion de los principios y las
pautas de actuacion contenidas en el Cédigo y asesorar sobre la forma de
actuar en determinadas situaciones.

Resolutivas: analizar y resolver las denuncias por incumplimiento del
Cadigo.

Vigilancia: velar por el cumplimiento del Codigo, y proponer la
actualizacion de su contenido para ajustarlo a los cambios que se
produzcan en la empresa, el mercado, la sociedad y la legislacion.

Promotoras: difundir y promocionar entre los empleados los valores y las
normas de actuaciéon que se establecen en el Codigo.

Comité de Sostenibilidad Corporativo

MAPFRE cuenta con un Comité de Sostenibilidad Corporativo que se
configura como un érgano interno con funciones ejecutivas y facultades de
informacion, asesoramiento y propuesta en materia de sostenibilidad, de
conformidad con las competencias atribuidas en su Reglamento interno de
funcionamiento. Es el érgano encargado de reportar periédicamente al
Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. y/o al 6rgano delegado de éste
competente al respecto, sobre el grado de avance del cumplimiento de la
Politica de Sostenibilidad y de la estrategia de sostenibilidad.

Asimismo, entre sus competencias, lleva a cabo el seguimiento de las
iniciativas internacionales de Sostenibilidad y de los compromisos adquiridos
por MAPFRE en cada momento, asi como evaluar y proponer, en su caso, al
organo correspondiente la adhesién de nuevas iniciativas relacionadas con
este ambito de actuacion, que sean relevantes para el Grupo.
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Comité de Sequridad y Continuidad de Negocio

Es el maximo érgano ejecutivo en estas materias y vela para que los objetivos
y necesidades empresariales gobiernen la actividad de la Funcién de
Seguridad y Continuidad de Negocio Corporativa y garantizar que es
contemplada como un elemento constituyente de los procesos de negocio
corporativos.

Comité Global de Negocios

Encargado de analizar el desarrollo de los negocios aseguradores y de
servicios de MAPFRE, del cumplimiento de los planes establecidos y de
proponer acciones de correccién y mejora de los mismos.

Comité de Politica de Suscripcion

Se encarga, junto al Comité Global de Negocio, de la correcta aplicacion de
la Politica de Suscripcion, analizando y proponiendo normas operativas de
exclusion sobre cuestiones ESG en los procesos de suscripcion de las
operaciones de seguros del Grupo. Entre las diferentes funciones de este
Comité estd la comprobacion del cumplimiento de los compromisos en
materia de suscripcion por parte de las companias del Grupo.

Comité de Adquisiciones de MAPFRE

Interviene, dirige y coordina los trabajos que han de realizarse en cada
proceso de adquisicion o desinversion, tales como la valoracion técnica, el
desarrollo de la due diligence (se realizan exhaustivos procedimientos de
diligencia debida de potenciales socios comerciales, también en materia de
corrupcion y soborno), la negociacion de los contratos y el cierre de la
operacion.

Opera, ademas, como 6rgano consultivo, aportando su valoracién a los
organos de gobierno competentes en la toma de decision final sobre esa
adquisicién o desinversién.

Su actuacion esté presidida por los siguientes objetivos: Rigor en el proceso
de una potencial adquisicién, eficiencia en los recursos aplicados a las
operaciones de adquisicion, objetividad en la informacién y en las
valoraciones, estudio previo de las posibles consecuencias de las
adquisiciones y seguimiento y evaluacién posterior sobre el cumplimiento de
las estimaciones.
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Comité de Transformacion e Innovacion

Participa en la definicién de las principales lineas de actuacion y en el disefio,
monitorizacion y seguimiento de la ejecucion de nuevos proyectos. Coordina
el MOi (MAPFRE Open Innovation), que es la plataforma de innovacién
creada para avanzar hacia nuevos modelos de negocio y soluciones que
surgen de los cambios digitales y tecnolégicos.

Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo

Este Comité tiene las siguientes funciones y facultades, con relacién a las
entidades que tienen la consideracion de sujeto obligado conforme a la
normativa en esta materia:

e Impulsar la aplicacion de las medidas exigidas por la normativa, su difusion
y la formacion del personal en esta materia.

e Coordinar y supervisar la actuacion de los érganos internos de las filiales
de las entidades obligadas en el extranjero.

e Analizar las operaciones sospechosas comunicadas al Servicio Ejecutivo
por las distintas entidades obligadas en Espafa y revisar todas aquéllas
analizadas inicialmente por el Organos de Control Interno y descartadas
como sospechosas para ratificar la decisidon adoptada al respecto o, en su
caso, adoptar la decisién de comunicarlas.

e Proponer, en su caso, modificaciones de la estructura adoptada en materia
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacidon del terrorismo,
si la experiencia asi lo aconsejase.

e Aprobar el Manual de normas para la prevencién del blanqueo de capitales
y de la financiacidn del terrorismo en las entidades sujetos obligados de
Espafia y el Informe de autoevaluacién del riesgo de las sociedades
sujetos obligados en Espana.

e Aprobar la Memoria Anual de Actividades de la Unidad de Prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo (UPBC/FT).

e Aprobar la Politica anual de formacion en esta materia.

e Designar el experto externo independiente para realizar el preceptivo
examen anual de los procedimientos y érganos de control internos y de
comunicacién en materia de prevencién del blanqueo de capitales
establecidos.

e Tomar conocimiento de los informes emitidos por el experto externo
independiente y de las posibles medidas correctoras propuestas en el
mismo.
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Defensor del asequrado de MAPFRE

Organo de proteccién de los intereses de los usuarios de las sociedades del
Grupo que se encuentren adheridas al Reglamento para la solucién de
conflictos entre las sociedades del Grupo MAPFRE y los usuarios de sus
servicios financieros, que conoce y resuelve las reclamaciones que formulen
los usuarios de los servicios financieros de MAPFRE y hace llegar a los
organos de administracion de las Entidades las recomendaciones que
considere procedentes para mejorar sus relaciones contractuales con los
usuarios.

D) Modelo de las tres lineas de defensa

MAPFRE tiene adoptado para la gestién de los riesgos el modelo de las tres
lineas de defensa:

Una primera linea de defensa constituida por los empleados, la direccion y las
areas operativas, de negocio y de soporte que son responsables de mantener
un control efectivo en las actividades que desarrollan como parte inherente
de su trabajo del dia a dia. Son, por tanto, los que asumen los riesgos y los
responsables de disefar y aplicar los mecanismos de control necesarios para
mitigar los riesgos asociados a los procesos que llevan a cabo y para
garantizar que los riesgos no sobrepasen los limites establecidos.

Una segunda linea de defensa integrada por las funciones clave de gestion
de riesgos, actuarial y cumplimiento y otras funciones de aseguramiento,
quienes aseguran el funcionamiento de los sistemas de control interno y de
gestion de riesgos.

Una tercera linea de defensa constituida por Auditoria Interna, que realiza la
evaluacion independiente de la adecuacién, suficiencia y eficacia de los
sistemas de control interno y de gestibn de riesgos, comunicando las
eventuales deficiencias de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar las medidas correctivas, incluyendo los altos cargos de direccion y
organos de gobierno segun corresponda.

E) Sistema de Control Interno

MAPFRE ha establecido un sistema apropiado de control interno acorde a su
organizacion, con una estructura adecuada y mecanismos apropiados de
informacion a todos los niveles de cada Entidad.
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F) Funciones Clave de Sistema de Gobierno

Conforme a lo establecido en el articulo 65 y ss. de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras (LOSSEAR), MAPFRE cuenta con un sistema eficaz de
gobierno que garantiza la gestion sana y prudente de la actividad, proporcional a
su naturaleza, volumen y complejidad de sus operaciones, que comprende las
siguientes Funciones Clave: gestién de riesgos, actuarial, de verificaciéon del
cumplimiento y auditoria interna.

6. Supervision y Control del Modelo

La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del Modelo de prevencion
en MAPFRE S.A. corresponde a la Funcién de Cumplimiento, que, de acuerdo
con la Politica de Cumplimiento del Grupo MAPFRE, tiene como objetivo que el
Grupo en su conjunto opere dentro del marco de cumplimiento normativo, a fin
de conseguir un entorno global de cumplimiento.

A tales efectos, la Funcion de Cumplimiento identifica, valora, realiza el
seguimiento e informa de la exposicién al riesgo de incumplimiento de las
actividades desarrolladas. El riesgo de incumplimiento se define como el riesgo
de sanciones legales o regulatorias, pérdidas financieras materiales o pérdidas
de reputacion que MAPFRE puede sufrir como resultado del no cumplimiento de
las leyes y demas regulaciones, reglas y estandares internos y externos o
requerimientos administrativos que sean aplicables en su actividad.

La gestidn efectiva de estos riesgos es considerada como un impulso basico para
el crecimiento sostenible y rentable de MAPFRE, colaborando en la proteccién
de su solvencia, integridad y reputacion, y respaldando en la consecucion de sus
objetivos estratégicos.

La Funcién de Cumplimiento debe participar en la elaboracién de los modelos de
organizacion y gestion de riesgos penales y asegura su buen funcionamiento,
estableciendo sistemas apropiados de vigilancia y control para verificar la
observancia de los requisitos del Modelo de prevencidn.

Los Modelos de prevencidn de las restantes entidades incluidas en el alcance de
este documento, seran aprobados a instancias de las entidades del Grupo que
ostenten directa o indirectamente participacion mayoritaria en su capital y en su
elaboracién participaran sus respectivas Areas de Cumplimiento.

La aprobacion de estos Modelos, de acuerdo con los principios de actuacién
contenidos en este documento, correspondera a sus respectivos 6rganos de
administracion, que determinaran en cada caso y de acuerdo con sus propias
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estructuras organizativas, el Area u érgano encargado de la supervisién de su
funcionamiento y sus funciones y régimen de actuacion.

7. Metodologia para la gestion del riesgo penal

Tras la aprobacion que efectue el 6rgano de administracién de cada Entidad del
Modelo de prevencién penal de los riesgos penales que le afecten, de acuerdo
con las presentes Directrices, éste debe ser evaluado periodicamente para
probar su implementacion y eficacia.

El proceso de gestion del riesgo penal es un proceso homogéneo que permite a
los Responsables de Cumplimiento de MAPFRE, S.A. y de las Entidades
aseguradoras y/o reaseguradoras comprendidas en el alcance del Modelo,
realizar la indicada evaluacién periddica para probar dicha implementacion y
eficacia y evaluar los riesgos penales a los que las Entidades a su cargo se
encuentran expuestas, identificar los procesos y actividades en cuyo ambito
pueden ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos, identificar y evaluar
los controles implantados para evitar la comisidén de dichos delitos y establecer
una revisiéon de la efectividad del Modelo.

Para ello, aplicaran la metodologia implantada por la Direccion Corporativa de
Cumplimiento. Las principales fases de este proceso de gestion se detallan a
continuacién:

Identificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo inherente

Evaluacion del riesgo residual

Determinacién de apetito de riesgo

Conclusiones y plan de accion

Seguimiento y mejora continua
Los indicados Responsables de Cumplimiento verificaran periédicamente que los
controles implantados para mitigar el riesgo de comision de delitos se encuentran
vigentes y son adecuados y suficientes. Con este fin, los Responsables de
Cumplimiento de cada una de las entidades de Espana emitiran una certificacion
en la que se detalle el estado de los controles existentes para mitigar cada uno

de los delitos que pueda cometerse en el seno de su actividad y el resultado de
la verificacidn realizada en ese ejercicio.
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8. Actualizacion del Modelo de prevencion

Las actividades de supervision, seguimiento y verificacion periddica permiten a
las Entidades obtener una visién general de sus Modelos de prevencion, al objeto
de adoptar las acciones correctivas que sean necesarias para su eficacia y
adecuacion al fin perseguido.

El Modelo de prevencion se actualizara periodicamente, teniendo en cuenta: i)
los cambios relacionados con las actividades objeto de control, ii) las
modificaciones organizativas internas, iii) los posibles cambios de la normativa
aplicable en cada momento que tengan directa relacién con el Modelo, asi como
iv) aquellas posibles infracciones relevantes de la normativa interna que se hayan
puesto de manifiesto.

Con caracter bienal, la Direccion Corporativa de Cumplimiento realizara una
revision del Modelo, procediendo, si fuera necesario, a actualizarlo para su
adaptacién a cualquier cambio significativo que afecte a alguno de sus
contenidos y a fin de garantizar que sus disposiciones siguen siendo validas y
estan actualizadas. Si de la citada revision se concluyera que procede su
modificacién, se dara traslado de las modificaciones que procedan, para su
aprobacion por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.

9. Gestion de recursos

Los Modelos de prevencion estdn dotados de los pertinentes recursos
financieros, materiales y humanos necesarios para su correcto y eficaz
funcionamiento.

La Direccion Corporativa de Cumplimiento informard, con caracter anual, al
Comité de Auditoria y Cumplimiento, como érgano delegado del Consejo de
Administracién de MAPFRE, S.A., sobre la suficiencia de los recursos financieros
y no financieros con los que cuenta MAPFRE S.A. para mantener un adecuado
nivel de control de las actividades generadoras de riesgos penales y mitigar el
riesgo de comisidén de conductas ilicitas.

10. Comité de Riesgos Penales

Para el funcionamiento eficaz del Modelo es necesario el seguimiento continuado
del mismo. Con este fin se hace fundamental establecer un Comité corporativo
qgue permita reaccionar de manera adecuada ante la posible materializacion de
un riesgo penal.
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Este Comité se constituye como un dérgano que permite al Grupo actuar
diligentemente ante un posible incumplimiento del modelo siguiendo un
procedimiento de actuacion ante posibles actividades sospechosas.

Se reunira siempre que se considere necesario o asi lo requiera cualquiera de
sus miembros. Su Reglamento de funcionamiento u otros procedimientos que
desarrollen su actuaciébn son aprobados por el Comité de Auditoria y
Cumplimiento de MAPFRE S.A.

11.Incumplimientos del Modelo: notificaciones de actuaciones
sospechosas y procedimiento sancionador

La existencia de canales de denuncia de incumplimientos internos o de
actividades ilicitas de la Entidad es uno de los elementos clave de los modelos
de prevencién.

Cualquier persona, incluidos los empleados de MAPFRE, que tuviere indicios o
sospechas de la comisidén de algun delito que pueda ser atribuido a alguna de las
Entidades del Grupo o de la vulneracion de las normas establecidas en el
presente Modelo, los comunicard a través de los canales existentes en el Grupo.

Sin perjuicio de los procedimientos establecidos, de dichas denuncias se dara
traslado a la Direccidon Corporativa de Cumplimiento a quien compete la
responsabilidad de su gestién conforme a las normas de funcionamiento que
sean establecidas. Se asegurara la maxima confidencialidad acerca de la
identidad de la persona que notifica, sin perjuicio de las obligaciones legales y de
la proteccion de los derechos correspondientes a las Entidades y personas
acusadas injustamente o de mala fe. Asimismo, se impone la prohibicién de
represalias contra quien haya denunciado un incumplimiento.

El incumplimiento de la normativa interna que incorpora el Modelo, y en especial
de las medidas establecidas para la vigilancia, control y prevencién a las que se
hacen referencia el Modelo, constituye una infraccion laboral y puede ser objeto
de sancién, o en su caso, para los colectivos que actiian en nombre, por cuenta,
o de algun modo, en interés de MAPFRE, puede tener como consecuencia la
extincion de la relacién contractual, todo ello sin perjuicio de las sanciones
administrativas o penales que en su caso pudieran resultar de aplicacién.

El procedimiento sancionador sobre los empleados se aplicara por el Area
Corporativa de Personas y Organizacion de acuerdo con el régimen disciplinario
previsto en el Convenio Colectivo y en la normativa laboral aplicable. Sin perjuicio
de ello, se adoptaran las resoluciones oportunas para conseguir que el régimen
disciplinario establecido se aplique de forma efectiva.
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12. Documentacion del Modelo

La implantacion y desarrollo del Modelo de prevencion ha de quedar
documentada. Dicha documentacion se conservara al menos, durante los 10
anos siguientes o hasta la finalizacion del correspondiente plazo de prescripcion
del delito si éste fuera mayor.

13. Difusion y Formacion

En MAPFRE S.A., la difusion del Modelo es responsabilidad de la Direccion
Corporativa de Cumplimiento en colaboracién con el Area Corporativa de
Personas y Organizacion.

Se pondran a disposicién de todos los empleados de entidades incluidas en el
alcance de este Modelo, los documentos de Principios Institucionales,
Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE, Cdédigo Etico y de Conducta
y las presentes Directrices de Prevencion Penal, a través de su inclusion en la
Intranet.

Asimismo, los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo
MAPFRE, el Cédigo Etico y de Conducta y este extracto de las Directrices estan
disponibles en la pagina web corporativa de MAPFRE, a fin de que cualquier
tercero con relacion con el Grupo sea conocedor del interés de MAPFRE por la
prevencién de delitos en su seno y pueda comunicar, a través del cauce
habilitado para ello, la posible comision de delitos o conductas contrarias a la
normativa instaurada por MAPFRE.

MAPFRE incluira en sus planes de formacion acciones formativas concretas en
materia de prevencién de riesgos penales. En MAPFRE S.A., el contenido de
dichas acciones formativas sera gestionado por la Direccion Corporativa de
Cumplimiento en coordinacién con el Area Corporativa de Personas vy
Organizacioén.

14. Aprobacion del Modelo

Tras haber sido aprobado inicialmente en el Consejo de Administracién de
MAPFRE S.A. de 28 de abril de 2017 y revisado a continuacién con fecha 26 de
junio de 2020, el presente Modelo ha sido revisado y actualizado por dicho 6rgano
en su reunion celebrada el 27 de julio de 2023.
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