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MAPFRE

Principales magnitudes > 9M 2018

Ingresos
Primas emitidas y aceptadas totales
- No Vida
- Vida
Ratio Combinado No Vida
Ratio de Siniestralidad No Vida
Ratio de Gastos No Vida

Resultado neto

Balance*
Activos gestionados

Fondos Propios

ROE

Ratio de solvencia*

9M 2018

20.297
17.219
13.086
4132
98,1%
69,7%
28,4%
528,8

59.589
8.267

9,2%

6M 2018
201,7%

-4,7%
-4,3%
-7,1%
6,2%
-0,7 p.p
-1,0 p.p
0,3 p.p
18,9%

-0,8%
-4,0%

2,0p.p

A
1,5 p.p

* Variaciones calculadas en comparacioén con las cifras a 31 de diciembre de 2017

Millones de euros

A
(tipos de
cambio

constantes)

1,4%

2,2%
-0,7%
12,6%

25,9%



MAPFRE

Puntos clave > 9M 2018
Sélidos resultados en un mercado complejo y con unidades clave en proceso de restructuracion

Y Impacto de -31 millones de euros en el resultado neto en lo que va de afio y mds de -850 millones de
euros en los fondos propios desde 01.01.2017
Se espera que las divisas sigan lastrando la cuenta de resultados durante los proximos meses

Fuerte impacto
negativo de las divisas

2019 serd el punto de inflexiéon

Brasil ganard inercia tras el cierre de la transaccién y la implantacién del modelo de negocio MAPFRE
Importante recuperacion en Puerto Rico tras los eventos catastréficos de 2017

El noreste de Estados Unidos se ha visto afectado por tormentas de inverno y la region no-noreste mejora
su ratio combinado, pero sigue bajo estrecha vigilancia

Brasil & EE.UU. en
proceso de mejora > la
restructuracion necesita
coger impulso

AV AR VAR Vg

S . ) Alto nivel de conocimiento y trayectoria probada en mercados emergentes
Negocio diversificado , . L . o
on LATAM ) Lasolidez, la estabilidad de los resultados y la fuerte posicion de capital a largo plazo son los principales
impulsores de la creacién de valor y las oportunidades de crecimiento
) Excelente desempefio en IBERIA y LATAM NORTE & SUR
Exitosa gestion » MAPFRE RE evoluciona en linea con las expectativas, a pesar del impacto del tifon Jebi
técnica No Vida » Impacto no relevante del run off de las catastrofes naturales de 3T 2017
Y Mejoras significativas en GLOBAL RISKS e Italia
Mejora de ) Fuerte crecimiento en Vida-Ahorro en Espafia y mejora del resultado subyacente
tendencias en Vida » Vida-Riesgo en Brasil retoma la senda del crecimiento, aunque la rentabilidad aun necesita recuperarse
_ » Solvencia ll: 201,7% a junio 2018
Fuerte posicion i L . . . . .
) Exitosa emision de deuda subordinada durante el trimestre (€500 millones) con un cupdn atractivo (4,125%)

de capital ) ) i ] i
) Fortaleza financiera confirmada por las agencias de rating



MAPFRE

MAPFRE estd fuertemente comprometida con sus accionistas

4

Dividendo

=
Ll
Ll

» Compromiso de dividendo estable dentro del objetivo de payout del 50-65%

Resultado neto Y Enfocados en superar el resultado neto de 2017 (~700 millones de euros),
2018 asumiendo pérdidas catastroficas ordinarias en 4T

Plan Estratégico ’ ) Se mantiene el foco en el crecimiento rentable y la transformacion del negocio
2019-2021 ﬂ- ) Se dard a conocer en laJunta 2019 (8 de marzo de 2019)



MAPFRE

Puntos clave por unidad de negocio

Primas — Distribucién por unidad de negocio

GLOBAL RISKS
ASISTENCIA 4,4%

3,7%

MAPFRE RE
15,8%

INTERNACIONAL
17,2%

deloscuales:

NORTEAMERICA 10,0%
EURASIA 7,2%

IBERIA
31,5%

LATAM
27,4%

deloscuales:

BRASIL
LATAM NORTE
LATAM SUR

15,8%
5,2%
6,4%

SEGUROS

Resultado atribuible

9M 2018 Amn A% 9M 2018 A%
IBERIA 354,0 (35,3) -9,1% 5.939 13,0%
LATAM 134,7 (22,0) -14,0% 5.175 -16,5%
BRASIL 39,2 (46,8) -54,4% 2.986 -13,4%
LATAM NORTE 35,3 11,5 48,2% 983 -32,6%
LATAM SUR 60,2 13,3 28,4% 1.206 -6,5%
INTERNACIONAL 37,6 (12,9) -25,5% 3.241 -5,3%
NORTEAMERICA 21,0 (0,3) -1,4% 1.885 -4,7%
EURASIA 16,6 (12,6) -43,2% 1.356 -6,3%
MAPFRE RE 113,3 16,1 16,5% 2,972 -10,0%
GLOBAL RISKS 12,9 100,1 - 824 -13,2%
ASISTENCIA (7,4) 43,7 s 710 -9,2%
OTROS* (116,4) (5,5) -4,9% -1.643 14,6%
TOTAL 528,8 84,2 18,9% 17.219 -4,3%

* “Otros” incluye Areas Corporativas y ajustes de consolidacién

Millones de euros



MAPFRE

La depreciacion de todas las divisas ha afectado negativamente a la cuenta de resultados

Primas (miles de millones de euros)

A % tipos de cambio constantes
Reportado Ajustado*

o Lasw o [s22% | [ 34%

| +12,6% | | +53% |

+6,2%

7,1% L 07% | | +2,8% |

9M 2017 9M 2018
M No Vida M Vida

Resultado del negocio asegurador (millones de euros)**

A % tipos de
cambio

constantes
+12, 8%
+5, 8%

1.207 1.207 +9, 1%

-0,5%

+0,5%

569
637

9M 2017 9M 2018 * Ajustado para grandes transacciones: pdliza PEMEX en 2017 e importante pdliza de colectivos de Vida en IBERIA en 2018
B No Vida ® Vida **Antes de impuestos y minoritarios

Tipo de cambio medio (interanual)

-39,0%

Peso chileno

Peso colombiano
Délar estadounidense
Sol peruano

Peso mexicano

Real brasilefio

Lira turca

Peso argentino



MAPFRE

IBERIA

Excelente crecimiento en No Vida (+7,0%), en todas las
lineas de negocio

Excelente ratio combinado (93,8%), especialmente en
Autos (90,7%)

Vida: crecimiento subyacente +11%**, buen desempefio
del canal agencial

LATAM NORTE & SUR

Tendencias positivas de primas en México (+14%*, ex-
PEMEX), Peru (+14%*) y en toda América Central
México: mejora de la siniestralidad

Chile: cancelacién de negocio deficitario no-Autos, con
impacto positivo en resultados. Plusvalias inmobiliarias:
22 millones de euros

Colombia: constitucién de reservas en Vida y Accidentes
de Trabajo

*  Moneda local

Sélido crecimiento en moneda local y mejora de las tendencias subyacentes (I/Il)

BRASIL

Repunte en Vida (+10%%*), gracias a la recuperacién de la
actividad crediticia, crecimiento en Seguros Generales
(+3%*) y estancamiento en la emisidn de Autos

Nuevos ajustes en balance en 3T

Rendimiento aun bajo en Autos, asi como menor resultado
financiero y mayores gastos de adquisicion

Nuevas medidas que daran frutos en los préximos meses

NORTEAMERICA

Crecimiento en la regién noreste de EE.UU (+1%*), que
compensa la caida en la region no-noreste y los estados de
salida

Puerto Rico: crecimiento por aumento de tarifas (+26%*)
Coste del plan de salida y tormentas de invierno (-18,7
millones de euros)

Siguiendo de cerca el complejo mercado de Automaviles

** Excluyendo las primas de UNION DUERO VIDA en 2017 (36 millones de euros) y un importante contrato de colectivos en 3T 2018 (282 millones de euros)



MAPFRE

Sélido crecimiento en moneda local y mejora de las tendencias subyacentes (11/I1)

EURASIA MAPFRE RE
y Italia: crecimiento en linea con el entorno de mercado y ) Excelentes niveles de rentabilidad, a pesar del aumento de
mejora de la rentabilidad los siniestros no catastroficos y un gran evento NatCat en 3T
» Alemania: primas +4% » NatCat 2018 (tifon Jebi & tormentas invierno): impacto neto
y Turquia: reduccién de cartera de Autos y mayor ratio -47 millones de euros
combinado por la regulacion de Autos RC adoptada en ) Efectiva estrategia de reaseguro

2017 y la inflacidn
Y Malta: primas +10%, impulsadas por Vida-Ahorro

GLOBAL RISKS & ASISTENCIA

» Continda la restructuracion del negocio
Y Mejora del resultado subyacente:

) ASISTENCIA: +36 millones de euros

) GLOBAL RISKS: +18 millones de euros



MAPFRE

Resultado atribuible ajustado

Millones de euros

9M 2017 9M 2018 A (mn) A (%)
Resultado atribuible 444,6 528,8 84,2 18,9%
Siniestros climatolégicos y Nat Cat™") (209,1) (58,1) 151,0 I
Seguro directo (33,2) (11,5) 21,7 I
MAPFRE RE (85,1) (46,6) 385 |
GLOBAL RISKS (90,8) - 90,8 l
Operaciones corporativas'” 15,7 (11,5) (27,2) I
Plusvalias realizadas® 90,9 90,6 (0,3) !
Inmuebles 20,2 30,5 103 |
Inversiones financieras 70,7 60,1 (10,6) f
Reversion bancaseguros 27,2 - (27,2) f

(12017 incluye el Nifio costero, huracanes Irma, Maria y Harvey y terremotos en México; 2018 incluye tormentas de invierno en MAPFRE USA y
MAPFRE RE, asi como el tifén Jebi en MAPFRE RE

(202017 incluye la plusvalia de la compra de ABDA (13,5 millones de euros), la venta de la cartera de rentas vitalicias en Peru (4 millones de euros), la
venta de UNION DUERO (5,8 millones de euros) y costes de restructuracién en MAPFRE ASISTENCIA (-7,6 millones de euros); 2018 incluye el plan de
salida en Estados Unidos (-7,2 millones de euros) y la cancelacion de créditos fiscales en Global Risks (-4,3 millones de euros)

(3) Carteras de gestién activa e inmuebles, netas de deterioros; 2017 incluye la venta de un inmueble en Espafia; 2018 incluye la venta de inmuebles en
Chile (22 millones de euros) y Portugal (8,5 millones de euros)



MAPFRE

Brasil > ajustes en balance

Millones de euros

Resultado atribuible

Primas
12M 2016 12M 2017 6M 2018 9M 2018 12M 2016 12M 2017
BB MAPFRE SH1 PARTICIPACOES S.A 1.955,7 2.109,5 925,9 1.396,4 112,8 104,1
COMPANHIA SEGUROS ALIANCA DO BRASIL S.A. 1.755,4 1.900,6 817,6 1.244,9 107,1 103,0
MAPFRE VIDA S.A. 200,3 208,8 108,3 151,5 6,2 2,4
HOLDING Y OTROS 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,5) (1,4)
MAPFRE BB SH2 PARTICIPACOES S.A. 2.233,0 2.262,5 1.031,2 1.506,6 36,0 (1,4)
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 1.640,1 1.679,5 786,3 1.148,7 20,6 (11,6)
BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS S.A. 421,7 417,0 170,5 248,5 15,3 11,5
ALIANCA DO BRASIL SEGUROS S.A 171,2 166,0 74,4 109,4 12,1 0,9
HOLDING Y OTROS 0,0 0,0 0,0 0,0 (12,0) (2,1)
HOLDING, OTROS NEGOCIOS Y AJUSTES CONSOLID. 204,1 174,9 60,9 83,4 (7,4) 22,7
TOTAL BRASIL 4.392,8 4.546,9 2.018,0 2.986,3 141,3 125,4
Ajustes* 6M2018 9M2018 A
Ajustes a provisiones técnicas 5,1 -22,9 -17,8
No Vida Deterioro de siniestros a recuperar del reaseguro -11,4 -11,1 0,3
Provisidn para otras partidas a cobrar -7,6 -14,6 -7,0
Vida Reversidn de provisidn para riesgos en curso 15,0 17,8 2,8
TOTAL BRASIL 9,1 30,8 21,7

*Ajustes en No Vida que afectan a SH2 y ajustes en Vida que afectan a SH1

6M 2018
53,5
54,0

1,8
(2,3)
(21,2)
(27,6)
4,6
2,3
(0,5)
(2,4)
30,0

9M 2018
76,7
76,2
2,6
(2,1)
(34,8)
(41,7)

3,4
4,2
(0,8)
(2,8)
39,2
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MAPFRE

No Vida > principales cifras

Resultado del negocio de Ratio combinado Primas
No Vida
9M 2018 A% 9M 2018 A 9M 2018 A%
IBERIA 304,2 -9,3% 93,8% -0,2 p.p 3.952 7,0%
LATAM 141,2 -44,3% 100,6% 4,3 p.p 3.722 -19,3%
BRASIL 22,2 -87,8% 103,1% 8,5 p.p 1.995 -14,1%
8 LATAM NORTE 37,4 66,0% 96,6% -2,4 p.p 718 -40,2%
% LATAM SUR 81,5 67,1% 97,0% -1,9 p.p 1.009 -7,6%
% INTERNACIONAL 52,0 -25,2% 103,7% 0,8 p.p 2.980 -6,3%
NORTEAMERICA 31,2 3,3% 102,3% -1,8 p.p 1.882 -4,5%
EURASIA 20,8 -47,1% 106,6% 5,9 p.p 1.098 -9,3%
MAPFRE RE 141,1 25,3% 94,5% -2,1p.p 2.541 -9,2%
GLOBAL RISKS 22,7 119,6% 95,7% -59,0 p.p 824 -13,2%
ASISTENCIA (12,3) 34,1% 103,4% 0,9 p.p 710 -9,2%
OTROS* (8,4) - -1.643 14,7%
TOTAL 640,6 0,5% 98,1% -0,7 p.p 13.086 -7,1%

* “Otros” incluye ajustes de consolidacién

Millones de euros

11



MAPFRE

No Vida > puntos clave (I/1V)

IBERIA
Primas Resultados
) Fuerte crecimiento en Seguros Generales (+12%) impulsado ) Excelente desempefio en Autos, basado en aumentos de tarifas,

por el ramo Multirriesgos de Empresas
» Buen desempefio en Autos particulares en Espafia (+3%) y

menores costes de siniestros por dafios materiales y evolucién positiva
en Verti

Salud & Accidentes (+5%) ) Seguros Generales: siniestros por eventos climatoldgicos que afectan al
Primas Ratio combinado ramo Agricola
9M 2018 A% 9M 2018 A Y Mejora de la siniestralidad en Portugal
Autos 1.694,9 2,6% 90,7% -0,5 p.p ) Caida del resultado financiero por plusvalias inmobiliarias en 2017
Seguros Generales 1.429,5 12,3% 98,1% 1,7 p.p » Elresultado no técnico incluye gastos relacionados con digitalizacion e
Salud & Accidentes 635,8 4,9% 93,4%  -1,8 p.p; innovacion
BRASIL
Primas Resultados
» Crecimiento en moneda local impulsado por el ramo de Seguros ) Mayor ratio de siniestralidad en Autos, especialmente en la red
Generales (+3%) y estancamiento de primas en Autos agencial, asi como en los ramos Industriales y de Transportes
) Ajustes extraordinarios, como resultado de una revision mas
Primas Ratio combinado prudente del balance
9M 2018 A% 9M 2018 A )» Mayores gastos de adquisicion
Autos 794,1 -16,8% 121,7% 14,7 p.p » Menores retornos tanto en inversiones a tipo flotante como en las
| Seguros Generales 11986 -12,1% ___ 82,6% __ 42pp vinculadas a la inflacion

Millones de euros

12



MAPFRE

No Vida > puntos clave (II/1V)

NORTEAMERICA

Primas

» EE.UU.: evolucidn positiva en la region noreste (+1,3% en USD),
que mitiga la caida en otros estados

) Puerto Rico: fuerte crecimiento en moneda local (+26%) debido a
la renovacién de pdlizas gubernamentales, municipales y de
negocio de propiedad comercial con mayores tarifas

Y Impacto de la depreciacion del délar en los tipos de cambio medios

Resultados
y EE.UU.:
» Tormentas en la costa este: -11,5 millones de euros después de
impuestos (1,2 p.p. en el ratio combinado en Estados Unidos)
) Plan de salida: -7,2 millones de euros después de impuestos
Mercado complejo en Autos tanto en ramos Particulares (mayor
frecuencia, distracciones al volante, aumento de los costes de

(-6%) reparacion, etc.) como Comerciales en la region noreste
Ratio combinado 9M 2018 A
ESTADOS UNIDOS 103,5% 2,0 p.p
Noreste 99,8% 3,4p.p
No-noreste 112,5% -3,1p.p
Estados salida 119,0% 2,0p.p
PUERTO RICO 94,2% -27,7 p.p
MAPFRE RE
Primas Resultados

) Impacto negativo de movimientos de divisas, ya que la mayor
parte del negocio procede de paises fuera de Europa

» Menor nivel de cesion de primas en el tratado cuota-parte con
MAPFRE USA

) Caida del ratio de siniestralidad por la disminucién de los
siniestros originados por catastrofes naturales

) Plusvalias realizadas de 14 millones de euros (22,6 millones de
euros a septiembre 2017)

13



MAPFRE

No Vida > puntos clave (IlI/1V)

LATAM NORTE

Primas

) Crecimiento sélido en moneda local en México en Autos (+4%) y Salud
(+26%), asi como crecimiento de dos digitos en Republica Dominicana 'y

Resultados

) Reduccion del ratio combinado (-2,4 p.p.) gracias a las mejoras en la
tramitacion y gestion de siniestros, asi como la reduccidn de gastos

Costa Rica internos
LATAM SUR
Primas Resultados

) Crecimiento de primas en moneda local en todos los paises, excepto
Chile, que se ha visto afectado por la cancelacion de negocio deficitario
en los ramos de Seguros Generales e Industriales

EURASIA

) Fuerte mejora del ratio combinado (-1,9 p.p.) procedente de las
principales lineas de negocio en Chile y Autos en Colombia

) Plusvalias realizadas de la venta de un inmueble en Chile (No Vida):
24 millones de euros antes de impuestos

Primas

) Turquia: disminucidon en moneda local como resultado de una
suscripcion mas estricta, asi como fuerte impacto de la depreciacion
de la lira turca (-25%)

» Crecimiento en Alemania (+3,8%) e Italia (+0,4%) en linea con las
condiciones de mercado actuales

Resultados

) Turquia: aumento del ratio combinado de Autos, en linea con lo
previsto, debido al descenso en las tarifas del seguro de
responsabilidad civil obligatorio en Automdviles derivado de la
regulacion adoptada en 2017 y la inflacidn, asi como mayores
provisiones para compensar las plusvalias de las inversiones en
ddlares

) Evolucidn positiva en Italia y Alemania

14



MAPFRE

No Vida > puntos clave (IV/IV)

GLOBAL RISKS

Primas

) Impacto negativo por movimientos de tipo de cambio, asi como la

cancelacién de pdlizas relevantes

Eventos NatCat 3T 2017 > Evolucion por unidad de negocio*

Resultados

) Mejora significativa del ratio combinado, debido al menor nivel de
grandes siniestros en comparacion con 2017

) Plusvalias netas de 0,8 millones de euros (7,0 millones de euros a
septiembre 2017)

Balance cierre

31.12.2017
MAPFRE RE 53,5
GLOBAL RISKS 57,5
Puerto Rico 42,9
Otros 2,9
TOTAL 156,8

A 1T 2018

2,2
(2,2)
0,3
0,2
0,5

A 2T 2018

2,0
0,5
3,5
0,2
6,2

Balance cierre

A 3T 2018
30.9.2018
1,4 59,1
(3,9) 51,9
(0,0) 46,7
(0,0) 3,3
(2,5) 161,0

* Millones de euros. Después de impuestos y minoritarios, neto de reaseguro, incluye huracanes Irma, Maria y Harvey y terremotos en México

15



MAPFRE

Vida > principales cifras

Resultado del negocio de

. Primas
Vida
9M 2018 A% 9M 2018 A%
IBERIA 174,1 -11,2% 1.987 26,9%
BRASIL 338,7 9,8% 991 -12,0%
OTROS* 53,7 -16,9% 1.154 -3,9%
TOTAL 566,5 -0,5% 4.132 6,2%

*Incluye el resto de negocio de Vida, asi como ajustes de consolidacion

Millones de euros
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MAPFRE

Vida > puntos clave

IBERIA
Primas Resultados
» Fuerte crecimiento subyacente: +11%, excluyendo el impacto de las ) Caida del resultado debido a efectos no recurrentes en 2017:

primas de UNION DUERO VIDA en 9M 2017 (36 millones de euros) y
una importante pdliza de colectivos en 9M 2018 (282 millones de
euros)

» Exitoso lanzamiento de campafias comerciales en el canal agencial

BRASIL

cancelacién de una provisién para pagos contingentes en el canal
bancaseguros (29 millones de euros) y plusvalia de la venta de UNION
DUERO VIDA & PENSIONES (7,6 millones de euros)

Primas

» Aumento en moneda local (+10%), gracias al buen desempefio del canal
bancaseguros, apoyado por la recuperacién de la actividad crediticia

Resultados

)

Caida del resultado financiero (-71 millones de euros), debido a menores
retornos tanto en inversiones a tipo flotante como en las vinculadas a la
inflacion

) Reversidn de una provisién para riesgos en curso (+132 millones de
euros), como resultado de la revisidn de las estimaciones actuariales
procedentes de nuevas normas contables locales

) Incremento de los gastos de adquisicion, especialmente en el canal
bancaseguros

OTROS
pri Resultados
rimas - L
. L . ) Mayor rentabilidad en México y Malta
» Crecimiento en Malta por la fuerte emisién en Vida-Ahorro . . . .
., ) Colombia: ajustes negativos en provisiones de Vida como resultado de
» Cancelacion de un contrato con una cedente europea en MAPFRE RE i T .
la actualizacion de las hipdtesis financieras a largo plazo
) Plusvalias realizadas procedentes de la venta de un inmueble en Chile

(Vida): 10 millones de euros antes de impuestos

17



MAPFRE

La volatilidad de los mercados ha lastrado los fondos propios. . .

Desglose de los fondos propios Diferencias de conversién
31.12.2016 31.12.2017 30.9.2018 30.9.2018 AYTD % A divisa YTD
Capital, resultados retenidos y reservas 8.614 8.764 8.835
Real brasilefio -680 -170 -15,2%
Acciones propias y otros ajustes -47 -41 -40
3 X Délar estadounidense 417 69 3,4%
Plusvalias netas no realizadas de la cartera 651 620 414
disponible para la venta* Lira turca -319 -75 -35,1%
Diferencias de conversion -92 -731 -942 - 110 22 8,7%
Patrimonio atribuido a la Sociedad
) 9.127 8.611 8.267 Peso argentino -126 -30 -53,4%
Dominante
Otros -124 -28 -
*Neto de ajustes por contabilidad técita
Total -942 -212 -

» Depreciacién de varias divisas en lo que va de afio, principalmente el real brasilefio, la lira turca y el peso argentino
y Las diferencias de conversidn han tenido un impacto negativo de mas de 850 millones de euros en los fondos propios desde 01.01.2017

» Disminucién del valor de la cartera disponible para la venta durante el afio debido a una caida en los mercados bursatiles europeos, un
aumento de los diferenciales de crédito en Europa y mayores tipos en Estados Unidos, parcialmente compensada por la contabilidad tacita

Millones de euros 18



MAPFRE

... asi como los activos gestionados

Cartera de inversion — Desglose por tipo de activo

Otras inversiones (9,5%)

Tesoreria (5,2%)

Fondos de inversion (2,6%)

Renta variable (5,3%)

mmm  |nmuebles (4,3%)
Renta fija corporativa
(18,7%)
Renta fija gobiernos
|
(54,4%)
31.12.2017 30.9.2018
Espafia 16,0 16,0
Italia 2,0 2,8
Otros Europa 2,2 1,7
Estados Unidos 1,3 1,2
Brasil 3,4 3,0
Otros LATAM 1,8 1,9
Otros 0,7 0,5

Miles de millones de euros

49,9

4
2
1
2

7

’

7

~NWw o

’

Activos gestionados

’7 -0,8% *‘

60,1 59,6

31.12.2017 30.9.2018
M Cartera de inversion M Fondos de inversionesy pensiones

Deuda soberana espafiola e italiana por tipo de cartera (%)

Espafia Italia
Vida - Inmunizada 63% 71%
Vida - Participacion en beneficios 21% 6%
No-Vida & Vida - Gestidn activa 16% 23%
Total carteras 100% 100%
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Menor nivel de plusvalias realizadas y rentabilidades sdlidas de la cartera en un mercado altamente volatil

Carteras de gestién activa® — No Vida (€7,2 miles de millones) Carteras de gestion activa® — Vida (€6,2 miles de millones)
Duracién Duracién
o7 ] [ee]  [ss] " 7] [er] M
2,59 410 - 3,93 3,97 3,94

—_ 20 2,34 2,34 ¢ > -

v

2
>

1,23 b2 = 1,09
2 L B
31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018
31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018

¥ Tipo contable (%) ~®-Tipo de reinversién de cartera (%) =o—Tipo contable (%) =®Tipo de reinversion de cartera (%)
0 0,

Plusvalias y minusvalias realizadas (millones de euros)?

9M 2017 9M 2018
IBERIA 79,8 58,5
GLOBAL RISKS 7,0 0,8

1) Carteras de renta fija en la zona euro (IBERIA, MAPFRE RE & GLOBAL RISKS)
MAPERE RE 22,6 14,0 2) Incluye sélo carteras de inversiones financieras de gestion activa e inmuebles en la zona euro,

netas de deterioros, antes de impuestos y minoritarios
IBERIA 14,0 14,7
MAPFRE RE 7,2 3,5
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Elevado nivel de flexibilidad financiera y fuertes métricas de crédito

Estructura de capital Apalancamiento (%)
20,5%
Deuda 18,1% 18,1%
Deuda subordinada
bancaria 9%
3%
Deudasenior
8%
€12.325 ratnimonto
millones 80% 30.9.2017  31.12.2017  30.9.2018

Cobertura de intereses (x)

21,2
Puntos clave 17,2 L7/
) Elevada flexibilidad financiera
) Exitosa emisidn de deuda subordinada en septiembre:
500 millones de euros con un cupén del 4,125%
) 680 millones de euros de linea de crédito no dispuesta a

30.9.2018
30.9.2017  31.12.2017  30.9.2018
) Menores gastos financieros (-17% interanual)
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Posicidon de solvencia fuerte y sdlida, a pesar de la alta volatilidad de mercado durante el afio

Fully loaded* 179,9% 183,9% 182,5%
8,9 9,0 8,9

Base de capital de alta calidad
€8.345 millones en Tier 1
(93% fondos propios admisibles)

31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018

B Capital de Solvencia Requerido W Fondos Propios Admisibles

Miles de millones de euros *Excluyendo los efectos de las medidas transitorias de provisiones técnicas y acciones 22
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Conclusiones

Impacto negativo de los tipos de cambio
Continuara afectando a la cuenta de resultados en los proximos meses

El negocio en Brasil ganara fuerza apoyado por la mejora del contexto de mercado

Se refuerza el acuerdo con la principal institucion financiera en Brasil, aprovechando la
experiencia de MAPFRE en Autos

Iniciativas efectivas de rentabilizacion en EE.UU.
California en proceso de mejora

Fuerte contribucion a resultados de IBERIA, LATAM NORTE & SUR y MAPFRE RE
Exito del modelo de negocio diversificado

Solida posicion de capital y fortaleza financiera
Apoyando la estabilidad del dividendo
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Save the Date

Investor Day =l ) 8de abril de 2019
2019

Y Mas detalles préximamente
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Terminologia © MAPFRE

Ingresos Cifra top-line que incluye primas, ingresos financieros e ingresos de entidades no aseguradoras y otros ingresos

Ratio combinado — No Vida Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad

Ratio de gastos — No Vida (Gastos de explotacion, netos de reaseguro — otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas

Ratio de siniestralidad — No Vida (Siniestralidad del ejercicio neta + variacion de otras provisiones técnicas + participacion en beneficios y extornos) / Primas imputadas netas
Resultado del negocio de No Vida Incluye el resultado técnico, el resultado financiero y otros resultados no técnicos del negocio de No Vida

Resultado del negocio de Vida Incluye el resultado técnico, el resultado financiero y otros resultados no técnicos del negocio de Vida

Areas Corporativas y Ajustes de

i Incluye el resultado atribuible a socios externos de MAPFRE RE y de MAPFRE INTERNACIONAL y otros conceptos
Consolidacion

Incluye las actividades no aseguradoras del Grupo, desarrolladas tanto por las entidades aseguradoras como por otras filiales, incluyendo actividades de las

Otras actividades entidades holding de MAPFRE S.A. y MAPFRE INTERNACIONAL

Ratio de Solvencia Il Fondos Propios Admisibles (EOF) / Capital de Solvencia Requerido (SCR)

Cobertura de intereses Beneficios antes de impuestos & gastos financieros (EBIT) / gastos financieros

Apalancamiento Deuda total / (Patrimonio neto total + Deuda total)

ROE (Return on Equity) (Resultado atribuible de los ultimos doce meses) / (Media simple del patrimonio atribuido a la sociedad dominante al inicio y final del periodo (doce meses))
Otras inversiones Incluye inversiones por cuenta de tomadores, permutas financieras swaps, inversiones en participadas, depdsitos de reaseguro aceptado y otros

Las Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR) utilizadas en este Informe corresponden a aquellas medidas financieras no definidas ni detalladas en el
marco de la informacidn financiera aplicable. Su definicion y calculo puede consultarse en la siguiente direccion de la pagina web:
https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/inversores/informacion-financiera/medidas-alternativas-rendimiento.jsp
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Contactos MAPERE

Si usted es un inversor o accionista y quiere recibir mas informacion sobre la accion MAPFRE o tiene
preguntas sobre los resultados y la estrategia de MAPFRE, puede contactar con nosotros a través de

los siguientes canales:

Accionistas Inversores
Relaciones con Inversores
MAPFRE S.A.
900 10 35 33 (Espaiia)
Carretera de Pozuelo- (+34) 91 581 23 18 (extranjero) (+34) 91 581 23 18
Majadahonda s/n
28222 oficinadelaccionista@mapfre.com relacionesconinversores@mapfre.com

Majadahonda, ESPANA



. MAPFRE
Advertencia

Este documento tiene cardcter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o invitacidn a contratar ni vincula en
modo alguno a la entidad emisora. La informacidn relativa a los planes de la sociedad, su evolucidn, sus resultados y sus
dividendos constituyen simples previsiones cuya formulacién no supone garantia con respecto a la actuacién futura de la
entidad o la consecucién de los objetivos o de los beneficios estimados. Los destinatarios de esta informacién deben tener en
cuenta que, en la elaboracidn de estas previsiones, se utilizan hipdtesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un alto
grado de incertidumbre, y que concurren multiples factores que pueden determinar que los resultados futuros difieran
significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen ser destacados los siguientes: evolucidén del mercado
asegurador y de la situaciéon econdmica general en los paises en los que opera el Grupo; circunstancias que pueden afectar a la
competitividad de los productos y servicios aseguradores; cambios en las tendencias en las que se basan las tablas de
mortalidad y morbilidad que afectan a la actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y gravedad de los
siniestros objeto de cobertura; eficacia de las politicas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en el coste y la disponibilidad de
coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores; modificaciones del marco legal; fallos judiciales adversos; cambios en la
politica monetaria; variaciones en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor y la rentabilidad
de los activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el acceso a financiacidon ajena.

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periédicamente el contenido de este documento.

Algunas de las cifras incluidas en la Presentacién para Inversores se han redondeado. Por lo tanto, podrian surgir discrepancias
en las tablas entre los totales y las cantidades listadas debido a dicho redondeo.




