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MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

Principales magnitudes

3M 2016 3M 2017 A%
Resultados
Ingresos 7.263,2 7.854,9 8,1%
Primas emitidas y aceptadas totales 6.112,9 6.674,6 9,2%
- No Vida 5.024,5 5.217,9 3,8%
- Vida 1.088,4 1.456,7 33,8%
Resultado neto 191,7 206,2 7,5%
Balance
Activos gestionados 55.471,7 60.521,2 9,1%
Fondos Propios 8.491,7 9.052,6 6,6%
Ratios
Ratio de Siniestralidad No Vida 69,4% 70,8% 1,5 p.p
Ratio de Gastos No Vida 27,4% 26,7% -0,7 p.p
Ratio Combinado No Vida 96,8% 97,5% 0,7 p.p
ROE 7,8% 9,0% 1,2 p.p
12M 2015 12M 2016 A%
Ratios
Solvencia 198,0% 210,0% 12,0 p.p

Millones de euros




MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

Consolidaciéon de las tendencias positivas en los principales mercados,
solido resultado financiero e impulso de las principales divisas

Ingresos

3M 2016 3M 2017
Primas
6.675

6.113

3M 2016 3M 2017
E No Vida ®Vida

Millones de euros

Aumento de los ingresos respaldado tanto por el buen
desempeno en moneda local en los principales
mercados como por la apreciaciéon del délar
estadounidense y el real brasilefio

Excelente evolucion del negocio de Vida en Espana,
especialmente en productos unit-linked

Repunte en No Vida, con evolucién positiva en Espaia,
Brasil y EE.UU., a pesar de la cancelacion de segmentos
no rentables

Sélido resultado financiero a pesar del entorno de
tipos bajos en Europa

MAPFRE RE continta contribuyendo al crecimiento
tanto en Vida como en No Vida



MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

Crecimiento del resultado neto respaldado por las continuas mejoras en la
contencidén de gastos y la gestion técnica

Ratio combinado

_<q»

9 97,5% e . : :
96,8% ’ v" Disminucion del ratio de gastos, que sigue reflejando

las rigurosas politicas de contencion de gastos

v'  Mejora de la siniestralidad en los principales mercados,
gracias a politicas de suscripcion mas rigurosas y a la
gestion técnica (ramos de Automoviles en Espafna y

3M 2016 3M 2017 Turquia, Hogar en EE.UU., y ramos no-Autos en Brasil)

E Siniestralidad ® Gastos

v" Incremento de la siniestralidad en el primer trimestre
Resultado neto debido a eventos climatologicos adversos en el sur de
Espana y en Peru, asi como a varios grandes siniestros
industriales en MAPFRE GLOBAL RISKS

v' Significativa mejoria del resultado neto, gracias al
aumento de los beneficios en el negocio de Vida, asi
como a la solidez de los resultados de No Vida en los
principales mercados

3M 2016 3M 2017

Millones de euros 5



MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

Estabilidad en los fondos propios y crecimiento de los activos gestionados

Fondos propios

12M 2016 3M 2017

Activos gestionados

+2,8%
58.872 60.521

12M 2016 3M 2017
m Fondos de inversiones y pensiones

m Cartera de inversion

Millones de euros

v" Fondos propios relativamente estables debido a

la menor volatilidad del mercado y los
movimientos de divisas durante el ano con una
ligera disminucion (-74 millones de euros) por la
deduccion del dividendo complementario

Los activos gestionados siguen creciendo,
impulsados por la recuperacion de los mercados de
renta variable durante el afo, la evolucion positiva
de los negocios de fondos de inversion y de
pensiones, la incorporacion del negocio de Vida
adquirido por BANKINTER VIDA en Portugal, asi
como la apreciacion del real brasilefno



MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

El dividendo complementario se abonara integramente en efectivo el 20 de junio, lo
que supondra un incremento del 12,7% en la remuneracién al accionista

Payout 50,9% 50,6% @ @ @

Dividendos
pagados con
cargo a
resultados
2012 2013 2014 2015 2016
Beneficio por accion (€) 0,22 0,26 0,27 0,23 0,25
Dividendo por accién (€) 0,11 0,13 0,14 0,13 0,145

Beneficio efectivo por accion (con ajustes de autocartera): 0,2543 euros
Remuneracion efectiva al accionista por accion (con ajustes por autocartera): 0,146 euros
Dividendos: dividendo a cuenta 0,06 euros; dividendo complementario 0,085 euros que fue aprobado por la Junta General el 10 de marzo



MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

MAPFRE se beneficia de un perfil de negocio muy diversificado

Distribucion de primas* Distribucion del resultado atribuible*
MAPFRE RE BERIA I
..................... BRASIL 2%
APAC
0,5%
..................... \BERIA LATAM NORTE . 3,6%
34,4%
1%’,\5; LATAM SUR M 5.2%
, NORTEAMERICA M 73
NORTEAMERICA
10,0%
EMEA -2,0% i
LATAMSUR G . . .. APAC 2,0% i
6,2% BRASIL | "2,0%
17,2%

LATA5'A3';‘/)ORTE .......................... MAPFRE RE 21 ’3%

* Primas y resultado atribuible por area regional y MAPFRE RE
Areas regionales incluye los negocios de las unidades de seguros, MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE ASISTENCIA

Millones de euros 8



MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

Impulso de la recuperacién en Espaina y crecimiento sélido en BRASIL,

EE.UU. y MAPFRE RE

Primas - desglose por unidad de negocio

' GLOBAL RISKS

ASISTENCIA 4,3%
3,7%

IBERIA
132,3%

RE
15,8%

INTERNACIONAL
16,8%
\
| d
De las cuales: sz}ng
EMEA: 7,7% \ - J
- NORTEAMERICA: 8,9% |
- APAC: 0,2% De las cuales:

BRASIL: 16,3%
LATAM NORTE: 5,0%
LATAM SUR: 5,8%

Millones de euros

Primas - evolucion por unidad de negocio

IBERIA

LATAM

BRASIL

LATAM NORTE
LATAM SUR

SEGUROS

INTERNACIONAL
NORTEAMERICA
EMEA

APAC

MAPFRE RE
GLOBAL RISKS
ASISTENCIA




MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

Fuerte mejoria de los resultados en los principales mercados, a pesar de la
mayor incidencia de eventos climatolégicos

Resultado atribuido por unidad de negocio

% sobre total ("

~.23,0% IBERIA
1934 LATAM
BRASIL

LATAM NORTE
LATAM SUR

©..10,1% » INTERNACIONAL

NORTEAMERICA
EMEA
APAC

“.21,3% MAPFRE RE

£70,1% = GLOBAL RISKS

s3gn s ASISTENCIA

OTROS-34,6

Millones de euros (1) Excluye Otros (Areas Corporativas y ajustes de consolidacién) 10



MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

IBERIA: Sélido desempeiio en el primer trimestre de 2017

Resultado antes de impuestos

+26,9%

v"  Mejora de resultados basada en la exitosa implementacion del proceso
de transformacion:

Foco en el crecimiento rentable

Reduccion de gastos

Propuesta de valor para los mejores clientes

Segmentacion de agentes y propuesta de valor

Digitalizacion de la tramitacion de siniestros (E-claim, E-peritos)
Nuevas soluciones de tarificacion y contratacion

3M 2016 3M 2017
Primas Vida

v" Importante crecimiento en productos de Ahorro (sobre todo unit-
3M 2016 3M 2017 linked) en la RED propia de MAPFRE (+52%) y en Portugal, que ha
alcanzado los 86 millones de euros en primas

Ratio combinado - Seguros Generales

v" Fenémenos atmosféricos: 57.000 siniestros por un importe de 16
millones de euros, que afectan a los seguros de Hogar, Comunidades y
Comercios (4 puntos porcentuales del ratio combinado de Seguros
Generales en IBERIA)

3M 2016 3M 2017

Millones de euros 11



MAPFRE

Puntos Clave > 3M 2017

IBERIA: Enfoque en el crecimiento rentable en Automaéviles en Espana

Crecimiento de primas a 3M 2017 - Espana Crecimiento prima media - Espana

12M 2016 3M 2017

3,6%

5,1%

4,0% 4,0%
3,0% :
EoT%

0,5%

12M 2015 12M 2016 3M 2017

——MAPFRE -=Sector

-9,0%
-10,2%

Ratio combinado - Espana

Particulares Flotas Total Mercado Particulares Flotas Total Mercado
MAPFRE MAPFRE

99,3%

97,2%

v Reduccion de costes de dafos materiales

91,5%
v' Plan 80/20

v' Automatizacion de procesos

12M 2016 3M 2017

Fuente: MAPFRE, ICEA, FIVA W Sector ®™MAPFRE

Millones de euros 12



MAPFRE

IBERIA: Rigurosa gestion de la implantaciéon del nuevo Baremo

Acciones
previas a 1 de
enero de 2016

Acciones
durante 2016

Acciones
durante 2017

AN NI N N NN AN

AN NI NI

Traspaso progresivo del aumento de los costes previstos a las tarifas a lo largo de 2015 y 2016

Constitucion de una provision para cubrir posibles desviaciones resultantes de la implementacion
del Baremo (35 millones de euros)

Aumento del coste medio de los siniestros declarados en 2016 vs. 2015: +12,1%

Seguimiento mensual del coste medio y la frecuencia de los siniestros, distinguiendo entre lesiones
y fallecimientos

Mejoras en procesos para captar de manera mas precisa la informacion médica
Actualizacion permanente de expedientes caso a caso

Incremento de 21,7 millones de euros en las provisiones IBNR (+14% )

Se mantiene la provision constituida para cubrir posibles desviaciones del Baremo

Aumento del coste medio de los siniestros declarados durante el primer trimestre de 2017: +1,6%
Seguimiento mensual en profundidad de la aplicacion del Baremo
No hay efecto adicional del Baremo en el aumento de tarifas

Se mantiene la provision constituida para cubrir posibles desviaciones del Baremo, que sera
actualizada trimestralmente en funcion de la evolucion de las sentencias

Todavia no hay experiencia suficiente para concluir sobre el potencial impacto final del nuevo Baremo.
MAPFRE ha aplicado la mejor y mas prudente estimacion a las valoraciones de los siniestros y a las

provisiones IBNR.

13
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® MAPFRE
Informacion financiera

Principales impulsores del resultado neto - 3M 2017 vs. 3M 2016

A Resultado Vida
Resultado Resultado
neto (+€55,1 mn) neto
3m 2016 A Resultado No Vida { I \ 3M 2017
(-€27,8 mn)
\
[ |
192 26,1 29,0
9,0
4,0
'4,7 '411
-17,8
-27,0
A Resultado técnico A Resultado A No Vida - efectos A Resultado técnico- A Resultado técnico- A Otros* A Impuesto sobre A Socios externos Resultado
No Vida - subyacenteFinanciero No Vida &  extraordinarios financiero Vida - financiero Vida - beneficios neto
otros - subyacente subyacente extraordinario
3M 2017 116,8 131,2 4,4 196,4 29,0 -29,4 -129,1 -113,2 206,2
3M 2016 112,8 136,0 31,4 170,2 0,0 -25,3 -138,1 -95,4 191,7

*Otros incluye el resultado de otras actividades y ajustes por hiperinflacion
Efectos extraordinarios de No Vida en 2016: plusvalias realizadas (21,2 millones de euros) y diferencias de cambio (10,2 millones de euros)

Efectos extraordinarios de No Vida en 2017: impacto del Nifio costero (-27 millones de euros), plusvalias realizadas (31,6 millones de euros) y diferencias de cambio
(-0,2 millones de euros)
Efectos extraordinarios de Vida en 2016: reversion de provisiones en el canal bancaseguros (29,0 millones de euros)

Millones de euros
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MAPFRE

Informacion financiera

Crecimiento constante en los principales mercados, en linea con la
estrategia de crecimiento rentable

Primas No Vida

% A
...................... I BERIA+1,56 1.721 v Espaﬁa: Crecimiento en
"""""" Autos Particulares y Salud
LATAM +148/ 1.457 v" Brasil (ramos de Riesgos
BRASIL 36,75 ' Industriales y Agricola):
- R crecimiento solido en
2 LATAM NORTE -.1,6% moneda local, asi como
§ R efectos de tipo de cambio
: LATAM SUR R ety : _
7 e et o o e e v EE.UU.: buen desempefio
INTERNACIONAL & -0,5% en Automéviles en
, P Massachusetts, apoyado
NORTEAMERICA 0.+6,0% por aumentos de tarifas
EMEA 8,8% ¥ MAPFRE RE: evolucion
o positiva del negocio no-
APAC 4 +19,3% Grupo
RE .:: ..... + 6,4%‘
....................... Primas 3M 201 7:
GLOBAL RISKS £749,3% €5.218 mn (+3,8%)
ASISTENCIA £ 2,9%

Millones de euros 16



MAPFRE

Informacion financiera

Fuerte enfoque en las medidas de eficiencia y en la gestion técnica

SEGUROS

Ratio combinado

BRASIL

LATAM NORTE

LATAM SUR

: INTERNACIONAL
} NORTEAMERICA

EMEA

GLOBAL RISKS
ASISTENCIA

MAPFRE S.A.

Millones de euros

v
A

N o6% G i0pel Y
S,
98,5% i 16pp.
9,1% i T
D 5.2 | 22pp.
.. B
101,4% 0,1 p.p.
100,6% | <23 pp

P v
102,9%; <. -0,9p.p. ..

Las rigurosas estrategias de
contencion de gastos continlan
dando resultados, especialmente en
IBERIA, LATAM NORTE y EMEA

Siniestralidad positiva en los
principales mercados:

»Espana (Autos): menor frecuencia
y evolucion positiva del negocio
de VERTI

»Brasil (ramos Agricola y Riesgos
Sencillos): efecto de condiciones
climatologicas benignas

»EE.UU. (Hogar): mejoras
principalmente en Massachusetts

»Turquia (Autos): incrementos de
tarifas y mejoras de suscripcion
introducidas en 2016

Incremento del ratio de
siniestralidad, debido a:

» Condiciones climatologicas
adversas en el sur de Espanay los
efectos del Nifo costero en Per

= Varios grandes siniestros
industriales en MAPFRE GLOBAL
RISKS

= Aumento de los siniestros de
Automoviles en Brasil y México



MAPFRE

Informacion financiera

Menor resultado financiero como consecuencia del entorno de tipos bajos
en Europa y las menores diferencias de cambio

Resultado financiero - No Vida

190,9

et v' Mayores plusvalias realizadas, principalmente en
MAPFRE RE e IBERIA
IM 2016 IM 2017 v" Menores diferencias de cambio (-10,4 millones en

comparacion con el ano anterior)

, ) , ) N
Plusvalias y minusvalias realizadas v"  Caida del resultado financiero en Brasil debido a los

31,6 menores tipos de interés y a la inflacidn, que se ha
4,5 visto parcialmente compensada por la apreciacion
del real

3M 2016 3M 2017

= MAPFRE ESPANA  ® MAPFRE RE MAPFRE GLOBAL RISKS

*En carteras de gestion activa en la Eurozona
Millones de euros 18



MAPFRE

Informacion financiera

Mejoras en el negocio de Vida gracias al éxito de la estrategia comercial

Primas - Vida Resultado técnico-financiero - Vida

IBERIA BERIA
st BRASIL

OTROS oTROS
é;-(;;;;.....................................................:;;';-iggié%{i;'~; :..jr.o.-lj;l:....... sececscsesecacsectcsttttactcctcsctetscsccscscsctscsctsscsnane
..... .. ;r;\.z;;b....;";.z;;;.......................................................... .....;.;A;\.Z;;;;.;M -

v' Exitoso lanzamiento de nuevos productos de ahorro y campanas comerciales en IBERIA, especialmente unit-linked
v Mayores plusvalias realizadas en IBERIA, asi como impacto de 29 millones de euros de pagos contingentes de
bancaseguros

Crecimiento solido en moneda local en Brasil, junto con la apreciacion del real brasileio

Buen desempeno del canal bancaseguros en Malta

Contribucion positiva de MAPFRE RE, debido al mayor resultado financiero

DN

Millones de euros 19



MAPFRE

Informacion financiera

Patrimonio estable debido a la baja volatilidad del mercado y al buen perfil
de diversificacion de MAPFRE

Variacion en fondos propios

Fondos propios - ejercicio 2016 9.127

v/ Disminucion del valor de la cartera de

A Activos disponibles para la venta y otros -196 inversiones disponibles para la venta,
parcialmente mitigada por la contabilidad
A Contabilidad tacita 181 tacita

v" Evolucion positiva del real brasilefio

A Diferencias d g
rereneias e copversion 15 durante 2017 (+2,5%), compensada en gran
_ parte por la depreciacion del dolar
Resultado del periodo 206 estadounidense (_1 ,4%)
Distribucién de resultados -262 v Resultado del periodo
Otros 18 v" Dividendo complementario aprobado por la

Junta General que sera abonado en junio

Fondos propios - 3M 2017 9.053

Millones de euros 20



MAPFRE

Informacion financiera

La asignacion de activos refleja las condiciones del mercado financiero

Cartera de inversiones - Desglose por tipo de activo

Zngrjr; Otras inversiones®
(4,9%) 4.697 (9,3%)
" Fondos de )

inversion
\_1.830 (3,6%)
s .
Renta varlable

\

| 1.883 (3,7%) )

Inmuebles®
| 2.262 (4,5%)

Renta Fija - Gobiernos(")
27.728 (54,8%)

—~——

J

€50.637
millones

Renta fija Corporativa
9.732 (19,2%)

Espana 16.176

v Resto de Europa 3.594

Espana 2.264 Estados Unidos 1.427

Resto de Europa 4.100 Brasil 3.740

Estados Unidos 2.360 Resto de LATAM 2.149

Brasil Otros 642
Resto de LATAM 735
Otros 273

1) Incluye organismos multilaterales
2) Incluye inversiones por cuenta de tomadores, permutas financieras swaps, inversiones en participadas, depdsitos de reaseguro aceptado y otros
3) Incluye tanto inversiones inmobiliarias como inmuebles de uso propio

Millones de euros 21



® MAPFRE
Informacion financiera

La reciente emision de deuda ha contribuido a la diversificacion de las
fuentes de financiacion

i (1)
Estructura de capital Cobertura de intereses (x)

29,2

Deuda subordinada 27,0
9%

Deuda bancaria 4%

. Deuda senior 7%:

€ 1 4 . 03 9 | Patrimonio neto

80%

millones

3M 2016 12M 2016 3M 2017

Apalancamiento @

20,1%

16,1%

14,5%

v" Aumento del apalancamiento como resultado de
la emision de deuda subordinada realizada en
marzo por importe de 600 millones de euros,
con un tipo de interés fijo que se ha establecido
en el 4,375% durante los diez primeros anos y
una opcion de amortizacion a los diez anos

3M 2016 12M 2016 3M 2017

(1) Beneficios antes de impuestos & gastos financieros (EBIT) / gastos financieros
(2) Deuda total / (Patrimonio total + Deuda total)

Millones de euros
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MAPFRE

Informacion financiera

Posicion de capital sélida y estable

Ratio de Solvencia Il

9.616

198% | g 3 200% | 8.635 197% | g con | 200% | 8.627 | 210%

Diciembre 2015 Marzo 2016 Junio 2016 Septiembre 2016 Diciembre 2016

B SCR M Fondos Propios

Tier 1: €9.009 mn (94%)
Tier 2: €607 mn (6%)

Millones de euros 23



MAPFRE

Informacion financiera

Los ingresos retenidos y los movimientos de mercado proporcionan a
MAPFRE un alto nivel de generacion de capital

Margen de solvencia (EOF — SCR) = 4.219
A Patrimonio NIIF (ex ingresos retenidos) h 578

A Ingresos retenidos NIIF - 457

A Dividendos previstos -63 I + €814 millones

A Otros ajustes de Solvencia Il I 113

A Cambio en SCR -271 !

Margen de solvencia (EOF — SCR) = m

Millones de euros 24



MAPFRE

Fondos propios admisibles - diciembre 2016

Patrimonio neto NIIF 11.443

Participaciones no incluidas en Solvencia Il -212 i
Filiales consideradas por puesta en
equivalencia y otros +1.439 -
Activos intangibles -3.50¢ [ NN
Valor de mercado de activos inmobiliarios y
otros Bl co6
Pasivos "best-estimate” netos de DACs B 2739
Dividendos previstos 292 |}
Deuda subordinada Il 07
Otros” -391 q

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 9.616

*Incluye principalmente fondos no disponibles de socios externos y la revaloracion de los impuestos diferidos y otros pasivos
Millones de euros 25



MAPFRE

Informacion financiera

Capital de solvencia requerido - diciembre 2016

Mercado

Contraparte

Suscripcion

Beneficios por diversificacion -2.046 _

Total SCR

1) Ajustes incluyen: riesgo operacional; capacidad de absorcion de pérdidas de las
por otros sectores financieros y por paises equivalentes (EE.UU., Brasil y México)

Millones de euros

N 514

4.582

provisiones técnicas y de los impuestos diferidos; capital requerido

26



MAPFRE

Informacion financiera

Diversificaciéon del balance y la cartera de negocio, asi como una prudente
estrategia de gestion de activos y pasivos y de inversién

Medidas transitorias y ajustes por

casamiento y volatilidad

Ratio a 31/12/2016

Sin transitorias de provisiones
técnicas

Sin transitorias de acciones

Sin transitoria de activos en
otra moneda diferente al euro

Sin Matching adjustment

Sin Volatility adjustment

209,8%

190,9%

187,7%

Spreads corporativos +50 bps

Spreads corporativos y soberanos

Sensibilidades del mercado

Ratio a 31/12/2016

Tipo de interés +100 bps
Tipo de interés -100 bps
UFR 3,65%

Apreciacion EUR +10%

Mercados bursatiles -25%

+50 bps

La eliminacion progresiva de las medidas transitorias tendra efecto en las cifras de Solvencia Il a partir del 1 de enero de 2017. Se estima que tendra

un impacto de 2 p.p. en el ratio de Solvencia Il publicado durante 2017

27
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MAPFRE

Informacién de soporte

Terminologia

Ratio combinado - No Vida

Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad

Ratio de gastos - No Vida

(Gastos de explotacidn netos de reaseguro - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) /
Primas imputadas netas. Cifras relativas al Seguro de No Vida

Ratio de siniestralidad - No
Vida

(Siniestralidad del ejercicio neta + variacion de otras provisiones técnicas + participacion en
beneficios y extornos) / Primas imputadas netas. Cifras relativas al Seguro de No Vida

Areas Corporativas y Ajustes
de Consolidacion

Incluye el resultado atribuible a socios externos de MAPFRE RE y de MAPFRE INTERNACIONAL y
otros conceptos

Beneficio bruto

Resultado antes de impuestos y socios externos

Otras actividades

Incluye las actividades no aseguradoras del Grupo, desarrolladas tanto por las entidades
aseguradoras como por otras filiales:
» Actividades de las entidades holding de MAPFRE S.A. y MAPFRE INTERNACIONAL
» Las actividades no aseguradoras del Grupo desarrolladas por sus filiales, incluyendo
principalmente:
« MAPFRE INVERSION (MAPFRE ASSET MANAGEMENT)
* MAPFRE ASISTENCIA: Asistencia y Riesgos Especiales
« MAPFRE ESPANA: FUNESPANA (servicios funerarios), MULTIMAP, CENTROS MEDICOS
MAPFRE SALUD (servicios médicos), CESVIMAP (servicios de investigacion y formacion)
« MAPFRE INTERNACIONAL: GENEL SERVIS (talleres de automaviles en Turquia), BEE
INSURANCE (servicios de consultoria en Malta), GROWTH INVESTMENTS (servicios de
inversion en Malta)

Resultado del negocio de Vida

Incluye el resultado técnico, el resultado financiero y otros resultados no técnicos

Ratio de Solvencia Il

Fondos Propios Admisibles / Capital de Solvencia Requerido (SCR) x 100

Margen técnico y financiero -
Vida

Resultado técnico-financiero + Otros ingresos y gastos no técnicos / Media aritmética de las
provisiones técnicas al principio y cierre del periodo (doce meses) x 100

Las Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR) utilizadas en este Informe corresponden a aquellas medidas financieras no definidas ni
detalladas en el marco de la informacion financiera aplicable. Su definicion y calculo puede consultarse en la siguiente direccion de la pagina
web: https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/inversores/informacion-financiera/medidas-alternativas-rendimiento. jsp 29
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Advertencia MAPFRE

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o invitacion a
contratar ni vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacion relativa a los planes de la
sociedad, su evolucion, sus resultados y sus dividendos constituyen simples previsiones cuya formulacion no
supone garantia con respecto a la actuacion futura de la entidad o la consecucion de los objetivos o de los
beneficios estimados. Los destinatarios de esta informacion deben tener en cuenta que, en la elaboracion
de estas previsiones, se utilizan hipotesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un alto grado de
incertidumbre, y que concurren multiples factores que pueden determinar que los resultados futuros
difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen ser destacados los siguientes:
evolucion del mercado asegurador y de la situacion econdémica general en los paises en los que opera el
Grupo; circunstancias que pueden afectar a la competitividad de los productos y servicios aseguradores;
cambios en las tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la
actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y gravedad de los siniestros objeto de
cobertura; eficacia de las politicas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en el coste y la disponibilidad de
coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores; modificaciones del marco legal; fallos judiciales
adversos; cambios en la politica monetaria; variaciones en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones
en el nivel de liquidez, el valor y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones;
restricciones en el acceso a financiacion ajena.

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periodicamente el contenido de este documento.

Algunas de las cifras incluidas en la Presentacion para Inversores se han redondeado. Por lo tanto, podrian
surgir discrepancias en las tablas entre los totales y las cantidades listadas debido a dicho redondeo.




