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Puntos clave

MAPFRE

Exitosa gestion técnica y financiera en un entorno de mercado exigente

Excluyendo Venezuela

6M 2016

6M 2016

A

Ingresos

14.640,8

14.575,9

3,1%

Primas

12.079,5

12.054,7

1,5%

-No-Vida

9.510,7

9.486,3

1,5%

-Vida

2.568,8

2.568,4

1,4%

Ratio combinado No Vida

97,5%

97,4%

-1,7 p.p.

-Siniestralidad

69,9%

69,8%

-1,1 p.p.

-Gastos

27,6%

27,6%

-0,6 p.p.

Resultado atribuible

Beneficio por accién (euros)

380,4

0,12 20,5% |

Ahorro gestionado’

40.267,4

ROE’

Patrimonio atribuido a la sociedad dominante'

1

b uido y

8.946,1

8,8%

Millones de euros

1)  Las variaciones en el balance se han calculado en comparacion con las cifras a 31 de diciembre de 2015. Excluyendo el impacto de los negocios de UNION DUERO VIDA y DUERO

PENSIONES que se han clasificado como mantenidos para la venta, el ahorro gestionado habria aumentado 10 por cien

26,8%




Puntos clave ® MAPFRE

Puntos clave

= Las primas de No Vida contintan beneficiandose de la recuperaciéon del mercado espanol,
pero aun se ven afectadas por la depreciacion del bolivar venezolano y el real brasilefo

. --------------- ¢ = La mejor gestion técnica en los principales mercados, especialmente en IBERIA, asi como la
ausencia de siniestros atmosféricos extraordinarios en la costa este de Estados Unidos han
impulsado el resultado técnico

= Solida evolucion del negocio de Vida, a pesar del complicado entorno de mercado

. ............... ¢ " La fortaleza de la red agencial de MAPFRE en Espana ha contribuido a compensar la caida en
Brasil de las ventas de productos de Riesgo asociados a créditos, y la depreciacion del real
brasileno

= Aprovechamiento del entorno de tipos de interés bajos:

= Emision de 1.000 millones de euros en una obligacion simple a 10 anos con un cupon del
. --------------- ° 1,625 por cien en mayo

= Gestion activa de la cartera, incrementando las plusvalias realizadas durante el
trimestre

= Aumento significativo del ahorro gestionado gracias al negocio de Vida adquirido por
BANKINTER VIDA en Portugal, evolucion positiva del negocio de fondos de pensiones y de
. inversion, y la apreciacion del real brasilefo en lo que va de ano
®

"""""""" = Crecimiento de los fondos propios durante el ano (+372 millones de euros), respaldado por la
evolucion de la cartera de inversiones y los movimientos de divisas

* La mejora de la rentabilidad se traduce en un incremento de +0,8 p.p. en el ROE durante el
ano 4




Puntos clave MAPFRE

Areas Regionales y Unidades de Negocio

Primas Aportacion a primas agregadas

IBERIA 4.027,0)

LATAM NORTE
,,,,,,,,,,,, 2l .€1 3.105,5

mlllones

'LATAM SUR 970,3|

6M 2015 | 6M 2016
3.706,0

BRASIL 2.186,6)

NORTEAMERICA
1.462,2 |

Millones de euros 5



Puntos clave MAPFRE

Areas Regionales y Unidades de Negocio

Aportacion al resultado atribuible

90,4 -83,3
32,8 o
7,7
42,5 - -243
68,0
243,5
IBERIA BRASIL NORTEAMERICA EMEA LATAM SUR LATAM NORTE APAC MAPFRE RE AREAS RESULTADO
CORPORATIVAS Y ATRIBUIBLE
AJUSTES DE'
CONSOLIDACION
% sobre el e . — . L — . — . L — . L
resultado :52,4%.; 14,7%.; ' 9,2% : ' -5,2%.; . 3,8% ;. | 7,1% ; ' -1,5%.; 119,5%.:

atribuible total* e e

Millones de euros
*Excluyendo Areas Corporativas y ajustes de consolidacion



Puntos clave ® MAPFRE

Estructura de capital de alta calidad que proporciona a MAPFRE una fuerte
capacidad financiera

Ratio de Solvenciall = 200%
31 de marzo de 2016 [ " 8.635
Tier 2: €621 mm (7%)
Deuda subordinada
(Grandfathered)
4.311

Tier 1 no restringido: €8.015 mm (93%)

SCR EOF

Excluyendo el uso de medidas transitorias para provisiones técnicas, MAPFRE seguiria
teniendo una excelente posicion de solvencia de 181%

Millones de euros
EOF: Eligible Own Funds - Fondos Propios Admisibles; SCR: Solvency Capital Requirement - Capital de Solvencia Requerido 7
Avance de datos a 31 de marzo de 2016. Incluye medidas transitorias, ajuste por casamiento y otras opciones permitidas por la regulacion
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Informacion financiera MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de No Vida - 6M 2016

| A% s/
6M 2015 © 6M 2016 : 6M 2015
" Primas emitidas y aceptadas . 9.639,3 | 9.510,7 | -1,3%
Resultadotécnico 62,2 i 1748 | 181,0%
" Ingresos financieros netos . 473,2 | 4553 | -3,8%
© Otros resultados notécnicos | <144 | 42,10 | 192,4%
Resultado negocio No Vida 521,0 588,0 12,9%
Siniestralidad 70,8%! 69,9%  -0,9 p.p.
" Ratodegasts i 283%  27,6%  -0,7p.p.
Ratio combinado 99,1%! 97,5%.  -1,6 p.p.

Puntos clave

» Disminucidn de primas, principalmente debido a una poéliza plurianual de PEMEX en México (387 millones de
euros) emitida en 2015, asi como a la depreciacion del bolivar venezolano y el real brasileio

= Repunte continuado de la produccién en casi todas las lineas de negocio en IBERIA
= Consolidacion de los negocios de seguro directo en Italia y Alemania

» La mejor gestion técnica en los principales mercados, especialmente en IBERIA, asi como la ausencia de
siniestros atmosféricos extraordinarios en la costa este de Estados Unidos han impulsado el resultado técnico

» Reduccion del ratio de gastos impulsada por MAPFRE USA, procedente de mayores comisiones del reaseguro
cedido, asi como menores gastos en BRASIL e IBERIA en las principales lineas de negocio

» Caida de los ingresos financieros netos a consecuencia del entorno de tipos bajos y los movimientos de divisas

Millones de euros 9



Informacion financiera MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de No Vida - 2T 2016

: A% s/

1T 2016 : 2T2016 : 1T 2016
© Primas emitidas y aceptadas | 5.024,5 | 4.486,3 | -10,7%
© Resultado técnico e 12,8 . 62,0 | -45,0%
Ingresos financieros netos . 190,9 | 2644 | 385%
Otros resultados no técnicos | 235 | -18,6 | -20,9%

Resultado negocio No Vida 280,2 307,8 | 9,9%
Siniestralidad 69,4%; 70,5%; 1,1 p.p.
. Ratiodegastos i 27,4% 27,8%  0,4p.p.
Ratio combinado 96,8%! 98,3%  1,5p.p.

Puntos clave

» Disminucioén de las primas en el trimestre como resultado de la estacionalidad en la emision de Salud y
Decesos en IBERIA, lo que se ha visto parcialmente compensado por la fuerte apreciacion del real brasilefo
durante el ano (+22 por cien) y por la mayor emision en Riesgos Industriales en Brasil

» El resultado técnico se ha visto afectado por un aumento de los siniestros catastréficos en MAPFRE RE

= Repunte de la siniestralidad en MAPFRE ESPANA, debido a la mayor frecuencia de siniestros en Automoviles y
Hogar por los efectos de la estacionalidad

» Mejora de la siniestralidad en Brasil gracias a la ausencia de las fuertes lluvias que afectaron al primer
trimestre del ano

= Solido desempeno del resultado financiero en el trimestre debido a la gestion activa de la cartera en IBERIA,
MAPFRE RE, MAPFRE USA 'y LATAM SUR

Millones de euros 10



Informacion financiera MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de Vida - 6M 2016

; P A% s/
S T 6M2015 : 6M2016 ;. 6M2015
Primas emitidas y aceptadas 2.535,9 2.568,8 | 1,3%
Resultado Técnico-Financiero y otros no técnicos 324,7 341,6 5,2%
" Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit . i1
. 45,0 35,4 -21,3%
Linked" : :
Resultado negocio Vida : 369,8 376,9 1,9%

Puntos clave

Incremento de primas gracias al aumento de las ventas a través del canal agencial, la emision de pédlizas
colectivas de ahorro en IBERIAy el incremento de la produccion en Malta

= En Brasil, tanto las primas como los resultados se han visto afectados por la menor actividad crediticia en el
canal de bancaseguros y la depreciacion del real brasileno

» Buena evolucion del resultado técnico-financiero, respaldada por: :
= mayores plusvalias realizadas en MAPFRE RE y evoluciones positivas del resultado financiero en LATAM SUR

= estas mejoras en los resultados se han compensado parcialmente por el deterioro del resultado financiero
neto en Malta debido al pobre desempeno de los mercados financieros durante el primer trimestre de :
2016, en comparacion con el primer trimestre del afo anterior

Millones de euros
1) Tiene un efecto neutro en resultados, puesto que se ve compensado por una variacion de igual cuantia y signo opuesto en las provisiones técnicas



Informacion financiera MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de Vida - 2T 2016

: A% s/
_______________________________________________________________________________________________________ 1T2016 : 272016 ; 172016
Primas emitidas y aceptadas 1.088,4 1.480,4 36,0%
Resultado Técnico-Financiero y otros no técnicos 155,7 185,9 19,4%
 Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit R I R
. 14,5 20,8 43,4%
Linked" . -
Resultado negocio Vida : 170,2 206,7 21,4%

Puntos clave

» Repunte de las ventas en la red agencial y la emision de poélizas colectivas de ahorro en 2T 2016 en IBERIA
(por encima de 100 millones de euros)

» En Brasil, solido desempeno de la red agencial MAPFRE, menor frecuencia de la siniestralidad en los productos
de Vida- Rlesgo y fuerte recuperacion del real bra51leno durante el trimestre

Millones de euros
1) Tiene un efecto neutro en resultados, puesto que se ve compensado por una variacion de igual cuantia y signo opuesto en las provisiones técnicas 12



Informacion financiera MAPFRE

Evolucion del resultado de Otras Actividades* - 6M 2016

: L A% sl L A% s/
6M2015 : 6M2016 : 6M2015 . 1T2016 : 2T2016 : 1T2016
 Ingresos & gastos netos de explotacien | 28,9 | -43,7 | 51,2% | 66 | 37,0 1 -
Ingresos financieros netos y otros | -184 | 06 | -103,3% |  -98 | 105 | -
Resultado Otras Actividades -47,3 43,1 | -8,9% | -16,5 | 26,7 | 61,8%

Puntos clave

» Caida de los ingresos y gastos de explotacion como consecuencia de:
= menor actividad de los negocios no aseguradores en IBERIA

= run offs negativos, cgncelacién de contratos deficitarios y optimizacion de costes en MAPFRE ASISTENCIA
en EMEA y NORTEAMERICA

» Menores gastos financieros en la compania holding como resultado del vencimiento en noviembre de 2015 de
1.000 millones de euros en obligaciones simples con un cupén del 5,125 por cien, que se ha sustituido por un
bono simple a 10 afos con un cupon del 1,625 por cien en mayo de este ano

Millones de euros
*Incluye:
+ Actividades de las entidades holding de MAPFRE S.A., MAPFRE AMERICA y MAPFRE INTERNACIONAL y las actividades no aseguradoras
del Grupo desarrolladas por filiales (informacion detallada en el anexo) 13



Informacion financiera MAPFRE

Resultado consolidado - 6M 2016

| L A% sl N

6M2015 | 6M2016 | 6M2015 | 1T2016 : 2T2016 | 1T 2016
* Resultado por reexpresion de estados financieros | 29,1 474 | -412% . 88 | 83 | 57%
" Resultado antes de impuestos y minoritarios | 814,4 | 9047 | 11,1% | 4252 | 4795 | 12,8%
Impuestosobre beneficos 2728 | 3065 | 124% | 1381 | 1684 219%
 Resultado después de impuestos | 541,6 | 5982 | 10,5% | 287, i 31,1 | 8.4%
' Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas | 31,7 | 00 | - . 00 00 | -
© Resultado del ejercicio i 5733 i 5982 i 43% 287,1 |+ 31,1 L 8,4%
 Resultado atribuible a socios externos | 2577 | 78 | 5% L 954 | 1224 ¢ 283%

Resultado atribuible a la Sociedad dominante . 3156 | 3804 | 205% |  191,7 i  188,7 |  -1,6%

Puntos clave

= Menor impacto del resultado en la re-expresion de las cuentas financieras debido a la depreciacion del bolivar
venezolano :

= Ligero aumento de la tasa fiscal efectiva en comparacion con el ano anterior, debido al incremento del
impuesto de sociedades en Brasil, compensado por la disminucion de dicho impuesto en IBERIA'y por un menor
tipo fiscal efectivo en Venezuela :

= Ausencia del resultado neto de 31,7 millones de euros tras la clasificacion en 2015 del negocio asegurador de
CATALUNYACAIXA como discontinuado

= Disminucion de los intereses minoritarios, en comparacion con el ano anterior, principalmente debido a la
reduccion de los beneficios en Brasil

Millones de euros 14



Informacion financiera MAPFRE

Evolucion del balance

| ; : e
30.6.2015 | 31.12.2015 ; 30.3.2016 | 30.6.2016 Puntos clave
* Fondo de comercio 2036 20680 | 20313 | 19%2 " Aumento del valor de las inversiones
Otros activos intangibles isers 1.629,6 | 1.6458 | 1.7959 . financieras disponibles para la venta,
Otro inmovilizado material TP BV A Y N T . parcialmente compensado por la
Tesorera s wsn ims | isme | contabilidad tacita e impulsado por:
................................................................................................................................................... bl s
Inversiones e inmuebles E 44.993,4 45.275,6 46.389,9 % 48.077,7 = buena evolucion de los mercados
; : financieros mundiales durante el
| ano, especialmente en renta fija
| = fuerte apreciacion del real

brasileno durante 2016 (+22 por
cien), ligeramente compensado
por la depreciacion del dolar
estadounidense (-1,5 por cien)

= Incremento de la tesoreria, asi como de
la deuda financiera, debido a la :
emision de €1.000 de obligaciones :
simples en mayo, que se utilizaron para
amortizar 450 millones de euros del :
«revolving credit facility»

= Clasificacion de los negocios de UNION
DUERO VIDA y DUERO PENSIONES como
mantenidos para la venta

Otros activos
TOTAL ACTIVO

Patrimonio atribuido a la Sociedad dominante

Patrimonio neto

Deuda financiera y subordinada

 Pasivos mantenidos para laventa 21985 b 00 00 T8 = Incorporacién del negocio de Vida
Otros pasivos | 2600 | 30000 adquirido por BANKINTER VIDA en
| ToTAL PASIVO | 67.757,4 | 63.489,3 | 65.408,1  69.088,7 . Portugal

Millones de euros
1) Incluye Unit-Linked (1.810,5 millones de euros a 30 de junio de 2016)



Informacion financiera MAPFRE

Evolucién del patrimonio neto

Junio 2016 . Junio 2015
Patrimonio i
Eatribuidoala Intereses Patrimonio Patrimonio
. Sociedad Minoritarios Neto Total Neto Total '

i dominante

SALDO A 31/12 DEL EJERCICIO ANTERIOR 8.573,7 1.834,6 10.408,3 11.469,4

Ingresos y gastos reconocidos directamente en
patrimonio neto

Por activos financieros disponibles para la venta 655,9 157,9 813,8 975,7
"""" dordiferencias de comversion | 1078 299 | 17 391
 Porconabiicadticta P S
”””” ows a2 w3 s an
EET 70 225 5495 6959
Resitadodelperiode w04 ame | sez | 533
 Distribucion del resultado del ferccoanterior | 2156 56 | 372 169
 Dividendo a cventa delejercicioactual | 00 an7 . an7 . ae0
ouoscambios enelparmonionets | w94 83 19 a1

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 8.946,1 2.232,9 11.179,0 10.954,1

Millones de euros 16



Informacion financiera MAPFRE

Cartera de inversion

Desglose por tipo de activo Renta fija por area geografica

Fondos de Inversion
1.405,2 (2,8%)

Otras inversiones®
3.793,4 (7,7%)

Gobi Corporativa Corporativa Total
obiernos ota
[1 5T7e75(;re£132/ sin colateral | con colateral
") Espafia 17.650 873 1.768 20.291
Renta varlable Resto de Europa 3.837 3.515 574 7.926
1.491,1 (3,0%) Estados Unidos 1.331 2.235 243 3.810
~ Brasil 3.466 1 0 3.467
Inmuebles .
Latinoamérica - Resto 1.961 574 80 2.615
[2.293,2 (4,6%) j_\' €49 655 3
° ’ Otros paises 575 402 10 986
millones TOTAL 28.820 7.599 2.676 39.095

Renta Fija
Corporativa
10.275,3 (20,7%)

Renta Fija - Gobiernos(")
28.819,5 (58,0%)

Millones de euros
Cartera de inversion a 30 de Junio de 2016

1) Incluye organismos multilaterales

2) Incluye inversiones por cuenta de tomadores de polizas de seguros, permutas financieras swaps, inversiones en participadas, depositos de

17
reaseguro aceptado y otros



Informacion financiera ® MAPFRE

European Embedded Value: Principales magnitudes 2015

.................................................................................................................................................................................................................................................

Valor intrinseco del negocio (EEV) | 3.434,7 6,7%
E Atribuible a la Sociedad Matriz 2.610,6 19,8% E
| AtribuibleaSociosExterns 841 - 20,7% |
Retorno sobre valor 1ntr1nseco (RoEV) 7,8% -4,8 p.p.

Valor presente de los lngresos del nuevo negocw (PVNBI)“’ 3.769,5 | -16,7%
Valor anadldo por el nuevo negocm(” 142,2 -22,0%

Margen sobre nueva produccmn 3,8% -0,2 p.p.

= Salida del perimetro del negocio de CatalunyaCaixa Vida e incorporacion del negocio de Vida de MAPFRE
en Portugal (canal agencial)

= Excluyendo CatalunyaCaixa Vida, el valor intrinseco (EEV) y el valor del negocio en vigor (VIF) habrian
crecido 17,2 por cien y 8,4 por cien respectivamente

Millones de euros 18
1) Sin hacer ajustes por la parte correspondiente a intereses minoritarios



Informacion financiera

® MAPFRE

European Embedded Value: Solidez del negocio de Vida a pesar del dificil
entorno de mercado y la venta de CatalunyaCaixa Vida

European Embedded Value

3.435
3.219

2.792

2013 2014 2015

Valor presente de los ingresos
del nuevo negocio (PVNBI)

4.523

Valor del negocio en vigor (VIF) Tendencias - 2015
VIF:
1.811 1.823 = Evolucidn positiva de la
1.656

mortalidad en el negocio
colectivo de rentas en
vigor

® Contribucion positiva de
los fondos de inversién y
fondos de pensiones

2013 2014 2015

Millones de euros

debido a los menores
costes de distribucion y
las mejoras en la
retencion de clientes

2013 2014 2015

Maraen sobre nueva produccion
(NBM)

4,1% 4,0% NBM:

® Solida rentabilidad a pesar
del entorno de tipos
bajos, gracias al
crecimiento en los
productos de Vida-Riesgo

que tienen mayores

3,8%

2013 2014 2015 margenes
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Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Primas emitidas

Cifras acumuladas I Cifras trimestrales
| | | | | | 5 A%s L A%
AREAREGIONAL ~ eM2015  eM2016 A% _2M2015  1T2016 . 2T2016  1T2016 272015
IBERIA 37060 4.027,0 l 8,7% | | | | |
s s ams e
NORTEAMERICA 13632 1.462,2 l 7,3%
e wea uwer o
LATAM SUR 12981 | 970,3 l -25,3%
LATAMNORTE 184 J‘ """" 76,1 %-38,6% """""
aPAC e o®2 | um w4 B7 0 W5 e 1%
| TOTAL AREAS REGIONALES 1093951108315;[ """" 4,06 52883 55559 52756 506 0%
MAPFRERE 20358 22739  1,7% 11021 10927 14812 8% 7,2%
AJUSTES DE CONSOLIDACION -800, 1 ; 1.025,9 | 28,2% -329,3 -535,8 -490, 1 -8,5% 48,8%
TOTAL 12.175,2 i 12.079,5@ -0,8% 6.061,1 6.112,8 5.966,7 -2,4% -1,6%

Millones de euros
21



3  Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Evolucion de las primas de No Vida - interanual

A (mn) A% Puntos clave

» Fuerte crecimiento en las unidades de seguros debido a:
- Consolidacion del negocio directo en Italia y Alemania (+378 millones de
euros)
- Turquia (+132 millones de euros) por los incrementos de tarifas y volumenes

EMEA  +527,4 +74,5%

MAPFRE , * Desempefo positivo en el negocio ajeno al Grupo, a pesar de las dificiles
+237,7 +14,3% .
RE condiciones de mercado

e Crecimiento en Estados Unidos como resultado de:

- Otros estados distintos de MA* (+18,3 por cien): Buena evolucion en las

NORTE- 953 +7.0% principales lineas de negocio. Connecticut continua aportando grandes

AMERICA aumentos procedentes de su fuerte posicion competitiva en el mercado
- MA* (+4 por cien): Incremento de tarifas en Hogar (prima media por podliza:
+6,3 por cien desde 2015 / nUmero de polizas: +3,9 por cien)
« Continuda el repunte de la produccion en casi todas las lineas de negocio, impulsado
IBERIA  +93,7 3,3% por un crecimiento del 7,9 por cien en Salud, y un aumento del 2,1 por cien en
Automoviles
Millones de euros 2

*Massachusetts. Crecimiento en moneda local



3

Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio

MAPFRE

Evolucion de las primas de No Vida - interanual

A (mn)
BRASIL -115,1
LATAM
e -307,9
LATAM
NORTE 4419

Millones de euros

A%

-7,1%

-26,4%

-43,7%

Puntos clave

Caida en los volumenes en Brasil, debido a la depreciacion del real brasileno
Crecimiento en moneda local (+10 por cien), principalmente impulsado por el
seguro Agricola y los Riesgos Industriales, compensando la disminucién en
Automoviles

Desarrollos positivos en GLOBAL RISKS por la mayor emision con varios grandes
clientes

Fuerte contraccion debido a la aplicacion de un tipo de cambio ‘implicito’ en
Venezuela, que ha afectado a todas las lineas de negocio, incluyendo MAPFRE
ASISTENCIA y GLOBAL RISKS

Evolucion muy positiva de la emision en Automdviles en Colombia, parcialmente
compensada por la contraccion en el mismo segmento en Chile

Disminucion de la emision en México en los segmentos de Riesgos Industriales,
Salud y Agricola. Crecimiento en moneda local en Automoviles (+7 por cien)

Las primas en junio de 2015 incluian el contrato de PEMEX (387 millones de euros).
Excluyendo este efecto, los Riesgos Industriales habrian crecido 5,7 por cien

23



3

Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Evolucion de las primas de No Vida - trimestral

BRASIL

NORTE-
AMERICA

EMEA

IBERIA

A (mn)

+199,5

+90,3

-127,7

-706,0

Millones de euros

A%

+30,5%

+13,3%

-18,7%

-38,7%

Puntos clave

Mayor emision con varios grandes clientes en Riesgos Industriales
Recuperacion de la divisa

Aumento de primas en MAPFRE USA, tanto en Massachusetts como fuera de
Massachusetts

Mayor emision de programas con la actual cartera de clientes en GLOBAL RISKS

Efectos de la estacionalidad que afectan a las lineas de Automaviles en el negocio
directo de Alemania y al segmento de Salud en Turquia

Caida de la emision en el trimestre en GLOBAL RISKS, por diferencias temporales

Efectos de la estacionalidad por la renovacion de los segmentos de Salud y Decesos
el 1 de enero
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3

Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Evolucion de las primas de Vida - interanual

IBERIA

EMEA

LATAM
NORTE

LATAM
SUR

BRASIL

A (mn)

227,4

46,3

-14,5

-19,9

-210,5

Million euros

A%

+26,5%

+42,8%

-8,5%

-15,3%

-23,7%

Puntos clave

Repunte de las ventas en la red agencial
Emision de polizas colectivas de ahorro en 2T 2016 (por encima de 100 millones de
euros)

Buena evolucion de la produccion en Malta

Contraccion de la emision en México por la no renovacion de contratos deficitarios

Cancelacion de contratos deficitarios en Colombia
Parcialmente compensada por el buen desempeno en Argentina, Chile y Peru

Disminucion del 8 por cien en moneda local, por el efecto de la menor actividad
crediticia en Banco do Brasil, asi como por la depreciacion del real brasileno
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Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio

Evolucion de las primas de Vida - trimestral

IBERIA

BRASIL

MAPFRE
RE

A (mn)

+172,4

+113,0

+98

Million euros

A%

+37,7%

+39,7%

+71,4%

Puntos clave
Continua el repunte de las ventas en la red agencial

Emision de polizas colectivas de ahorro en 2T 2016 (por encima de 100 millones de
euros)

Buen desempeno de la red agencial MAPFRE
Recuperacion de la divisa

Diferencias temporales en la emision de grandes contratos

MAPFRE



3  Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Ratios de gestion de No Vida

GASTOS SINIESTRALIDAD COMBINADO

e SM2015 G206 6M201S  GZ06  6M201S M 2016

IBERIA 21,9% 21,2% A T2, 97,3% 03,65
CLATAMNORTE g s so% 643 IRV %8%
CLATAMSIR w3 wen @5 e o7 012%
""" BRASIL 305 8% 7% 6AS% L7 %3
eMEA 006 99% nw s o2 0475
NORTEAMERICA  28.6% LR sn Taes STE 1003%
T R o s o9 1091%
""" MAPFRERE  275%  297%  ensh | eL1% 9506 %8
MAPFRES.A. 3% 7% 08%  699%  991% o7,5%
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3

Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Evolucion de la siniestralidad - interanual

NORTE-
AMERICA

IBERIA

MAPFRE
RE

Sinies-
tralidad

74,6%

72,4%

67,1%

*Massachusetts

A p.p.

-11,2%

-3,1%

-0,4%

Puntos clave

Ausencia de siniestros atmosféricos extraordinarios en la costa este de Estados
Unidos

Siniestralidad en MAPFRE USA 77,2 por cien (-12,6 p.p.)
* MA* 70,7 por cien (-16,2 p.p.)
« Otros estados distintos de MA* 92,8 por cien (-5,8 p.p.)

Mejoras por los efectos de las medidas de fijacion de precios, una suscripcion
mas estricta y la mejor gestion de los siniestros

Siniestralidad mas benigna en GLOBAL RISKS

Run offs positivos por siniestros de anos anteriores
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3

Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio

MAPFRE

Evolucion de la siniestralidad - interanual

LATAM
SUR

EMEA

BRASIL

LATAM
NORTE

APAC

Sinies-
tralidad

63,4%

74,8%

64,5%

64,3%

81,9%

Ap.p.

+0,9%

+2,6%

+3,8%

+4,6%

+12,0%

Puntos clave

Reduccion en Chile (Riesgos Industriales)
Siniestralidad benigna en GLOBAL RISKS

Deterioro en Colombia debido al incremento en la severidad de los siniestros de
Automoviles y una mayor frecuencia en el segmento de Accidentes de Trabajo

Varios grandes siniestros industriales en GLOBAL RISKS

Run offs negativos en ASISTENCIA

Empeoramiento de la siniestralidad procedente del negocio directo en Italia a
causa de la disminucion de la prima media y el incremento de las provisiones
para las compensaciones por pérdidas de ingresos por discapacidad debido a una
sentencia de la Corte de Casacion, parcialmente compensado por mejoras en
Turquia

Deterioro de la siniestralidad asociada al entorno econdmico y al efecto de las
fuertes lluvias en el primer trimestre del ano que afectaron a los segmentos de
Automoviles y Agricola

Deterioro de los segmentos de Automdviles y Salud en México

Pérdidas en GLOBAL RISKS ocasionadas por el terremoto en Taiwan durante el
primer trimestre de 2016
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Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio

MAPFRE

Evolucion de la siniestralidad - trimestral

BRASIL

EMEA

NORTE-
AMERICA

LATAM
SUR

IBERIA

MAPFRE
RE

Sinies-
tralidad*

61,0%

72,2%

73,3%

65,2%

74,4%

71,6%

*Estanco trimestral

Ap.p.
(trimestral)

-7,4%

-5,3%

-2,5%

+3,7%

+4,2%

+9,0%

Puntos clave

Ausencia de las fuertes lluvias que afectaron a los seguros de Automoviles y
Agricola en el primer trimestre del afho

Menores pérdidas en comparacion con el primer trimestre debido a varios
grandes siniestros industriales en GLOBAL RISKS durante los primeros meses
del ano

Mejora de la siniestralidad en Massachusetts

Inundaciones en las zonas centro y sur de Chile, que han afectado
principalmente a GLOBAL RISKS

Repunte de la siniestralidad en MAPFRE ESPANA, impulsado por la mayor
frecuencia de siniestros de Automoviles y Hogar por los efectos de la
estacionalidad

Aumento de la siniestralidad en GLOBAL RISKS

Fuerte aumento de los siniestros catastroficos durante el trimestre (fuegos
incontrolados en Alberta, inundaciones en el norte de Europa, etc.), asi como
varios grandes siniestros industriales
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Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Evolucion del ratio de gastos - interanual

NORTE-
AMERICA

LATAM
NORTE

BRASIL

IBERIA

EMEA

MAPFRE
RE

LATAM
SUR

Ratio
Gastos
(%)
25,7%
32,5%
31,8%
21,2%
29,9%

29,7%

37,8%

Ap.p.

-2,9%

-1,9%

-1,2%

-0,7%

1,0%

2,2%

2,5%

Puntos clave

Mejora procedente de mayores comisiones del reaseguro cedido en Estados
Unidos

Disminuciones en México en los segmentos de Automaoviles y Salud

Reducciones en Automoviles, Agricola y Riesgos Sencillos

Caida del ratio con gastos sin variaciones en términos interanuales

Mayores gastos en las unidades de seguros en Italia y Alemania debido a costes
de integracion y la caida de la prima media en ltalia

Repunte por el cambio en la composicion de la cartera

Aumentos en Automoviles y Salud en Colombia
Caida de los volumenes con gastos fijos en MAPFRE ASISTENCIA
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Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Resultado atribuible

Cifras acumuladas Cifras trimestrales
| | | i | | | CA%s L A%y
AREAREGIONAL ~ 6M2015  eM2016 | A% 2T2015 | 1T2016  2T2016 AT 270167777 2015 |
IBERIA 202,2 243,5 R | | | '
""" BRASL 85 680  205%
NORTEAMERICA - 3 a5
eMeA 08 243 e
""" LATAMSUR a1 77
CLATAMNORTE w07 s s
e 20 69
| TOTAL AREAS REGIONALES 342 W33 1886
WAPFRERE 71,8 904
AREAS CORPORATIVAS Y AJUSTES o4 83 3
DE CONSOLIDACION | ’ ’
TOTAL 315,6 380,4

Millones de euros
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3

Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio

MAPFRE

Evolucion del resultado financiero de No Vida - interanual

MAPFRE RE

IBERIA

LATAM
NORTE

BRASIL

LATAM
SUR

A (mn)

+25,0

+19,0

+2,5

1,4

-45,1

Millones de euros

Puntos clave

Mayor nivel de plusvalias realizadas

Mejora de las diferencias de cambio netas por el impacto negativo del bolivar
venezolano durante 2015

Plusvalias realizadas netas, que ascienden a 65,6 millones de euros (55,3 millones en
6M 2015)

Aumento del resultado financiero en México, como consecuencia de la mayor
rentabilidad de inversiones a largo plazo

Evolucion solida en moneda local como resultado del entorno de mayores tipos de
interés, que se ha visto compensado por la depreciacion del real brasilefo

Fuerte contraccion por la aplicacion de un tipo de cambio 'implicito’ en Venezuela
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Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Evolucion del resultado técnico-financiero de Vida - interanual

MAPFRE
RE

LATAM
SUR

BRASIL

EMEA

A (mn)

5,7

3,6

-6,4

-10,7

Millones de euros

A%

+43,4%

-2,5%

-70,7%

Puntos clave

Mayores plusvalias realizadas

Solida evolucion del resultado financiero

Impacto de la depreciacion del real brasilefo

Contraccion de la emisidn de primas y evolucion negativa de los siniestros en el
segmento de Vida-Riesgo

Deterioro del resultado financiero neto en Malta a causa del pobre desempeno de
los mercados financieros durante el primer trimestre de 2016, en comparacion
con el primer trimestre del ano anterior
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Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

IBERIA

Cifras acumuladas

 PRIMAS BENEFICIO BRUTO
1 :"""""""""""""-E""""""""""""--7{-"""""""""""""E""""""""""""".'

6M2015 = 6M2016 | A% | 6M2015 | 6M2016 | A%

................................................................................................................................................................................................................

L,

ESPANA

e e e b e e e e e )

PORTUGAL

| PRIMAS BENEFICIO BRUT |
s pres s S e — o e rer s pre—— i

. 272015 . T2016 | 2T 2016 | 1T2016 | 2T 2015

|
|
|
j
!
|

IBERIA 2.280,3 ! -23,4% 14,9% 170,6 194,4 | 14,0% | 45,0% |

L 1T 2016

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Millones de euros
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Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

LATAM

Cifras acumuladas

PRIMAS ! BENEFICIO BRUTO
: | A% ! § A %
6M 2015 | 6M2016 | A% moneda | 6M 2015 6M2016 | A% moneda
S R S A - tocal® .. A - focal®__.
H

BRASIL 2.512,3 2.186,6 | -13,0% 3,2% | 444,9 398,7 i -10,4% 7,6%

LATAM SUR 1.298,1 970,3 | -25,3% | 86,6 37,7 ; -56,5%
................................................................................................... ;;

de los que: § 5 E

PERU 237,2 241,2 ; 1,7% 13,0% | 21,5 20,9 j 2,8% 25,2%
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ o

COLOMBIA 241,5 210,9 | 12,7% 9,4% | 2,4 8,0 |
--------------------------------------------------------------------------------------------------- éL--"-"""-"""""-"-.-"-""-""-"--"""--3‘""--"-""-"-""-""-"-"""""""""""" Sy Sy Sy Uy upupup Sy |

CHILE 184,8 199,8 | 8,1% 16,9% | 6,3 0,1 { -98,4%

ARGENTINA 183,0 162,4 | 11,3% 42,0% | 0,6 15,3 ;
................................................................................................... SO SOOSSEOROT RSSO SOUSOUOOS USRS SOOI SOSSSOOSSORTOEN SOOI

LATAM NORTE 1.182,4 726,1 | -38,6% ; 45,7 50,1 g 9,6%
e N S B S WM ,,,,,,,,,,,,,,,,, N S S |

de los que: ; | {F

H

MEXICO 887,4 435,3 | 50,9% -44,0% | 19,6 | 21,3 | 8,7% 25,0%

______________________________________________ - O S-S

Millones de euros
(1) Crecimiento excluyendo la aportacion de los negocios de MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE ASISTENCIA 36



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

LATAM

Cifras trimestrales

BENEFICIO BRUTO

5 | . : : . A%sl A % s/

2T 2015 | 1T 2016 | 2T 2016 . 1T 2016 2T 2015 | 1T 2016 2T 2016 | 1T 2016 | 2T 2015
CBRASL 13203 . 9373 12493 33,3% | 54% 2164 66,3 2324 . s9.7% 7,4%
CLATAMSUR | 4so5 | a6 | 4717 54w | % 243 242 . 135 aa2x | aa%
Cdelsque L L
B R B w70 | a2 L - o1 | osex 77 03 1 06 | 20% | w7 |
 coomea 103 028 | 081 | sax | 10% - 33 0 23 - 57 0 14w | 77% |
"""" cue w2 as3 . sas | 10m s e es
""" aRGENTNA | s09 L s07 | sz | aox 25 as | aos . e
 LATAMNORTE L 7705 33,2 | 2,9 |- 0% | s2e% 27 269 23,2 0 zes 6,9% |
"""" detosque
 meaco 6196 2127 | 226 4 eain ¢ 87 . e o4 atox 8.0% |

Millones de euros 37



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

INTERNACIONAL

Cifras acumuladas

________________________________________________ PRMAS . gENEFCOBRUTO
1 A% i A%
6M 2015 6M 2016 A % moneda 6M 2015 6M 2016 | A% moneda

______________________________________________________________________________________________________________________________________ local“’;Elocal‘”
NORTEAMERICA 1.363,2 1.462,2 7,3% 3 93,1 60,7 J

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- i—------»--------»----------.-----»--------»--------»--\-------------»--------»----------------»--------»-----.
de los que: ‘ |

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ;4
ESTADOS UNIDOS 1.163,9 1.272,4 9,3% 9,0% | 102,0 50,7 E

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- j-------.-------.--------.--------.----------------.--- e

PUERTO RICO 199,0 191,6 3,7% 3,0% | 9,2 10,0 | 8,7% 6,0%

EMEA 816,4 1.390,1 70,3% ? 26,5 27,1 i

de los que:

TURQUIA

ITALIA 65,7
Coaemawa %07 a2 |
"""" mALTA . 12es . e aam - 152 58
 Remowoo | w40 1
CAPAC 611 692 | 33— 25 69

Millones de euros
1) Crecimiento excluyendo la aportacion de los negocios de MAPFRE GLOBAL RISKS y MAPFRE ASISTENCIA 38



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

INTERNACIONAL

Cifras trimestrales

PRIMAS BENEFICIO BRUTO §

NORTEAMERICA

B e e e e e b s T e — S SUEEEEU E S — e -

de los que:

ESTADOS UNIDOS

TURQUIA

ITALIA

ALEMANIA

s S

S A ——
0,0% | |
--------------------------- beeemmeemee e

Millones de euros 39



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

MAPFRE RE

Cifras acumuladas

© 6M2015 | 6M2016 | A% | 6M2015 6M2016 @ A% |

MAPFRE RE 2.035,8 | 2.273,9 | 11,7% | 100,0

Cifras trimestrales

PRIMAS BENEFICIO BRUT

272015 | 1T2016 | 2T 2016 | 1T 2016 272015 | 272015 | 1T2016 | 2T 2016 | 1T2016 | 2T 2015

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Millones de euros 40



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Cuenta de resultados No Vida

6M 2016

{ 5 ; ! |
! | LATAM | | | | NORTE | 5 | AJUSTES
SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA 15 IBERIA | NORTE 1!l.ATAM SUR| BRASIL | EMEA ; AMERICA | APAC %MAPFRE RE CONS TOTAL
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1 N S S
Primas emitidas y aceptadas | 2.940,2 | 569,6 | 860,4 | 1.507,3 | 1.2357 | 1.452,8 | 69,2 | 1.901,5 | -1.0259 i 9.510,8
................................................................... SR SN TSRO AN VRN SN SRS U S S
Primas imputadas netas de reaseguro ; ! [ ! ‘ ! : ! ;
. . { 2.091,3 | 356,2 | 471,0 | 1.120,2 | 794,5 | 1.039,4 47,3 | 1.171,0 | 0,0 7.090,8
cedido y retrocedido ! | l | ; § E
Siniestralidad neta y variacion de otras ] 3 ] 3 f : { c
= o | -1.513,2 | 2292 | -298,8 | -722,4 5942 | 7752 | 38,7 | 7857 | 0,3 i-4.957,1
provisiones técnicas ‘ i ‘ | | |
------------------------------------------------------------------- G | | |
Gastos de explotacion netos de reaseguro } 3 E ’ E f
| E :
: . i | § | §
Otros ingresos y gastos tecnicos ! l | E |
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ? l? i f %
Resultado Técnico i ’ i E | |
................................................................... | | | | | |
Ingresos financieros netos y otros no i i ! | | : | !

.. { 107,9 | 18,8 | 62,2 94,7 | 13,0 | 67,5 | 1,5 | 62,1 | 14,6 413,2
técnicos | | | | | | | | | s |
Ingresos financieros netos ! 137,8 § 18,8 [ 60,5 ; 94,5 | 13,3 ; 68,2 1,5 g 64,3 E -3,5 ¢ 455,4

S S A S G S S A S

Otros no técnicos E 29,9 | 0,0 g 1,7 | 0,2 | -0,2 : 0,7 0,0 | 2,2 | 11,1 -42,2

{ i { i E

. : | | | | | é | | s
Resultado del negocio de No Vida 3 243,1 3 29,9 ; 56,5 | 136,0 | -24,6 | 64,8 -2,8 E 100,1 | -15,1 588,0
Ratio de siniestralidad 72,4% 64,3% 63,4% 64,5% 74,8% 74,6% 81,9% 67,1% 69,9%
Ratio de gastos 21,2% 32,5% 37,8% 31,8% 29,9% 25,7% 27,2% 29,7% 27,6%
Ratio combinado 93,6% 96,8% 101,2% 96,3% 104,7% 100,3% 109,1% 96,8% 97,5%

Millones de euros 41



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Cuenta de resultados Vida

6M 2016

cedido y retrocedido

{ | !
| | E
: | LATAM | | ; | NORTE c | AJUSTES |
_SEGURO Y REASEGURODEVIDA 5_____'_‘?_'?!?!_4____;i____NQ_'_‘_T_'?____i!fﬁTﬁM__S__L_’_R_?L BRASIL | EMEA | AMERICA | APAC |MAPFRERE! CONS. | TOTAL
Primas emitidas y aceptadas 1.086,9 ; 156,4 | 109,9 | L 3724 0,0 | 2.568,8
______________________________________________________________________________________ I S R S S
Primas imputadas netas de reaseguro | ! !
1.049,8 | 11,0 93,0 | L2522 0,0 | 2.396,3
J { {
| | E
| | |

Resultado Técnico-Financiero y otros
ingresos no técnicos netos

Plusvalias (minusvalias) no realiz. en

!
: |
inversiones Unit Linked : |
: |
Resultado del negocio de Vida 91,7 ;

Millones de euros 4



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Otras actividades y resultado neto

6M 2016

! [ | g ‘ ’ AREAS
\ * | CORPORATIVAS |
| LATAM i | ! ] NORTE r I I Y AJUSTES DE |
IBERIA | NORTE (LATAMSUR! BRASIL | EMEA | AMERICA | APAC | MAPFRE RE [CONSOLIDACION: TOTAL
Resultado de las Otras Actividades 30,1 | 1,1 w 0,9 7,7 | 7,0 E -3,6 E -4,2 l 0,0 I -64,1 | -43,1
Resultado por reexpresion de estados 5 ': | ] t
o ; 0,0 | 0,0 w 17,1 0,0 | 0,0 l 0,0 0,0 l 0,0 I 0,0 -17,1
financieros : | | | ! | | ‘ .
Beneficio antes de impuestos 365,0 3 50,1 i 37,7 | 398,7 -27,1 ] 60,7 { -6,9 I 118,9 I -92,5 904,7
Impuesto sobre beneficios -88,1 § 12,2 i 17,1 ! 165,9 6,2 l 18,0 r 0,1 I 28,6 I 17,1 -306,5
Resultado de actividades interrumpidas 0,0 i 0,0 0,0 i 0,0 0,0 0,0 T 0,0 l 0,0 I 0,0 0,0
Socios externos ") 33,4 l -5,0 -2,9 | -164,9 | -3,4 | -0,2 E 0,0 l 0,0 I 7,9 ¢ -217,8
Resultado neto . 2435 i 32,8 w 17,7 i 68,0 @ -24,3 E 42,5 ] -6,9 I 90,4 I -83,3 | 380,4

Millones de euros

1) Elimporte indicado en la columna «Areas Corporativas y ajustes de consolidacién» recoge el resultado atribuible a socios minoritarios de MAPFRE RE y MAPFRE 4
AMERICA



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Cuenta de resultados No Vida

6M 2015

{
{
H
H
{

: | LATAM | . | m NORTE w | AJUSTES |
___SEGURO Y REASEGURODENO VIDA | IBERIA | NORTE [LATAMSUR| BRASIL |_EMEA ‘,__‘_\M_E_FS'SA__’{ APAC | MAPFRERE | CONS. | TOTAL

Primas imputadas netas de reaseguro

cedido y retrocedido

Siniestralidad neta y variacion de otras i \,
.. .. , , 443,0 ,4 1 -368,4 )9
provisiones tecnicas 5 ; L
Gastos de explotacion netos de reaseguro 435,8 119,4 242,9 439,8 143,1 ' 314,7 \
.............................................................................................................................................. }1T
Otros ingresos y gastos técnicos 11,5 1,9 6,9 0,8 ’ 4,8 | 5,9 {
Resultado Técnico 53,6 20,7 15,4 83,5 | -5,7 J -154,9
Ingresos financieros netos 118,8 16,3 105,6 95,9 | 17,6 | 67,0 L
Otros no técnicos . 95{ o0 08 00| 06| 18|
Resultado del negocio de No Vida . 162,9 | 37,0 | 121,8 | 179,4 | 11,2 -89,8 2,5 86,9 | 9,1 | 521,0
Ratio de siniestralidad 75,4% 59,7% 62,5% 60,7% 72,2% 85,7% 69,9% 67,5% 70,8%
Ratio de gastos 21,9% 34,4% 35,3% 33,0% 29,0% 28,6% 28,0% 27,5% 28,3%
Ratio combinado 97,3% 94,1% 97,8% 93,7%  101,2%  114,3% 97,9% 95,0% 99,1%

Millones de euros
44



Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Cuenta de resultados Vida

6M 2015

LATAM | LATAM

| 2
H i
; , § g | NORTE § . AJUSTES
SEGURO Y REASEGURO DE VIDA | IBERIA | NORTE : SUR | BRASIL | EMEA | AMERICA | APAC  MAPFRERE! CONS. = TOTAL
TTTTTTTTTTrTTTY H - H 1 2 S [
; i : ‘ i | : ‘ i s
Primas emitidas y aceptadas 8595 | 1709 | 1298 § 889,9 108, 1 57 00 | 3720 | 0,0 @ 2.5359
VVVVVVVVV S S SSUUUUUU SUSUUSS USSSUUSS SN S S, U S S——
Primas imputadas netas de reaseguro 832,2 121,0 10,8 | 7722 106,7 2,7 0,0 2344 00 | 2.179,9
cedido y retrocedido ; §
Stldd """ t """"""" . d """ t """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ? """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" E """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""
imestratidac neta yvariacion de otras 1.046,9 77,9 958 | -332,1 160, 1 1,1 0,0 | -213,2 0,0 | -1.927,1
provisiones tecnicas | 1L
_provis B . o . . e
H : ! : !
Gastos de explotacion netos de reaseguro -100,0 -44,0 | -58,4 -307,4 7,7 2,5 0,0 § 55,8 0,0 i -575,7
H ] H ! H
Otros ingresos y gastos técnicos -4,8 | -0,2 ! -0,6 -0,3 0,3 | 0,0 ! 0,0 % 0,1 0,0 | -5,6
5 E i : |
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA | SO SIS N Su—
2 i . : | !
Resultado Tecnico-Financiero y otros 70,9 10,0 4,4 | 224,5 1,2 = -0,5 00 13,2 0,0 324,7
ingresos no técnicos netos : E
Sl : _ R ..
I.:’lusva.has (mm.usv.al]as) no realiz. en 18,4 0,0 00 | 37.0 4,0 0,0 00 | 0.0 14,4 45,0
inversiones Unit Linked | ;
Resultado del negocio de Vida 89,3 10,0 4,4 261,5 151 | -0,5 0,0 13,2 14,4 369,8
: | :

Millones de euros
45



3 Suplemento estadistico: Areas Regionales y Unidades de Negocio MAPFRE

Otras actividades y resultado neto

6M 2015

| | | |
’ i l c AREAS .
| | | CORPORATIVASY !
| | LATAM | i | l NORTE | 5 | AJUSTESDE |
| IBERIA | NORTE [LATAMSUR| BRASIL | EMEA | AMERICA | APAC |MAPFRERE | CONSOLIDACION | TOTAL
i 5 ii 13 : : E :
Resultado de las Otras Actividades i 37,6 | -1,4 | -1,6 E 4,1 0,2 E -2,9 | 0,1 | 0,0 | -83,4 | -47,3
! 5 | E ! ! ;
Resultado por reexpresion de estados | : | z l ’ !
. . 0,0 0,0 | 29,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 ! 0,0 -29,1
financieros ’ §
Beneficio antes de impuestos 4449 | 26,5 l 93,1 | 2,5 | 100,0 | -88,5 | 814,4
T T T T == ,,,.,.,“.,,,.,.,\w,,.,.;r.,w,,.,.,.,w,,,.,.,“.T,,.,.,“.,,,.,.,“U,,.,.,.I,w,,.,.,.,w,,,.,.,“.,)E,.,.,“.,,,.,.,“U,,.,.,.,kﬁg.,,.,.,.,&U,,,.,.,“.,,,.,.,“.,,,.,.,&4_,,.,.,.,&0,,.,.,.,w,,,,
Impuesto sobre beneficios | - -163,7 | -7,9 35,0 | -0,3 -28,3 | 24,1+ -272,8 :
S —
Resultado de actividades interrumpidas i 0,0 : 0,7 l 0,0 ' 0,0 0,0 é 1,6 ' 31,7
Socios externos " ’ I 195,7 | 7,1 l 0,8 0,1 0,0 § 7,4 -257,7
| 3 i‘
i | ii ; ; g E E
Resultado neto ! 202,2 ‘ 30,7 40,1 i 85,5 | 10,8 E -57,3 j 2,2 | 71,8 -70,4 315,6
s | ‘ e : :

Millones de euros )
(1) EL importe incjicado en la columna «Areas Corporativas y ajustes de consolidacion» recoge el resultado atribuible a socios minoritarios de MAPFRE
RE y MAPFRE AMERICA 46
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4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas ® MAPFRE

MAPFRE ESPANA( MAPFRE ESPANA( por ramos

S S o 6M 2015 : 6M 2016 A% Autos 6M 2015 : 6M 2016 1 A %
; ---------------------------------------------------------- e e e 4§ ----------------
_ Primas emitidas y aceptadas ¢+ 2 _{{(_)_2__1?___5 ______________________________________ Primas emitidas y aceptadas 1.050,6 1.072,4 | 2,1%
PrlmaSImputadasnetas1959,6 ______________________________________ Primas imputadas netas 920,4 934,1 |  1,5%
Resultado de suscripcion total 48,7 ¢ 103,4 i 112,3% e ST S *E """"""""
------------------------------------------------------------ Resultado de SUSCF]pClon total : 1,2 44,1 | -
Resultado financiero : ——— E— S ——— | IS .
Resultado de otras actividades Ratio de Slmestrahdad No Vida 80,5/) 78, 5% é
Otros resultados no técnicos Ratio de Gastos No Vida 18,3% | 16,8% ‘
"""""" T ey O S
Benef brut : ! : 23,4% : : :
_oenenciobrwte M AT S Ratio Combinado No Vida ; 98,8% |  953% |
Impuesto sobre beneficios 12 86 e E ................
Operaciones interrumpidas | Nmero de wehiculos segurados | 5578395 5341542 | 07
Socios externos -0,4 -88,9%
Resultado neto 159 1 24 1%
:
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" lud 201 2016 | 9
Inversiones, inmuebles y tesoreria 6.105,9 4,3% Sau ............................................................... 6M05 ..... 6 MO6{A£
Provisiones técnicas 5.212,8 2,4% Primas emitidas y aceptadas 456,9 492,9 E 7,9%
- de las que participacion reaseguro 464,2 5,2% Primas imputadas netas 214,9 233,2 E 8,5%
FondosProp1os _____________________________________________________________ 2316’11’2% Resultado de suscripcion total 2,9 -6,4 g 120,7%
ROE 9,9% e B e S S
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ratio de S1n1estralldad No V1da 85,4% 85,9% |
.............................................................................................................. '
Ratio de Siniestralidad No Vida é 75,3% 73,3% | Ratio de Gastos No Vida P 1% 168%
Ratio de Gastos No Vida 21,8% 21,1% | Ratio Combinado No Vida 101,3% | 102,8% |

Ratio Combinado No Vida : 97,1%

Millones de euros
(1) Fusion de MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE EMPRESAS. Incluye MAPFRE GERAIS (Portugal) 48



4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas MAPFRE

MAPFRE ESPANA( por ramos

Decesos 6M 2015 | 6M 2016 A % _SegurodeEmpresas® ¢ QM__%Q_!?__ __éM_%?J_é _____ A%
* primas emitidas y aceptadas | 26032538 """ fz";;/; Primas emitidas y aceptadas ; N
" primas imputadas netas | 1582 | 152,9 """ 34%
* Resultado de suscripcion total . 13110 """"" -
© Ratio de Siniestralidad No Vida | - 7 16/684/ ””””””””””””””””
© Ratio de Gastos No Vida | 75% | 244% |
© Ratio Combinado No Vida “k 9 w W9;,8;/: ,4 Ratio Combinado No Vida . 90,6% 89,9%

Multiriesgo y otros segmentos personales ‘3’ 6M 2015 : 6M 201 6 A%

Primas emitidas y aceptadas 477,5 516,3 8,1%
* Primas imputadas netas  § W9 | 4076 3%
* Resultado de suscripcion total e U e s
© Ratio de Siniestralidad No Vida | . 6% | 619% |
Ratio de Gastos No Vida | 283% | 29,0% |
" Ratio Combinado NoVida | 9% | 90.9% |

Millones de euros

(1) Fusion de MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE EMPRESAS. Incluye MAPFRE GERAIS (Portugal)

(2) Seguro de Empresas incluye: RC, industrial, caucion y crédito, agrario y transportes 49
(3) Incluye principalmente el ramo patrimonial general



4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas ® MAPFRE

MAPFRE VIDA

1 6M 2015 | 6M 2016 A % Desglose de primas |6M 2015 6M 2016 A %
* Primas e em1t1dasyaceptadas 868,4 | 1.113,6 |  282% |_Primas Periédicas 33 303,8 E 262,3 | -13,7% |
'"anas imputadas netas 834,3 1.073’8"g""""28,7%"' _____ CanalagenCIaIVOtros _________ 1 65’1 ________ 1 69’2j2’50°
* Resultado técnico financiero | | 826 : 1035 | 253% - Canal bancario -BANKIA | 386 0 354 | 83%
_ Resultado de otras actividades | 295 i 27,7 61% - Canal bancario - Otros'") 01 | 577 |
 Beneficio bruto ST b 132 0 17,0% Primas Unicas 2956 . 573,9  94,1%
~ Impuesto sobre beneficios 30,731,83,6% _____ - Canalagencialy otros 2671 1 5206 | 949%
_ Operaciones interrumpidas A 00 -~ - Canalbancario -BANKWA | B3 9815 ______ 57.9% .
Soc105externos 777777777777777777 T 380 33,1 1 12,9% - Canal bancario - Otros'" ‘ 52 43,5 |
" Resultado neto i 680 : 663 i  25% |_Primas Vida - Ahorro . 5995 i 8362 & 39,5% |
S U A [Primas Vida - Riesgo _wats 23,1 | 42w ]
Inversiones, inmuebles y tesoreria |  23.078,0 | 25.104,7 8,8% - Canal agencial y otros | 14,7 ©  112,1 | 2,3%
Thondosbropes | tewo | imis  sm ematbmee oo T ey T e T
_Ratiodegastos L Canal bancario - Otros st 590} """ 155%
_ROE BT% | 16,0% | 1‘ | t
] Primas Accidentes® | 471 0 46,3 | -1,7%
- Canalagencialyotros 1 361 : 344 | ATE
- Canal bancario - BANKIA 9,2 10,1 i 9,8%
R S S
PRIMAS TOTALES ' 868,4 | 1.113,6 | 28,2%
__-Camalagencialyotros oS30 | 8.2 | 84
Canal bancario 285,4 277,4 | -2,8%

1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y UNION DUERO VIDA

2) Se incluyen para ambos ejercicios las primas de Accidentes emitidas por todos
los canales de distribucion en Espaia

Reclasificacion de primas entre Periodica, Unica y Vida-Riesgo en 31/12/2014,

30/06/2015 y 31/12/2015

Millones de euros
50



Suplemento estadistico: Sociedades Operativas

® MAPFRE

MAPFRE VIDA

| 31/12/2014 | 30/06/2015  Var. € MM | 31/12/2015 | 30/06/2016  Var. € MM |

Ahorro gestionado
| Seguros de Prima Periddica

6.211,4 | 6.061,6
3.837,1 4.030,0

6.612,8 | 5.678,5 .  -934,3

i
3.824,1 3.739,2 -84,9 |

- Canal agencial y otros

- Canal bancario - Otros'"
Seguros de Prima Unica
- Canal agencial y otros

15.863,2
8.307,5

16.700,3 | 14.766,8
7.803,3 | 7.613,2

6.473,7 6.247,1
1.391,5

- Canal bancario - Otros'"

Seguros de Vida - Riesgo
- Canal agencial y otros

- Canal bancario - BANKIA

- Canal bancario - Otros"

| Total Provisiones Matematicas i 23.727,2 20.878,2 i -2.849,0 |  21.327,7 : 22.375,9 |  1.048,2 |
Otras provisiones i 7048 | 7137 89 | 6783 716,0 378 |
| TOTAL PROVISIONES TECNICAS NIIF 24.432,0 | 21.591,8 | -2.840,1 . 22.006,0 :  23.092,0 . 1.086,0 |
Ajustes por "contabilidad tacita” 4.048,1 | 3.445,1 i -603,0 | 3.956,7 i 4.743,7 787,1
Provisones técnicas sin incluir efecto : | : i i ;
- o ©  20.383,8 |  18.146,8 @ -2.237,1 .  18.049,3 |  18.348,2 | 298,9
"contabilidad tacita" : | : § : :
: 3 ; i : :
Fondos de inversion y carteras gestionadas : BELHBEONE 3.795,5 : 262,0 3.852,9 : 4.603,3 : 750,4
1 : i : i
Fondos de pensiones 5.788,8 4.961,2 -827,6 E 5.076,2 4.407,2 -669,0

> MAPFRE AM 1.902,1 1.995,0 2.032,5

1.633,3
399,1

23,3

B

5 i -3.4058 & 30.935,1 @ 32,1025 : 1.167,4 |

AHORRO GESTIONADO TOTAL 33.754,3 30.348,

12M 2014 6M 2015 12M 2015 6M 2016
345,5 | 208,3 ] 338,1 |
: ‘ 71,3

| Aportaciones netas
- Fondos de inversion y carteras gestionadas

1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES. Desde el 01/01/2016 excluye UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES
Reclasificacion de primas entre Periddica, Unica y Vida-Riesgo en 31/12/2014, 30/06/2015 y 31/12/2015

Millones de euros

51



4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas ® MAPFRE

MAPFRE AMERICA MAPFRE AMERICA (por ramos)

| 6M 2015 6M 2016 | A % No Vida  i6M2015i6M 20161 A%

S r_,~ﬁﬁm“r““,.yyyym“*_h,n,ﬂﬂﬂmv

Primas emitidas y aceptadas i 47749 ¢ 3.678,1 | -23,0% Primas emmdas y aceptadas § 3.584,3 § 27324 ; -23,8%
Primas 1mputadas netas 3.2203 | 2.747,2 i -14,7% Primas lmputadas netas 2. 216 4 1 807 9 |

_____________________________________________________________________________________________________________________

Resultado de suscripcion total : 182,8 | 113,9 | -37,7% Resultado de suscripcién total

Resultado financiero 401,4 370,5 | -7,7% Resultado financiero : -22,39

Resultado de otras acthades“ 4,0 | 0,6 |
Otros resultados no técnicos 0,8 3,4 Ratio de Siniestralidad No Vida 61,4% ! 64,3%

Resultado por re-expresion : -28,9 -17,2 ©  -40,5% Ratio de Gastos No Vida 34,3% 33,6%

. S B e e e

Beneficio bruto 552,2 | 471,3 | -14,7% _Ratio Comblnado No Vida 95,7% 97,9% |
Impuesto sobre beneficios -210,4 -190,7 | -9,4%

S S SO SRS SUY RSSO SRS UR VRSSO RU Y BRSSO U

Resultado neto : 138,2 i 107,0 | -22,6% Vida 6M 2015 6M 2016 A%

Prlmas emltldas y aceptadas 1 190, 6 945 7 20 6%
Tinversiones, inmuebles y tesoreria | 6.929,5 |  7.429)5 |  7,0% Primas imputadas netas 10040 | 9393 | 6%

L S S SRy AR

Provisiones técnicas L 87628 | 9.328,3 i  6,5% Resultado técnico financiero L2670 | 2740 | 2,6%

- de las que part1c1pac10n reaseguro 2.148,1 ¢ 2.369,5 : 10,3%
Fondos Proplos : 1.968,7 | 2.018,4 2,5%

S S

ROE § 13,1% 10,0%

Millones de euros 52



4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas ® MAPFRE

MAPFRE BRASIL MAPFRE BRASIL (por ramos)

1

!

|
Primas emitidas y aceptadas ; 2.432,1 2.091,3 § -14,0% _ Primas emitidas y aceptadas i 1.542,2 | 1.411,9 | 8,4%
Primas imputadas netas : 2.0689 | 1.828,8 |  -11,6% Primas 1mputadas netas i 1.296,6 |  1.093,5 15,7%

.......................................................... LA SR SORE AT SISO R e iy

Resultado de suscripcién total : 212,5 163,3 | -23,2% ____Bﬁ??_l_t_?ﬁf’__c_i,‘?_?_‘f_s_c__r_'??_'_‘?_”_ff’f?l __________ . 800 | 407 ¢
Resultado financiero 224,8 224,9 0,0% _Resultado financiero S B8 LA 2% .

uMResurltracricr) de otréﬁ éétmdades - 6,0 ) 8,0 33 3/)

Otros resultados no técnicos 0,0 : 1,2 S1mestral1dad NO V]da 60’7/’:;64’1/’
"""""""""""""""""""""""""""""" ettt et : [ ! 0
Beneficio bruto ; 4432 397,4 | -10,3% ._._5?‘.'{'.‘?.fj..e..(.-’."f‘.s.t.‘.’.s..'.“.‘?..\./]fj_"f‘ ................... S ?)'_3.’_%’_._% ........ 32,2%

§
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|

|

|

|

|

|

|
[

e e e e

Socios externos -196,7 -165,7 | -15,8%

Resultado neto 82,7 66,5 -19,6% |
e o SRAss SAs Vida i 6M 2015 | 6M 2016 | A %

Inversiones, inmuebles y tesorerla( o 39175 ¢ 4.301,0 : 9,8% ____Pr1mas emitidas V aceptadas 889,9 i 679,3 23!7%
 Provisiones técnicas”) 1 50579 | 55518 | 98% Primas imputadas netas . m2 | 7353 4,8%
e O s A o . iy vt

- de las que participacion reaseguro | 7267 i 9163 i 26,1% _Resultado técnico-financiero 2605 2340 v 2% .

Fondos Proplos 1.198,7 1.161,8 3,1%

ROE 13 1% 13,0%

Millones de euros

1) Incluye “Unit Linked”, que ascienden a 654,6 y 802,0 millones de euros en 6M 2015 y 6M 2016, respectivamente 53

2) Excluyendo minoritarios



4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas ® MAPFRE

MAPFRE INTERNACIONAL MAPFRE INTERNACIONAL (por ramos)

| 6M 2015 | 6M 2016 | A % No Vida

S S, R e ~ e

Primas emitidas M aceptadas 1.748,3 i  2.407,1 37,7% Primas emitidas y aceptadas : : ‘
"~ Primas in lmputadas netas 1382,31677,521,4"0 ------- P r1mas1mputadasnetas _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Resultado de suscripcion total i - 2380 | 423 0 8% Resultado de suscripcion total {764 | 32,7 | 81,5%
_ Resultado financiero L 587 i 96,2 |  -394% Resultado financiero i 83 i 826 i  0d4%
-"Resultado de otras act1v1dadesb,40,4 e

Otros resultados no técnicos i 2,9 i 0,9 i -69,0%  Ratio de Siniestralidad No Vida S A L Ao 0
" Beneficio bruto | P 8,6 | 53,4 | - .. ~ _RatiodeGastosNoVida 1 296k  264%
" Impuesto sobre beneficios | 332 i 153 | - _Ratio CombinadoNoVida | 1137% | 102,1% |
Sociosexternos 2 i 33 0 -468%

S Y

Inversiones, inmuebles y tesoreria i 55380 i 5.992,2 8,2%
Prowsmnestecmcas i 55163 | 6.140,8 ! 11,3%

Millones de euros 54



4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas MAPFRE

MAPFRE USA

Primas emitidas y aceptadas 1.040, 1 1.127,4 | 8,4%
Pr1mas 1mputadas netas 873,9 848,8 -2,9%

O S

Resultado financiero 60,9 i 60,0 : -1,5%
Resultado de otras act1v1dades 0,0 i 0,0 :

Otros resultados no tecnlcos -1,8 -0,7 -61,1%
Impuesto sobre beneﬁc105 38,3 -15,1

Socios externos 0,8 : -0,2

e e e e e e e e e e e e e

Inversiones, inmuebles y tesoreria 1.952,1 ¢ 2.087,9 : 7,0%
Provisiones técnicas 19719 © 0 2.141,8 | 8,6%

"-Rath de S1mestral1dad NO V1da 89,8%77,2%

Ratio de Gastos No V1da : 28,5% 24,2%

Ratio Combinado No Vida 118,4% : 101,4% :

Millones de euros 55



4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas MAPFRE

MAPFRE RE MAPFRE RE (por ramos)

| 6M 2015 | 6M 2016 | A % No Vida | 6M 2015 | 6M 2016 | A %

_Primas emitidas y aceptadas 2038 22739 7% Primasemitidasyaceptadass | |
* Primas imputadas netas U M2172 | 14233 16,9%  Primas imputadas netas !
__Resultado de suscripcion total a5 |51 64 Resubtadodesuscripeiontotal | 492 | 380 | 228K
" Resultado financiero | 874 1154 | 206 Resultado financiero |
© Otros resultados no técnicos o 49 1 1,6 | A58%
....... Beneficio bruto 11000 | 1189 | 8% RatiodeSniestralidadNovida |

Impuesto sobre beneficios | -28,3 | -28,6 1,1% _ Ratio de Gastos No vida |
''''''' Resultadoneto 1718|904 | 259% ___E?PFS_F_?_T'?_"_”_?_‘_’E_N?_Y_"_‘E?____________________________)f
S — B —
_Inversiones, inmuebles y tesoreria [ A0750 | 43857 7,6% < : :

Provisiones técnicas | 3.651,3 4.024,7 102% VYida | 6M 2015 | 6M 2016 | A %
" de las que participacion reaseguro | 82,3 | 9197 | fom  Primasemitidasyaceptadas 3720 | 3724 0w
Fondos Propios CTHaosa | Tiaaen U 34% Primas imputadas netas LB 2822 4 7.6% .
ROE e | aow Resultado técnica financiero [ 134 183 | 366%

________________________________________________________________________________________________________

Millones de euros 56



4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas ® MAPFRE

MAPFRE GLOBAL RISKS

MAPFRE ASISTENCIA

[ _|6M2015 6M 2016} A% . 16M 2015 6M 2016 A%
Primas emitidas y aceptadas TS N ngresos operativos . 6353 | 6101 | A0
" Primas imputadas netas l 162,4 165,8 2,1% Primas emitidas y aceptadas 565, 1 559,8 0,9%
Resultado de suscripcion total ; 19,6 13,7 -30,1% - Otros ingresos 70,2 50,2 -28,5%
" Resultado financiero e 203 | - 173 | 48% | Primas imputadas netas i 4544 406,2 | -10,6%
 Resultado de otras actividades | on o0 00k Resuladodesuscripciontoral G 157 0 28 -
* Otros resultados no técnicos b 14 06 | 571% Resultado financiero 0,4 -4,1 -
" Beneficio bruto T a2 | 316 233% Resultado de otras actividades L 83 158 | 90,4%
*Impuesto sobre beneficios f """"" 09 | 61 440%  Otrosresultados no técnicos ~ : 00 00 i -
TSocios externos T 4 """""" o0 | oo TTTTIIT Resultado por re-expresion | 03
i Beneficio bruto

Provisiones técnicas 1.997,7 | 1.867,0 -6,5% w?nggSfﬁeingj 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
- de las que participacion reaseguro |  1.389,2 | 1.253,3 |  -9,8 _Resultadometo i 38 21,9 { e
* Fondos Propios [ """"" 3718 | 4001 | 7.6% I R R R

ROE ! 13 % 13 8% Inversiones, inmuebles y tesoreria ________________________________________________________

Provisiones técnicas
“rati e v Rw T ww  de as que partcipacion reasequro
Ratio de Gastos No Vida % """" 84% | 288% . Fondos Propios b POT9 2230 168
_______ S
Ratio de Siniestralidad No Vida | 703% | 70,8% |
" Ratio de Gastos No Vida o T e 29,9%
~ Ratio Combinado No Vida | 9%,5% | 100,7%

Millones de euros
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4  Suplemento estadistico: Sociedades Operativas MAPFRE

Ratios de gestion de No Vida - Sociedades

GASTOS SINIESTRALIDAD COMBINADO
e SMZ015_ | 6M2016  6MZ01S | 6M2016  6MZ015 | 6201
MAPFRE ESPANA 21,8% 21,1% 75,3% 73,3% 97,1% 94,4%
MAPFREAMERICA 343 3er  6L4% 643 9ST%  919%
MAPFREBRASL Comaw wa% 7% eAtw 938 963
MAPFREINTERNACIONAL 29,66 264%  s41% 7586  137%  100,1%
MAPFREUSA 285%  242% 898 7I2%  1s4% 101,45
mAPFRERE 5% 297%  eTs% en1% | 950% | 968%
MAPFRE GLOBALRISKS | wan 288 S95% 9% | 8,9%  91Th
MAPFREASISTENCIA 2%  299%  703% 708 | %% 100,7%
MAPFRES.A. 3% 27,6%  T08%  69,9%  99,1%  97,5%
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Anexo: Plan Estratégico MAPFRE
Los objetivos econémicos para 2016-2018 fueron anunciados en la Junta

General celebrada en marzo . . .

Ratio Combinado (%) Ratio de Gastos (%)

© « Espafia: <96% :
.+ Brasil: <92%
98,6 .+ EE.UU.: <98% :

: : [s)
<96,0 e MA <95% 28,6 <28,0 Payout (A))
Rango
objetivo
2015 Objetivo* 2015 Objetivo* 57
ROE (%) Ingresos (millones €)
TCAC . e 2015 Objetivo
10 2015-18 1 F21% T
T - 1000

8,0 26.702
2015 Objetivo* 2015 Obietivo 2018

(*) Media 2016-18 60



5 Anexo: Plan Estratégico

. . . asi como los objetivos especificos para cada uno de los cuatro pilares del
plan estratégico 2016-2018 de MAPFRE

CRECIMIENTO RENTABLE

Excelencia o : -
Transformacion | Orientacion al

G
W
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Anexo: Solvencia ll MAPFRE

Fondos propios: de NIIF a Solvencia Il

10.473
2.368
(196) 621 8.635
(110)
(1.161) (31)
(134)
709 (1.306)
(2.598)
Patrimonio Eliminacién Ajuste en Otros ajustes Activos Valor de Provisiones Dividendos Fondos propios Deuda Otros®)  Fondos propios
neto IFRS valor minoritarios de intangibles mercado de ‘"best-estimate”  previstos no disponibles (Vsubordinada admisibles para
participaciones participaciones activos neto de DACs cubrir SCR
no incluidas en consideradas
Solvencia Il  por puesta en

equivalencia

Millones de euros
1)  Fondos propios no disponibles procedentes de minoritarios, otros sectores financieros y paises equivalentes (EE.UU., Brasil y México)
2) Incluye la revalorizacion de los impuestos diferidos y otros pasivos

62

Avance de datos a 31 de marzo de 2016. Incluye medidas transitorias, ajuste por casamiento y otras opciones permitidas por la regulacion



Anexo: Solvencia ll ® MAPFRE

Capital de solvencia requerido por categoria de riesgo

3.009

780

229
2.227

Mercado Contraparte Suscripcion Beneficios de BSCR Ajustes posteriores(” SCR Total
diversificacion

Millones de euros
1)  Ajustes posteriores incluye: riesgo operacional; capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas e impuestos diferidos; capital requerido de otros sectores
financieros y paises equivalentes (EE.UU., Brasil y México)
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Avance de datos a 31 de marzo de 2016. Incluye medidas transitorias, ajuste por casamiento y otras opciones permitidas por la regulacion



® MAPFRE

6M2015 | 6M2016 | A%

Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido

Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones técnicas

Otros ingresos y gastos técnicos

Resultado Técnico

Otros resultados no-tecnicos
Resultado del negocio de No Vida

192,4%
12,9%

SEGURO Y REASEGURO DE VIDA

Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit Linked 45,0 35,4 -21,3%
Resultado del negocio de Vida : 369,8 376,9 1,9%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos y gastos netos de explotacion 51,2%

~ Otros ingresos y gastos i 184 i "’“""'6‘,’6“}""”'71*6“3‘”3%”
Resultado de las Otras Actividades : -47,3 -43,1 -8,9%
Resultado por reexpresion de estados financieros -29,1 ¢ 17,1 -41,2%

~ Beneficio antes de impuestes 814 7 L 11,1%

Cimpuestosobrebenericos ams w065 | i

Resultado despues de 1mpuestos de act1v1dades 1nterrump1das B

" Resultado del ejercicio

Resultado atribuible a socios externos -257,7 i -217,8 i -15,5%
Resultado atribuible a la Sociedad dominante : 315,6 380,4 20,5%
_ SiniestralidadNoVida 1 708% 1 699%
Ratio de gastos No Vida i 28,3% | 27,6%
Millones de euros Ratio combinado No Vida P 99,1% | 97,5%
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5 Anexo: Resultado financiero MAPFRE

Ingresos financieros netos - Beneficios netos por realizaciones -
No-Vida () Total @
| 6M2015 | 6M2016 | A% | 6M 2015 | 6M 2016 |
No Vida . 4732 | 4553 | -3,8% MAPFRE ESPANA 553 1 656
TTdesque T B I i e
, . . : : 5 MAPFRE VIDA 141 5,4
plusvalias realizadas y deterioros : 90,7 : 122,6 : 35,2% L
diferencias por tipo de cambio 57,1 : 22,6 : -60,4% MAPFREAMERICA _______________________________________________ 2’411’3 _______
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" MAPFRE GLOBAL RISKS 2,8 8,3
MAPFRE RE 17,4 33,4
MAPFRE INTERNACIONAL 15,7 | 12,7
TOTAL 107,71 136,7

Millones de euros

(1) Antes de impuestos

(2) Antes de impuestos. La informacion financiera de 2015 no se ha re-expresado con el negocio de CATALUNYACAIXA como discontinuado 65



5 Anexo: Primas por lineas de negocio MAPFRE

Desglose de primas por linea de negocio*

De las cuales:
No Vida: 14%
Vida: 3%

( \

'MAPFRE RE 17%

SEGUROS
GENERALES &
OTROS 32%

SALUD &
ACCIDENTES 7%

*Primas emitidas y aceptadas brutas
Datos a 30 de junio de 2016 66



5 Anexo: Desglose de primas - MAPFRE RE MAPFRE

Primas brutas Primas netas
Cedentes Cedentes
MAPFRE 43,9% MAPFRE 24,5%
Otras cedentes 56,1% Otras cedentes 75,5%
Areas geograficas Areas geograficas
IBERIA 17,2% IBERIA 9,5%
EMEA 35,1% EMEA 47,2%
LATAM 22,4% LATAM 21,5%
NORTEAMERICA 18,3% NORTEAMERICA 12,6%
APAC 7,1% APAC 9,1%
Tipo de negocio
Proporcional 82,5%
No proporcional 11,8%
Facultativo 5,7%
Ramos
Danos 48,5%
Vida y accidentes 25,9%
Automoviles 15,2%
Transportes 4,9%
Otros 5,7%

Datos a 31 de diciembre de 2015 67



5 Anexo: Movimientos de principales divisas MAPFRE

Var. Tipos de ) i ]
: ) ) Var. Tipos de : Var. Tipos de
: cambio medios | '

: { cambio 6M 2016 i cambio 6M 2016
i 6M 2016 vs. 6M | ;
5 ! vs. 6M 2015 : vs. 12M 2015

2015 L e
Dolar estadounidense 0,4% | 1,2% BEE
******* Realbrasiteio | -16,6% | 1.8% | 22,0
Lira turco - & -10,9% R t -6,2% )0,5%¥w
Peso mexi;r{ci) 777777 B -14,35““ 777777777 . -14,2% ‘“77-7777,7;1;2))”
******* Peso colombiano | 18,9% | 9.6% | 73%
Peso chileno | 8,0% | 2% L 53%
Sol peruan:% ________ o -8, 4%“? ___________ -2,5% o _2__,_2__/;:“
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5 Anexo MAPFRE

Terminologia

(Gastos de explotacion netos de reaseguro - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) /
Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida

Ratio de siniestralidad - (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones técnicas +
No Vida participacion en beneficios y extornos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas
al Seguro de No Vida

Incluye las actividades no aseguradoras del Grupo, desarrolladas tanto por las entidades
aseguradoras como por otras filiales:
« Actividades de las entidades holding de MAPFRE S.A., MAPFRE AMERICA y MAPFRE
INTERNACIONAL
» Las actividades no aseguradoras del Grupo desarrolladas por sus filiales, incluyendo
principalmente:
« MAPFRE INVERSION (MAPFRE ASSET MANAGEMENT)
Otras actividades * MAPFRE ASISTENCIA: Asistencia y Riesgos Especiales
« MAPFRE ESPANA: FUNESPANA (servicios funerarios), MULTIMAP, CENTROS MEDICOS
MAPFRE SALUD (servicios médicos), CESVIMAP (servicios de investigacion y formacion)
« MAPFRE AMERICA: filiales especializadas en administracion de inversiones, investigacion
y formacion, servicios médicos y funerarios, entre otros
* MAPFRE INTERNACIONAL: GENEL SERVIS (talleres de automéviles en Turquia), BEE
INSURANCE (servicios de consultoria en Malta), GROWTH INVESTMENTS (servicios de
inversion en Malta)
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MAPFRE
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Calendario y contactos MAPFRE

Calendario
27-1ulio-16 Publicacion de los resultados del primer semestre 2016
-julio-
) = Teleconferencia - resultados del primer semestre 2016
18-oct. hasta 7-nov. » Periodo de comunicacion restringida (“black-out”)
) Publicacion de los resultados del tercer trimestre 2016
8-nov-16 Madrid ) )
= Teleconferencia - resultados del tercer trimestre 2016
9-nov-16 Londres » Presentacion a analistas de los resultados del tercer trimestre 2016
16-nov-16 Madrid = Investor Day
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Calendario y contactos

Departamento de Relaciones con Inversores

Directora de Relaciones con Inversores y

Natalia NUfiez Arana Mercado de Capitales
Antonio Triguero Sanchez Relaciones con Inversores
Alberto Fernandez-Sanguino Relaciones con Inversores
Leandra Elizabeth Clark Relaciones con Inversores
Laura de Mergelina Chirlaque Relaciones con Inversores
Marisa Godino Alvarez Secretaria
Marta Sanchidrian Caceres Traductora/Editora
MAPFRE S.A.

Departamento de Relaciones con Inversores
Carretera de Pozuelo, n° 52

28222 Majadahonda
relacionesconinversores@mapfre.com

+34-91

+34-91

+34-91

+34-91

+34-91

+34-91

+34-91

-581-8664

-581-5211

-581-2255

-581-3773

-581-3418

-581-2985

-581-1019

MAPFRE
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MAPFRE

Advertencia

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o invitacién a contratar ni
vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacion relativa a los planes de la sociedad, su evolucién, sus
resultados y sus dividendos constituyen simples previsiones cuya formulacidon no supone garantia con respecto a la actuacion
futura de la entidad o la consecucion de los objetivos o de los beneficios estimados. Los destinatarios de esta informacion
deben tener en cuenta que, en la elaboracion de estas previsiones, se utilizan hipotesis y estimaciones con respecto a las
cuales existe un alto grado de incertidumbre, y que concurren multiples factores que pueden determinar que los resultados
futuros difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen ser destacados los siguientes: evolucion
del mercado asegurador y de la situacién econdmica general en los paises en los que opera el Grupo; circunstancias que
pueden afectar a la competitividad de los productos y servicios aseguradores; cambios en las tendencias en las que se basan
las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y
gravedad de los siniestros objeto de cobertura; eficacia de las politicas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en el coste y
la disponibilidad de coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores; modificaciones del marco legal; fallos judiciales
adversos; cambios en la politica monetaria; variaciones en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de
liquidez, el valor y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el acceso a
financiacion ajena.

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periodicamente el contenido de este documento.

Algunas de las cifras incluidas en la Presentacion para Inversores se han redondeado. Por lo tanto, podrian surgir
discrepancias en las tablas entre los totales y las cantidades listadas debido a dicho redondeo.
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