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MAPFRE

Resumen

La evolucion del primer semestre del ejercicio se caracteriza por el

crecimiento sostenido en un entorno de mercado dificil

Ingresos 10.042,8 +12,9%

Primas 8.313,1 +13,3%

Fondos gestionados 22.961,7 +1,8%

Ratio combinado No Vida 94,4% +1,9p.p.

Millones de euros

lo que ha permitido obtener ...

Un resultado neto de 530,6 Un BPA
millones de euros (+0,2%) de 18,90 céntimos (-3,5%)

1) Evolucion frente al beneficio por accién de 6M08 ajustado por las ampliaciones de capital realizadas en 2008 y 2009.
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MAPFRE

Claves del semestre

El negocio internacional y el reaseguro aportan el 47,1 por 100 de las primas y el
31,6 por 100 del resultado e impulsan el crecimiento del Grupo.

Mejor comportamiento del seguro en Espafia, gracias al crecimiento del seguro
de Viday aunaligera recuperacion en el seguro de Automaoviles.

El ratio combinado se mantiene en niveles excelentes pese a la intensa presion
sobre los precios.

Crecimiento significativo del patrimonio: 743,5 millones de euros desde el
30.6.08, 608,8 millones desde el 31.12.08 y 509,9 millones desde el 31.3.09.

Se consolida lareduccion del nivel de endeudamiento: 765 millones de euros
desde la adquisicion de THE COMMERCE GROUP, 392,5 millones desde el cierre
de 2008 y 136,8 millones desde el pasado abril.

Se incluyen THE COMMERCE GROUP y los negocios de Vida y Pensiones de
CAJA DUERO®),

s a s s s s

1) Sociedades consolidadas desde el 31.5.08 y el 1.7.08, respectivamente.
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Crecimiento del resultado ordinario

Beneficio atribuible Beneficio por accion®

Il Recurrente Extraordinario

i = Reorganizacion de
I la alianza con

| CAJA MADRID

' = Provision MAPFRE
: INMUEBLES

6M 2007

1) De conformidad con lo establecido por la NIC 33, los beneficios por accion hasta la fecha de la tltima ampliacién de capital se

529,4 530,6

P

Recompra parcial de i
obligaciones :
subordinadas |

fe——m—m—m—————

TACC: +21,2%

6M 2008 6M 2009

Millones de euros

Il Recurrente

MAPFRE

Extraordinario

19,58

TACC: +9,6

6M 2007 6M 2008 6M 2008 6M 2009
(reportado) (ajustado por
ampliaciones
de capital)

Céntimos de euro

multiplican por un factor corrector que toma en cuenta el valor del derecho. Por otra parte, los beneficios por accién posteriores a la

Gltima ampliacion se calculan en base al nUmero de acciones promedio ponderado por el tiempo transcurrido desde dicha

ampliacién. El detalle
Puntos Clave
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de los célculos se facilita en el Apéndice.
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MAPFRE consolida la reduccién de su nivel de MAPFRE
endeudamiento

Variacion desde:

31.12.08
Préstamo puente - 12/2009 1.000,0 1.002,0 450,0 -552,0 -550,0
Deuda senior MAPFRE S.A. - 7/2011 295,8 286,8 286,2 -0,6 -9,6
Deuda senior COMMERCE - 12/2013 189,6 176,4 170,4 -6,0 -19,2
Préstamo sindicado - 6/2014 500,0 200,0 500,0 300,0 0,0
Deuda subordinada - 7/2017 746,6 713,4 638,3 -75,1 -108,3

Préstamos bilaterales

Deuda operativa de filiales 685,0 665,9 607,1 -58,8 -77,9

__________________

PATRIMONIO NETO/DEUDA 1,63x 1,88x 2,39x

Millones de euros

Puntos Clave 6 W
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- MAPFRE
Datos principales

Resultados

- 1337 || 133
- No Vida | 64491 I 56936 I 133% |
~Vida L - ____ L6438 | 134% |

T 4 | 0% |
Beneficio por accién (céntimos de euro) 19,58 | -35% |

Balance

SiCivosiotales T L op R K
oo esionadot T T IR
B 55085 || awis7 || 143%
I 2620 | 870 || 2%

Ratios

Siniestralidad No Vida® | 70,1% || 69,4% |
R 25 | 7%
e conimaie o v YT

RO | o
A o | o

Empleados 34.820 33.594 3,6%

. - i . - . Millones de euros
1) Incluye: provisiones técnicas de Vida, fondos de inversion y fondos de pensiones.

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

3) Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio. Cifras anualizadas correspondientes a MAPFRE VIDA.

4) En este documento, el ROE semestral se obtiene dividiendo la suma de los beneficios netos de los Ultimos cuatro trimestres por la media
de los fondos propios al inicio y al final de los Ultimos doce meses.

Nota: el nimero de acciones a 30.6.09 era 2.863.410.355. El beneficio por accion esta calculado sobre 2.807.938.196 acciones, que resulta del
promedio ponderado de acciones tras la ampliacion de capital realizada en abril (NIC 33). N
Puntos Clave
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El negocio internacional y el reaseguro aportan el 47,1 por MAPFRE
100 de las primas y el 31,6 por 100 del resultado...

Contribucion al resultado consolidado (%)

No Vida
Reaseguro (Espaia)
11,7% 37,8% Segmento
No Vida Espafa 56,8 )
>
. : 73,6
. No Vida Extranjero 16,8 '
Vida ‘ )
(Extranjero) _ 3 )
Vida Espafa 12,8 Vida
5,2% \
17,1
Vida Extranjero 4.3
Reaseguro 10,5
Otros/Ajustes de consolidacién -1,2
Vida (Espana) No Vida (Extranjero)
15,1% 30,2%

1) Primas agregadas. ) W
Informacioén financiera consolidada
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MAPFRE

... eimpulsan el crecimiento del Grupo

Variacion de las primas

Mill. €

UNIDAD INTERNACIONAL 5530 981,77 Al

MAPFRE AMERICA 2.028,3

MAPFRE RE 1.018,5 +18,4%

UNIDAD VIDA 74,6 1.323,8 +6,0%

MAPFRE ASISTENCIA® 255,8 +10,4%

-54,3 MAPFRE EMPRESAS® 870,8

-82,7 MAPFRE FAMILIAR® 2.435,4

1) Ingresos por primas y servicios.
2) Las cifras de MAPFRE FAMILIAR contienen el negocio de particulares de MAPFRE AGROPECUARIA. El resto del negocio agropecuario se incluye
en MAPFRE EMPRESAS. B

Informacion financiera consolidada 10
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Desglose de las primas por canal de distribucién en MAPFRE
Espana

Canal agencial y otros® Canal bancario®
3.189,4 3.941,3

VIDA NO VIDA TOTAL VIDA NO VIDA TOTAL

Millones de euros
1) Primas emitidas y aceptadas.

Informacioén financiera consolidada W
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MAPFRE

Ratios combinados en niveles excelentes

Variacion del resultado de suscripcion de No Vida Ratio Combinado No Vida (%)
Mill. € 6M09 6MO08
= =1
1 |
1 |
MAPFRE RE 85 1 9201 926
| |
1 |
UNIDAD INTERNACIONAL | 986 | 966
| |
1 |
MAPFRE ASISTENCIA 1,0 1922 | 917
| |
1 |
MAPFRE FAMILIAR® | 89,7, 895
| |
1 |
MAPFRE AMERICA ' 102,6 , 1027
| |
1 |
-26,2 , |
MAPFRE EMPRESAS® , 904 1 838
| |
|

1) Las cifras de MAPFRE FAMILIAR contienen el negocio de particulares de MAPFRE AGROPECUARIA. El resto del negocio agropecuario se
incluye en MAPFRE EMPRESAS. Yok W
Informacion financiera consolidada
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MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de No Vida

Primas emitidas y

6.449,1 5.693,6 13,3%

aceptadas
Resultado técnico 284.1 3194 -11,1%
Ingr financieros n

gresos financieros netos 4, o 2020  23.8%
y otros no técnicos
Siniestralidad® 70,1% 69,4%
Ratio de gastos™”) 24,3% 23,1%

Millones de euros

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
2) Antes de impuestos y socios externos.

Informacioén financiera consolidada
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= La evolucion de la cifra de primas refleja:

— el fuerte crecimiento en América Latina;
— la integracion de THE COMMERCE GROUP;

— el sélido crecimiento de los seguros de Hogar y
Salud y un descenso mas moderado del volumen
de negocio en el seguro de Automoviles en
Espana.

= El incremento del ratio combinado recoge:

— el aumento de las siniestralidad en MAPFRE
AMERICA y MAPFRE GLOBAL RISKS;

— el aumento del ratio de gastos de MAPFRE
EMPRESAS, parcialmente compensados por la
reduccion en MAPFRE AMERICA.

= Plusvalias realizadas por 57,6 millones de
euros@, frente a 40,2 millones de euros
en el primer semestre de 2008.

13
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MAPFRE

Evolucion del resultado del Seguro de Vida

Cuenta de Vida Claves
= La evolucion de la emisién recoge:
— un incremento significativo en la colocacion de

Primas emitidas productos de Ahorro a través del canal agencial;

y aceptadas 1.864,0 1.643.8 13,4% — un volumen de captacion se seguros de Vida-
Ahorro comparativamente inferior en el canal
bancaseguros;

Resultado 1559  177.9  -12.4% — la buena evolucién de la emisién de primas de

técnico-financiero Vida—Riesgo y de Planes de Prevision Asegurados;

— el menor volumen de negocio en el segmento de

Resultados no realizados en . grandes clientes corporativos;
inversiones Unit-Linked® 8.8 22,7 138,8% — el crecimiento del negocio internacional.

= |Integracion de UNION DUERO VIDA.

= Crecimiento del 34,6 por 100 del resultado
Millones de euros excluyendo los beneficios no recurrentes
por 32,6 millones de euros en el primer
trimestre de 2008, procedentes de la
reorganizacion de la estructura de la
alianza con CAJA MADRID.

1) Tiene impacto neutro en resultados, puesto que se ve compensado por una
variacion de igual cuantia y signo opuesto en las provisiones técnicas.

Informacioén financiera consolidada W
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MAPFRE

Evolucidon del resultado de las Otras Actividades

Otras Actividades® Claves
sM 2000 | 6M 2008 | % 09/08 = Contraccion de los ingresos en las filiales
I CEZE BRI | o asequradoras y en las participadas por

efecto de la crisis econémica.

Ingresos de explotacion 260,0 2870  -9,4% _ _
= Mayores gastos financieros por los
_ intereses de los préstamos sindicados
Gastos de explotacion -258,8  -318,0 -18,6% dispuestos en junio de 2008
= Plusvalia de 53,8 millones de euros(?
Ingresos financieros netos 115 48,3 -76,2% generada por recompras de deuda
subordinada en el primer trimestre de
Resultados de 117 3.7 2009.

participaciones minoritarias _ _ -
= Resultados extraordinarios contabilizados

Otros ingresos netos 1,6 -0,4 en el primer trimestre de 2008:

— 72,4 millones de euros® de plusvalias por la
reorganizacion de la estructura de la alianza con
CAJA MADRID;

— provisiones por 30 millones de euros por

Millones de euros depreciacion de existencias inmobiliarias en
MAPFRE INMUEBLES.

1) “Otras actividades” incluye las actividades no aseguradoras del Grupo, desarrolladas tanto por las entidades aseguradoras como por las

otras filiales. También incluye las actividades del holding MAPFRE S.A. o
2) Antes de impuestos y socios externos. —
Informacion financiera consolidada
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MAPFRE

Magnitudes basicas operativas

Variacion del resultado neto Resultado neto

Mill. € Mill. € Var. %

UNIDAD INTERNACIONAL 26,9 >4, @
MAPFRE AMERICA 64.4 @
MAPFRE RE el @

-0,3] MAPFRE ASISTENCIA 7,1 m

MAPFRE FAMILIAR® 250,3 @

-16,8 MAPFRE EMPRESAS® 51,3 w
-21,3 UNIDAD VIDA® 67,7 @

1) Las cifras de MAPFRE FAMILIAR contienen el negocio de particulares de MAPFRE AGROPECUARIA. El resto del negocio agropecuario se
incluye en MAPFRE EMPRESAS. ¥
2) Las cifras a 30.6.2008 incluyen beneficios no recurrentes por 26,7 millones de euros. e
Informacion financiera consolidada 16
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MAPFRE
Resultado

Resultado antes de impuestos y minoritarios 813,0 787,1 3,3%
Impuesto sobre beneficios -228,9 -211,6 8,2%
Resultado después de impuestos 584,1 575,5 1,5%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas -0,8 1,0
Resultado del ejercicio 583,3 576,5 1,2%
Resultado atribuible a socios externos -52,7 -47,1 11,9%

Millones de euros

Claves

= Crecimiento del resultado antes de impuestos.
= Caida de resultados no recurrentes netos: 37,7 millones de euros, vs. 62,2 millones de euros a 30.6.08.

= Aumento del resultado atribuible a socios externos por efecto de la mayor contribucion de las alianzas de
bancaseguros y el negocio internacional.

Informacioén financiera consolidada W
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Fortalecimiento de la posicion patrimonial

MAPFRE

Balance Claves

I TN ) T

1.601,3 1.625,5
373,7 383,6
1.415,1 1.250,0
29.732,8  28.895,0

Fondo de comercio 1.627,7
Inmovilizado Material 453,9
Tesoreria 1.514,0
Inversiones e inmuebles 29.388,2

Participacion del reaseguro en las

provisiones técnicas 2.490,0
Otros activos 7.116,4
Fondos Propios 5.508,3
Socios externos 816,9
Deuda financiera y subordinada 2.652,0
Provisiones técnicas 29.560,7
- Provisiones del Seguro de Vida  16.774,0
- Otras provisiones técnicas 12.786,7
Provisiones para riesgos y gastos 391,7
Otros pasivos 3.660,6

Informacioén financiera consolidada
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2.565,8 2.539,2

6.000,7 6.518,0

4.902,2 4.818,7
814,2 763,0
3.044,5 3.417,0
28.857,2  28.340,7
16.677,6  16.016,6
12.179,6  12.324,1
316,5 308,5
3.754,8 3.563,4

Millones de euros

18

= Consolidacion del negocio de Vida y
Pensiones de CAJA DUERO.

= Avance en el programa de reduccion
del nivel de endeudamiento: 765
millones de euros desde el 30.6.08 y
392,5 millones de euros desde el
31.12.08

= Recompra parcial de la deuda
subordinada por un valor nominal de
98,6 millones de euros.




El patrimonio neto de MAPFRE ha crecido en 608,8 MAPFRE
millones de euros durante el primer semestre de 2009

Estado de cambios en el patrimonio neto

Ingresos y gastos reconocidos directamente en
patrimonio neto

Por inversiones disponibles para la venta

Por diferencias de conversion

Por aplicacion de contabilidad tacita a
provisiones

TOTAL

Resultado del periodo

Distribucion del resultado del ejercicio anterior
Dividendo a cuenta del ejercicio actual

Otros cambios en el patrimonio neto

1) Antes de tasas, impuestos y gastos.

Informacioén financiera consolidada
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-65,8

16,3

158,8

109,3

583,3

-241,0

157,2

Millones de euros

-754,9

-137,6

407,5

-485,0

576,5

-203,1

78,9

19

Claves

= El patrimonio neto presenta un crecimiento
de 608,8 millones de euros desde el
31.12.2008, cifra que resulta de:

— una menor disminucioén en el valor de mercado
de la cartera de inversiones por efecto de la
volatilidad de los precios;

— diferencias de conversion positivas,
principalmente por la apreciacion del ddlar
estadounidense (que se ha revertido
parcialmente en el segundo trimestre) y de
algunas divisas latinoamericanas;

— el resultado del semestre;

— el pago del dividendo complementario bruto de
0,08 euros por accién aprobado en la Junta
General del 7 de marzo, compensado casi en
su totalidad por el éxito del plan de reinversion
de dividendos, que ha aportado 167,2 millones
de euros® a los fondos propios.

Y
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- | MAPFRE
MAPFRE FAMILIAR - principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad

25181 — QR |, 2.435.4 89,5%_® 89,7%
80,100

Primas
emitidas y
aceptadas

Ratio
6M 2008 6M 2009 Combinado

Resultado de 2135 — €I 2093

m Siniestralidad m Gastos
6M 2008 6M 2009

Resultado 134,6 _%V 133,1 )

6M 2008 6M 2009

Resultado 254,6 _@_; 250,3

neto
LL 6M 2008 6M 2009

6M 2008 6M 2009

Millones de euros
Nota: las cifras de MAPFRE FAMILIAR contienen el negocio de particulares de MAPFRE AGROPECUARIA. El resto del negocio agropecuario se

incluye en MAPFRE EMPRESAS. e W
Evolucién de los negocios
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MAPFRE FAMILIAR - informacion por segmento

MAPFRE

Evolucidon de primas

Automoviles

6M 2008 6M 2009

437,4 441,1

Patrimoniales

6M 2008 6M 2009

753,8 797,3

Personas

6M 2008 6M 2009

Millones de euros

Evolucién de los negocios

N° 2009 - 12

Ratio combinado

90,5% —@!’-’ 93,2%

Automoviles

6M 2008 6M 2009

84,5% -4,0 p.p. 80,5%

Patrimoniales

6M 2008 6M 2009

90,8% —CHEIP> 88.7%

EISES

6M 2008 6M 2009

mSiniestralidad m Gastos

T



MAPFRE FAMILIAR: MAPFRE
Claves de los resultados

» La ligera disminucion de primas recoge:

— un descenso del 9,8 por 100 en el seguro de Automdviles, que se modera con
respecto al anterior trimestre gracias a actuaciones comerciales y de fidelizacion, al
Evolucién de lanzamiento de nuevos productos dirigidos a segmentos especificos de la base de
_ clientes, y a la caida mas atenuada en la venta de vehiculos. Al cierre del periodo,
INER MAPFRE aseguraba 5.882.000 vehiculos en Espafia;
— el buen comportamiento de los seguros de Hogar (+5 por 100) y Comunidades (+3,9
por 100);
— el aumento del 5,8 por 100 en los seguros de Personas, gracias a la fortaleza del
seguro de Salud (+9,5 por 100).

__ = La evolucién de ratio combinado recoge:
Variacion del — un comportamiento especialmente favorable en la siniestralidad del segmento de
ratio Patrimoniales, compensado por un aumento de la siniestralidad en los segmentos de
Automoviles y Salud;

combinado — un ligero aumento del ratio de gastos, que no obstante disminuye con respecto al
primer trimestre, debido a las citadas acciones de fidelizacion.

Resultado » Incluye beneficios por realizacion de inversiones de 55,6 millones de euros
financiero antes de impuestos (26,9 millones de euros en 6M08).

Evolucion de los negocios 23 j
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- | MAPFRE
MAPFRE EMPRESAS - principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad
' @ | %
925,1 6,6p.p 90,4%

870,8 83,8% -
87,4 83,1 —@
Primas 3544
emitidas y Cye o '@ >

G. Risks
4833 N EERNSUR 4179

aceptadas®

Ratio
Combinado

6M 2008 6M 2009

-42,0%
Resultado de 62,4

., 36,2
m Siniestralidad m Gastos

6M 2008 6M 2009
+14,9%
336 38,6 ,—q@ﬁ
Resultado 25,1%
financiero 20.1%
6M 2008 6M 2009
68,1 1
Resultado 513
neto
6M 2008 6M 2009
6M 2008 6M 2009

Millones de euros
Nota: las cifras contienen el negocio de MAPFRE AGROPECUARIA no traspasado a MAPFRE FAMILIAR

Evolucion de los negocios o4 W
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MAPFRE

MAPFRE EMPRESAS - informacidn por segmento

Crecimiento de primas

MAPFRE
SEGUROS DE
EMPRESAS

6M 2009

MAPFRE
GLOBAL
RISKS

6M 2009

_________________________

i Entidad que gestionara los segmentos de E
: Global Risks y Caucion y Crédito !

Millones de euros

Evolucién de los negocios
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Ratio combinado

+4,6p.p. 87,1%

82,5%

MAPFRE

SEGUROS DE
EMPRESAS

6M 2009

6M 2008

—— <RI 99,0%

87,8%

MAPFRE

GLOBAL
RISKS

6M 2009

6M 2008

m Siniestralidad m Gastos

Y
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MAPFRE EMPRESAS: MAPFRE
Claves de los resultados

Refleja la contraccion en las ventas en el segmento Industrial, debido a la

Evolucién de ralentizacién de la actividad econémica en Espafia, y en el ramo de Crédito,

: por la no renovacion de carteras deficitarias. Estos efectos han sido

primas parcialmente compensados por la buena evolucién del negocio de Global
NEICH

Se mantiene estable gracias al favorable comportamiento de los segmentos

2 : Industrial y Global Risks, contrarrestado parcialmente por la mayor

Siniestralidad siniestralidad en el negocio de Crédito, que no obstante muestra una mejora
en el segundo trimestre del afo.

Ratio de El aumento responde al incremento de los gastos de adquisicion derivado del
mayor volumen de negocio intervenido por mediadores, y a la adaptacion de
gastos los sistemas informaticos a la futura estructura de la Unidad.

Recoge el efecto de:
Resultado — el crecimiento en el volumen de las inversiones;

financiero — plusvalias antes de impuestos por importe de 7,8 millones de euros
(3 millones de euros en 6M08).

Evolucion de los negocios W
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Negocio de No Vida en Espafia: MAPFRE
Magnitudes basicas operativas

Resultado
Ingresos Var. % neto Var. % 6M 2009 6M 2008 6M 2009 6M 2008
MAPFRE FAMILIAR® 2.789,2 -2,7% 250,3 -1,7% 17,5% 17,2% 89,7% 89,5%

MAPFRE EMPRESAS®@ 968,7 -3,5% 51,30 -24,7% 24,3% 17,6% 90,4% 83,8%

Millones de euros

El excelente comportamiento del ratio combinado confirma el rigor técnico
aplicado en la suscripcion.

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
2) Las cifras de MAPFRE FAMILIAR contienen el negocio de particulares de MAPFRE AGROPECUARIA. El resto del negocio agropecuario se incluye en

MAPFRE EMPRESAS.
3) Las cifras de MAPFRE EMPRESAS del primer semestre de 2008 incluian una plusvalia de 2,5 millones de euros después de impuestos derivada del

traspaso a MAPFRE SEGUROS GERAIS de la agencia de MAPFRE CAUCION Y CREDITO en Portugal.

Evolucion de los negocios 27
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MAPFRE

Unidad de Vida - principales magnitudes

Indicadores de actividad

1.323,8

1.249,2
Primas
emitidas y
aceptadas
6M 2008 6M 2009
Resultado 107,4 97,8

técnico-
financiero

32,6

6M 2008 6M 2009
-14,4%
143,4

Resultado
bruto

3016 122,7

6M 2008 6M 2009

Resultado
neto

6M 2008 6M 2009

Millones de euros L, .
Reorganizacion de la alianza con

CAJA MADRID
Evolucién de los negocios
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Indicadores de rentabilidad

+0,05p.p

1,00% 1,05%

Ratio de
Gastos

6M 2008 6M 2009

%ﬁ

19,1%
15,2%

6M 2008 6M 2009

Y
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Unidad de Vida: (® MAPFRE
Claves de los resultados

= La evolucion de la cifra de primas recoge:

el crecimiento de la emision de seguros unit-linked y de Planes de Prevision Asegurados a
traves de la red agencial, que ha permitido compensar un volumen de captacion
comparativamente inferior del canal bancaseguros;

la buena evolucion de la emisién de primas de Vida — Riesgo, que crecen un 7,3 por 100;

el menor volumen de negocio en el segmento de grandes clientes corporativos (50,4
millones de euros, frente a 73,7 millones de euros en el primer semestre de 2008);

Evolucion del la incorporacion de UNION DUERO VIDA.

resultado = La evolucion del resultado de la Unidad recoge:

- el comportamiento favorable de la siniestralidad en el segmento de Vida — Riesgo;

- el beneficio no recurrente de 32,6 millones de euros contabilizado en el primer trimestre de
2008 a raiz de la reorganizacion de la estructura de la alianza con CAJA MADRID;

- laincorporaciéon de UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES.

= La evolucién de los fondos gestionados refleja:
la incorporacion de UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES;
Evolucion de la buena evolucién de la captacién de seguros unit-linked en el canal agencial;
los fondos los rescates y vencimientos en el seguro de Vida en el canal bancaseguros y los reembolsos

en los fondos de inversion en el canal agencial, si bien se observa una moderacion con
respecto a trimestres anteriores;

la caida en el valor de mercado de los activos financieros.

gestionados

Evolucion de los negocios
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Unidad de Vida:

Desglose de primas®

- Canal agencial y otros 163,4 168,9 -3,2% Vida - Riesgo Vida - Ahorro
- Canal bancario - CAJA MADRID 16,3 11,3 44,2%
: , ° 16,0% IL 84,0%
- Canal bancario - Otros® 46,5 14,7 216,9%
- Canal agencial y otros 483,8 387,4 24,9%
- Canal bancario - CAJA MADRID 234,2 390,3 -40,0%
- Canal bancario - Otros® 167,7 79,1  112,0%
- Canal agencial y otros 104,8 105,4 -0,6% . . .,
- Canal bancario - CAJA MADRID 69,1 66,4 4,2% Por canal de distribucion
- Canal bancario - Otros® 38,0 25,7 47,7% _ _
Canal Bancario Canal Bancario
Otros CAJA MADRID
19,0% 24,2%
- Canal agencial y otros 751,9 661,7 13,6%
- Canal bancario 571,9 587,5 -2,7%
Millones de euros
Canal agencial
y otros
56,8%
1) Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS (MAPFRE INTERNACIONAL).

VIDA, consolidada desde el 1.7.2008.

2) Incluye BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES. Las cifras de 6M09 incluyen, ademés de las sociedades anteriores, UNION DUERO W
Evolucién de los negocios
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Unidad de Vida:

Desglose de fondos gestionados

6w 2009 | 6 2008 | %09108

MAPFRE

Por tipo de negocio

- Canal agencial y otros 3.554,8 3.677,0 -3,3%
; i0 - . Fondos de pensiones .
Canal bancario - CAJA MADRID 288,6 326,7 11,7% p Seguros de prima
- Canal bancario - Otros® 387,6 177,0  119,0% 16,1% IL periédica
_ Fondos de O 19,7%
- Canal agencial y otros 5.496,8 5.020,6 9,5% inversion
- Canal bancario - CAJA MADRID 3.996,6 4.050,7 -1,3% L
- Canal bancario - Otros® 1.231,8 1.037,0 18,8% 10,9%
: Otras provisiones
- Canal agencial y otros 48,7 45,8 6,3% 2 1%
- Canal bancario - CAJA MADRID 227,4 205,6 10,6% ' Seguros de
- Canal bancario - Otros® 10,8 10,1 6,9% Seguros de .
Vida - Riesgo prima Unica
1,3% 49,9%
- Canal agencial y otros 259,1 245,6 5,5% . . .,
- Canal bancario - CAJA MADRID 141,6 129,2 9,6% Por canal de distribucion
- Canal bancario - Otros® 55,2 33,6 64,3%
Canal Bancario Canal agencial
Otros ']—-' y otros
17,0% 61,4%
> MAPFRE INVERSION 1.495,0 1.521,1 -1,7%
- Sistema Individual 1.310,0 1.356,6 -3,4%
- Sistema de Empleo 185,0 164,5 12,5%
> Otros® 1.965,0 1.423,7 38,0%
Canal Bancario
. CAJA MADRID
Millones de euros
21,6%
1) Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS (MAPFRE INTERNACIONAL)
2) Incluye BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES. Las cifras de 6M 09 incluyen, ademas de las sociedades anteriores, UNION DUERO

VIDA y DUERO PENSIONES, consolidadas desde el 1.7.2008.

Evolucién de los negocios
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Unidad de Vida: MAPFRE
Variacion de los fondos gestionados®

T e 2009 [ 6 2008

Provisiones técnicas NIIF® -226,7 771,4
Variacion sin el efecto de la "contabilidad tacita" -15,9 -190,2
- Canal agencial y otros 141,2 99,0
- Canal bancario - CAJA MADRID -189,3 -217,4
- Canal bancario - Otros® 32,3 -71,9
Fondos de pensiones 45,4 -210,4
Aportaciones netas -12,7 -12,4
- Canal agencial y otros -2,2 -16,4
- Canal bancario - Otros® -10,5 4,0
Fondos de inversion y carteras gestionadas -304,0 -612,0
Aportaciones netas -81,2 -227,2

Millones de euros

Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS (MAPFRE INTERNACIONAL).

1) Variaciéon acumulada a partir del cierre del ejercicio anterior. Se excluye la variacién de los fondos propios en el mismo periodo.
2) Incluye el efecto de la “contabilidad tacita”, obligatoria bajo NIIF, que corrige el importe de las provisiones técnicas en funcién de la variacion del valor de mercado de los
activos afectos.

3) Incluye BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES. Las cifras de 6M 09 incluyen, ademas de las sociedades anteriores, UNION DUERO VIDA y DUERO
PENSIONES, consolidadas desde el 1.7.2008. :

—_—
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MAPFRE AMERICA — principales magnitudes

Indicadores de actividad

—@BP » 20283

1.686,6
Primas 3
No Vida | 1.575,0
emitidas y 1.363,7 B Vida
aceptadas
6M 2008 6M 2009

o1 —EEBP> 1070

m

6M 2008 6M 2009

Resultado
técnico-
financiero

Resultado +28,8%, 109,0
84,6

bruto ) -

6M 2008 6M 2009

Resultado —@’ 64,4

6M 2008 6M 2009

Millones de euros

Evolucién de los negocios
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MAPFRE
Indicadores de rentabilidad

— D —

102,7% 102,6%

Ratio
Combinado
No Vida

6M 2008 6M 2009

m Siniestralidad m Gastos

10,5%
9,3%

6M 2008 6M 2009

Y
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MAPFRE AMERICA: MAPFRE
Claves de los resultados

= El fuerte crecimiento de las primas recoge la excelente evolucién del negocio
en Brasil, Colombia y Venezuela, particularmente en los segmentos de
Automoviles, Salud y Vida.

Crecimiento de
HINES

= La evolucion del resultado técnico-financiero recoge:

— el aumento de la siniestralidad en el negocio de Automoviles en Venezuela, Brasil, y

Chile, y de Salud en México y Venezuela, compensado parcialmente por las medidas

Resultado tomadas en el segmento de Salud en Puerto Rico. Se estan aumentando las tarifas y
la no renovacion de negocio deficitario en aquellos paises y segmentos donde se

tecnico- observa un aumento sostenido de la siniestralidad;

financiero — la reduccion del ratio de gastos frente al ejercicio anterior gracias a la politica de
contencién de costes iniciada en 2008;
— plusvalias contabilizadas en 6M08 por la venta de la sede corporativa en Argentina
(13 millones de euros antes de impuestos).

» El efecto del mayor tipo fiscal en Brasil y la participacion de los socios
externos se ha ido diluyendo.

= Como consecuencia, la evolucion del resultado neto se va ajustando al
crecimiento del volumen y de la rentabilidad del negocio subyacente
(excluyendo la plusvalia realizada en Argentina en el pasado ejercicio).

Evolucion de los negocios W
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MAPFRE AMERICA: MAPFRE
Primas y resultados por paises

PRIMAS RESULTADOS ®
Moneda Moneda
local local

PAIS 6M 2009 6M 2008 | % 09/08| % 09/08 6M 2009 | 6M 2008 | % 09/08 % 09/08

BRASIL® 747,0 671,1 11,3% 24,4% 56,4 51,4 9,7% 22,5%

VENEZUELA 371,3 192,8 92,6% 66,6% 18,9 11,2 68,8% 46,3%

MEXICO 215,1 228,9 -6,0% 7,3% 9,6 7,2 33,3% 52,3%

ARGENTINA 194,1 161,8 20,0% 21,4% 51 18,0 71,7% -71,2%

PUERTO RICO 143,9 139,9 2,9% -10,8% 9,9 5,0 98,0% 71,3%

RESTO PAISES® 356,9 292,1  222% 16,7 5,4
H6lding y ajustes

de consolidacién -7,6 -13,6

Millones de euros

Hechos significativos

El significativo aumento del negocio en Venezuela se debe al crecimiento en los segmentos de Automdviles y Salud,
reforzado por la apreciacion del 15,6 por 100 del Bolivar contra el euro.

El resultado de Venezuela del primer semestre de 2008 recogia un impuesto sobre pagos bancarios que causo6 un gasto de
aproximadamente 6 millones de euros en el periodo. Dicho impuesto fue suprimido en la segunda mitad de 2008.

1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Las cifras para Brasil al cierre de junio de 2009 incorporan los siguientes datos relativos a MAPFRE NOSSA CAIXA: primas: 117,9 millones de euros
(83,5 millones de euros a 30.6.2008); resultado antes de impuestos y socios externos: 33,0 millones de euros (28,8 millones de euros a 30.6.2008).

3) Incluye Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Paraguay, Perud, Republica Dominicana y Uruguay.

Evolucion de los negocios 35
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| | . _ MAPFRE
Unidad Internacional® — principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad

0,
96.6% 98,6%

Primas 881,7
emitidas y 328,7
aceptadas Ratio

combinado

6M 2008 6M 2009 No Vida

Resultado de

suscripcion 6,5
P — 6M 2008 6M 2009
-4,1 m Siniestralidad m Gastos
6M 2008 6M 2009
73,0
Resultado
financiero 38,2
6M 2008 6M 2009 4,8% 4,7%

Resultado 54,6 J—-_
neto 277 :
' - 6M 2008 6M 2009

6M 2008 6M 2009

Millones de euros

1) Las cifras incluyen THE COMMERCE GROUP (consolidada a partir del 31.5.2008). g W
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MAPFRE

Unidad Internacional: claves de los resultados

Incorporaciones

= La variacion de los resultados de la Unidad responde principalmente a la incorporacion de THE
COMMERCE GROUP.

Cabe destacar:

— la moderacién del descenso en la cifra de primas (en délares) frente a los trimestres anteriores
gracias a la recuperacion de las ventas;

THE una menor siniestralidad en el segundo trimestre, aunque en los resultados del semestre
COMMERCE todavia pesa el efecto de las tormentas de nieve de enero; sin ello, el ratio combinado hubiese
GROUP sido 96,1 por 100;
EE.UU el aumento del resultado financiero con respecto al mismo periodo del afio pasado gracias a
(EE.UU)) una menor cuantia de provisiones por deterioro de activos, que han permitido compensar el
efecto del descenso de los tipos de interés, y de una politica de inversiones progresivamente
alineada con los criterios de MAPFRE;
la apreciacion del ddlar® respecto al mismo periodo del afio pasado.
Cabe destacar:
— el crecimiento de primas en el semestre como resultado de la actualizacion de tarifas, a pesar
MAPFRE de los efectos de la ralentizacién econdémica y de la fuerte competencia en precios;
GENEL — la incidencia en el ratio combinado de la mayor siniestralidad en el seguro de Salud y la
SIGORTA inversion realizada en la campafia de publicidad implementada para introducir la marca
T p MAPFRE GENEL SIGORTA, parcialmente compensadas por la mejor evolucion del segmento
(Turquia) de Automoviles;

— el efecto en las diferencias de cambio de los movimientos de la lira turca, que durante el
segundo trimestre ha practicamente revertido la variacion del trimestre anterior.

1) (USD/EUR de 0,74877952 para 6M09 vs. 0,647537 para 6M 08) By W
Evolucion de los negocios
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Unidad Internacional: MAPFRE
Primas y resultados por paises

PRIMAS RESULTADOS ® ]
Moneda Moneda
local local
PAIS 6M 2009 | 6m 2008 | % 09/08 | %0908 | 6mM2009 | 6M2008 | 9% 09/08 | % 09/08

ESTADOS UNIDOS 674,4 107,4 60,9 15

- THE COMMERCE GROUP 663,4 99,6 - 58,1 1,7 - -

- MAPFRE USA 11,0 78 41,0% 23,2% 2,8 -0,2 64,7% 44,0%
TURQUIA 111,5 124,7 -10,6% 1,4% 19,4 30,2 -35,8% -27,3%
PORTUGAL 81,9 84,5 -3,1% -3,1% 4,0 51 -21,6% -21,6%
FILIPINAS 13,9 12,1 14,9% 17,5% 1,6 1,3 23,1% 25,6%
Holding y ajustes de consolidacion -5,8 0,9 - -

Millones de euros

Hechos significativos

= El epigrafe “Holding y ajustes de consolidacion” recoge:

— el efecto de la depreciacién del dolar durante el segundo trimestre sobre las obligaciones derivadas de la compra aplazada del 20 por 100
de MAPFRE GENEL SIGORTA, que ha permitido revertir la variacion del primer trimestre;

— la amortizacion de los activos intangibles procedentes de las compras de THE COMMERCE GROUP y MAPFRE GENEL SIGORTA;

— ajustes negativos de valor en las participaciones contabilizadas por puesta en equivalencia.

1) Antes de impuestos y socios externos. Las cifras de la UNIDAD INTERNACIONAL que se presentan contienen en ambos ejercicios las partidas correspondientes
a la agencia en Portugal de MAPFRE VIDA.

Evolucion de los negocios 38
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- | MAPFRE
MAPFRE RE - principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de ren

tabilidad
1.018,5

860,5 92,6% 92,0%
Primas 68,0 Vida. 90,5 0,500 20
S TR T No vida PR
aceptadas Ratio ]
combinado

oM oM 2009 No Vida
Resultado de 45,4 52,5

%] 2003 6M 2009 m Siniestralidad m Gastos

14,5%
Resultado w 13,2%
financiero 33,7 34,4

6M 2008 6M 2009
Resultado 54,6 61,1

neto

6M 2008 6M 2009 6M 2008 6M 2009

Millones de euros W
Evolucién de los negocios
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MAPFRE RE: MAPFRE
Claves de los resultados

El crecimiento del volumen continta reflejando el éxito de las ultimas campafias
Crecimiento de de renovacidon con la captacion de nuevo negocio e incrementos de
primas participaciones, asi como el aumento de las cesiones procedentes de las
unidades internacionales del Grupo.

El ratio de siniestralidad recoge la buena evolucion de los siniestros, mientras

Ratio el efecto de las tormentas en Europa del primer trimestre se ha visto mitigado.

combinado

La mejora en el ratio de gastos proviene de la contencién de los gastos internos

y, en menor medida, la contabilizacion de un mayor volumen de negocio no-
proporcional.

Recoge el efecto de:
Resultado — pérdidas por diferencias de cambio (2,0 millones de euros antes de impuestos en 6M09
vs. 0,8 millones de euros en 6M08);
— minusvalias realizadas, que ascienden a 5,8 millones de euros antes de impuestos
(frente a 2,7 millones de euros en 6M08).

financiero

Evolucion de los negocios 40 j
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MAPFRE

= Puntos clave
= |nformacion financiera consolidada

= Evolucion de los negocios

= Suplemento estadistico

= Contactos
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MAPFRE

Principales cifras trimestrales consolidadas

T o | ror | o | s | aros | St | aros | o | zroo

Primas emitidas y aceptadas No Vida 2.249,5 2.057,4 2.233,7 3.137,1 2.556,5 2.661,3 2.535,9 3.656,5 2.792,5
Primas emitidas y aceptadas Vida 738,5 933,4 709,1 915,3 728,5 669,4 1.100,8 845,4 1.018,7
Primas emitidas y aceptadas Totales 2.988,0 2.990,8 2.942,8 4.052,4 3.285,0 3.330,7 3.636,7 4.501,9 3.811,2
Resultado neto 165,9 169,6 225,9 286,3 243,1 186,2 235,6 287,0 243,6
Beneficio por accion (céntimos de euro) 7,21 7,37 9,82 10,59 8,99 6,88 8,65 10,38 8,52

Millones de euros

Nota: el beneficio por accién de los trimestres anteriores al segundo trimestre de 2009 se ha ajustado por las ampliaciones de capital realizadas_
durante el ejercicio. s
Apéndice
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MAPFRE

Reconciliacion del beneficio por accion®

2T 07 3T 07 4T 07 1T 08 2T 08 3T 08 4T 08 1T 09 2T 09

BPA trimestral 7,27 7,43 9,90 10,67 9,06 6,93 8,72 10,46 8,52

BPA trimestral ajustado 7,21 7,37 9,82 10,59 8,99 6,88 8,65 10,38 8,52

Céntimos de euro

FACTOR APLICADO A LAS CIFRAS HASTA 1T09 FACTOR APLICADO A LAS CIFRAS DEL 2T09

Valor tedrico de la accién ex-derecho: 1,70 (*) Nimero de acciones - promedio ponderado ajustado 2.807.938.196

[(1,71 x 22) + (1,41 x 1)] / (22+1) [@)+(0)]

e .

[ Factor de ajuste: 0,9924 | (@) 1 ene - 14 abr 1.573.982.352

E 2,70/ 1,71) : (104/181) x (No. acciones antes de la ampliacion / factor de correccion)
i e LE L LE L L LL R EL (b) 15 abr - 30 jun 1.233.955.844

Donde: (77/181) x (No. acciones tras la ampliacion)

Precio de la accion al cierre del dltimo

dia del periodo de suscripcion (1 de abril 2009) 1,71 Donde:
Precio de emisién 1,41 Numero de acciones antes de la ampliacion: 2.744.832.287
Numero de acciones previo a la ampliacion de capital 22 Numero de acciones nuevas emitidas (14 de abr):  118.578.068
Numero de acciones nuevas 1 Numero de acciones tras la ampliacion de capital: 2.863.410.355

1) De conformidad con lo establecido por la NIC 33, los beneficios por accion hasta la fecha de la tltima ampliacién de capital se multiplican por un factor
corrector que toma en cuenta el valor del derecho. Por otra parte, los beneficios por accién posteriores a la Ultima ampliacion se calculan en base al nimero
de acciones promedio ponderado por el tiempo transcurrido desde dicha ampliacién.
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Cuenta de resultados consolidada

0000000000000 ] w2009 | 6m2008 |9%09/08

[SEGURO VREASEGURODENOVDA | | | |
Primas emitidas y aceptadas 6.449,1 5.693,6 13,3%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 5.059,1 4.243,5 19,2%
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones ténicas -3.546,4 -2.944,0 20,5%
Gastos de explotacion netos de reaseguro -1.208,8 -954,2 26,7%
Otros ingresos y gastos técnicos -19,8 -25,9 -23,6%
Resultado Técnico 284,1 319,4 -11,1%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 361,6 292,0 23,8%
Resultado del negocio de No Vida 645,7 611,4 5,6%

SEGURO Y REASEGURO DE VIDA
Primas emitidas y aceptadas 1.864,0 1.643,8 13,4%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 1.722,3 1.552,6 10,9%
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones ténicas -1.703,3 -1.585,4 7,4%
Gastos de explotacion netos de reaseguro -256,3 -235,5 8,8%
Otros ingresos y gastos técnicos 2,4 -3,8 -36,8%
Resultado Técnico -239,7 -272,1 -11,9%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 395,6 450,0 -12,1%
Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit Linked 8,8 -22,7

Resultado del negocio de Vida 164,7 155,0 6,3%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion 260,0 287,0 -9,4%
Gastos de explotacion -258 8 -318,0 -18,6%
Otros ingresos y gastos 51,7

Beneficio antes de impuestos 813,0 787,1 3,3%
Impuesto sobre beneficios -228,9 -211,6 8,2%
Beneficio después de impuestos 584,1 575,5 1,5%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas -0,8 1,0
Resultado del ejercicio 583,3 576,5 1,2%
Resultado atribuible a socios externos -52,7 -47,1 11,9%
Siniestralidad No Vida® 70,1% 69,4%

Ratio de gastos No Vida™® 24,3% 23,1%

Ratio combinado No Vida®

MAPFRE

Millones de euros .

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Apéndice
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MAPFRE

Desglose del beneficio por unidades y sociedades

Aportacién al Aportacién al
resultado resultado
consolidado consolidado
Beneficio Socios 6M 2009 6M 2008
neto externos Mill. € Mill. €
ACTIVIDAD ASEGURADORA
VIDA® 67,7 67,7 12,8% 87,1 16,5%
MAPFRE FAMILIAR® 250,3 250,3 47,2% 252,6 47,7%
MAPFRE EMPRESAS® 51,3 51,3 9,7% 70,2 13,3%
OTRAS ACTIVIDADES
MAPFRE INMUEBLES -7,0 -7,0 -1,3% -20,1 -3,8%
MAPFRE QUAVITAE -0,4 0,2 -0,2 0,0% -0,4 -0,1%
BANCO DE S.F. CAJA MADRID - MAPFRE -11,9 -2,2% 3,1 0,6%

Otras entidades y ajustes de consolidacion

MAPFRE AMERICA 64,4 -7,2 57,2 10,8% 45,8 8,7%
MAPFRE RE 61,1 -5,2 55,9 10,5% 50,0 9,4%
MAPFRE ASISTENCIA 7,1 7,1 1,3% 7,4 1,4%
UNIDAD INTERNACIONAL® 54,6 -6,8 47,8 9,0% 24,3 4,6%
Otras entidades y ajustes de consolidacién 12,4 2,3% 9,4 1,8%

Millones de euros

1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES.
2) Las cifras de MAPFRE FAMILIAR contienen el negocio de particulares de MAPFRE AGROPECUARIA. El resto del negocio agropecuario se incluye en

MAPFRE EMPRESAS.

3) Incluye THE COMMERCE GROUP y MAPFRE USA (EE.UU.), MAPFRE INSULAR (Filipinas), MAPFRE GENEL SIGORTA (Turguia) y el negocio en
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Ratios de gastos y siniestralidad

1
2)

3)
4)

5)
6)

Apéndice
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COMPANIA

RATIOS

GASTOSWY SINIESTRALIDAD® COMBINADO®

MAPFRE

MAPFRE FAMILIAR®
MAPFRE EMPRESAS®

TOTAL NEGOCIO ESPANOL NO VIDA
UNIDAD VIDA®

MAPFRE AMERICA
UNIDAD INTERNACIONAL

DIVISION SEGURO DIRECTO INTERN.

MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA

17,5%
24,3%

18,6%

1,05%

32,6%
26,3%

30,6%

28,1%
26,4%

17,2%
17,6%

17,3%

1,00%

36,0%
22,7%

33,5%

28,6%
24,8%

72,2%
66,1%

71,2%

70,0%
72,3%

70,7%

63,9%
65,8%

72,3%
66,2%

71,3%

66,7%
73,9%

68,1%

64,0%
66,9%

89,7%
90,4%

89,8%

102,6%
98.,6%

101,3%

92,0%
92,2%

89,5%
83,8%

88,6%

102,7%
96,6%

101,6%

92,6%
91,7%

(Gastos de explotacion netos de reaseguro + participacion en beneficios y extornos — otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas
netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida.
(Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacién de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de

No Vida.

Ratio combinado = Ratio de Gastos + Ratio de Siniestralidad. Cifras relativas al Seguro de No Vida.
Las cifras de MAPFRE FAMILIAR contienen el negocio de particulares de MAPFRE AGROPECUARIA. El resto del negocio agropecuario se incluye en

MAPFRE EMPRESAS.

Debido a su importancia, los ingresos netos por clasificaciones de riesgos en el negocio de Caucion y Crédito se deducen del numerador del ratio de gastos.

Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio. Ratio correspondiente a MAPFRE VIDA. Cifras anualizadas.
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Desglose del patrimonio neto por unidades y sociedades

6M 2009

Patrimonio neto

6M 2008

MAPFRE

Accionista Soc. Accionista Soc. Accionista Soc.
mayoritario externos mayoritario externos mayoritario externos

Apéndice

N° 2009 - 12

MAPFRE FAMILIAR 1.306,0 1.211,9
UNIDAD VIDA 849,3 830,5 2,3%
MAPFRE EMPRESAS 497,5 396,6 25,4%
MAPFRE AMERICA 1.090,9 136,7 1.038,4 131,3 5,1% 4,1%
MAPFRE RE 730,6 67,9 671,1 62,3 8,9% 9,0%
MAPFRE ASISTENCIA 128,1 119,8 6,9%
UNIDAD INTERNACIONAL 1.725,4 246,4 1.353,2 193,3 27,5% 27,5%
OTRAS COMPANIAS 131,9 20,9 156,9 20,7 -15,9% 1,0%
Millones de euros
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Primas emitidas y aceptadas
Primas imputadas netas

Resultado de suscripcion total
Resultado financiero
Resultado de otras actividades
Otros resultados no técnicos
Beneficio bruto®

Resultado neto

Inversiones
Provisiones técnicas

Fondos Propios

Siniestralidad No Vida®
Ratio de Gastos No Vida®

Ratio Combinado No Vida®

ROE

2.435,4
2.040,1

209,3
1331
-2,1
0,1
340,5
250,3

3.565,0
4.118,2

1.306,0
72,2%
17,5%
89,7%

39,7%

2.518,1
2.032,0
213,5
134,6
1,7

9,2
359,0
254,6

3.947,9
4.384,4

1.211,9

72,3%
17,2%
89,5%

Unidades y Sociedades Operativas
Principales cifras

MAPFRE FAMILIAR )

-3,3%
0,4%
-2,0%
-1,1%
-98,9%
-5,2%
-1,7%

-9,7%
-6,1%
7,8%

MAPFRE AGROPECUARIA.

Suplemento estadistico

N° 2009 - 12

2) Antes de impuestos y socios externos.
3) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

1) En las cifras de MAPFRE FAMILIAR se incluye el negocio de particulares de

49

MAPFRE

MAPFRE FAMILIAR - por ramos

MAPFRE FAMILIAR - Autos

GM 2009 6M 2008 % 09/08

Primas emitidas y aceptadas 1.197,1 1.326,9 -9,8%
Primas imputadas netas 1.200,1 1.255,2 -4,4%
Resultado de suscripcion total 81,4 119,1 -31,7%
Siniestralidad No Vida® 77,6% 76,2%
Ratio de Gastos No Vida® 15,6% 14,3%
Ratio Combinado No Vida® 93,2% 90,5%
MAPFRE FAMILIAR - Patrimoniales

6M 2009 6M 2008 % 09/08
Primas emitidas y aceptadas 441,1 437,4 0,8%
Primas imputadas netas 404,3 362,1 11,7%
Resultado de suscripcién total 78,7 56,2 40,0%
Siniestralidad No Vida® 55,0% 60,2%
Ratio de Gastos No Vida® 25,5% 24,3%
Ratio Combinado No Vida® 80,5% 84,5%

MAPFRE FAMILIAR - Personas

6M 2009 6M 2008 % 09/08
Primas emitidas y aceptadas 797,3 753,8 5,8%
Primas imputadas netas 435,8 414,6 5,1%
Resultado de suscripcion total 49,1 38,2 28,5%
Siniestralidad No Vida® 73,2% 70,9%
Ratio de Gastos No Vida® 15,5% 19,9%
Ratio Combinado No Vida® 88,7% 90,8%

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros



Unidades y Sociedades Operativas
Principales cifras

MAPFRE EMPRESASW

Primas emitidas y aceptadas 870,8 925,1
- Negocio Industrial 417,9 483,3
- Global Risks 369,8 354,4
- Negocio de Caucion y Crédito 83,1 87,4
Primas imputadas netas 376,1 385,2
Resultado de suscripcién total 36,2 62,4
Resultado financiero 38,6 33,6
Resultado de otras actividades -2,7 2,1
Otros resultados no técnicos 1,9 4,7
Beneficio bruto 74,1 98,5
Resultado neto 51,3 68,1
Inversiones 1.559,5 1.467,0
Provisiones técnicas 3.122,6 2.714,8
Fondos Propios 497,5 396,6
Siniestralidad No Vida® 66,1% 66,2%
Ratio de Gastos No Vida® 24,3% 17,6%
Ratio Combinado No Vida® 90,4% 83,8%
ROE 20,1% 25,1%

-5,9%
-13,5%
4,3%
-4,9%
-2,4%
-42,0%
14,9%
28,6%
-59,6%
-24,8%
-24,7%

6,3%
15,0%
25,4%

1) Las cifras de ambos ejercicios incluyen el negocio de MAPFRE
AGROPECUARIA no traspasado a MAPFRE FAMILIAR.

2) Antes de impuestos y socios externos.

3) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Suplemento estadistico

N° 2009 - 12
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MAPFRE

MAPFRE EMPRESAS — por negocios

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS

6M 2009 6M 2008 | % 09/08

Primas emitidas y aceptadas 417,9 483,3 -13,5%
Primas imputadas netas 272,0 293,2 -7,3%
Resultado de suscripcion total 35,2 51,2 -31,3%
Siniestralidad No Vida® 60,4% 63,3%
Ratio de Gastos No Vida® 26,7% 19,2%
Ratio Combinado No Vida™® 87,1% 82,5%

MAPFRE GLOBAL RISKS

6M 2009 6M 2008 | % 09/08

Primas emitidas y aceptadas 452,9 441,8 2,5%
Primas imputadas netas 104,1 91,9 13,2%
Resultado de suscripcion total 1,1 11,2 -90,5%
Siniestralidad No Vida® 81,0% 75,2%
Ratio de Gastos No Vida® 18,0% 12,6%
Ratio Combinado No Vida® 99,0% 87,8%

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros

L



Unidades y Sociedades Operativas

Principales cifras

MAPFRE

UNIDAD VIDA MAPFRE AMERICA

I N T KT

G 2000 | 62008 | % 09108

Provisiones Técnicas sin incluir el

efecto de la "contabilidad tacita" 15.482,6 15.083,1 2,6%
Ajustes por "contabilidad tacita" 216,3 -124,2
Provisiones Técnicas NIIF 15.699,0 14.958,9 4,9%
Fondos de Inv. y carteras gestionadas 2.351,0 3.426,0 -31,4%
Fondos de Pensiones 3.460,0 2.944,8 17,5%
Total fondos de terceros administrados

NIIF 21.510,0 21.329,7 0,8%

Sin incluir efecto "contabilidad tacita" 21.293,6 21.453,9 -0,7%
Primas emitidas y aceptadas 1.323,8 1.249,2 6,0%
Primas imputadas netas 1.247,3 1.176,9 6,0%
Resultado técnico-financiero 97,8 107,4 -8,9%
Resultado de otras actividades 24,9 36,1 -31,0%
Otros resultados no técnicos 0,0 0,0
Beneficio bruto 122,7 143,4 -14,4%
Resultado neto 67,7 89,0 -23,9%
Inversiones 16.568,0 15.982,0 3,7%
Fondos Propios 849,3 830,5 2,3%
Ratio de gastos @ 1,05% 1,00%
ROE 15,2% 19,1%

1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio.

Cifras anualizadas.

Suplemento estadistico

N° 2009 - 12
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Primas emitidas y aceptadas 2.028,3

- Vida 453,3

- No Vida 1.575,0
Primas imputadas netas 1.546,9
Resultado técnico-financiero 107,0
Resultado de otras actividades 0,0
Otros resultados no técnicos 2.0
Beneficio bruto 109,0
Resultado neto 64,4
Inversiones 2.863,7
Provisiones técnicas 3.260,6
Fondos Propios 1.227,6
Siniestralidad No Vida® 70,0%
Ratio de Gastos No Vida® 32,6%
Ratio Combinado No Vida® 102,6%
ROE 10,5%

1.686,6  20,3%
3229 40,4%
1.363,7  15,5%
1.257,4  23,0%
91,1  17,5%
0,0
6,5 -130,8%
84,6  28,8%
51,5  25,0%
24821  154%
2.887,4  12,9%
1.169,7 4,9%
66,7%
36,0%
102,7%
9,3%

1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros



Unidades y Sociedades Operativas
Principales cifras

UNIDAD INTERNACIONALW

I N T KT

Primas emitidas y aceptadas
Primas imputadas netas
Resultado de suscripcion total
Resultado financiero
Resultado de otras actividades
Otros resultados no técnicos
Beneficio bruto®

Resultado neto

Inversiones
Provisiones técnicas

Fondos Propios

Siniestralidad No Vida®
Ratio de Gastos No Vida®

Ratio Combinado No Vida®

ROE

881,7
752,3
6,5
73,0
-1,9
2,5
80,1
54,6

2.180,0
1.888,3
1.971,8

72,3%
26,3%
98,6%

4,7%

328,7
240,1
-4,1
38,2
3.4
1,6
39,1
27,7

2.417,5
1.824,0
1.546,5

73,9%
22, 7%
96,6%

4,8%

168,2%
213,3%
-257,3%
91,2%
-156,5%
58,7%
104,9%
97,1%

-9,8%
3,5%
27,5%

1

2)
3)

Las cifras de la UNIDAD INTERNACIONAL que se presentan contienen
en ambos ejercicios las partidas correspondientes a la agencia en
Portugal de MAPFRE VIDA. Antes de impuestos y socios externos.
Antes de impuestos y socios externos.

Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Suplemento estadistico

N° 2009 - 12
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Primas emitidas y aceptadas
- Vida

Primas imputadas netas

Resultado de suscripcion total

Resultado financiero

Resultado de otras actividades

Otros resultados no técnicos

Beneficio bruto®

Resultado neto

Inversiones
Provisiones técnicas

Fondos Propios

Siniestralidad No Vida®
Ratio de Gastos No Vida®
Ratio Combinado No Vida®

ROE

111,5
2,9
77,5
-1,1
20,5
0,0
0,0
19,4
15,3

280,2
259,1
217,2

76,0%
23, 7%
99,7%

16,8%

MAPFRE

MAPFRE GENEL SIGORTA

I N T

124,7  -10,6%
39  -256%
77,2 0,4%
42  -126,2%
250  -18,0%
0,0
1,0  -100,0%
30,2 -358%
244 -37,3%
3635  -22,9%
256,3 1,1%
2305  -58%
81,6%
13,4%
95,0%

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros

L



Unidades y Sociedades Operativas MAPFRE
Principales cifras

THE COMMERCE GROUPW MAPFRE RE

Primas emitidas y aceptadas 663,4 639,1 3,8% Primas emitidas y aceptadas 1.018,5 860,5 18,4%
Primas imputadas netas 607,6 566.3 7.3% - de las que Primas Vida 90,5 68,0 33,1%
Resultado de suscripcion total 12,2 20,3 -39,9% Primas imputadas netas 662,5 572,3 15,8%
Resultado financiero 43,7 18,3  138,8% Resultado de suscripcion total 52,5 45,4 15,6%
Resultado de otras actividades 0,0 0,0 Resultado financiero 34,4 33,7 2,1%
Otros resultados no técnicos 2.2 5,5 -140,0% Resultado de otras actividades 0,0 0,0
Beneficio bruto® 58,1 33,1 75,5% Otros resultados no técnicos -1,8 -1,8 0,0%
Resultado neto 39,6 21,8 81,7% Beneficio bruto 85,1 77,3 10,1%
Resultado neto 61,1 54,6 11,9%
Inversiones 1.450,8 1.554,7 -6,7%
Provisiones técnicas 1.234,1 1.215,5 1,5% Inversiones 2.096,9 1.976,0 6,1%
Fondos Propios 860,6 808,0 6,5% Provisiones técnicas 2.173,9 1.855,0 17,2%
Fondos Propios 7985 733.4 8.9%
Siniestralidad No Vida® 72,2% 67,6% ' ’ ’
Ratio de Gastos No Vida® 258%  28,8% Siniestralidad No Vida® 63.9%  64,0%
Ratio Combinado No Vida® 98,0% 96,4% Ratio de Gastos No Vida® 28,1% 28,6%
Ratio Combinado No Vida® 92,0% 92,6%

1) Sociedad consolidada a partir del 31.5.2008.
2) Antes de impuestos y socios externos. ROE 14,5% 13,2%
3) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros

Suplemento estadistico W
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Unidades y Sociedades Operativas MAPFRE
Principales cifras

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS

MAPFRE INMUEBLES

CAJA MADRID-MAPFRE (Entidad asociada)

Margen de intermediacion 77,9 64,5 20,8% Ingresos operativos 10,7 37,1 -71,2%
Margen ordinario 80,2 65,0 23.4% EBIT 2,5 17,4 -85,6%
Margen de explotacién 511 36.5 40.0% Resultado financiero neto -10,5 11,7 -10,3%
’ ' ’ ici @
Provisiones 284 25,2 Beneficio bruto -10,0 -29,1 -65,6%
o " ' Resultado neto 7,0 -20,1 -65,2%
Beneficio bruto® -30,6 12,0
Resultado neto -24,3 6,4 Existencias 666,5 672,8 -0,9%
Deuda 576,9 491,1 17,5%
Inversion cre_d|t|C|a (neta) 6.264,0 6.608,2 -5,2% Fondos propios 104,5 124,0 -15.7%
Fondos propios 428,7 460,5 -6,9%
Unidades inmobiliarias en
Ratio de eficiencia® 34,1% 42,2% construccion® 334 334
Ratio de morosidad 7.7% 2.8% Solares (miles de m?
: construible sobre rasante 536,1 -1,7%
Ratio de cobertura 42.3% 75,2% ) 527,0 °
M? sobre rasante en
Ratio BIS 9,1% 8,6% construccién (miles) 37,0 51,7 -28,4%
1) Antes de impuestos y socios externos. ROE - ---

2) Gastos de explotacion/Margen ordinario. . .
1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Incluye unidades completadas.

Millones de euros

Suplemento estadistico W
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Unidades y Sociedades Operativas MAPFRE
Principales cifras

MAPFRE ASISTENCIA MAPFRE QUAVITAE @

Ingresos operativos 255,8 231,7 10,4% Ingresos operativos 67,6 61,7 9,6%
- Primas emitidas y aceptadas 189,4 170,8 10,9% EBIT 1.2 0.5 140,0%
- Otros ingresos 0
) ) - 66,4 60,9 9,0% Resultado financiero total -1,1 -1,3 15,4%
Primas imputadas netas 153,8 133,9 14,9%
L Beneficio bruto® 0,1 0,8
Resultado de suscripcion total 12,0 11,0 9,1%
Resultado financiero 11 04 Resultado neto 0,4 -0,7 42,9%
Resultado de otras actividades 2,2 -1,6 37,5% : .
o ' ° Deuda financiera 37,3 52,9 -29,5%
Otros resultados no técnicos 0,0 0,0
Beneficio bruto @ 10,9 9,1 19,8% Femeles [Pigpes 48,4 47,9 1,0%
Resultado neto -4.19 . .
71 7.4 41% Centros residenciales 20 19 5,3%
Inversiones 36,0 46,8 23.1% Plazas residenciales 3.273 3.153 3,8%
Provisiones técnicas 200,1 211,5 -5,4% Centros Diurnos 32 27 18,5%
Fondos Propios 128,1 119,8 6,9% Plazas C. Diurnos 1.389 1.174  18,3%
_ : . Clientes teleasistencia 22. 20.190 12,2%
Siniestralidad No Vida® 65,8% 66,9% 656 0
Ratio de Gastos No Vida® 26.4% 24 8% Clientes ayuda a domicilio 15.648 13.041 20,0%
Ratio Combinado No Vida® 92,2% 91,7% 1) MAPFRE QUAVITAE esta gestionada por la Unidad de Asistencia,
aunque MAPFRE S.A. controla la mayoria de su capital.
ROE 8.5% 9.8% 2) Antes de impuestos y socios externos.

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
Millones de euros

Suplemento estadistico W
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MAPFRE

Departamento de Relaciones con Inversores

Luigi Lubelli Director Financiero +34-91-581-6071

Jesus Amadori Carrillo Jefe de Relaciones con Inversores +34-91-581-2086

Alberto Fernandez-Sanguino Relaciones con Inversores +34-91-581-2255

Antonio Triguero Sanchez Relaciones con Inversores +34-91-581-5211

Marisa Godino Alvarez Secretaria +34-91-581-2985

MAPFRE S.A.

Departamento de Relaciones con Inversores
Carretera de Pozuelo, n°® 52

28220 Majadahonda
relacionesconinversores@mapfre.com
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MAPFRE

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o
invitacion a contratar ni vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacion relativa
a los planes de la sociedad, su evolucién, sus resultados y sus dividendos constituyen
simples previsiones cuya formulacién no supone garantia con respecto a la actuacion futura
de la entidad o la consecucion de los objetivos o0 de los beneficios estimados. Los
destinatarios de esta informacion deben tener en cuenta que, en la elaboracion de estas
previsiones, se utilizan hipotesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un alto
grado de incertidumbre, y que concurren multiples factores que pueden determinar que los
resultados futuros difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen
ser destacados los siguientes: evolucion del mercado asegurador y de la situacion
economica general en los paises en los que opera el Grupo; circunstancias que pueden
afectar a la competitividad de los productos y servicios aseguradores; cambios en las
tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la
actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y gravedad de los siniestros
objeto de cobertura; eficacia de las politicas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en el
coste y la disponibilidad de coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores;
modificaciones del marco legal; fallos judiciales adversos; cambios en la politica monetaria;
variaciones en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor
y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el
acceso a financiacion ajena.

Advertencia

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periédicamente el contenido de este

documento.
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