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Resumen

Se confirma la solida evolucion en el primer semestre del aio

Ingresos 8.895,7 +17,9%

Primas 7.337,4 +15.1%

Fondos gestionados 22.557,9 +0,6%

Ratio combinado No Vida 92.,5% =

Millones de euros

Han permitido alcanzar ...

Un resultado neto de 529,4 Un BPA semestral
millones de euros (+57,7%) de 19,77 céntimos (+34,5%)

Nota: la informacion semestral incluida en este documento ha sido sujeta a un proceso de revision limitada por parte de Ernst & Young.
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El beneficio mantiene su favorable evolucidn 75

— @A 5294
T@* 19,77

Y
)
14,70 CEEDY

3356 -

6M 2007 6M 2008 6M 2007 6M 2008

Extraordinario Extraordinario

Millones de euros Céntimos de euro
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Claves de los resultados del primer semestre 1>

Crecimiento en un entorno econdmico mas exigente.

Fuerte crecimiento en el Seguro Internacional.

Integracion de nuevas adquisiciones.

Cierre de la reorganizacién de la alianza con CAJA MADRID.

ofolole
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Principales datos

Resultados

6M 2008 6M 2007 § % 08/07

Primas emitidas y aceptadas totales

- No Vida
- Vida

Resultado neto

Beneficio por accién (céntimos de euro)

Balance

Activos totales

Ahorro gestionado‘"

Fondos propios

Deuda

Ratios

Siniestralidad No Vida®

Ratio de gastos No Vida®

Ratio combinado No Vida®

Ratio de gastos Vida®

ROE®

Empleados

1) Incluye: provisiones técnicas de Vida, fondos de inversion y fondos de pensiones.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

7.337,4 || 6.376,9 || 15,1%
| 56936 ; 50014 | 13,8% |,
| ___ L6438 13755 I _195% |
| 5294 | 3356 || 57.7% |
| 19,77 || 1470 | 345% |
| 41.211,3 | 35.522,8 | 16,0% |
| 22.557,9 | 224276 | 06% |
| 4.818,7 || 47157 | 171% |
| 3.417,0 || 9523 | — |
| 69.4% || 68,9% |
| 231% || 23,6% |
| 92,5% || 92,5% |

1,0% | 0,9%
20,7% || 16,7%
33.594 29.964 12,1%

Millones de euros

3) Gastos de explotaciéon netos / fondos de terceros gestionados promedio (ratio anualizado). Cifras correspondientes a MAPFRE VIDA.
4) En este documento, el ROE del semestre se obtiene dividiendo la suma de los beneficios netos de los Ultimos cuatro trimestres por la

media de los fondos propios al inicio y al final del periodo.
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Adquisicion de THE COMMERCE GROUP

=

ANDS

= El 5 de junio se materializé la adquisicion del 100 por 100 de las acciones del grupo
asegurador estadounidense THE COMMERCE GROUP, que aglutina un conjunto de
entidades especializadas en el seguro de No Vida para particulares, con una posicion
destacada en el seguro de Automédviles. THE COMMERCE GROUP tiene su sede
principal en el estado de Massachusetts y esta presente en 17 estados del pais.

= La operacion, valorada en 2.211 millones de dodlares y anunciada en octubre de 2007,
permite incorporar una excelente plataforma para el desarrollo de MAPFRE en los
Estados Unidos, lo que supone un paso clave en la expansion internacional del Grupo y

la mayor inversion de su historia.
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Reorganizacion de la alianza con Caja Madrid 1>

= El 8 de mayo se formalizé la fusion de MAPFRE, S.A. y MAPFRE CAJA MADRID
HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A. mediante la absorcién de la
segunda por parte de la primera.

= Las nuevas acciones, equivalentes a una participacion del 15 por 100 en el capital
social de MAPFRE, S.A., han sido suscritas integramente por CORPORACION
FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A.

= Esta transaccion tiene efecto contable retroactivo desde el 1 de enero de 2008, que se
ve reflejado por primera vez en los resultados a junio de 2008.
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Desglose geografico de primas y resultados

Vida (Extranjero)
3,1%

Reaseguro
11,1%

Vida No Vida
(Espana) (Espana)
16,1% 44.5%

No Vida
(Extranjero)
25,1%

1) Primas agregadas.
2) Resultados consolidados.

Informacioén financiera consolidada
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Reaseguro/Otros
negocios/Holding

Vida (Extranjero) 7,9%
1,2%

Vida
(Espana)
16,5% No Vida
(Espana)
61,0%
No Vida
(Extranjero)
13,4%
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Crecimiento de primas por unidades

Variacion de las primas

Mill. €
VIDA
UNIDAD INTERNACIONAL
UNIDAD AMERICA
MAPFRE RE
EMPRESAS
AUTOMOVILES
SEGUROS GENERALES
SALUD
MAPFRE ASISTENCIA

AGROPECUARIA

Informacion financiera consolidada 11
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Desglose de las primas por canal de distribucion en 5

Espana

Canal agencial y otros Canal bancario

718,3

587,5

+65,4% JMK +1,7% JMMN +48,5%

VIDA NO VIDA TOTAL

Millones de euros Millones de euros 7 W
Informacioén financiera consolidada
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Magnitudes basicas operativas

Variacion del resultado de suscripcion de No Vida

Mill. €

Ratio Combinado No Vida (%)

30.6.08 30.6.07

SEGUROS GENERALES

UNIDAD INTERNACIONAL

AUTOMOVILES 5,3

MAPFRE RE 3,9
AGROPECUARIA 3,5
EMPRESAS 2,5

MAPFRE ASISTENCIA 1,4

SALUD

-11,4 UNIDAD AMERICA

Informacion financiera consolidada 13
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16,6

= =1

84,5

96,6

90,6

92,6

94,7

80,3

91,7

DSk

86,8

100,2

90,6

92,2

97,5

78,8

92,3

94,2

101,7



Evolucion del resultado del Seguro de No Vida 1>

Cuenta de No Vida Claves
I CEIEEZRTEE | on Lainoamérica, Reaseguro, Emprosas
° en Latinoamérica, Reaseguro, Empresas y

:;Z;?: dZ':itidaS y 56936 50014  138% Salud.

Resultado técnico 319,4 2786  14,6% = Ligero aumento de la siniestralidad
Ingresos financieros netos 2920 25 4 15.7% Ero_vemen,te_ de Automoviles,

y otros no técnicos , , ) atinoamérica y Reaseguro.

= Disminucion del ratio de gastos, gracias a
O las reducciones registradas en MAPFRE
RE y MAPFRE FAMILIAR.

Siniestralidad™ 69,4% 68,9% = Plusvalias por 39,9 millones de euros
antes de impuestos y minoritarios (20,5
millones de euros en el primer semestre
de 2007) en MAPFRE FAMILIAR y la
Unidad América.

Ratio de gastos'" 23,1% 23,6%

Millones de euros

= |ntegraciéon de THE COMMERCE
GROUP, GENEL SIGORTA y MVA.

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Informacioén financiera consolidada W
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Evolucion del resultado del Seguro de Vida

Primas emitidas

1.643,8 1.375,5 19,5%
y aceptadas
NestlEED 177.9 799  122.7%
técnico-financiero
Resultados no realizados en 227 6.3

inversiones Unit-Linked

-

Millones de euros

Informacioén financiera consolidada
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= El incremento en primas responde
principalmente al éxito de diversas
campanas especificas realizadas en
Espafa y al lanzamiento de nuevos
productos.

= Crecimiento de la rentabilidad del negocio
en Brasil.

= |Integracion de BANKINTER VIDA, CCM
VIDA y PENSIONES y GENEL YASAM,
que aportan:

= 123,3 millones de euros en primas;
= 11,3 millones de euros en resultado.

15
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Evolucidon del resultado de las Otras Actividades >

Otras Actividades

Ingresos de explotacion 287,0
Gastos de explotacion -318,0
Ingresos financieros netos 48,3

Resultados de
participaciones minoritarias

Otros ingresos netos -0,4

Informacioén financiera consolidada
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2334  23,0%

-201,2  58,1%

8,6 —
8,0 -53,8%
-1,0  -60,0%

Millones de euros

Claves

= Se han dotado provisiones por 30 millones
de euros por depreciacion de existencias
inmobiliarias en MAPFRE INMUEBLES.

= Mayores gastos financieros por los
intereses de la deuda subordinada y de
los préstamos sindicados.
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Magnitudes basicas operativas

Variacion del resultado neto

MAPFRE

>

ZI
om
w

Resultado neto

Mill. €

MAPFRE VIDA 24,7

UNIDAD INTERNACIONAL 22,6
SEGUROS GENERALES
SALUD
MAPFRE EMPRESAS
AUTOMOVILES
UNIDAD AMERICA
MAPFRE RE

MAPFRE ASISTENCIA

AGROPECUARIA

Informacion financiera consolidada 17
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Mill. € Var. %

89,0

27,7

80,9

22,1

63,0

149,6

51,5

54,6

7,4

7,2

/

é§0§090@000

+38,4%

+18,6%

+15,8%

+16,8%

+94,7%



Resultados >

Resultado antes de impuestos 787,1 647,8 21,5%
Impuesto sobre beneficios -211,6 -196,7 7,6%
Resultado después de impuestos 575,5 451,1 27,6%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas 1,0 0,0
Resultado del ejercicio 576,5 451,1 27,8%
Resultado atribuible a socios externos -47 1 -115,5 -59,2%

ST

Millones de euros

Claves

= Evolucion positiva del negocio ordinario.
= Resultados extraordinarios contabilizados en el semestre.

= Disminucién del resultado atribuible a socios externos por efecto de la absorcién de MAPFRE - CAJA
MADRID HOLDING.

» Fuerte crecimiento de los resultados en Brasil, a los que se aplica un tipo impositivo del 40 por 100.
= Disminucién del tipo impositivo en Espana (del 32,5 por 100 al 30 por 100).

Informacioén financiera consolidada W
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Efecto en el balance de la adquisicion de 2

THE COMMERCE GROUP

COMMERCE
GROUP

Fondo de comercio

Inmovilizado material

Inversiones

Total Activo

Deudas

Provisiones técnicas

592,7
32,7
1.659,2
2.524,8
357,3

1.2451

Informacioén financiera consolidada

N° 2008 - 15

Millones de euros
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Evolucion del Balance

Balance Claves

_ 30/06/2008| 31/12/2007] 30/06/2007

Fondo de comercio

Inmovilizado Material

Inversiones, inmuebles

y tesoreria

Participacion del reaseguro en las
provisiones técnicas

Otros activos

Fondos Propios
Socios externos

Deuda financiera

Provisiones técnicas
- Provisiones del Seguro de Vida

- Otras provisiones técnicas

Provisiones para riesgos y gastos

Otros pasivos

1,625.5

383.6

30,145.0

2,5639.2

6,518.0

4,818.7
763.0

3,417.0

28,340.7
16,016.6
12,3241

308.5

3,563.4

Informacioén financiera consolidada
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1,016.9 881.0

371.1 243.2

29137.7  25,757.5

2,146.1 1,898.2

4,955.1 6,742.9

4,331.4 4,115.7
1,283.0 1,181.6

1,519.1 952.3

26,781.8  25,328.9
16,584.3 15,4947
10,197.5 9,834.1

315.0 220.9

3,396.6 3,723.4

Millones de euros

= Efecto en el balance de la incorporacion
de COMMERCE vy crecimiento de la deuda
financiera por la disposicion de préstamos
sindicados para su adquisicion.

» Efecto de la volatilidad de los mercados
financieros en los epigrafes “Inversiones,
inmuebles y tesoreria” y “Provisiones del
Seguro de Vida”.

20



Variacion del patrimonio neto (®) MAPFRE |l

Estado de cambios en el patrimonio neto Claves
»= La disminucion en el valor de mercado de las
0\ aw [ @ ] inversiones, como consecuencia de la volatilidad
de los mercados financieros, reflejada en los

epigrafes “Gastos por inversiones disponibles
para la venta” e “Ingresos por aplicaciéon de

Ingresos y gastos reconocidos directamente
en patrimonio neto

Por inversiones disponibles para la venta -754,9 -507,2 contabilidad tacita”.
Por diferencias de conversion -137,6 20,3 . . ..
- - = El aumento en las diferencias de conversion
;%:nas‘l’c')'r‘::gm de contabilidad tacita a 407,5 407,6 negativas, causado principalmente por la
devaluaciéon del ddélar estadounidense, de
TOTAL -485,0 -79.4 algunas divisas latinoamericanas y de la lira
Resultado del periodo 576,5 451,1 turca.
Distribucién del resultado del ejercicio anterior -203,1 -131,8 = E| resultado acumulado.

Dividendo a cuenta del ejercicio actual -

= El pago de dividendos.
Otros cambios en el patrimonio neto 78,9 3,1
» EIl saldo de las ampliaciones de capital

realizadas por la sociedad matriz y sus filiales,

neto de los fondos de comercio y de la
Millones de euros disminucion de la participacion de socios
externos, que se muestra en el epigrafe “Otros
cambios en el patrimonio neto”.

Informacioén financiera consolidada W
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MAPERE FAMILIAR - Automéviles® >

Indicadores de actividad

Indicadores de rentabilidad

Primas
emitidas y

aceptadas
Ratio
6M 2007 6M 2008 Combinado
111,7 S

Resultado de
suscripcion

6M 2007 6M 2008
6M 2007 6M 2008

mSiniestralidad m Gastos

78,9
Resultado
i .
inanciero 35,5% 36.0%
6M 2007 6M 2008
141,5 % e
Resultado
neto
6M 2007 6M 2008

6M 2007 6M 2008
Millones de euros
1) En las cifras de la UNIDAD AUTOMOVILES del ejercicio 2008 se incluyen las partidas correspondientes al negocio procedente de la o
antigua MVA y el negocio de Automéviles de Canarias de MAPFRE SEGUROS GENERALES. s
Evolucion de los negocios 23
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MAPFRE FAMILIAR - Automoviles: 75
Claves de los resultados del primer semestre

Crecimiento de
INES

Variacion del
ratio
combinado

Resultado
financiero

Evolucion de los negocios

N° 2008 - 15

El crecimiento de la emision responde al:
— aumento en la captacion y en el nivel de retencion de clientes.
— y alaintegracion de MVA.

El aumento neto en el numero de vehiculos asegurados registrado en el
semestre ha ascendido a 45.000.

El ratio combinado se ha mantenido estable y recoge:
— el incremento de la siniestralidad producto principalmente de la inflacion de costes.

— la disminucion del ratio de gastos como consecuencia de la reduccién de los gastos
internos.

Incluye beneficios por realizacion de inversiones de 7 millones de euros
después de impuestos (3,9 millones de euros al cierre del primer semestre de
2007).

24



MAPFRE FAMILIAR - Seguros Generales

Indicadores de actividad

664,5 07,9
Primas 449.0 Otros 488,9
emitidas y Il Decesos
aceptadas | S 2155 [N 2100 I
6M 2007 6M 2008
—@&EBD > 814
64,8

Resultado de
suscripcion

6M 2007 6M 2008

Resultado
financiero

6M 2007 6M 2008
+18,6% 80,9
Resultado te2
neto
6M 2007 6M 2008

Millones de euros

Evolucién de los negocios
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Indicadores de rentabilidad

Ratio
Combinado

6M 2007 6M 2008

m Siniestralidad m Gastos

51,4%

44,2%

6M 2007 6M 2008

25



MAPFRE FAMILIAR - Seguros Generales:
Claves de los resultados del primer semestre

Crecimiento de
primas

Siniestralidad

Resultado
financiero

Evolucion de los negocios 26
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Unidad de Empresas

Indicadores de actividad

— XD > 5234

750,3 S
Primas 72,9 Cve -
emitidas y 332,2 G%l Risks L 244
aceptadas Il Industrial
6M 2007 6M 2008
Resultado de 55,4 57,9
6M 2007 6M 2008
+14,6%
Resultado
financiero 26,0 29,8
I e
6M 2007 6M 2008
+15,8%,
Resultado 54,4 63,0
6M 2007 6M 2008

Millones de euros

Evolucién de los negocios
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MAPFRE (WA

Indicadores de rentabilidad

Ratio
Combinado

6M 2007 6M 2008

m Siniestralidad m Gastos

28,7% l

25,1%

6M 2007

6M 2008

1

27



Unidad de Empresas: 75
Claves de los resultados del primer semestre

Crecimiento de
primas

Siniestralidad

Ratio de
gastos

Resultado
financiero

Evolucion de los negocios 28 w
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Negocio de No Vida en Espana: @ MAPFRE
Magnitudes basicas operativas

Resultado
Ingresos Var. % neto Var. % 6M 2008 6M 2007 6M 2008 6M 2007

AUTOMOVILES® 1.575,0 5,5% 149,6 5,7% 14,2% 15,0% 90,6% 90,6%
SEGUROS GENERALES® 768,3 6,3% 80,9 18,6% 23,3% 24,5% 84,5% 86,8%
SALUD 495,6 12,8% 22,1 125,5% 18,4% 16,6% 95,3% 94,2%
AGROPECUARIA 137,5 6,8% 7,2 71,4% 21,0% 20,0% 94,7% 97,5%
EMPRESAS® 894,5 9,5% 63,0 15,8% 17,5% 16,1% 80,3% 78,8%

Millones de euros

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
2) El negocio procedente de la antigua MVA y el de Automéviles de Canarias de MAPFRE SEGUROS GENERALES se incluyen en

MAPFRE AUTOMOVILES; y las agencias de Portugal de MAPFRE VIDA y MAPFRE EMPRESAS se incluyen en MAPFRE
SEGUROS GERAIS. e W
Evolucién de los negocios
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Unidad de Vida

Indicadores de actividad

— €D 12492

Primas 983,5
emitidas y
aceptadas
6M 2007 6M 2008

Resultado 107.4

técnico- 64,2
financiero

6M 2007 6M 2008

+38,4% 89,0

Resultado 64,3
neto - -
6M 2007 6M 2008

Millones de euros

Evolucion de los negocios 30
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Ratio de

Gastos

Indicadores de rentabilidad

1,00%

0,86%

6M 2007

22,3%

6M 2007

6M 2008

19,1%

6M 2008



Unidad de Vida:
Claves de los resultados del primer semestre

Evoluciéon de
las primas

Evolucion de
los fondos
gestionados

Evolucion de los negocios 31
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Unidad de Vida:

Desglose de primas®

Por tipo de primas

(® MAPFRE WA

- Canal agencial y otros
- Canal bancario - CAJA MADRID
- Canal bancario - Otros®

- Canal agencial y otros
- Canal bancario - CAJA MADRID
- Canal bancario - Otros®

- Canal agencial y otros
- Canal bancario - CAJA MADRID
- Canal bancario - Otros®

- Canal agencial y otros
- Canal bancario

168,9
11,3
14,7

387,4
390,3
79,1

105,4
66,4
25,7

661,7
587,5

178,2
13,4

341,0
2711

109,2
70,6

628,4
355,1

-5,2%
-15,7%

13,6%
44,0%

-3,5%
-5,9%

5,3%
65,4%

Millones de euros

Vida -
Riesgo
15,8%

Vida -
Ahorro
84,2%

Por canal de distribucion

Canal
agencial

y otros

53,0%

1) Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS.

2) Incluye BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES, sociedades consolidadas desde 30.6.2007.

Evolucién de los negocios
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Canal
bancario
47,0%
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Unidad de Vida:
Desglose de fondos gestionados

e e 2008 | 6 2007 | 9608107

- Canal agencial y otros
- Canal bancario - CAJA MADRID

- Canal bancario - Otros®

- Canal agencial y otros
- Canal bancario - CAJA MADRID

- Canal bancario - Otros®

- Canal agencial y otros
- Canal bancario - CAJA MADRID

- Canal bancario - Otros®

- Canal agencial y otros
- Canal bancario - CAJA MADRID

- Canal bancario - Otros®

> MAPFRE INVERSION
- Sistema Individual
- Sistema de Empleo
> Otros®

1) Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS.
2) Incluye BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES, sociedades consolidadas desde 30.6.2007.

Evolucién de los negocios
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3.677,0
326,7
177,0

5.020,6
4.050,7
1.037,0

45,8
205,6
10,1

245,6
129,2
33,6

1.521,1
1.356,6

164,5
1.423,7

3.938,8
355,6
185,0

5.133,6
4.119,6
1.121,7

41,4
165,4
9,2

240,2
113,3
28,0

1.530,4
1.351,0

179,4
1.191,8

-6,6%
-8,1%
-4,3%

-2,2%
-1,7%
-7,6%

10,6%
24,3%
9,8%

2,2%
14,0%
20,0%

-0,6%

0,4%
-8,3%
19,5%

MAPFRE (WA

Millones de euros



Unidad de Vida: @ MAPFRE
Variacion de los fondos gestionados®

T oM 2008 |6 2007

Provisiones técnicas NIIF®? -771,4 -345,4
Variacién bajo PCEA @ -190,2 309,6
- Canal agencial y otros 99,0 216,1
- Canal bancario - CAJA MADRID -217,4 93,4
- Canal bancario - Otros™ -71,9
Fondos de pensiones -210,3 37,2
Aportaciones netas -12,3 13,2
- Canal agencial y otros -16,3 13,2
- Canal bancario - Otros® 4,0
Fondos de inversion y carteras gestionadas -612,0 305,7
Aportaciones netas -227,2 -39,0

Millones de euros

Se excluyen las partidas correspondientes a la agencia en Portugal, incluidas en MAPFRE SEGUROS GERAIS.

1) Variacién acumulada a partir del cierre del ejercicio anterior. Se excluye la variaciéon de los fondos propios en el mismo periodo.
2) Incluye el efecto de la “contabilidad tacita”, obligatoria bajo NIIF, que corrige el importe de las provisiones técnicas en funcion de la variacion
de los tipos de interés.

3) Variacion en cada ejercicio de las provisiones técnicas calculadas de acuerdo con la normativa PCEA. &
4) Incluye BANKINTER VIDA y CCM VIDA Y PENSIONES, sociedades consolidadas desde 30.6.2007. T
Evolucion de los negocios 34
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Unidad América

Indicadores de actividad

—@' 1.686,6

1.462,7
Primas
emitidas y
aceptadas
6M 2007 6M 2008
—EED—> 911
Resultado 67,9
técnico-
financiero
6M 2007 6M 2008
@ 84,6
Resultado 65.0
bruto
6M 2007 6M 2008
+16,8%
441 5
Resultado
neto
6M 2007 6M 2008

Millones de euros
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MAPFRE (WA

Indicadores de rentabilidad

101,7% . 102,7%

+0,6pp

Ratio
Combinado
No Vida

6M 2007 6M 2008

m Siniestralidad m Gastos

—a>

9,8% 9.3%

2T07:
Ampliacién

de capital de
120 millones
de euros

6M 2007

6M 2008

T
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Unidad Ameérica: 75
Claves de los resultados del primer trimestre

Crecimiento de
primas

Resultado
técnico-
financiero

Resultado neto
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Unidad América: @ MAPFRE
Primas y resultados por paises

PRIMAS RESULTADOS ¥
Moneda Moneda
local local

PAIS 6M 2008 6M 2007 | % 08/07 | % 08/07 6M 2008 | 6M 2007 | % 08/07 % 08/07

BRASIL® 671,1 574,1 16,9% 12,8% 51,4 29,5 74,2% 68,1%

MEXICO 228,9 240,0 -4,6% 6,5% 7,2 6,9 4,3% 16,6%

VENEZUELA 192,8 147,9 30,4% 51,4% 11,2 14,3 21,7% 9,1%

ARGENTINA 161,8 139,1 16,3% 35,7% 18,0 4,7

PUERTO RICO 139,9 141,5 -1,1% 14,5% 5,0 8,0 -37,5% -27,6%

RESTO PAISES® 292,1 220,1 32,7% 5,4 2,8 92,9%
Holding y ajustes

de consolidacion -— -— -— -13,6 -1,2 -— -—

Millones de euros

Hechos significativos del segundo trimestre

= El impuesto sobre pagos bancarios introducido en Venezuela a principios de afo fue eliminado a finales
de junio. Su efecto en los gastos de administracion del semestre ha sido de 6 millones de euros.

» La disminucion en el resultado de Puerto Rico se debe al incremento en el volumen de negocio del
seguro de Salud, que registra una mayor siniestralidad.

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Las cifras para Brasil al cierre de junio de 2008 incorporan los siguientes datos relativos a MAPFRE NOSSA CAIXA: primas: 83,5 millones de
euros (67,5 millones de euros a 30.6.2007); resultado antes de impuestos y socios externos: 28,8 millones de euros (9,8 millones de euros a

30.6.2007). :
3) Incluye Chile, Colombia, El Salvador, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. T
Evolucién de los negocios
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Unidad Internacional (®) MAPFRE |[W&

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad

328,7

100,2% 96.6%
Prlmas 1017
emitidas y
aceptadas Ratio
combinado
6M 2007 6M 2008 No Vida

Resultado de

suscripcion 6M 2007 6M 2008
6M 2007 6M 2008

3,7 4,1
m Siniestralidad m Gastos
Resultado 38,2
financiero 11,7
4,8%
6M 2007 6M 2008
3T07-2T08:
27,7 ampliaciones
de capital por
1.453 millones
de euros
nR:tzultado 5.1
n.a.
6M 2007 6M 2008 6M 2007 5] 00

Millones de euros & W
Evolucién de los negocios
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Unidad Internacional 73

Incorporaciones

» La variacion de los resultados de Unidad Internacional recogen principalmente el efecto de la
incorporacion de GENEL SIGORTA (desde 30.9.2007) y THE COMMERCE GROUP (desde
31.5.2008)

» Cabe destacar:
— la positiva evolucion del grupo que ha conseguido reducir la caida de su cifra de primas
respecto al trimestre anterior pese a la introduccion de un nuevo régimen de competencia.
THE — la contencién de la siniestralidad en un entorno de disminucion de tarifas.
COMMERCE — el buen desempefio de los gastos recurrentes: excluyendo las partidas extraordinarias
GROUP dgrivadas de la adquisicion del grupo (24,4 millones de euros), el ratio combinado hubiese
sido 4,3 p.p menor (92,1 por 100 vs. el reportado de 96,4 por 100).

= Cabe destacar
— la buena evolucién del negocio en un entorno competitivo mas intenso.
GENEL — la evolucién favorable de los resultados que se han visto influenciados por las diferencias
SIGORTA positivas de cambio.

Evolucion de los negocios W
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Unidad Internacional:
Primas y resultados por paises

PRIMAS RESULTADOS @
PAIS 6M 2008 6M 2007 | % 08/07 6M 2008 6M 2007 % 08/07
7.6 1,5 0,3

MAPFRE (WA

ESTADOS UNIDOS® 107,4

TURQUIA 124,7 30,2
PORTUGAL 84,5 83,0 1,8% 51 6,0 -15,0%
FILIPINAS 12,1 11,2 8,0% 1,3 1,0 30,0%
Holding y ajustes de consolidacion 0,9 0,7

Millones de euros

Hechos significativos del segundo trimestre

= El resultado del mes de junio en los Estados Unidos incluye siniestros por fendomenos atmosféricos en el
Estado de Oklahoma de 5,2 millones de euros después de impuestos y unas minusvalias no realizadas
en inversiones por 4,1 millones de euros después de impuestos.

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Incluye THE COMMERCE GROUP, sociedad consolidada a partir del 31.5.2008 (99,6 millones de euros en primas y 1,7 millones de euros de

resultado antes de impuestos y socios externos) y MAPFRE USA. No incluye Puerto Rico. W
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MAPFRE RE

Indicadores de actividad

@ > 8605

780,3

Primas 64,0
emitidas y
aceptadas

68,0

Vida
Il No Vida

6M 2007

+14,9%
o 0 45,4

'm

6M 2008

Resultado de
suscripcion

6M 2007 6M 2008
ReSU"EadO 32,7 m 33,7
financiero - -

6M 2007 6M 2008

49,1 m 54,6

Resultado
neto

6M 2007 6M 2008

Millones de euros
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MAPFRE (WA

Indicadores de rentabilidad

Ratio
combinado

6M 2007 6M 2008

m Siniestralidad m Gastos

m 13,2%

12,7%

6M 2007

6M 2008

R
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MAPFRE RE

Crecimiento de
primas

Siniestralidad

Ratio de
gastos

Resultado
financiero

Evolucion de los negocios
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El incremento responde a la captacion de nuevo negocio a través de las
oficinas europeas, a la expansion en Asia, a la inclusiéon de las primas
procedentes de GENEL SIGORTA y al negocio procedente de MAPFRE
AMERICA, gracias al crecimiento del seguro directo en la region.

Se verifica un incremento generalizado de la frecuencia, que se ve
compensado por la ausencia de siniestros catastroficos importantes a la fecha.

Se produce una reduccidon gracias a la contencion de los gastos de
administracion y al menor peso de las comisiones derivado del desarrollo del
negocio no proporcional, acompanados por el solido crecimiento de las primas
imputadas netas.

Recoge el efecto del crecimiento del negocio y la reversién casi total de las
pérdidas por diferencias de cambio (-0,8 millones de euros en el semestre vs.
-6,7 millones de euros en el primer trimestre).
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Organigrama previsto MAPFRE (/=

MAPFRE S.A.

100% 100% 100% L 91,5% 100%

R  MAPFRE
AMERICA®

MAPFRE OTROS

MAPERE MAPERE MAPFRE MAPFRE RE

ASISTENCIA NEGOCIOS

FAMILIAR® VIDA EMPRESAS

87.5% MAPFRE

INTER-
NACIONAL

DIVISION
SEGURO DIRECTO
INTERNACIONAL

SEGURO EN ESPANA SEGURO INTERNACIONAL

1) Porcentaje de participacion previsto al cierre del ejercicio 2008. iy
Apéndice a4
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Contribucién de las adquisiciones recientes (®) MAPFRE |l

o 03

Primas emitidas y aceptadas contribuidas 387,7
Resultado atribuible contribuido 26,7
Intereses deuda subordinada y préstamos sindicados -17,7

Millones de euros

Apéndice W
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Principales cifras trimestrales consolidadas

MAPFRE (WA

I A A A O I

Primas emitidas y aceptadas No Vida 2.751,9 2.249,5 2.057,4 2.233,7

Primas emitidas y aceptadas Vida 637,0 738,5

3.137,1 2.556,5

915,3 728,5

Primas emitidas y aceptadas Totales 3.388,9 2.988,0 2.990,8 2942,8 4.052,4 3.285,0

Resultado neto 169,7 165,9

Beneficio por accion (céntimos de euro) 7,46 7,29

286,3 2431
12,58 7,19

Apéndice 46
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Cuenta de resultados consolidada
1 em2008]6M 2007] %08/07

SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA

Primas emitidas y aceptadas
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones ténicas
Gastos de explotacion netos de reaseguro

Otros ingresos y gastos técnicos

Resultado Técnico

Ingresos financieros netos y otros no técnicos

5.693,6
4.243,5
-2.944,0
-954,2
-25,9
319,4
292,0

611,4

MAPFRE

5.001,4 13,8%
3.722,3 14,0%
-2.565,6 14,7%

-847,5  12,6%

-30,6  -15,4%
278,6 14,6%
252,4 15,7%

531,0 15,1%

Resultado del negocio de No Vida 5 ) )
SEGURO Y REASEGURO DE VIDA

Primas emitidas y aceptadas

Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones ténicas
Gastos de explotacion netos de reaseguro

Otros ingresos y gastos técnicos

Resultado Técnico

Ingresos financieros netos y otros no técnicos

Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit Linked

1.643,8
1.552,6

-1.585,4

-235,5
-3,8
-272,1
450,0
-22,7
155,0

1.375,5  19,5%
1.2621  23,0%
1.269,3  24,9%
2032 15,9%
5,9 -35,6%
-216,3  25,8%
296,2 51,9%
6,3
86,2 | 79,8%

Resultado del negocio de Vida 5 ; )
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion

287,0

233,4  23,0%

Gastos de explotacion -318,0 -201,2  58,1%
Otros ingresos y gastos 51,7 -1,6

Beneficio antes de impuestos 787,1 647,8 21,5%
Impuesto sobre beneficios -211,6 -196,7 7,6%
Beneficio después de impuestos 575,5 451,1 27,6%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas 1,0 0,0 -
Resultado del ejercicio 576,5 451,1 27,8%
Resultado atribuible a socios externos 47,1 -115,5  -59,2%

Resultado atribuible a la Sociedad dominante 529,4 335,6 57,7%

Siniestralidad No Vida"
Ratio de gastos No Vida!"

Ratio combinado No Vida!"

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Apéndice
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MAPFRE (WA

Desglose del beneficio por unidades y sociedades

Aportacion al Aportacion al
resultado resultado
consolidado consolidado
Beneficio Socios 6M 2008 6M 2007 1) En las cifras de MAPFRE

neto externos Mill. € Mill. € AUTOMOVILES del gjercicio

2008 se incluyen los partidas
ACTIVIDAD ASEGURADORA correspondientes al negocio
procedente de la antigua MVA.

AUTOMOVILES™ 149,6 149,6 28,3% 141,5 42,2% 2 'é’g',\‘jly\‘jlgﬁ"ﬁ"P"‘ETNEggr\'l'DE’gy
VIDA® 89,0 -1,9 87,1 16,5% 32,8 9,8%  3) Incluye THE COMMERCE
SEGUROS GENERALES 80,9 80,9 15,3% 34,8 10,4% GROUP, MAPFRE USA,
EMPRESAS 63,0 63,0 11,9% 27,7 8,3% MAPFRE INSULAR (Filipinas),
SALUD 22,1 221 4,2% 5,0 1,5% CENEL SISORTA v el negocio
’ ! ’ ’ ’ en rortuga

AGROPECUARIA 7,2 7,2 1,4% 4,2 1,3% 9

OTRAS ACTIVIDADES
MAPFRE INMUEBLES -20,1 -20,1 -3,8% 1,5 0,4%
MAPFRE QUAVITAE 0,7 0,3 0,4 -0,1% 0,1 0,0%
BANCO DE S.F. CAJA MADRID - MAPFRE 3,1 0,6% 2,2 0,7%
Otras entidades y ajustes de consolidacion -1,4
MAPFRE AMERICA 44,3 4.8 39,5 7,5% 35,1 10,5%
MAPFRE AMERICA VIDA 7,2 0,9 6,3 1,2% 4,1 1,2%
MAPFRE RE 54,6 -4,6 50,0 9,4% 43,2 12,9%
UNIDAD DE ASISTENCIA 7.4 7.4 1,4% 3,8 1,1%
UNIDAD INTERNACIONAL® 27,7 3,4 24,3 4,6% 5,1 1,5%
Otras entidades y ajustes de consolidacion 9,4 1,8% -4.1 -1,2%

Millones de euros - Rw

Apéndice 48
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Ratios de gastos y siniestralidad

COMPANIA

UNIDAD AUTOMOVILES

UNIDAD GENERALES

MAPFRE CAJA SALUD

MAPFRE AGROPECUARIA

UNIDAD EMPRESAS®™

TOTAL NEGOCIO ESPANOL NO VIDA

UNIDAD VIDA®

MAPFRE AMERICA
UNIDAD INTERNACIONAL

DIVISION SEGURO DIRECTO INTERN.

MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA

6M 2008 |6M 2007 |6M 2008 |6M 2007 |6M 2008 |6M 2007

14,2%
23,3%
18,4%
21,0%
17,5%
17,3%

1,0%

36,0%
22,7%

33,5%

28,6%
24,8%

15,0%
24,5%
16,6%
20,0%
16,1%
17,5%

0,9%

35,4%
30,4%

35,0%

31,3%
23,6%

76,4%
61,2%
76,9%
73,7%
62,8%

71,3%

66,7%
73,9%

68,1%

64,0%
66,9%

75,6%
62,3%
77,6%
77,5%
62,7%

71,5%

66,3%
69,8%

66,6%

60,9%
68,7%

90,6%
84.5%
95,3%
94,7%
80,3%

88.,6%

102,7%
96,6%

101,6%

92,6%
91,7%

90,6%
86,8%
94.2%
97,5%
78,8%

89,0%

101,7%
100,2%

101,6%

92,2%
92,3%

MAPFRE (WA

1) (Gastos de explotacion netos de reaseguro + participacion en beneficios y extornos — otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de
reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida.
2) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

3) Ratio combinado = Ratio de Gastos + Ratio de Siniestralidad. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

4) Debido a la importancia de los ingresos por clasificaciones de riesgos en el negocio de MAPFRE CAUCION y CREDITO, los ingresos netos de otras actividades de dicha
filial se afladen al numerador del ratio de gastos.
5) Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio (anualizado). Ratio de MAPFRE VIDA.

Apéndice
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Desglose del resultado financiero =

Ingresos financieros netos 775,9 550,4 41,0%
- de los que plusvalias realizadas‘" 143,1 20,5 -
- de los que diferencias por tipos de cambio 42 -10,0 -

Millones de euros

1) Incluyendo plusvalias derivadas de la reorganizacién de la alianza con CAJA MADRID.

Apéndice W
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Desglose del patrimonio neto por unidades y sociedades §ALlgail N /2

Patrimonio neto

GV 2008 GV 2007 E——

Accionista Accionista Accionista
mayoritario externos mayoritario externos mayoritario externos

UNIDAD AUTOMOVILES 831,2 964,6 -13,8%

MAPFRE AGROPECUARIA 117,4 - 116,8 - 0,5% -—
UNIDAD VIDA 1.050,0 - 334,7 321,6 213,7% -
UNIDAD SEGUROS GENERALES 3241 - 153,2 147,1 111,6% —_
UNIDAD EMPRESAS 396,6 - 184,2 177,0 115,3% —_
MAPFRE CAJA SALUD 140,6 - 65,3 62,8 115,3% —_
MAPFRE AMERICA 873,1 107,9 846,2 104,6 3,2% 3,2%
MAPFRE AMERICA VIDA 165,3 23,4 154,4 21,0 7,1% 11,4%
MAPFRE RE 671,1 62,3 596,6 81,3 12,5% -23,4%
UNIDAD ASISTENCIA 119,8 - 109,2 - 9,7% -
UNIDAD INTERNACIONAL 1.3563,2 193,3 134,6 - - -
OTRAS COMPANIAS 156,9 20,7 231,4 21,1 -32,2% -1,9%

Millones de euros

Apéndice W
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Calendario para 2008

23-Jul-08 Madrid

Publicacion de los resultados del primer semestre de 2008 y EEV 2007

Presentacion a analistas de los resultados del primer semestre de 2008 y
EEV 2007

30-Oct-08  Madrid

31-Oct-08 Londres

Publicacion del avance de resultados del tercer trimestre de 2008
Presentacion a analistas de los resultados del tercer trimestre de 2008

Presentacion a analistas de los resultados del tercer trimestre de 2008

Las fechas son indicativas y estan sujetas a cambios.

Calendario y contactos
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Departamento de Relaciones con Inversores

Luigi Lubelli Director Financiero

+34-91-581-6071

Jesus Amadori Carrillo Jefe de Relaciones con Inversores

Alberto Fernandez-Sanguino Relaciones con Inversores

+34-91-581-2086

+34-91-581-2255

Beatriz Izard Pereda Relaciones con Inversores

Antonio Triguero Sanchez Relaciones con Inversores

+34-91-581-2061

+34-91-581-5211

Marisa Godino Alvarez Secretaria

+34-91-581-2985

MAPFRE S.A.

Departamento de Relaciones con Inversores
Carretera de Pozuelo, n°® 52

28220 Majadahonda
relacionesconinversores@mapfre.com

Calendario y contactos 54

N° 2008 - 15



Advertencia 75

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o
invitacion a contratar ni vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacion relativa
a los planes de la sociedad, su evolucion, sus resultados y sus dividendos constituyen
simples previsiones cuya formulacion no supone garantia con respecto a la actuacion futura
de la entidad o la consecucion de los objetivos o de los beneficios estimados. Los
destinatarios de esta informacidén deben tener en cuenta que, en la elaboracién de estas
previsiones, se utilizan hipotesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un alto
grado de incertidumbre, y que concurren multiples factores que pueden determinar que los
resultados futuros difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen
ser destacados los siguientes: evolucion del mercado asegurador y de la situacion
economica general en los paises en los que opera el Grupo; circunstancias que pueden
afectar a la competitividad de los productos y servicios aseguradores; cambios en las
tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la
actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y gravedad de los siniestros
objeto de cobertura; eficacia de las politicas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en el
coste y la disponibilidad de coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores;
modificaciones del marco legal; fallos judiciales adversos; cambios en la politica monetaria;
variaciones en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor
y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el
acceso a financiacion ajena.

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periodicamente el contenido de este

documento.
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