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Em maio de 2023, a MAPFRE comemorou

com orgulho seus primeiros 90 anos de
existéncia, periodo no qual enfrentamos
multiplos desafios e situacoes mutante

nos diferentes cantos do planeta. A

diversifi acao,da qual sempre nos

orgulhamos e que é fundamental no

negdcio segurador, ajudou tanto do ponto

de vista geogréfico quanto de p oduto.

Além disso, ao colocar grande parte do foco
estratégico no crescimento, encerramos o
exercicio com cerca de27 bilhdes de euros

em prémios, o valormais alto da nossa histéria.
0 crescimento rentavel, a transformacao e a melhoria da eficiéncia continuam pila es
fundamentais de nosso plano estratégico. E sobre nosso Plano de Sustentabilidade,
fechamos 2023 com 99,4% de conformidade. Cumprimos nossos compromissos
ambientais, de transparéncia e boa governancga corporativa, e continuamos avangando na
sustentabilidade social para reduzir todos os tipos de desigualdade.

Mantemos firme nosso comp omisso com nossos acionistas, sendo uma das empresas
do IBEX 35 com maior retorno. O montante total dos dividendos recebidos pelos acionistas
da MAPFRE no ano civil de 2023 foi de 447 milhoes de euros com uma rentabilidade
pordividendo sobre a cotagdo média dos Ultimos anos de 8%. Tendo em vista 2024,
implementamos mudancas estruturais para simplifi ar e melhorar a eficiéncia d
companhia. Revisamos o Plano Estratégico que nos permitird ganhar eficiéncia técni ae
produtividade, melhorando em fl xibilidade e adaptabilidade ao ambiente, e levar ao maximo
todo o potencial da MAPFRE a todos os paises e negdcios onde estamos. Os 90 anos da
nossa histéria foram nove décadas de um desenvolvimento empresarial exemplar, com
um modelo de negécio muito sélido, solvente e diversifi ado. E, além disso, desenvolvendo
uma cultura propria muito forte, que envolve um alto senso de pertencimento e grande
compromisso, nao apenas com clientes, intermediarios, sécios ou acionistas, mas com o
resto dos grupos de interesse.

Olhamos para o futuro com o entusiasmo de um grande grupo internacional, capaz de
alcancgar os objetivos propostos, com um modelo de negécio rentavel fundamentalmente
pensado no cliente e que conta com uma enorme equipe de profissionais Nossos mais

de 30 milhoes de clientes no mundo todo confiam em nds pa a cuida-los e cuidar do

gue é importante para eles. E somos gratos pelo apoio de mais de 200.000 acionistas,
principalmente pequenos poupadores e investidores, que confiamm na MAPFRE como uma d
suas alternativas de investimento a médio e longo prazo. Além de ser uma empresa sélida e
rentavel, somos também uma empresa com alma que acredita nas pessoas e que trabalha
com o objetivo de gerar riqueza social, que contribua para o desenvolvimento de uma
sociedade mais inclusiva, justa, solidaria e sustentavel.

Antonio Huertas, Presidente da MAPFRE

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins in ormativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. 3
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Orgaos Governamentais

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Presidente Vogais*

Antonio Huertas Mejias' Ana Isabel Fernandez Alvarez®
Maria Leticia de Freitas Costa®

1° Vice-presidente Rosa Maria Garcia Garcia®

José Manuel Inchausti Pérez!" Antonio Gomez Ciria®

Maria Amparo Jiménez Urgal®
Francisco José Marco Orenes®?
Antonio Miguel-Romero de Olano®?
3°Vice-presidente Maria del Pilar Perales Viscasillas®
Fernando Mata Verdejo™ Eduardo Pérez de Lema Holweg "
Maria Elena Sanz Isla!”

Francesco Paolo Vanni d’Archirafi®

2% Vice-presidente
Catalina Minarro Brugarolas®®

Secretario ndo vogal
Angel L. Davila Bermejo

Vice-secretario ndo vogal
Jaime Alvarez de las Asturias
Bohorques Rumeu

COMITE EXECUTIVO Vogais
. José Antonio Arias Bermudez

Presidente Alfredo Castelo Marin
Antonio Huertas Mejias JesUs Martinez Castellanos

) ) Felipe Costa da Silveira Nascimento
Vice-presidente Eduardo Pérez de Lema Holweg
José Manuel Inchausti Pérez Miguel Angel Rosa Gamez
Vice-presidente Maria Elena Sanz Isla
Fernando Mata Verdejo Jaime Tamayo Ibanez

Vogal - Secretario
Angel L. Davila Bermejo

Presidente de Honra: José Manuel Martinez Martinez

(1) Conselheiros executivos (2) Conselheiros proprietarios externos
(3) Conselheiros independentes externos. (4) Conselheira Independente Coordenadora.

Composicao dos 6rgaos de governanga resultantes das resolugées que deverao ser
adotadas em 15 de marco de 2024.

4 A versao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins in ormativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Identidade MAPFRE

Visao
Sua seguradora de confian a

Propésito

HFOSAOO

Estamos ao seu lado, acompanhando para que vocé possa seguir com tranquilidade e

contribuindo para uma sociedade mais sustentavel e solidaria.

Cuidamos do que é importante para vocé

Valores

Solvéncia

Forca financei a,
técnica e profissional
para responder

30s COMpromissos
adquiridos com
resultados
sustentaveis.

Integridade

Etica, respeito pelos
direitos humanos

e honestidade dos
profissionais da
MAPFRE nas
relacoes com todos
0S N0SS0S grupos de
interesse.

Servico

Melhoria continua
no desenvolvimento
de todas nossas
atividades para
atender as
necessidades de
nossos clientes.

Equipe multicultural e
diversificada

Na MAPFRE, as pessoas

nosso propdsito.

adicionamos talento diversifi ado e
inclusivo, contribuindo todos para

Inovagao

Impulso para a transformagao e
diferenciacao, com o oferecimento
de solugoes para nossos clientes em
antecipagao as suas necessidades.

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins in ormativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. 5




MAPFRE Resumo 2023

HOBHAOO

Estratégia

A evolugao da nossa ambicao reflete-se nos objeti 0s
aspiracionais no final de 202

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS ASPIRACIONAIS 2023

EFICIENCIA E
CRESCIMENTO PRODUTIVIDADE [l PESSOAS E SUSTENTABILIDADE

Objetivo:
Objetivo Objetivo Objetivo 90 % da carteira
2023-2024: 2023-2024: promedio investimento
5 %-6 % 9 %-10 % 2023-2024: classificado de
_ ~96% Objetivo: acordo com
rescimento Sem N R
médio em efeitos Se efeitos +-1% critérios ESG
perimetro extraordinarios extraordinrios em 2024 até 2024
constante nem catastrofico nem catastrofico
D D 0 i 0.
97%  99%  972%  09% 966%
2023 2023 2023 2023

* Administrada pela MAPFRE AM, Brasil e EU
QUADRO DE REFERENCIA 2023-2024

Quadro de referéncia
175%-225%

198,19

2023

Quadro de referéncia
250%

67 %

2023

Quadro de referéncia
23%-25%

2.1 Y

2023

* Dados de setembro de 2023

6 A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins in ormativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Dados

RECEITAS PREMIOS LUCRO
MILHOES DE EUROS MILHOES DE EUROS MILHOES DE EUROS
(+9,2 %) (+9,7 %) (+7,7 %)

24.781 BILHOES DE EUROS 677 MILHOES DE EUROS

DE ACORDO COM A CONTABILIDADE DE ACORDO COM A CONTABILIDADE
RENTABILIDADE DO
DIVIDENDO PAGO SOBRE TAXA iNDICE DE
COTACAO MEDIA ROE COMBINADA SOLVENCIA

1,7% 99% | 97,2% | 1981%

SETEMBRO 2023

GRUPO SEGURADOR SEGURADORA 1 7a

MULTINACIONAL

LIDER EM DE REFERENCIA RES’:’,FS#;?EORA
LATAM NAESPANHA. | . .85

+30 | 31.000 | +4.700 | 250.000

MILHOES DE FUNCIONARIOS ESCRITORIOS COLABORADORES
CLIENTES
96,6 %
QUADRO DE

FUNCIONARIOS FIXO

A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins in ormativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. 7
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Sustentabilidade

A MAPFRE continua assumindo compromissos exigentes para
gerar um impacto positivo na sociedade e no planeta que, sob
o lema #a arteQueNosToca, constituem 0 Nosso compromisso
com a sustentabilidade. Fechamos 2023 com 99,4 % de
cumprimento dos nossos objetivos nesta matéria.

LINHAS DE ATUAGAO

E GESTAO DA PEGADA ECONOMIA
Ambiental AMBIENTAL CIRCULAR
) GESTAO
S i EDUCACAO  ACESSIBILIDADE  CADEIA DE
(Y4Bl EMPREGO INCLUSAO  FINANCEIRA AO SEGURO VALOR

G TRANSPARENCIA 0DS E MARCA SOCIAL
Governanca
corporativa

+B PRODUTOS INVESTIMENTO ASSINATURA
Negécio SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL

AVANZANDO NA SUSTENTABILIDADE

ESPANHA E PORTUGAL, 3 » 9 % 7 2 %

NEUTRO EM DO QUADRO DE FUN- DOS FORNECEDORES
PEGADA DE CARBONO CIONARIOS SEREM HOMOLOGADOS SOB
EM 2023 PESSOAS COM DEFICI- CRITERIOS ESG
ENCIA ATE 2023 EM 2023

0,9 % 96,6 %

DE DESIGUALDADE DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS QUALIFICADA
SALARIAL DE GENERO COM CRITERIOS ESG.

EM 2023 *Administrada pela MAPFRE AM,Brasil y EEUU

8 Aversao em portugués é uma tradugao do original em espanhol apenas para fins in ormativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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Grupos de interesse

O crescimento rentavel nao pode ser entendido apenas a
partir do ponto de vista financeiro. Somos uma empresa
comprometida que também almeja a criacao e distribuicao de
valor para todos o0s grupos de interesse.

A estratégia da MAPFRE com os diferentes grupos de interesse consiste em construir
relagoes de confianga a longo prazo baseada no compromisso e didlogo a partir da
integridade, da responsabilidade e da transparéncia.

COMUNIDADE FINANCEIRA DISTRIBUIDORES
(Acionistas e investidores ) E COLABORADORES

FUNCIONARIOS

SOCIEDADE
de interesse

ORGAOS E
INSTITUICOES

PRESTADORES

CLIENTES

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. 9
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Talento

A solidez da MAPFRE esta nas 31.000 pessoas que fazem parte
desta empresa. Pessoas que colocam a disposi¢cao todo seu
talento e compromisso para realizar o propésito e cuidar do que
Importa para 0s nossos clientes e a sociedade.

DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO

46,7%

0
: 39 ,/." Celaﬁgﬁes DE MULHERES NO
uncionarios aer
om deficiéncia CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO ] n 4
42.5% f DA MAPFRE SA.
pliohehll o MULHERES EM
postoE :Iiz ; Nacionalidades CARGOS DE
responsabnilidade,
DIRETORIA
EXECUTIVA OU EM
0 CONSELHOS DE
31.000 33 ] /ﬂ ADMINISTRAGAO
" 3
Funciondrios MULHERES EM
POSTOS DE

- - DIRETORIA 3]’3 u/u
W 88A% W 4458% ARG0S STEV

CARGOS STEM*
*Dado calculado sobre o
tal de funcionarios de Tl
GESTAO DO CONHECIMENTO
Quase 1 Cercade 500 Mais de 900 Mais de 183
milhao de acordos com estudantes milhdes de
horas de universidades, realizaram euros
treinamento escolas de estagios na destinados
e 11 milhoes negoécio e MAPFRE em a beneficios
de euros instituicoes 2023. sociais para seus
destinados a académicas funcionarios.
treinamento. de todo o mundo.

10 A versdo em portugués é uma tradugdo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Prestadores

A MAPFRE tem como objetivo garantir uma atuacao
ética e socialmente responsavel de seus fornecedores,
mantendoum adequado nivel de qualidade na prestacao
dos servicos.

Ajudamos a gerar negocio a mais de 125.000 prestadores de servico e suporte que
colaboram com a MAPFRE e por isso recebem mais de 4.500 milhoes de euros de
faturamento.

Os prestadores de servigos sao a extensao da empresa diante do cliente. Portanto, dada a sua
relevancia, a MAPFRE desenvolveu um modelo operacional de fornecedores baseado em:

* Rigor técnic

«Orientacao e otimizacao do contato com o cliente
*\ocacao de servico

Eficiéncia operacional

«Controle do risco e controle interno

Inovacao e melhoria continua

Politica corporativa de sustentabilidade

A MAPFRE comegou em 2019 um processo de homologacao ESG de prestadores, valorizando
suas praticas de sustentabilidade, tanto no ambito ambiental como social, trabalhista e de
governanga corporativa.

Diante do ambiente em constante mudanga e para realizar uma gestao sustentavel

de fornecedores, a MAPFRE evoluiu este processo de homologagao, consciente da
responsabilidade que tem na cadeia de fornecimento, promovendo mudangas que contribuam
para criar um modelo de negdcio mais sustentavel, tanto para os fornecedores como para a
MAPFRE.

11.000

de prestadores
homologados.
com critérios ESG
em 2023

A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. 11
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Clientes

O cliente é o foco de todas as nossas acoes e a sua experiéncia
¢ o pilar fundamental que marca a transformacao de todos os
processos operacionais e de negacio.

As novas tecnologias nos permitem hiperpersonalizar as relagoes com os clientes,
adaptar-nos aos seus novos habitos e comportamentos para desenvolver produtos e
servicos de acordo com suas necessidades e criar experiéncias unicas.

UM AMBIENTE MUTAVEL

: Novas :
N%‘?vﬁglo tecnologias Ng\c,)?n?)rgtti)tlie\!/gte Regulamentacio
e data
O cliente tem A proliferagao de Os seguros ja nao As mudangas
expectativas dados e 0 acesso sao uma atividade  normativas matizam
diferentes e novas a tecnologia exclusivamente o usodain ormacao
necessidades. aceleram a de seguradoras. e da tecnologia.
digitalizagao do
setor.
MELHORANDO A EXPERIENCIA DO CLIENTE
Distribuicao multicanal Iniciativas inovadoras
Redes proprias, on-ling, telefonica, desenvolvidas em 15 paises
aliangas bancasseguros e acordos de  que beneficiaram mais de 3 milhoes de
distribuicao clientes no ultimo triénio
39 centros de contato Acordos com Observatoério de Acordos
para prestar servico 11.000 qualidade com
30s clientes em todas clinicas para melhorar +12.000
as suas gestoes no mundo todo. a experiéncia do oficinas
cliente

+17,7 bilhoes de euros pagos em prestacoes a nossos clientes em 2023

12 A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol
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Acionistas

Na MAPFRE estamos comprometidos com a criacao
de valor sustentavel e uma adequada remuneracao
a N0ssos acionistas.

DIVIDENDO A SER PAGO

NO EXERCICIO 2023: TOTAL
15 centavos 462 M€
POR ACAO
DIVIDENDO
COMPLEMENTAR 9 centavos

RENTABILIDADE DO DIVIDENDO ; 0
PAGO SOBRE A COTACAO MEDIA 7;7 /0

DIVIDENDO COBRADO
2020 2021 2022 2023

L16ME 416 ME LLTME 44T ME

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. 13
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MAPFRE Resumo 2023

Comprometidos com o meio ambiente

A MAPFRE conta com um roteiro ambicioso para enfrentar o
grande desafio das alteracoes climaticas e alcancar progressos
determinantes nos seus compromissos ambientais.

2021 — 2030

6% KWh Reducao
o de 50% da
8% KWh por pegadao de
EfICIeI’l;EIa autoconsumo carbono (TnCOze)
energética 2030* /C
Pegadade /" Redugso para Compra
Carbonoe de 40% 6% KWh da eletricidade
; % KWh h
Energ| a do consumo 20% por frotas de origem
de energia por trabatho ECO renovavel
(KWh) mobilidade
0—O,
O -
Implantagao Implantagao %Zd;g;?
ili de 40% de 100% da ¢
Mobilidade do trabalho em rota de veiculos d: :: v(;i?:sn:m
mobilidade ECO A
@ Reducao de
Ag ua 25% do
consumo de
agua (md)
CD Recuperagao Reducido de
Economia de 90% dos 25% do
: residuos consumo
circular gerados (kg de papel (kg)
Certificagao
sustentavel em
50% da superficie
pe dos edificios
Edificios incipai
, . principais
e compras sustentaveis de escritérios em

propriedade

* Estabelece-se como referéncia do Plano os indicadores, o alcance geografico e de
entidades de negdcio, que consolidaram dados meio ambientais no ano de 2019.

14 A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Boa governancga e transparéncia

Na MAPFRE sabemos que a nossa atividade é importante,
mas também a maneira como a desenvolvemos. Para isso,
cumprir com nossos principios, garantir um comportamento
ético, proteger os dados de nossos funcionarios, clientes e
colaboradores e ser responsaveis e transparentes é o guia da
nossa atuacao.

[ Principios
0,0 i
Wl Institucionais Slsttemlas de ditori
.. Empresariais e Icon rote e auditoria
Nossos principios interna

Organizacionais

P di t
@ Quase 2.000 horas roce !men os'p.ara
%.d prevenir o assédio, todas

de treinamento em -
. R as formas de corrupcao,
2023 relacionadas a
fraude, lavagem de

Comportamento ético .
conduta ética . .
dinheiro, etc...

Garantir a privacidade e 125 funcionarios
a protegao dos dados é certificados em
Privacidade de dados e uma prioridade absoluta matéria de ciber
seguranga cibernética para a MAPFRE seguranca

@ Mais de 395 milhoes
Aderido ao Cédigo de

Responsavel fie euros pagos em Boas Praticas Fiscais
e transparente impostos
com a tributagao

A versao em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. 15
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