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/Mensagens Gerais
SOBRE A MAPFRE

A MAPFRE é uma seguradora global, formada por
uma equipe de profissionais de todo o mundo. Na
MAPFRE trabalhamos para criar valor para todas as
pessoas com as quais interagimos. Também somos
uma empresa comprometida com a sustentabilidade
e o desenvolvimento das pessoas nos paises em
que estamos presentes.

Cuidamos do que é importante para vocé.
Estamos ao seu lado, lhe acompanhando para que
Vvocé possa seguir com tranquilidade e contribuindo
para uma sociedade mais sustentavel e solidaria.

Somos a empresa de referéncia no mercado
espanhol, a maior seguradora espanhola do mundo,
a seguradora lider na América Latina e estamos
entre as 10 maiores da Europa em Nao Vida por
volume de prémios.

Fundacion MAPFRE é o acionista majoritario, o
que fortalece nossa independéncia e a estabilidade
acionaria.

////

Somos uma empresa comprometida. Buscamos
desenvolver um negdécio solvente e lucrativo, mas
sempre com um comportamento sustentavel em
relacdo ao nosso ambiente. A Fundacion MAPFRE
realiza um trabalho importante em nossa missao de
promover o desenvolvimento das sociedades nas
quais operamos.

Somos uma empresa “humana”. Acreditamos no
desenvolvimento econdmico vinculado as pessoas.
Além de sermos lucrativos, desejamos que nossa
pegada social seja positiva, que as sociedades nas
quais operamos sejam melhores. Os numeros sao
muito importantes, mas eles nao sao tudo.
Queremos ganhar a confianga das pessoas com
fatos.

Nao somos apenas mais uma empresa.
Somos a MAPFRE.

Mensagens Gerais sobre a MAPFRE
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/Nossa Historia

Na década de 1970, nos tornamos
um grupo segurador e viajamos pela
primeira vez fora da Espanha, para a
América Latina. La nos

estabelecemos e atualmente somos

Durante as décadas de 1990 e 2000,
aumentamos nossa presenca na América
Latina, entramos no mercado asiatico e

comegamos a fazer parte do IBEX35.

2006

!

1933

Nossa historia comegou em 1933.
Nascemos com o nome de Mutualidad
de Seguros de la Agrupacion de
Propietarios de Fincas Rusticas da
Espaia e com a vontade de segurar os
trabalhadores das exploragdes
agricolas. Mais tarde, a partir da

a maior multinacional de seguros

\ da regiao.
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MAPFRE

Durante a década de 1980,
expandimos nosso negdcio com a
criagdo de novas unidades e
servigos, como MAPFRE RE.

Em 2006 nos tornamos sociedade an6énima e
alcangamos nossa independéncia financeira com
a Fundacion MAPFRE como acionista principal.

MAPFRE

Cuidamos do gue é importante para vocé

Percorremos um longo caminho
que nos ofereceu experiéncia e
energia para enfrentar as
préximas etapas. Na MAPFRE,
estamos prontos. Somos a
seguradora de confianca que
constroi um futuro sustentavel

década de 1950, nossa atividade se 1 9 7 5

estendeu a outras areas de seguros,
como vida, acidentes e transportes.

Em 1975 langamos a Fundacion MAPFRE, uma

para todas as pessoas todos

os dias.
organizagao sem fins lucrativos para materializar nosso

compromisso de contribuir para melhorar a qualidade de
vida das pessoas onde quer que estejamos presentes.

Nossa Histéria
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/Nosso Proposito

Estamos ao seu lado, lhe acompanhando para que vocé
possa seguir com tranquilidade e contribuindo para uma
sociedade mais sustentavel e solidaria

Este propésito é concretizado em um claim que acompanha
nossa marca em todos seus usos e em todos os canais:
Cuidamos do que é importante para vocé.

~ Nossa razéo de ser € trabalhar todos os dias dando o
melhor de n6s mesmos, estando sempre perto dos
clientes. Prontos para apoia-los e oferecer aquilo
que eles precisam hoje e 0 que esta por vir amanh3,
da mesma forma como temos feito ha muitos anos.
Porque em um mundo incerto, somos determinados
pela capacidade de nossos  funcionarios,
colaboradores e prestadores oferecendo o melhor
servico, inovando, adaptando-nos as necessidades
dos clientes e estando ali quando eles precisarem de
nos.

> Para nos, a confianca é a base de nosso
relacionamento com os clientes e outros grupos
de interesse. Na MAPFRE, queremos proporcionar
as pessoas confianga para que tenham seguranga,
forca e capacidade para atingir suas metas e
objetivos.

> Estaremos ao seu lado oferecendo a
tranquilidade necessaria para que nenhum
imprevisto possa nos deter.

MAPFRE

Cuidamos do que é importante para vocé

> Colocamos todo nosso conhecimento, experiéncia,

inovacao e capacidade a servigo de nossos clientes,
para que eles possam avangar e aproveitar suas
vidas ao méaximo.

Nossa maneira de fazer as coisas é diferente.
Nossos valores e nosso compromisso se traduzem
em uma preocupacao permanente pelo
desenvolvimento das comunidades nas quais
operamos, o sentido uUltimo de nossa empresa é gerar
valor compartilhado com a sociedade.

Em suma, realizar nossas atividades com base no
compromisso com 0 nosso ambiente e as pessoas,
com uma visdo de longo prazo e trabalhando por e
para melhorar a sociedade como um todo. N&o
podemos entender nossa atividade empresarial sem
trabalhar paralelamente por um mundo mais
sustentavel e solidario.

Nosso Propdésito
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/Nosso Proposito
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Sua seguradora de confianga.
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PROPOSITO

Estamos ao seu lado, lhe
acompanhando para que vocé

possa seguir com tranquilidade e
ieda-de‘ ,

contribuindo para uma soc
mais sustentavel e solidari
Cuidamos do que € i
paravocé

Solvéncia
Integridade
Servigo

MAPFRE

Cuidamos do que é importante para vocé
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/Nosso Proposito

|
INTEGRIDADE

Etica, respeito pelos direitos humanos
e honestidade dos profissionais da
MAPFRE nas relagoes com todos
nossos grupos de interesse.

L

|
SOLVENCIA

Forga financeira, técnica e profissional
para responder aos compromissos
adquiridos com resultados sustentaveis.
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NOSSOS VALORES

‘ I
SERVICO

Melhoria continua no desenvolvimento de
todas nossas atividades para atender as
necessidades de nossos clientes.

| N\
INOVACAO

Impulso para a transformacgao e
diferenciacao, com o oferecimento de
solugdes para nossos clientes em
antecipagdo as suas necessidades.

L

| N
¢ EQUIPE MULTICULTURAL
E DIVERSIFICADA

Na MAPFRE, as pessoas adicionamos
talento diversificado edneclusivo,
contribuindo todos para nesso proposito.

@MAPFRE

Cuidamos do gue &'importante para vocé

Nosso Proposito
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/Compromisso

> Acreditamos que o desenvolvimento empresarial
requer, ao mesmo tempo, do desenvolvimento de
um respeito total por todos os grupos com os
quais nos relacionamos.

Estamos comprometidos com a geragdo de negécios, Compromisso
mas com um comportamento sustentavel, gerando
valor e confianca.

5> N&o é possivel desenvolver negécios sustentaveis
no tempo se nao cuidarmos da pegada social que
deixamos para tras. Nao é possivel ser relevantes
no longo prazo se nao cuidarmos do bem-estar das
pessoas.

responsavel e comprometido com o ambiente,
com nossos clientes e com toda a nossa
organizagao.

> Somos um grupo empresarial socialmente <
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/Dividendo Social

O fruto do esforgo de nossos mais de 31.000 funcionarios ndo é recebido apenas pelos acionistas da MAPFRE.
Dividendo Social

Temos orgulho de gerar dividendos econémicos, mas também dividendos sociais, que s&o recebidos por todos
aqueles que interagem com nossa empresa.

| ALGUNS INDICADORES DE NOSSO DIVIDENDO SOCIAL EM 2022

> Atualmente, temos cerca de 31.290 funcionarios em > Estamos trabalhando para ter uma empresa cada vez
todo o mundo, 97% com contrato permanente e, para mais inclusiva e com oportunidades. Até o final de
demonstrar a poténcia da MAPFRE como geradora de 2022, atingimos o objetivo de 3,5% de pessoas com
valor e emprego para outras industrias, nossa atividade deficiéncia em nosso quadro de funcionarios.

esta beneficiando direta ou indiretamente mais de
250.000 pessoas em todo o mundo.

> Somos atores do compromisso social por meio do
Voluntariado. Nossos funcionarios, nés mesmos, somos
protagonistas ao colaborar em atividades sociais que
ajudam outras pessoas.

> Continuamos avangando em nosso compromisso pela
igualdade. Concluimos 2022 com 42% de mulheres
em cargos de responsabilidade.
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/Principais Dados Economico-Financeiros

Mensagens Gerais sobre a MAPFRE

Nossa Historia

Nosso Propdsito

> Nossos 31.000 funcionarios, mais de 83.000 > No centro de nossa atividade estdao os cerca de 31,1 _
intermediarios e quase 5.000 escritérios permitem milhes de clientes que confiam em nés em todo o Compromisso
oferecer uma ampla carteira de produtos em todo o mundo. Dividendo Social

mundo. Geramos mais de 250.000 empregos, entre

diretos e indiretos, e trabalhamos com cerca de 145.000 Na MAPFRE id d
prestadores, com um faturamento de mais de 4.440 > Na » SOMOS pessoas que cuidam de pessoas. Empresa Global

milhdes de euros.

Principais Dados Econdmico-Financeiros

Nossos Resultados

Estrutura e Governanca Corporativa

Pontos fortes da MAPFRE

Politica de Dividendos

Plano Estratégico 2022-2024

MAPFRE Open Innovation

Marca Empregadora

Plano de Sustentabilidade 2022 - 2024

Investimento Socialmente Responsavel

Situacdo da MAPFRE por Mercados

Verti

Outras Unidades de Negdcio

Investimentos
MAPFRE Economics

Fundacién MAPFRE

Recapitulando

31,1 milhoes 31.000 5.000 +83.000
de Clientes Funcionarios Escritorios Intermediarios
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/Empresa Global

| FOCO NO CLIENTE

Sélida posi¢do em todos os ramos.

»

AUTOMOVEIS

+14 milhdes de segurados

LAR

5 milhdes de segurados

SAUDE TOTAL DE ATIVOS

+ 59,6 bilhdes de € em
ativos administrativos

EMPRESAS GLOBAL RISKS

+1,4 milhdes empresas seguradas

+3 milhdes de segurados

+ 2.500 empresas seguradas

ASSISTENCIA

3,5 milhdes de assisténcias realizadas

B

RESSEGURO

+1.300 empresas cedentes em

+100 paises 2,8 milhdes de servigos
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Diversificagdo
Geografica

MAPFRE
Cuidamos lo gue te importa

Orientagao
ao cliente e
vocagao de
servigo

Empresa Global

Crescimento
lucrativo

Multicanalidade

A MAPFRE conta com um negécio diverso entre seus
diferentes ramos de atividade.
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/Empresa Global

AUTOMOVEIS
20,4%
GERAIS T
26,4% o
S | e VIDA
&~ 18,3%
a -
l"\ / SAUDE E
N\ Nl /& ACIDENTES
Nl 6,3%

OUTROS NAO VIDA
3%

RESSEGURO
25,6%

> A MAPFRE aspira a liderar os mercados nos quais opera
através de um modelo de gestdo proprio e diferenciado
assentado no crescimento lucrativo, com uma clara e
decidida orientagdo ao cliente, tanto particular quanto
empresarial, com uma abordagem multicanal e uma
profunda vocagao de servigo.

> Nosso modelo de negdcio ndo se concentra exclusivamente
em oferecer resultados econdmicos, mas também em fazé-
lo de maneira sustentavel para contribuir com o
desenvolvimento das sociedades em que operamos. O
sucesso deste modelo é construido com base em nossas
praticas de boa governanga, em nossa responsabilidade
ambiental e de investimento, e em nossa contribuicdo
para a sociedade.
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> Na MAPFRE, somos lideres na maioria dos mercados nos
quais operamos. Conseguimos isso gragas a um modelo
de gestdo proprio e diferenciado que, para alcangar um
crescimento lucrativo, se assenta em varios fatores:

Empresa Global

* Transformacgao e inovagao

* Diversificagdo geografica

* Foco no cliente, tanto particular quanto empresarial
- Atendimento ao cliente por meio de miltiplos canais

 Oferta de uma ampla variedade de produtos e servigos

* Vocacao de cuidar das pessoas
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/Empresa Global

O QUE OFERECEMOS?

> Com foco nas pessoas, oferecemos um programa

de seguros de vida, saude, acidentes, protecdo do
patriménio (ou seja, seguros de automoveis, lar,
seguros de responsabilidade civil, familiar, etc.),
economia e investimento, aposentadoria, mortes,
viagens e lazer. Uma oferta adaptada a cada pais
em fungao das necessidades do cliente.

Também ajudamos profissionais,
empreendedores, autébnomos e pequenas
empresas a desenvolver seus projetos. Nosso
portfélio de produtos e servigos, que inclui solugdes
voltadas a veiculos, responsabilidade civil e
patriménio, agricultura e pecuaria, etc., permite que
eles se concentrem em suas atividades profissionais,
além de também segurar seus riscos pessoais, como
acidentes, saude, vida, aposentadoria, economia e
investimento.

Para todas as empresas, pequenas, médias e
grandes corporagdes, contamos com uma oferta de
produtos e servicos adaptados a atividade de cada
uma delas, tanto na esfera local, nacional quanto
global, ajustados ao modelo de gestdo de cada
cliente.

>

>

Para as grandes empresas, contamos com uma
unidade especializada, MAPFRE GLOBAL RISKS,
que oferece solugdoes para grandes riscos
(aviagdo, energia, industria, construgédo, etc.),
gracas a nossa experiéncia na lideranca de
programas internacionais globais para os riscos
mais complexos.

Além disso, contamos com uma oferta
resseguradora, a MAPFRE RE, que presta servigo
em mais de 100 paises tanto para nds quanto
para outros seguradores, através de 19
escritérios.

Nossa administradora, a MAPFRE AM, é a entidade
responsavel pela aplicagdo dos principios de
investimento socialmente responsavel e de
administrar os investimentos do grupo e de
nossos clientes.

Empresa Global
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/Nossos Resultados

Em nosso ultimo exercicio completo, alcangamos um volume de prémios de mais de 24,5 bilhdes de euros, € um

lucro atribuivel de 642 milhoes de euros.

Receitas

29.510

+8,3%

Prémios

24.540

+10,8%
+8,7%*

Lucro
atribuivel

642

-16,1%

Milhdes de euros.
* Variagbes com taxas de cambio constantes.
13 ** Dados até dez. 2022

Taxa Combinada

98%

ROE

8,2%

indice de Solvéncia*

201,2%

Mensagens Gerais sobre a MAPFRE

Nossa Historia
Nosso Propdsito

Compromisso

Dividendo Social

Principais Dados Econdmico-Financeiros

Empresa Global

Nossos Resultados

Estrutura e Governanca Corporativa

Pontos fortes da MAPFRE

Politica de Dividendos

Plano Estratégico 2022-2024

MAPFRE Open Innovation

Marca Empregadora

Plano de Sustentabilidade 2022 - 2024

Investimento Socialmente Responsavel

Situacdo da MAPFRE por Mercados

Verti

Outras Unidades de Negdcio

Investimentos
MAPFRE Economics
Fundacién MAPFRE

Recapitulando
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/Nossos Resultados

Diante de um contexto volatil e incerto, a MAPFRE coloca a solidez e

a fortaleza de seu negdcio em primeiro lugar

> A MAPFRE conta com uma série de vantagens

competitivas, com especial destaque para a
diversificagdo de negdcios assentada em 3 pilares:
geografica, de produtos e de balango. Somos um ator
global com mais de 31 milhdes de clientes no mundo
€ ocupamos uma posi¢ao de lideranga na maioria
dos paises em que operamos.

Em 2022, continuamos crescendo. O aumento dos
prémios é realmente espetacular, com um negoécio
muito resiliente na Espanha e uma evolugao
excepcional na América Latina, especialmente no
Brasil. Também experimentamos um aumento de 2
digitos em resseguros e riscos globais. Atingimos o
maior nivel de negdcio dos ultimos 5 anos. E o maior
volume de receitas ja registrado em um exercicio
completo, prestes a atingir 30.000 milhées de euros
de faturamento.

> Contamos com uma sélida posigao de solvéncia e

flexibilidade financeira, bem como uma elevada
liquidez, o que garante poder lidar com qualquer
incerteza potencial e nos permite aproveitar as
oportunidades de crescimento.

FORTALEZAS FINANCEIRAS:

Rating Fortaleza Financeira:
Fitch A- (estavel) S & P A- (estavel)

Nivel de divida
indice 26%

Tesouraria
2.575 M€

Posicao de solvéncia
201,2%

Qualidade do Capital
84% Tier 1

Resultado Técnico
Taxa Combinada de Seguro
98%

Nossos Resultados
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[ Estrutura e Governanca Corporativa

> Nos ultimos anos, transformamos nossa estrutura de forma significativa, gragas ao esforco de toda a organizagao
para se adaptar aos desafios estratégicos exigidos por nossa dimensé&o e presenca global.

Este é o organograma da empresa:

%p) MAPFBE Janeiro 2022
ORGANOGRAMA DA DIRETORIA i zs&f’n'%i”uﬁtas“
' Estrutura e Governanca Corporativa
i L COMITE DE TRANSFORMACAO E INOVACAD
(/:.\\\‘. VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE _‘-'/
\.‘ / Ignacio Baeza" . José Manuel Inchausti” | J
I |/ \ FINANCAS E MEIOS PESSOAS E ORGANIZAGAD / A
P - Fernando Mata™ | Elera Senz
NEGOCIO t \I
Alfredo Castelo’ &

INVESTIMENTOS  (Fd | SECRETARIAGERAL
\ EASSUNTOS JURIDICOS ff,g\l

José Luis Jiménez N8 | EABSUNTOS IRINEOS: ¢
NEGOCIOS DIGITAIS ﬂ Angﬂ Davile® \\‘ v
Moo Tore &
/'—'-\ TRANSFURHAC:\U AUDITORIA INTERNA
| . \—D-E—DP—EB'ED—E-S— — - Maria Luis2 Gordillo
\ |~ José Artonio Arias"
T~ .
TECNOLOGIA if . ; ESTRATEGIA E M&A ,/’_\\,
Vanessa Escrivd v José Luis Gurtubay

OPERAGOES \ RELACOES EXTERNAS
Carla Taboada E COMUNICACAD
Eva Piera y/

MAPFRE NO MUNDO

UNIDADES SEGUROS ASSISTENCIA GLOBAL RISKS N ) RESSEGURD /B
g bl _REssecuro (R
DE NEGOCIO | > Leire Jiménez Bosco Francoy / < — (

Pérez de Lema

f\ EMEA

Alfredo Castelo*

CEO REGIONAL /n)

//ﬁ AMERICA DO NORTE
Jaime Tamayo®

COOMAPFRE USA ( |
José Manusl Corral 3

ﬂ/,, IBERIA (ESPANHA/ PORTUBAL) LATAM
Q@’} José Manuel Inchausti™ Jesis Martinez"

CEQ MAPFREVIDA (m | BRASIL
Rail Costille Fernando Pérez- Serrabone’

CED MAPFRE SECUROS 1€
Felipe Nescimento

| LATAMSUL-CENTRO @\

José Ramén Alegre

Renzo Calda

COMITE GLOBAL DE NEGGCIOS

3
b
3
3
3
H
5
=
:
i
&

SUBRECIA0

AMERICA CENTRAL 2
Moira Ramera 3
MEXICO
José Meriz Romaro ¢
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/Estrutura e Governanca Corporativa

> A governanga do Grupo é baseada em trés pilares:

A alta supervisdo e administragao, desenvolvida através

dos Conselhos de Administragao da MAPFRE e seus .
A Estrutura e Governanca Corporativa
Comités Delegados.

A funcdo executiva é realizada através dos érgaos
executivos unipessoais e dos colegiados, o Comité
Executivo e o Comité de Diretoria.

As regras da governanga corporativa da MAPFRE, que
sao o conjunto de principios € normas que garantem uma
gestdo e controle adequados. Com uma ampla
participacéo dos conselheiros e executivos na tomada de
decisdes para o desenvolvimento ordenado da empresa.
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/Pontos fortes
DA MAPFRE

1 @ Estabilidade acionaria

! > Entendido n&o apenas por que a Fundacion MAPFRE possui uma posi¢ao acionaria

! majoritaria, mas também porque o perfii de nossos acionistas €& de investidores

! comprometidos que acompanham o desenvolvimento da empresa confiando no

1 profissionalismo da equipe e na gestédo prudente dos ativos do Grupo a médio e longo prazo.

Pontos fortes da MAPFRE

~

(N

2 @ Controle rigoroso dos riscos

' > A MAPFRE desenvolve uma gestao protetora de seu balango, portanto, os
! riscos assumidos, seguradores, operacionais, de crédito e investimento
/ sdo medidos e quantificados para sua gestdo adequada.

/

3 . Cultura de gestao descentralizada

> O desenvolvimento comercial e de servico da MAPFRE sempre se assentou na
proximidade com o cliente e o intermediario, e é por isso que acreditamos no
! desenvolvimento de estruturas comerciais proximas a eles.

17



/ PONTOS FORTES DA MAPFRE

[Pontos fortes
DA MAPFRE

1

A . Compromisso de longo prazo com os grupos de interesse

14

, >

Da mesma forma que com os acionistas, buscamos um compromisso
duradouro e estavel com todos os outros grupos de interesse. Promovemos
0 emprego de qualidade, permanente e com um alto grau de
profissionalizagao entre nossos funcionarios.

Com os prestadores e outros colaboradores desenvolvemos
relacionamentos equilibrados, que permitam que ambas as partes atuem
com controle total de suas atividades, planifiquem as finangas a longo
prazo e obtenham uma rentabilidade adequada. A MAPFRE homologara
14.500 prestadores com critérios de sustentabilidade até 2024.

Queremos que todos os prestadores externos de servigos sejam, por sua
vez, embaixadores de nossa marca e de nossa reputagao.

Para os clientes desenvolvemos produtos e servigos atraentes,
sustentaveis, com precos justos e adequados, com o objetivo de que, sob a
reputacdo da marca e com uma atuagao socialmente responsavel, obter
deles sua confianga a médio e longo prazo.

Pontos fortes da MAPFRE
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/Pontos fortes .
DA MAPFRE ,

I

I

5 . Equipe humana, capacidades e senso de pertencimento

; > Os funcionarios da MAPFRE e os de nossos colaboradores sdo selecionados Pontos fortes da MAPFRE
, e treinados para serem os melhores profissionais do mercado.

! > A cultura do esforgo, do cumprimento de objetivos, do desenvolvimento de uma
y carreira profissional dentro da empresa séo valores que oferecemos em nossa
I organizagao.

. > Cuidamos do clima organizacional e investimos recursos em treinamento, tanto
técnico quanto de habilidades, para promover a mobilidade interna e o
aproveitamento de oportunidades.

> A forte cultura interna promove um alinhamento emocional entre a empresa e o

) funcionario, que facilita uma ampla identificagao entre os valores préprios e os
\ do Grupo.
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[Pontos fortes

DA MAPFRE

SOLIDO CRESCIMENTO
DOS PREMIOS E DO LUCRO

Espanha, Brasil e RE, principais
contribuidores para o resultado.

Latam lidera o crescimento de
prémios com +25%.

SOLVENCIA E LIQUIDEZ

Elevada posicao de tesouraria e
qualidade do capital. Baixo nivel
de divida.

Retribuicdo paga aos acionistas:
14,5 centavos por acao,
dividendo 447M€ em 2022.

COMPROMISSO COM A
SOCIEDADE

900M€ desembolsados por
sinistros da Covid desde o
inicio da pandemia.

63M€ pagos as Administragbes
Publicas

Pontos fortes da MAPFRE
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[Pontos fortes
DA MAPFRE

‘ Em 2023, os motores estao preparados

MODELO DE NEGOCIO

> Um modelo de negdcio a prova
de estresse e diversificado.

CAPACIDADE FINANCEIRA

> Uma capacidade tributaria elevada e
disponivel, caso surjam
oportunidades.

EFICIENCIA

> Uma empresa responsavel e
produtiva capaz de gerar beneficios
em contextos dificeis.

TRANSFORMAGAO

> Uma empresa em pleno
processo de transformacéo.

SUSTENTABILIDADE

> Um plano de sustentabilidade com
objetivos ambiciosos e integrado na
estratégia da empresa.

-
L
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DA MAPFRE

> Contamos com um sélido modelo de negécio, > Nosso objetivo é crescer com nossos proprios meios,
diversificado e capaz de resistir os contextos mais porque temos as equipes e o modelo de negdécio
desafiadores, e continuar demonstrando uma idoneos para aproveitar as oportunidades de
evolugdo muito soélida de nosso negoécio e do crescimento que ainda existem nos mercados em
resultado. que operamos. Mas também contamos com a
> capacidade tributaria e os recursos que nos dao a
E, além disso, apesar do contexto, continuamos a solvéncia e liquidez para aproveitar quaisquer outras
crescer, avancando em nossa transformacao oportunidades que surjam em nosso caminho. Pontos fortes da MAPFRE

cultural e organizacional que nos permite hoje ser
uma empresa cada vez mais aberta e conectada
digitalmente com todos nossos grupos de
interesse. Uma empresa que sempre mantém a
exceléncia dos servigos e nossa busca ”
incessante por maior eficiéncia e rentabilidade. »

~ Estamos prontos para aproveitar as
oportunidades. Temos a aspiragdao e a
ambicdo de crescer de forma sélida,
com eficiéncia e produtividade.

22
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/Politica de Dividendos

DA MAPFRE

Retribuicdo generosa e sustentavel para nossos acionistas

/ DIVIDENDO PAGO EM 2022

14,5

Centavo
por acao

TOTAL 447 me

~

2.100M€

Em dinheiro em 5 anos

-

o

2019

447M€

PAGOS EM DIVIDENDOS

2020

416M€

2021

416 M€

~

J

Rentabilidade

do dividendo pago sobre a

cotacao média

8,3%
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/Politica de Dividendos
DA MAPFRE

COMPROMISSO COM OS ACIONISTAS

> A Assembleia Geral de Acionistas aprovou o

pagamento de um dividendo complementario do
exercicio 2022 de 8,5 centavos por agao que,
juntamente com os 6 centavos do dividendo a
receber pago em novembro, alcangam 14,5 centavos
por agao.

A retribuicdo ao acionista da MAPFRE continua
como uma das mais elevadas do mercado de agdes
espanhol, com uma rentabilidade sobre a cotagao
média superior a 8,3%.

Ao mencionar os acionistas da MAPFRE, muitas
vezes se considera o acionista principal, que é a
Fundacion MAPFRE, que nos fornece a
estabilidade e independéncia imprescindiveis
que os grupos globais como o0 nosso exigem.

> Mas por tras ha também 219.000 acionistas, a

maioria deles pequenos em volume de investimento,
para os quais o dividendo da MAPFRE representa
uma receita recorrente esperada. Cumprimos com
todos eles.

Nos ultimos 5 exercicios, a MAPFRE destinou a
retribuir a confianga do acionista em dividendos no
valor de cerca de 2.100 milhoes de euros, sendo
ano apo6s ano uma das mais elevadas do Ibex 35.

Politica de Dividendos
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/Plano Estratégico
2022-2024

> A MAPFRE continua avangando em seu plano
estratégico para o periodo 2022-2024. Um ciclo
estratégico quem tem como caracteristica a
adaptagao continua para um contexto em continua
mudanga. Na MAPFRE, aspiramos a obter bons
resultados que nos permitam cuidar do Grupo e
legitimar, em primeiro lugar, nossa autenticidade e
Nosso propasito.

Contamos com os recursos, as capacidades e o

talento necessarios.

Este é o Momefo. Chegou a hora

|
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/Plano Estratégico
2022-2024

CRESCIMENTO

Potencializaremos o crescimento, que
aspiramos que seja disciplinado,
sustentavel, equilibrado e lucrativo,
porque estamos em mercados
diferentes e isso significa que
devemos ser capazes de priorizar e
fortalecer aquilo que pode criar valor
sustentavel, diferenciador e escalavel.

TRES PILARES ESTRATEGICOS

EFICIENCIA E
PRODUTIVIDADE

Reforgaremos a eficiéncia e
produtividade para melhorar nossa
competitividade e as margens,
visando investir em mais servigcos de
valor agregado.

TRANSFORMAGAO

Continuaremos avangando em nossa
transformagdo, um processo que €
completamente transversal, pois ele
afeta tanto os modelos de negdécio
quanto o proprio processo evolutivo de
nossa organizagao e de nés mesmos,
para nos adaptar as novas realidades
sociais e aos muitos aspectos culturais
que ja fazem parte de nosso dia a dia.

Como medimos isso?

O Plano define métricas muito concretas, que se refletem em um marco de referéncia e em
objetivos especificos para cada um dos pilares.

Plano Estratégico 2022-2024
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/Plano Estratégico
2022-2024

MARCO DE REFERENCIA 2022 - 2024

TAXA DE SOLVENCIA PAY OUT TAXA DIiVIDA

175% - 225% >50% 23% - 25%

OBJETIVOS DO PLANO ESTRATEGICO

Na ultima Assembleia de Acionistas atualizamos nossos compromissos
publicos estratégicos:

> Quanto ao crescimento, mantemos o mesmo objetivo entre 5% e 6%
para os dois anos restantes, com o que o crescimento médio do triénio
seria superior a 7%, tendo crescido 11% neste primeiro ano.

> 0 indice combinado médio ficara em torno de 96% nos proximos dois
anos.

> Mantemos nossa meta de ROE médio entre 9% e 10%.
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/MAPFRE Open Innovation
A INOVACAO ABERTA DA MAPFRE

A MAPFRE tem em uma longa histéria como empresa inovadora. A inovacao esta em seu DNA e é uma de suas
alavancas principais para impulsionar o crescimento organico e projetar seu horizonte estratégico, gerando em forma
permanente propostas de valor diferenciais para os clientes a partir de uma abordagem transversal e integral que lhe
permite responder aos desafios do negdcio.

MAPFRE Open Innovation

> E a aposta estratégica da MAPFRE para - h
. . = . %
impulsionar a transformacdo focada no cliente. s o ®
Com ela, na MAPFRE queremos potencializar a _ MAPFRE Open Innovation
. = . / <
inovacao realizada pelas pessoas para as /) O
pessoas. [ = XE

|

> O objetivo de MAPFRE Open Innovation é colaborar P |
com startups, universidades e outros stakeholders \
para o desenvolvimento de solugdes disruptivas que
gerem impactos positivos em nosso negocio e na
sociedade. Todas as iniciativas de MAPFRE Open
Innovation contam com mais de 2,8 milhdes de
clientes beneficiados até agora.

> Analisamos mais de 2.500 startups e mais de 50
delas passaram pelos programas de aceleracéo e
adogao, consolidando o relacionamento da MAPFRE
com empreendedores de nosso setor, ja se tornando
uma referéncia para o mundo Insurtech.
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/MAPFRE Open Innovation

SEIS ALAVANCAS CHAVE

COMO ALAVANCA PARA
A TRANSFORMAGAO DA
EMPRESA

A MAPFRE precisa estar
preparada diante das mudancas
exigidas pela sociedade, pelos
clientes e pelo préprio negocio, e
MAPFRE Open Innovation € uma
realidade imprescindivel para isso.

COM UM PORTFOLIO 360°

Além de atender as diferentes
necessidades de transformacéo,
gera um maior entendimento com o
negécio.

2 SEM

COMPARTIMENTOS
ESTANQUES

Os horizontes temporais da
transformacgao nao sao
quadriculados, e a realidade ¢é
muito mais rica e complexa. E por
iSso que MAPFRE Open
Innovation ¢é flexivel, adapta-se
todos os dias aos novos tempos e
nao trabalha com etiquetas nem
gavetas.

5

COMO APOSTA PELO TALENTO
INTERNO E EXTERNO

Para certos projetos precisamos de
novas capacidades, novos pontos de
vista e energia renovada, mas
também desejamos e devemos
aproveitar o enorme conhecimento e
a capacidade de nossas equipes em
todas as geografias.

3

COMO CATALISADOR
DE PROPOSTAS

e projetos chave para atingir o
equilibrio entre estratégia e
disrupcao.

PARA CRIAR
METODOLOGIA INOVADORA

Contar com um método sempre
funcionou na inovacdo e é algo
que envolve muito mais esforgo
do que inspiragdo. Assim, parte
do potencial de MAPFRE Open
Innovation esta na criacdo de
metodologias de trabalho.

MAPFRE Open Innovation
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/Marca Empregadora

> A marca global da MAPFRE como empregadora fala > Somos uma empresa diferente, com um propésito claro,
do que somos e do que oferecemos. Ela nos
posiciona ainda mais nos mercados em que
operamos como uma das melhores empresas para
trabalhar e, assim, sermos escolhidos pelo melhor
talento.

€ isso nos permite contar com uma marca empregadora
relevante e diferencial, que destaca os atributos que
fazem da MAPFRE um excelente lugar para trabalhar,
um lugar...

Onde seu tempo faz sentido

KNA MAPFRE, GADA MINUTO QUE
VOGE INVESTE FAZ SENTIDO PORQUE..

SOMOS TALENTO SOMOS INOVAMOS
Conosco, pode ser COMPROMISSO COoOM PROPﬁSITO
vocé mesmo, levando Estamos comprometidos Nosso ambiente aberto e
seu talento para com a sociedade e também colahorativo permite
onde desejar. com vocé, para criar oferecer solugdes
juntos um mundo melhor inovadoras que melhoram
no qual possamos viver avida das pessoas .

todos os dias.

MAPFRE 0Onde seu fempo faz sentido

johs.mapfre.com /

Marca Empregadora
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/Plano de Sustentabilidade
2022 - 2024

> Nosso Plano de Sustentabilidade nos acompanha na
estratégia, nos orienta no desenvolvimento do
negoécio, tanto no desenvolvimento de produtos e
servicos quanto na gestdo responsavel de nossos
ativos e investimentos.

v

Nossa estratégia foi desenhada para produzir efeitos
transformadores muito positivos nas trés alavancas
da gestdo ESG, e especialmente no “S” de Social
também de maneira integrada no negdcio.

A SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGICA PARA A MAPFRE

#AParteQueNosToca

SOCIAL @ AMBIENTAL
GOVERNANCA \ NEGOCIO
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/Plano de Sustentabilidade
2022 - 2024

> Além dos dois desafios de sustentabilidade que

incluimos como objetivos da estratégia, a
desigualdade salarial e os investimentos ESG, nesta
area também nos comprometemos a:

> Estender a neutralidade de emissoes até 2024,
ja alcancada na Espanha e em Portugal, para os
principais paises da MAPFRE no mundo, para
alcangar a neutralidade global até 2030.

> Continuar com nossas politicas
trabalhistas inclusivas, com o objetivo
alcancado de 3,5% de pessoas com
deficiéncia no quadro de funcionarios.

> Homologar em sustentabilidade 100% dos
prestadores preferenciais de lar, automoveis,
saude e compras nos principais mercados da
MAPFRE.

> Além disso, como seguradores, a partir de nossas

atividades podemos ajudar nossos clientes a avangar
de maneira progressiva rumo a atividades menos
poluentes. Por isso, decidimos nao investir nem
segurar empresas de carvao, gas e petréleo que
ndo estejam executando um plano de transi¢ao
energética.

E para demonstrar de forma transparente nosso
préprio nivel de exigéncia, os 250 executivos mais
relevantes da MAPFRE no mundo tém vinculada
parte de sua remuneragao variavel ao
cumprimento destes compromissos de
sustentabilidade.

Plano de Sustentabilidade 2022 - 2024
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/Investimento Socialmente Responsavel

A MAPFRE aspira ser a seguradora de referéncia em 90 /0
Investimento Socialmente Responsavel (ISR). INVESTIMENTO RESPONSAVEL
até 2024
> A ISR sempre esteve no DNA da MAPFRE, porque > Impulsionamos esta estratégia ao adquirir La Financiére
a Responsabilidade Social Corporativa, a antessala Responsable (LFR). Como resultado desta alianga,
da ISR, ja tinha sido incluida nos Estatutos contamos com uma metodologia prépria para medir esses
fundacionais da MAPFRE ha mais de 50 anos. critérios ASG nas empresas que incorporamos ha
carteira.

> Ha alguns anos, também somos signatarios dos
Principios de Investimento Responsavel (PRI) e,
por isso, temos a responsabilidade de aplicar
critérios Ambientais, Sociais e de Governanga (ESG)

em todos nossos processos de investimento.
Investimento Socialmente Responsavel

> De fato, nossa intengédo é que, até o final de 2024,
pelo menos 90% de nossa carteira de
investimentos seja avaliada segundo critérios
ESG. Por sua vez, e sem prejudicar o “E” de meio
ambiente ou o “G” de governancga, colocamos o foco
no “S”, de social, porque acreditamos que € 0 mesmo
que colocar em primeiro lugar o “P” de pessoas.

> Na pratica, este modelo significa que, sem obviar
a obtengdo de uma rentabilidade a longo prazo,
podemos ajudar a construir um mundo mais
sustentavel.




/ INVESTIMENTO SOCIAL

/Investimento Socialmente Responsavel

> No total, a MAPFRE AM conta com trés veiculos > Além disso, mantemos uma alianga com a Global

que integram os critérios ASG em sua estratégia
de investimento e que cumprem a nova
regulamentacdo SFDR, além de um plano de
aposentadoria e uma EPSV. Por um lado, langamos
no mercado, juntamente com nosso parceiro francés
LFR, o MAPFRE Inclusion Responsable, que
investe em empresas que promovem de maneira
especial a inclusdo de pessoas com qualquer tipo de

Social Impact Investments SGIIC (GSI) para
conceder financiamento a empresas de alto impacto
social tanto em mercados de fronteira quanto
emergentes. Todo este esforgo ja foi recompensado.

E recebemos reconhecimentos como o LABEL ISR,
um selo de prestigio outorgado pelo Ministério das
Finangcas na Franga, com o qual nos tornamos a

deficiéncia. primeira gestora espanhola em recebé-lo apos

superar uma auditoria exaustiva.
> Também temos o MAPFRE AM Good Governance

Fund, que foi langado em 2017. E completa a gama
o MAPFRE AM Capital Responsable, tanto em
formato de fundo quanto em plano de
aposentadoria. Todos tiveram um desempenho
excepcional batendo seus indices de forma
extraordinaria e gerando grandes beneficios.

Investimento Socialmente Responsavel

> Outro exemplo que demonstra este
compromisso social foi a implementagdo do
MAPFRE AM Compromiso Sanitario, visando
colocar nosso grdo de areia para lutar contra a
pandemia e que em 2021 recebeu o prémio de
“‘Melhor  Fundo  Solidario” pelo jornal
EXPANSION e Allfunds.
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lIBERIA

Esta regido é integrada pelos mercados espanhol e
portugués, e representa mais de uma terceira parte
dos prémios totais do Grupo.

/Situacao da MAPFRE por Mercados
DADOS ANUAIS 2022

> ESPANHA

A Espanha é o principal mercado da MAPFRE por

sua contribuicdo para o negécio. A MAPFRE

permanece como empresa de referéncia do seguro

espanhol.

A Espanha continua a ser o motor do crescimento
do Grupo.

Os prémios da MAPFRE na Espanha chegaram a
7.367 M€ com um resultado de 363 milhdes de
euros.

Em automédveis crescemos 0,4%, chegando a
2.267 M€, com mais de 6,2 milhdoes de veiculos
segurados.

Seguros Gerais reflete o bom desempenho da
maior parte dos ramos de Nao Vida particulares,
com crescimentos de 5,9% chegando a 2.328 M£.

Situacdao da MAPFRE por Mercados
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/Situacao da MAPFRE por Mercados

DADOS ANUAIS 2022

| IBERIA. DETALHAMENTO REGIONAL PREMIOS NEGOCIO SEGURADOR

7.626 M€ +0,4%

Em prémios

Resultado Liquido
Taxa Combinada

ROE

259

98,4%

Portugal

2.267

+0,4%

Automoveis

2.328
+5,9% 1.916

-8,7%

816

+4,8%

Gerais Vida Saude e Acidentes

541 M€ +19,3%
98,1%
12,4%

Situacdao da MAPFRE por Mercados
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/Situacao da MAPFRE por Mercados
DADOS ANUAIS 2022

| BRASIL

A solidez do negdcio no Brasil permite que a
MAPFRE seja atualmente o primeiro grupo
segurador multinacional na América Latina.

> No Brasil, o0 negécio experimentou um
crescimento muito apreciavel na ultima parte do
ano, que permitiu concluir com um incremento de
prémios de 45,3%, 23% em moeda local.

> E importante assinalar a evolucdo da taxa
combinada, que permanece em niveis excelentes
em cerca de 87%

O resultado atribuivel do Brasil € de 144M€ com uma
melhoria de 93,5%.

37

Situacdao da MAPFRE por Mercados
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/Situacao da MAPFRE por Mercados
DADOS ANUAIS 2022

| BRASIL. DETALHAMENTO REGIONAL PREMIOS NEGOCIO SEGURADOR

2.722
+58%
1.505
+30,3%
623
+35,1%
Situacdao da MAPFRE por Mercados
Gerais Vida Automoveis
Prémios 4.852M€ +453%
Resultado Liquido 144M€ 93,5%
Taxa Combinada 86,9%
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/Situacao da MAPFRE por Mercados
DADOS ANUAIS 2022

| LATAM SUL-CENTRO

A América Latina contribui com quase um tergo
dos prémios totais do Grupo no mundo.

PREMIOS

3.102 M€

RESULTADO LiQUIDO

126 M€

TAXA COMBINADA

102,1%

Situacdao da MAPFRE por Mercados
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/Situacao da MAPFRE por Mercados
DADOS ANUAIS 2022

| MEXICO

Por sua importancia crescente e potencial de
desenvolvimento, considera-se um pais
estratégico para a MAPFRE.

PREMIOS

1.022 M€

RESULTADO LiQUIDO

3 1 M€ Situaciio da MAPFRE por Mercados

TAXA COMBINADA

96,7%
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/Situacao da MAPFRE por Mercados
DADOS ANUAIS 2022

| AMERICA DO NORTE

A Area Regional América do Norte é composta pelos EUA e Porto Rico.

> O principal mercado regional sdo os EUA, com uma
posigao relevante na costa nordeste, especialmente
em Massachusetts, onde temos uma posigao de
destaque no setor de automodveis, lar e linhas
comerciais.

> O aumento de prémios nos EUA (+28% até 2.226
M€) se deve a favoravel evolugdo do dolar e a

incorporacdo da Century, anteriormente filial da Situacio da MAPFRE por Mercados
MAWDY.

41
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/Situacao da MAPFRE por Mercados
DADOS ANUAIS 2022

| AMERICA DO NORTE. DETALHAMENTO REGIONAL PREMIOS NEGOCIO SEGURADOR

( 1 829 Estados Unidos\
P 2.226
+15.8% +28%
249
+298,8%
364
+8,6%
147
+53,9%
_/
Nordeste Oeste Century Porto Rico
Prémios 2.590 M€ 24,9%
Resultado Liquido -17 M€
Taxa Combinada 108,2%

42

Situacdao da MAPFRE por Mercados



/ SITUAGAO DA MAPFRE

/Situacao da MAPFRE por Mercados
DADOS ANUAIS 2022

| EMEA

A éarea regional de EMEA inclui os mercados da Alemanha, Italia, Turquia e Malta.

> Na EMEA, os prémios caem para 1,7% afetados pela depreciacdo da lira turca e
pela reexpressdao por hiperinflacio do negécio na Turquia, e pela menor
emissdo de Vida-Economia no canal bancario em Malta.

Situacdao da MAPFRE por Mercados
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/Situacao da MAPFRE por Mercados

DADOS ANUAIS 2022

| EMEA. DETALHAMENTO REGIONAL PREMIOS NEGOCIO SEGURADOR

336

-17,1%

Malta

Prémios
Resultado Liquido

Taxa Combinada

375

+0,6%

369

+21,2%

Alemanha Turquia

198

-9,2%

Italia

1.277 M€ -1,74%
-30 M€
111,2%

Situacdao da MAPFRE por Mercados
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[Verti

A Verti é a empresa de seguros diretos do Grupo MAPFRE.

+100

> O volume de negdcio conjunto desses trés paises Verti é
uma empresa de seguro digital do Grupo MAPFRE.
Nascida na Espanha, em janeiro de 2011, atualmente opera
em outros paises como a ltalia e a Alemanha. O volume de \
negoécio conjunto nestes mercados totaliza quase 900 —
milhdes de euros.

VERTI ¢é lider nos seguros de automoéveis pela internet
no mercado espanhol. Em 2022, a Verti alcangou na
Espanha 98,6 M€ em prémios.

> Uma década da Verti na Espanha: Pioneira na Espanha
na venda de seguros online, apés uma década no mercado,
a empresa 100% digital opera nos seguros de automoveis,
lar e animais de estimacéao, e conta com cerca de 300.000
clientes. e
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/ UNIDADES DE NEGOCIO

/Outras Unidades de Negocio

| MAPFRE RE

A MAPFRE RE é uma resseguradora global que desempenha suas atividades em todo o mundo através de 19
escritérios, nos quais gerencia o negocio em mais de 100 paises. Encontra-se entre as 18 primeiras entidades no
ranking mundial de resseguradoras e oferece solu¢des integrais em todos os ramos, tanto de vida quanto de n&o
vida. Seus prémios em 2022 atingiram 7.221 M€.

> A MAPFRE RE tem uma solvéncia comprovada
respaldada por ratings das principais agéncias de
rating. Ao longo dos seus mais de 40 anos de
experiéncia, tem demonstrado estabilidade nos seus
resultados, mesmo nos contextos mais dificeis, e
com uma estrutura especialmente orientada para o
cliente e processos ageis e eficientes, que a tornaram
uma resseguradora de referéncia mundial.

Outras Unidades de Negécio

®MAPFRE| RE




/ UNIDADES DE NEGOCIO

/Outras Unidades de Negocio

| MAPFRE GLOBAL RISKS

MAPFRE Global Risks € a Unidade da MAPFRE especializada em fornecer solugbes de seguros para:
o Grandes Empresas
o Empresas Multinacionais

o Empresas de setores Globais de Atividade (Specialty Lines: Energia, Constru¢ao, Mineragao, Maritimo e Aviagéo)

> Conta com presenca internacional e oferece servigos
nos 5 continentes, em mais de 160 paises e para mais
de 2.500 clientes.

Em 2022, seus prémios aumentaram 20,9% até 1,551
bilhdes de euros.
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/ UNIDADES DE NEGOCIO

/Outras Unidades de Negocio

| MAWDY

E a divisdo de Assisténcia do Grupo MAPFRE. Denominada MAPFRE Asistencia até o inicio de 2023, a MAWDY é uma
empresa internacional que opera em 23 paises e conta com mais de 2.000 funcionarios. A MAWDY ¢é especializada em
modelos de distribuigdo digital com parceiros e empresas de diversos setores, aos quais presta servigos e solugbes que
vao além do seguro e que complementam a oferta de seus parceiros comerciais. Em 2022, a empresa gerou um volume de

negacios de 432 milhdes de euros.

Outras Unidades de Negécio

MAWDY

MAPFRE Worldwide Digital Assistance




/ UNIDADES DE NEGOCIO

/Outras Unidades de Negocio

>

SOLUNION

E nossa joint venture de seguros de caugao e crédito da MAPFRE com
Allianz Trade (antigamente, Euler Hermes).

Solunion continua avangando em seu Plano
Estratégico 2022-2024, que impulsiona o
crescimento a partir de quatro linhas de trabalho:
Antecipacao, Expansao, Evolugdao e Confianga,
que incluem iniciativas e planos de agdo com os
quais a Solunion quer ser impulsionadora do
crescimento para empresas, dinamizando a
atividade comercial e gerando valor econdmico e
social para construir um futuro empresarial
sustentavel na Espanha e na América Latina.

A empresa oferece seus produtos e servigos na
Espanha e em 15 paises da América Latina, e
encerrou o0 exercicio 2022 com resultados
magnificos, gragas a um prudente controle de
riscos, 296,5 milhdes de euros até o final de
2022.

Em 2023, a Solunion comemora seu 10°
aniversario.

Outras Unidades de Negécio



/ INVESTIMENTOS

/Investimentos

Maior gestora independente n&o
MAPFRE AM bancaria do mercado espanhol.

Com cerca de 52.000 milhGes de euros em balango, uma equipe de 150 profissionais dedicados ao
investimento e ativos administrados em 26 paises, MAPFRE AM quer desempenhar um papel cada vez
mais importante na industria global de gestao de ativos.

> Nos ultimos anos, teve lugar um crescimento > E também avanc¢a no negdcio de bancos privados, com
importante por meio de diferentes aliangas e a entrada no capital de Abante Asesores, um grupo
atualmente se encontra em um processo de financeiro especializado em assessoria de finangas e
internacionalizagdo na América Latina e Portugal, e gestdo de ativos, alinhado a longo prazo com os

com o foco no investidor institucional. interesses dos clientes.

> Como seguradora, nosso perfil investidor ¢é

conservador. A maior parte de nossos investimentos,
A , . ) mais de 80% atualmente, esta depositada em ativos de
experiéncia na area do Investimento Socialmente renda fixa ou similares. A posicio da MAPFRE em

Responsavel. E, em fevereiro de 2023, outro passo divida soberana, por exemplo, supera os 30.000 milhdes
aconteceu com a aquisicdo de outro pacote até de euros.

alcangar a maioria.

> Em 2017, 25% do capital de La Financiére
Responsavel, uma boutique com mais de 10 anos de

> Em 2019, fechou um acordo com Boyar Value Group, +1.300 milhé . ti t It ti
nos Estados Unidos, empresa que oferece um grande ' mifhoes em Investimentos alternativos Investimentos

valor agregado no Research de valores tanto small com parceiros de referéncia.
como mid-caps. Em conjunto, foi langado o MAPFRE
AM Forgotten Value Fund, que registrou uma

rentabilidade superior a 25% no ano passado. MAPERE 1.400 Milhdes

Gestion Patrimonial 10 Escritérios



/ MAPFRE ECONOMICS

/MAPFRE Economics

MAPFRE Economics, nosso servico de estudos, tem como MAPFRE
objetivo participar de forma relevante no debate econémico geral e

nas grandes discussbes sobre o setor segurador e sua

regulamentacéo.

J-conomics

> Com solidas publicagbes, gradativamente estda se
posicionando como uma referéncia em centros de estudo
de ambito econémico e financeiro, concentrando seus
trabalhos em trés eixos:

1. Estudos e pesquisas.

2. Anadlise econdmica e questdes financeiras de
variaveis macroecondmicas e financeiras.

3. Andlise da regulamentacao.

MAPFRE Economics
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/ FUNDACION MAPFRE

/Fundacion MAPFRE

E uma instituicdo sem fins lucrativos criada pela
MAPFRE em 1975, que desenvolve suas atividades em
30 paises com o objetivo de melhorar a vida das
pessoas e contribuir para o bem-estar e o
desenvolvimento social.

Em 2022, mais de 6 milhdes de pessoas se
beneficiaram de 260 projetos sociais e que
promovem o emprego, a educagdo, a saude, a
seguranca viaria, a cultura e a pesquisa, entre outros.

52

30.000€ 26M€

por ano en auxilios en auxilios ao
a pesquisa emprego

Através de cinco areas de atividade (Acido Social;
Cultura, Prevengao e Seguranga Viaria; Promogéo da
Saude, e Seguro e Previdéncia Social), e em
colaboracdo com um amplo nimero de instituigdes,
ONG, museus, fundacbes e associagbes, ajuda a
melhorar as condigées econdmicas, sociais e
culturais dos mais desfavorecidos na maioria dos
lugares onde a MAPFRE tem presenga.

Conta com o Centro de Pesquisa Ageingnomics,
que analisa a economia do envelhecimento como um
ativo da sociedade.

Trabalha ha mais de 45 anos para melhorar a vida de
milhdes de pessoas em 30 paises.

Nos ultimos 10 anos, destinou mais de 610 milhdes
de euros a essas agoes.

+5.000

voluntarios

Fundacion MAPFRE




/ RECAPITULANDO
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/Recapitulando

Somos uma Seguradora Global. Podemos atender as suas necessidades de seguro a qualquer momento e em
qualquer lugar. Estamos presentes em quase 40 paises e com negocios em mais de uma centena de paises.
Empresa de referéncia no mercado espanhol, é a maior seguradora espanhola do mundo, a seguradora lider
na América Latina e esta no top 10 das maiores da Europa por volume de prémios.

Cuidamos do que é importante para vocé: O centro de nossa atividade sdo os 31,1 milhdes de clientes que
confiam em nés. Seguramos pessoas, protegemos seus bens e administramos suas economias. Criamos
relagdes de valor com eles, oferecemos confianga e também a nossos acionistas, funcionarios e colaboradores.

Contamos com o talento de equipes altamente capacitadas que nos ajudam a continuar sendo lideres: Nossos
31.000 funcionarios, + 83.000 intermediarios e quase 5.000 escritérios nos permitem oferecer uma ampla carteira
de produtos em todo o mundo. Geramos mais de 250.000 empregos indiretos.

Somos inovadores. Buscamos solugbes para os novos desafios e respondemos as grandes catéstrofes.
Acompanhamos nossos clientes com os ultimos avangos tecnoldgicos. Participamos da transformacgao digital do
mundo com produtos desenhados para responder aos riscos do futuro, inclusive em atividades que ainda nao
existem.

Fazemos A Parte que nos toca: representa justamente o compromisso de todos para contribuir para o objetivo
comum de construir um mundo mais sustentavel. E algo que sempre tivemos claro e que nos faz integrar a
sustentabilidade em tudo o que fazemos.

Fundacion MAPFRE desempenha um papel de destaque, ha mais de 45 anos, em nossa missao de promover o
desenvolvimento das sociedades em que estamos presentes, com agdes que melhoram a qualidade de vida de
milhdes de pessoas em 30 paises. Nos ultimos 10 anos, tem investido 610 milhdes de euros na construgdo de um
futuro mais humano.

Recapitulando
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