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1. Introdugao

A MAPFRE é um Grupo Empresarial espanhol independente que desenvolve atividades
de seguros, resseguros, financeiras, imobiliarias e de servigos na Espanha e em outros
mais de 40 paises. No ambito das diferentes atividades empresariais desenvolvidas pelo
Grupo MAPFRE, foi definida uma estrutura organizacional por unidades de negdcio,
estabelecendo-se as seguintes:

Unidade de Seguros: As filiais seguradoras de cada pais realizam suas
atividades com plena capacidade de execucéo local, aplicando as politicas do
Grupo MAPFRE nos ambitos globais, regionais e locais.

Unidade de Resseguro: Desenvolve sua atividade de resseguro com duas
grandes areas claramente diferenciadas, uma voltada a comercializagao de
resseguro para entidades seguradoras e outra voltada a gestao do resseguro
das Empresas do Grupo (conforme definidas no ponto 2 seguinte), sob a diregéo
centralizada da MAPFRE RE.

Unidade de Global Risks: Para grandes empresas, conta-se com uma unidade
especializada, a MAPFRE GLOBAL RISKS, que oferece solugdes para grandes
riscos (aviagao, energia, industria, construgao etc.), aproveitando a experiéncia
em liderar programas internacionais globais para os riscos mais complexos.

Unidade de Assisténcia: Desenvolve sua atividade local sob a direcdo global
centralizada da MAPFRE ASISTENCIA.

Vocé pode acessar mais informagdes sobre o negécio do Grupo MAPFRE no site
corporativo: https://www.mapfre.com/nuestro-negocio/

Essas atividades sdo desenvolvidas atraves de mais de 250 sociedades agrupadas em
divisdes e nas unidades operacionais mencionadas anteriormente, que contam com
ampla autonomia de gestdo, sob a coordenagdo e supervisdao dos altos orgaos
executivos da Sociedade matriz, aos quais corresponde fixar as diretrizes gerais e as
politicas comuns as quais o Grupo deve ajustar sua atuacgéo, e aprovar os objetivos e
linhas estratégicas das diferentes unidades e sociedades, bem como as decisbes e
investimentos mais importantes.

No ambito do mencionado trabalho de coordenagéo e supervisdo, a Sociedade matriz
expressa seu firme compromisso e respeito com a privacidade das pessoas e a protecao
de seus dados pessoais especificando os principios minimos que as Empresas do
Grupo devem cumprir para garantir o cumprimento de seus valores em aplicagdo da
normativa de prote¢cdo de dados pessoais.

Como consequéncia do anterior, a MAPFRE conta com uma estrutura organizacional e
normativa centralizada para a direcdo e controle de sua atuagdo no ambito da
privacidade e protecdo de dados pessoais. Isso € complementado por uma rede de
recursos locais nas diferentes regides e paises nos quais a MAPFRE tem presenca, que
possibilitam adaptar e flexibilizar os modelos corporativos as necessidades regulatérias
e de seguranca geradas pelos diversos ambientes sociais, econémicos e politicos nos

quais a MAPFRE desenvolve sua atividade.
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Deste modo, a MAPFRE conta com a Diretoria Corporativa de Seguranga como 6rgao
de diregao, planejamento e execugcdo da Funcao Corporativa de Seguranca e Meio
Ambiente, incluindo em seu ambito a direcdo e controle da privacidade e protecédo de
dados de carater pessoal. A estrutura periférica fora da Espanha é liderada pelos
Diretores de Seguranga e Meio Ambiente Regionais e Locais com dependéncia
funcional da estrutura central da Diretoria Corporativa de Seguranga no que diz respeito
as atividades de Seguranca, Privacidade e Meio Ambiente.

Esta estrutura organizacional e o corpo normativo foram se adaptando, assim como a
MAPFRE, as legislagbes que foram aparecendo nos paises onde opera. Além disso, a
MAPFRE colabora com instituigdes publicas e com féruns setoriais, a fim de possibilitar
tanto a implantagdo mais eficiente das diferentes legislagdes na matéria como seu
cumprimento adequado.

Mengéao especial merece o Regulamento (UE) n°. 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegéo das pessoas singulares no que
diz respeito ao Tratamento de Dados Pessoais e a livre circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (doravante, “RGPD”), norma de referéncia para a MAPFRE
em matéria de privacidade. Em particular, para a regularizacao das Transferéncias
Internacionais de Dados Pessoais entre as Empresas do Grupo (conforme definidas no
ponto 2 seguinte), a MAPFRE decidiu aprovar as presentes Normas Corporativas
Vinculantes (doravante, "BCR", em sua sigla em inglés).

As BCR constituirdo mais uma garantia de adequag¢ao que as Empresas do Grupo
MAPFRE poderao utilizar para a realizagao das Transferéncias Internacionais de Dados
Pessoais. As BCR serao aplicadas as Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais
entre Empresas do Grupo MAPFRE quando estas nao estiverem amparadas por uma
decisdo de adequacio que as habilite ou outra garantia ou medida considerada mais
adequada que as BCR, conforme previsto no Capitulo V do RGPD.

As BCR tém como objetivo garantir um nivel de protecdo adequado de acordo com o
RGPD, a fim de garantir as Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais que sé&o
realizadas a partir de uma Empresa do Grupo domiciliada em um estado do EEE a outra
Empresa do Grupo estabelecida em outro estado fora do EEE.
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2. Definigoes

As empresas do Grupo as quais se aplicam as BCR (doravante, a(s) "Empresa(s) do
Grupo") serdo interpretadas de acordo com o RGPD, ou as normas vigentes no
momento, bem como com os termos definidos a seguir:

o Autoridade(s) de Controlo: Autoridade publica independente estabelecida por um
Estado-Membro para supervisionar a aplicacdo do RGPD, com o objetivo de
proteger os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares no que diz
respeito ao Tratamento e facilitar a livre circulacao de Dados Pessoais na Unido
Europeia. Na aprovacao das BCR, a Autoridade de Controlo principal é a Agéncia
Espanhola de Protecdo de Dados.

o Autoridade(s) de Controlo Competente(s): Autoridade(s) de Controlo situadas no
Estado-Membro onde estiver estabelecida a Sociedade matriz (Espanha), ou onde
estiver localizado o Exportador de Dados, ou no Estado-Membro onde o Titular dos
Dados tiver sua residéncia habitual e tiver apresentado a denuncia que deriva na
agao de supervisao.

e Categorias Especiais de Dados: Todos os Dados Pessoais coletados pela
MAPFRE que revelem a origem étnica ou racial, as opinides politicas, as convicgbes
religiosas ou filosoéficas, a afiliagéo sindical, o Tratamento de dados genéticos, dados
biométricos dirigidos a identificar de maneira univoca uma pessoa singular, dados
relativos a saude ou dados relativos a vida sexual ou a orientagdo sexual de uma
pessoa singular.

e Consentimento do Titular dos Dados: toda manifestacdo de vontade livre,
especifica, informada e inequivoca pela qual o Titular dos Dados aceita, seja
mediante uma declaragdo ou uma clara acao afirmativa, o Tratamento de Dados
Pessoais que lhe digam respeito.

e Dados Pessoais: toda informagdo sobre uma pessoa singular identificada ou
identificavel ("o Titular dos Dados"); sera considerada pessoa singular identificavel
toda pessoa cuja identidade possa ser determinada, direta ou indiretamente, em
particular por meio de um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de
identificagdo, dados de localizacdo, um identificador on-line ou um ou varios
elementos proprios da identidade fisica, fisiologica, genética, psiquica, econémica,
cultural ou social dessa pessoa singular.

e Encarregado da Protecao de Dados / Data Protection Officer ou DPO:
Profissional responsavel por garantir o cumprimento da normativa de privacidade e
protecdo de dados, de ser o ponto de contato com a Autoridade de Controlo
correspondente e de assessorar o Responsavel ou Encarregado do Tratamento em
tudo o que diz respeito a normativa sobre a protecdo de dados.

¢ Direito da Unidao ou dos Estados-Membros: A legislacdo da Unido Europeia ou a
legislagdo de qualquer um dos seus Estados-Membros.

o Destinatario: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo ao qual se comuniquem Dados Pessoais, tratando-se ou ndo de um
Terceiro. Nao obstante, ndo serdo considerados Destinatarios as autoridades
publicas que possam receber Dados Pessoais no dmbito de uma investigagao
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concreta em conformidade com o Direito da Unido ou dos Estados-Membros; o
Tratamento de tais dados por tais autoridades publicas sera conforme com as
normas em matéria de protecao de dados aplicaveis aos fins do Tratamento.

Espaco Econémico Europeu (doravante, "EEE"): Os paises integrantes da Uniao
Europeia junto com a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega.

Definicao de perfis: toda forma de Tratamento automatizado de Dados Pessoais
que consiste em utilizar Dados Pessoais para avaliar determinados aspectos
pessoais de uma pessoa singular, especialmente para analisar ou prever aspectos
relativos ao rendimento profissional, situacdo econdmica, saude, preferéncias
pessoais, interesses, confiabilidade, comportamento, localizagdo ou movimentos
dessa pessoa singular.

Empresas do Grupo Aderidas as BCR: As empresas do Grupo MAPFRE
localizadas tanto dentro como fora do EEE que formalizaram sua adesao as BCR.

Encarregado do Tratamento ou Encarregado: A pessoa singular ou coletiva, a
autoridade publica, agéncia ou outro 6rgédo que trate Dados Pessoais por conta do
Responsavel pelo Tratamento.

Estado-Membro: refere-se a qualquer um dos Estados que integram a Unido
Europeia (ver definicao de Unido Europeia para conhecer os detalhes dos Estados).

Exportador de Dados: Responsavel no EEE que transfere os Dados Pessoais a
um Responsavel ou Encarregado em um Pais Terceiro por seus proprios meios ou
através de um Encarregado do Tratamento localizado no EEE, que realiza a
transferéncia por nome e conta do Responsavel estabelecido no EEE.

Grupo Empresarial: grupo constituido por uma empresa que exerce o controle e
suas empresas controladas.

Grupo MAPFRE: sera entendido por "Grupo MAPFRE"para a MAPFRE, S.A. e
suas sociedades dependentes, em conformidade com os termos do artigo 5 do Real
Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de outubro, pelo qual é aprovado o texto
reformulado da Lei do Mercado de Valores e do artigo 42 do Cédigo de Comércio.
Podera ser feita referéncia ao Grupo MAPFRE como o "Grupo*“ ou “MAPFRE".

Importador de Dados: Responsavel ou Encarregado em um Terceiro Pais que
receba os Dados Pessoais de um Exportador de Dados em virtude de uma
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais e que se encontre aderido as BCR.

Titular dos Dados: pessoa singular identificada ou identificavel. Sera considerada
pessoa singular identificavel toda pessoa cuja identidade possa ser determinada,
direta ou indiretamente, em particular por meio de um identificador, como um nome,
um numero de identificagao, dados de localizagdo, um identificador on-line ou um
ou varios elementos proprios da identidade fisica, fisiologica, genética, psiquica,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa.

Normas Corporativas Vinculantes ou Binding Corporate Rules (BCR): Regras
vinculativas aplicaveis as empresas, as politicas de protecido de Dados Pessoais
assumidas por um Responsavel ou Encarregado do Tratamento estabelecido no
territério de um Estado-Membro para Transferéncias ou um conjunto de
Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais a um Responsavel ou
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Encarregado em um ou mais paises terceiros, dentro de um Grupo Empresarial ou
uma unido de empresas dedicadas a uma atividade econémica conjunta.

Especificamente, este documento estabelece as Normas Corporativas Vinculantes
aplicaveis as Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais entre as Empresas
do Grupo MAPFRE que aderem ao seu conteudo e, em particular, as realizadas por
um Responsavel estabelecido no EEE a um Responsavel ou Encarregado
estabelecido em um Pais Terceiro, incluindo as transferéncias posteriores de Dados
Pessoais realizadas pelo Importador de Dados a entidades que formem ou n&o parte
do Grupo MAPFRE sobre a base dos tratamentos e categorias de Dados Pessoais
cobertos pelas BCR.

Responsavel pelo Tratamento ou Responsavel: a pessoa singular ou coletiva, a
autoridade publica, agéncia ou outro organismo que, sozinho ou junto com outros,
determine os fins e meios do Tratamento; se o Direito da Unido ou dos Estados-
Membros determina os fins e meios do Tratamento, o Responsavel pelo Tratamento
ou os critérios especificos para sua nomeagao poderao ser divulgados por meio do
Direito da Uniao ou dos Estados-Membros.

RGPD: regulamento (UE) n°. 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a protegcdo das pessoas singulares em relagdo ao
Tratamento de Dados Pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados).

Sociedade matriz: MAPFRE, S.A., como sociedade matriz do Grupo MAPFRE.

Sociedades Responsaveis: Sociedades do Grupo MAPFRE que assumem a
responsabilidade pelo cumprimento das BCR por parte das Empresas do Grupo
estabelecidas fora do EEE e assumem a supervisdo desse cumprimento.

Subcontratante do Tratamento ou Subcontratante: A pessoa singular ou coletiva,
a autoridade publica, agéncia ou outro 6rgao que trate Dados Pessoais por conta do
Encarregado pelo Tratamento.

Pais Terceiro: Qualquer pais que nao seja um Estado-Membro do EEE.

Terceiro: pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou organismo
diferente do Titular dos Dados, do Responsavel pelo Tratamento, do Encarregado
do Tratamento e das pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais sob a
autoridade direta do Responsavel ou do Encarregado.

Transferéncia(s) Internacional(ais) de Dados Pessoais: As transferéncias de
Dados Pessoais a Paises Terceiros ou organizagdes internacionais sao definidas
como a transmisséo de Dados Pessoais por um Exportador de Dados (Responsavel
pelo Tratamento) sujeito ao RGPD a um Importador de Dados (Responsavel ou
Encarregado do Tratamento) que se encontre em um Pais Terceiro ou organizagbes
internacionais nao estabelecidas no EEE. Trata-se, portanto, de transferéncias de
Dados Pessoais que sejam objeto de tratamento ou vao ser apds sua transferéncia
a um Pais Terceiro ou organizagao internacional.

Tratamento: qualquer operac&o ou conjunto de operacdes realizadas sobre Dados
Pessoais ou conjuntos de Dados Pessoais, seja por procedimentos automatizados
ou nao, como a coleta, registro, organizagao, estruturagado, conservagao, adaptagao
ou modificacdo, extragdo, consulta, utilizacdo, comunicagdo por transmissao,
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difusdo ou qualquer outra forma de habilitacdo de acesso, comparagdo ou
interconexao, limitacao, supressao ou destruigao.

¢ Uniao Europeia: Na data de publicacdo das BCR, a Unido Europeia € a associagéo
econdmica e politica composta pela Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Francga,
Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos,
Polbnia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia e Suécia.

e Violagcido dos Dados Pessoais: Toda violagdo da seguranga que ocasione a
destruicao, perda ou alteragdo acidental ou ilicita de Dados Pessoais transmitidos,
conservados ou tratados de outra forma, ou a comunicagdo ou acesso nao
autorizados a tais dados.

3. Ambito de aplicagdo das BCR

A finalidade das BCR é garantir que o nivel de prote¢cdo das pessoas singulares
garantido pelo RGPD néo seja prejudicado ao realizar Transferéncias Internacionais de
Dados Pessoais entre Empresas do Grupo MAPFRE estabelecidas no EEE e Empresas
do Grupo MAPFRE estabelecidas fora do EEE, importando tais Dados Pessoais em sua
condicado de Responsavel ou de Encarregado do Tratamento por conta de uma Empresa
do Grupo Aderida as BCR de Responsavel pelo Tratamento.

As BCR sao juridicamente vinculativas e devem ser respeitadas por todas as Empresas
do Grupo que aderirem as mesmas, bem como por todos os seus funcionarios.

A Sociedade matriz, juntamente com a Empresa do Grupo estabelecida fora do EEE,
avaliaréo, antes da adesao desta ultima as BCR, se o nivel de protegdo exigido pela
legislacao da Unidao Europeia é respeitado nesse Pais Terceiro, a fim de avaliar se as
garantias oferecidas pelas BCR podem ser cumpridas na pratica pela Empresa do
Grupo estabelecida fora do EEE.

Para avaliar a normativa e as praticas do Pais Terceiro, incluidas as que exigem revelar
dados e informagdes as autoridades publicas ou autorizar o acesso de tais autoridades,
que possam afetar o cumprimento dos termos contidos nas BCR, as Empresas do Grupo
MAPFRE levardo em consideragao as circunstancias especificas da(s) Transferéncia(s)
Internacional(is) de Dados Pessoais, e de qualquer Transferéncia posterior prevista
dentro do mesmo Pais Terceiro ou de outro Pais Terceiro, além dos seguintes aspectos:
i) finalidades para as quais os Dados Pessoais sao transferidos e tratados; ii) tipo de
entidades envolvidas no Tratamento (o Importador de Dados e qualquer outro
destinatario de qualquer Transferéncia posterior); iii) setor no qual se produza a(s)
Transferéncia(s) Internacional(is) de Dados Pessoais; iv) categorias e tipologia dos
Dados Pessoais transferidos; v) localizagao do Tratamento, incluindo o armazenamento
e; vi) canais de transmissao utilizados.

Caso uma Empresa do Grupo fora do EEE aderida as BCR deixe de fazer parte do
Grupo MAPFRE ou de estar aderida as BCR, devera continuar aplicando as BCR no
Tratamento dos Dados Pessoais que teriam sido transferidos ao abrigo das BCR, exceto
quando deixar de fazer parte do Grupo MAPFRE ou de ser membro aderido as BCR,
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ela exclua ou devolva todos os Dados Pessoais transferidos a ela para o Exportador de
Dados.

A Sociedade matriz, junto com as Empresas do Grupo Aderidas as BCR, controlara e
documentara que serao adotadas, se for o caso, todas as medidas complementares
relevantes (técnicas, contratuais, organizacionais) durante a transferéncia e o
Tratamento no pais de destino, que forem necessarias para poder dar cumprimento as
BCR com a finalidade de garantir um nivel de protecdo essencialmente equivalente ao
estabelecido na normativa aplicavel no EEE, sempre que a legislagao local ou a pratica
do Pais Terceiro nao afetarem essas medidas complementares de maneira que
impegam sua implementagao e eficacia. As Empresas do Grupo deverao colocar essa
documentagado a disposicao das Autoridades de Controlo competentes que assim o
solicitarem.

3,1. Ambito de aplicagio geografico

As BCR seréo aplicadas as Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais realizadas
por Empresas do Grupo estabelecidas no EEE a Empresas do Grupo estabelecidas em
Paises terceiros que nao oferecem o nivel adequado de protegao exigido pelo RGPD.

Especificamente, as BCR so serdo aplicaveis as Transferéncias Internacionais de
Dados Pessoais realizadas por uma Empresa do Grupo MAPFRE estabelecida em um
pais do EEE exportando Dados Pessoais como Responsavel pelo Tratamento a uma
Empresa do Grupo MAPFRE nao estabelecida em um pais do EEE, importando tais
Dados Pessoais em sua condicdo de Responsavel ou Encarregado do Tratamento,
sempre que, como indicado anteriormente, as citadas Transferéncias Internacionais de
Dados nao estiverem amparadas por uma decisdo de adequagdo da Comisséo
Europeia que habilite tal transferéncia internacional ou outra garantia ou medida
considerada mais adequada que as BCR, de acordo com o previsto no RGPD.

No ANEXO | sao identificadas todas as Empresas do Grupo vinculadas ao conteudo
das BCR, bem como seus dados de contato.

3.2. Ambito de aplicagdo material

As BCR sdo de cumprimento obrigatério para as Empresas do Grupo que tenham
aderido a elas através do procedimento de vinculagdo as politicas e procedimentos
corporativos internos existente no Grupo MAPFRE.

Neste sentido, as BCR dao cobertura aos Tratamentos de Dados Pessoais que
envolvam uma Transferéncia Internacional de Dados Pessoais destinados a:

¢ Gestao de Recursos Humanos: administrar as tarefas proprias de Recursos
Humanos no Grupo, incluindo a gestdo da relagao contratual com os funcionarios,
de processos de selecao de candidatos e das mobilidades internacionais internas
de funcionarios e candidatos entre as Empresas do Grupo.
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e Gestao de compras e prestadores: gestdo contratual e comercial dos profissionais
e prestadores;

o Gestao da contratagido e do atendimento ao cliente e interessado: realizar um
suporte na gestdo da assinatura de determinados produtos, bem como para o
adequado atendimento ao cliente através do contact center e a gestao das redes
sociais.

e Gerenciamento de prestagées e sinistros: realizar a correta gestdo e controle
técnico das prestagcdes, bem como para a gestdo do préprio sinistro e a gestao das
prestacoes; e

e Funcgodes auxiliares e de assessoria interna: realizar uma gestdo adequada dos
servigos oferecidos em nivel corporativo.

As seguintes categorias de Dados Pessoais dos Interessados indicados:

e Prestadores, caso o mesmo conte com a condigdao de pessoa singular: (i)
dados identificativos e de contato profissionais, (ii) dados econémicos, financeiros e
de seguros, (iii) transagdes de bens e servigos, (iv) detalhes do emprego.

e Representantes de prestadores: (i) dados identificativos e de contato profissionais;
(i) detalhes do emprego.

e Auditores internos e externos: (i) dados identificativos e de contato profissionais;
(i) dados académicos e profissionais, (iii) detalhes do emprego.

o Funcionarios: (i) dados identificativos e de contato, (i) dados de contato
profissional, (iii) dados econémicos, financeiros e de seguros, (iv) detalhes do
emprego, (v) transagdes de bens e servigos, (vi) dados académicos e profissionais.

e Candidatos: (i) dados identificativos e de contato, (ii) detalhes do emprego, (iii)
dados académicos e profissionais e (iv) dados relativos a caracteristicas pessoais.

e Conselheiros: (i) dados identificativos e de contato, (ii) detalhes do emprego, (iii)
dados académicos e profissionais.

¢ Representantes e administradores: (i) dados identificativos (ii) detalhes do
emprego, (iii) dados académicos e profissionais.

e Clientes: (i) dados identificativos e de contato, (ii) dados econémicos, financeiros e
de seguros, (iii) detalhes do emprego, (iv) Categorias Especiais de Dados, (v) dados
académicos e profissionais, (vi) relativos a transagdes de bens e servigos, (vii) dados
de geolocalizagao, e (viii) dados relativos a caracteristicas pessoais e circunstancias
sociais.

e Terceiros relacionados com sinistros: (i) dados identificativos, (ii) dados
econdmicos, financeiros e de seguros, (iii) caracteristicas pessoais, (iv) Categorias
Especiais de Dados, (v) detalhes do emprego, (vi) relativos a transagbes de bens e
servigos, (vii) dados relativos a circunstancias sociais, (viii) dados de geolocalizaco.

¢ Representantes de clientes: (i) dados de carater identificativo.
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Participantes em eventos: (i) dados de carater identificativo, (ii) imagem, (iii) dados
identificativos e de contato profissional, (iv) caracteristicas pessoais, (v) categorias
especiais de dados.

Usuarios de redes sociais: (i) dados identificativos e de contato.

As possiveis Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais associadas a estas
categorias estao descritas no ANEXO VI

4. Principios substantivos para o Tratamento de Dados Pessoais

4.1. Principios gerais no Tratamento

Sem prejuizo do cumprimento do disposto nas BCR, as Empresas do Grupo deverao
cumprir com sua legislacao local aplicavel em matéria de prote¢cao de Dados Pessoais.
Além disso, para garantir que o nivel de protec&o das pessoas singulares garantido pelo
RGPD nao seja prejudicado, as Empresas do Grupo respeitardo os seguintes principios
em matéria de protecado de dados relativos ao Tratamento de Dados Pessoais:

Principio de licitacdo, lealdade e transparéncia em relagao ao Titular dos
Dados: devera ser fornecida aos Interessados a informacgao especificada na sec¢ao
5.1 das BCR. Essas informacdes deverao ser fornecidas de forma concisa,
transparente, inteligivel e com facil acesso, com uma linguagem clara e simples. O
Tratamento sera realizado de acordo com as normas de protecao de dados vigentes,
ou seja, de forma licita, leal e transparente em relagéo ao Titular dos Dados.

O Tratamento s6 sera licito se for cumprida pelo menos uma das seguintes
condigdes:

o o Titular dos Dados deu seu consentimento para o Tratamento de seus
Dados Pessoais para um ou varios fins especificos;

o o Tratamento é necessario para a execugao de um contrato no qual o Titular
dos Dados é parte ou para a aplicagao, a pedido deste, de medidas pré-
contratuais;

o o Tratamento € necessario para o cumprimento de uma obrigagéo legal
aplicavel ao Responsavel pelo Tratamento;

o o Tratamento é necessario para proteger interesses vitais do Titular dos
Dados ou de outra pessoa singular;

o o Tratamento é necessario para o cumprimento de uma missao realizada em
interesse publico ou no exercicio de poderes publicos conferidos ao
Responsavel pelo Tratamento;

o o Tratamento € necessario para a satisfagdo de interesses legitimos
perseguidos pelo Responsavel pelo Tratamento ou por um Terceiro, desde
que nao prevalegam sobre tais interesses os interesses ou os direitos e
liberdades fundamentais do Titular dos Dados que requeiram a protecao de
Dados Pessoais, especialmente quando o Titular dos Dados for uma crianga.
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Principio de limitagcdo da finalidade: O Tratamento de Dados Pessoais tera fins
determinados, explicitos e legitimos, e ndo serdo tratados posteriormente de
maneira incompativel com esses fins.

Principio de minimizacdo de dados: Os Dados Pessoais serdo adequados,
pertinentes e limitados ao necessario em relagao aos fins para os quais sao tratados.

Principio de exatidao: os dados serdo exatos e, se necessario, atualizados,
devendo as Empresas do Grupo adotar medidas razoaveis para que sejam
eliminados ou retificados, sem demora, os Dados Pessoais que sejam imprecisos
com relagao aos fins para os quais sao tratados.

Principio de limitagdo do prazo de conservagao: os Dados Pessoais serado
mantidos de forma que seja permitida a identificacdo dos Interessados durante nao
mais tempo do que o necessario para os fins do Tratamento dos Dados Pessoais.

Principio de integridade e confidencialidade: os Dados Pessoais serao tratados
de forma que seja garantida uma seguranga adequada, incluindo a protegcéo contra
o Tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra sua perda, destruicdo ou dano
acidental, analisando o adequado nivel de seguranga a ser implementado, levando
particularmente em consideragao os riscos apresentados pelo Tratamento de Dados
Pessoais, mediante a aplicagdo das correspondentes medidas técnicas e
organizacionais, entre outras:

a pseudonimizagéo e a criptografia de Dados Pessoais;

a capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia permanentes dos sistemas e servigos de Tratamento;

- a capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos Dados Pessoais de
forma rapida, no caso de incidente fisico ou técnico;

- um processo de verificacao, avaliagao e analise regular da eficacia das medidas
técnicas e organizacionais para garantir a seguranca do Tratamento.

Do mesmo modo, no caso de uma Violacdo dos Dados Pessoais, as Empresas do
Grupo notificardo sem dilagao indevida a Sociedade matriz do Grupo estabelecida
no EEE.

Principio de protecao de dados desde o projeto e por padrao: o Responsavel
pelo Tratamento, em atencdo ao estado da técnica, ao custo de sua aplicagao e a
natureza, ambito, contexto e fins do Tratamento, bem como a probabilidade de
ocorréncia de riscos de natureza diversa e gravidade que possa envolver o
Tratamento de Dados Pessoais, adotara, tanto no momento de determinar os meios
como no momento do proprio Tratamento, as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas, concebidas para aplicar de forma efetiva os principios de prote¢ao de
dados, bem como as garantias necessarias para cumprir com os requisitos do RGPD
e proteger os direitos dos Interessados. Adicionalmente, o Responsavel pelo
Tratamento aplicara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas com o
objetivo de garantir que, por padrdo, somente sejam objeto de Tratamento os Dados
Pessoais que forem necessarios para cada um dos fins especificos desse
Tratamento e que os Dados Pessoais ndo sejam acessiveis a um numero
indeterminado de pessoas singulares.
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Principio de responsabilidade proé-ativa: As Empresas do Grupo cumprirdo
estritamente o conteudo das BCR e deverdo ser capazes de demonstra-lo. Para
isso, as Empresas do Grupo deverdo manter um registro das atividades de
Tratamento realizadas, que se encontrara a disposicdo da Autoridade de Controlo
Competente, bem como analisar o risco dos Tratamentos, devendo realizar uma
avaliagdo de impacto na protecao de dados quando for provavel que um tipo de
Tratamento implique um alto risco para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

As Empresas do Grupo atuando como Responsaveis pelo Tratamento manterao um
registro por escrito (incluindo formato eletrénico) das atividades de Tratamento
efetuadas sob sua responsabilidade. Esse registro devera conter todas as
informacgdes indicadas a seguir:

o O nome e os dados de contato do Responsavel e do Encarregado da
Protecado de Dados.

o Os fins do Tratamento.

o Uma descricao das Categorias de Interessados e das Categorias de Dados
Pessoais.

o As categorias de destinatarios aos quais os Dados Pessoais foram
comunicados ou serdo comunicados, incluindo os Destinatarios em paises
Terceiros ou organizagdes internacionais.

o Se for o caso, as Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais e a
documentag¢ao de garantias adequadas.

o Quando for possivel, os prazos previstos para a supressado das diferentes
categorias de Dados Pessoais.

o Quando for possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e
organizacionais de seguranca.

As Empresas do Grupo atuando como Encarregados pelo Tratamento manterdao um
registro por escrito (incluindo formato eletrbnico) de todas as categorias de
atividades de Tratamento realizadas em nome de um Responsavel que contenha:

o O nome e os dados de contato do Encarregado ou Encarregados e de cada
Responsavel em nome do qual o Encarregado atua, e do Encarregado da
Protecao de Dados.

o As categorias de Tratamentos efetuados em nome de cada Responsavel.

o Se for o caso, as Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais e a
documentacdo de garantias adequadas.

o Quando for possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e
organizacionais de seguranga.

Se for 0 caso, se uma avaliagdo de impacto de um Tratamento de Dados Pessoais
resultar em alto risco, na auséncia de medidas adotadas pelo Responsavel pelo
Tratamento para mitigar o risco, esse Responsavel devera, antes do Tratamento,
consultar a Autoridade de Controlo Competente.
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4.2. Tratamento de Categorias Especiais de Dados

De modo geral, é proibido o Tratamento de Categorias Especiais de Dados, desde que
nao ocorra nenhuma das seguintes circunstancias:

¢ Foi obtido o Consentimento explicito do Titular dos Dados.

o O Tratamento é realizado em cumprimento de obrigacdes e o exercicio de direitos
especificos do Responsavel pelo Tratamento ou do Titular dos Dados no ambito do
Direito do trabalho e da seguranga e protecéo social (por exemplo, em acordos
coletivos de trabalhadores).

e O Tratamento for necessario para a prote¢cao de interesses vitais do Titular dos
Dados ou de outra pessoa singular, caso o Titular dos Dados néo esteja capacitado,
fisica ou legalmente (por exemplo, o Titular dos Dados sofreu um acidente grave),
para dar seu Consentimento.

o O Tratamento se refere a Dados Pessoais que o Titular dos Dados tenha tornado
manifestamente publicos.

e O Tratamento for necessario para a formulagdo, exercicio ou defesa de
reclamagdes, ou quando os tribunais atuarem no exercicio de sua fungao judicial.

e O Tratamento é realizado por razbes de interesse publico essencial, como, por
exemplo, a prevencao de epidemias.

e O Tratamento seja necessario para fins de medicina preventiva ou profissional,
avaliagao da capacidade profissional do trabalhador, diagnostico médico, prestagao
de assisténcia ou Tratamento de tipo sanitario ou social, ou gestdo dos sistemas e
servigos de assisténcia sanitaria e social (por exemplo, reconhecimentos médicos
no ambito de prevengao de riscos no trabalho) ou em virtude de um contrato com
um profissional de saude.

4.3. Contratacao de Encarregados e Subcontratantes do Tratamento

Quando uma Empresa do Grupo MAPFRE for realizar um Tratamento de Dados
Pessoais que exija a contratacao de um Terceiro localizado fora do EEE que tenha o
status de Encarregado do Tratamento, garantira que a transferéncia seja regulamentada
de forma que se mantenha a protecdo adequada dos Dados Pessoais tratados de
acordo com os critérios previstos pelo RGPD.

A Empresa do Grupo MAPFRE devera escolher apenas um Encarregado do Tratamento
que oferega garantias suficientes para aplicar medidas de modo que o Tratamento
esteja em conformidade com os principios e requisitos das BCR, bem como que garanta
a protecgao dos direitos dos Interessados contemplados pelo RGPD.

Devera ser assinado um contrato ou outro ato juridico assimilavel que vincule o
Encarregado do Tratamento em relagcdo ao Responsavel pelo Tratamento e estabeleca
0 objeto, a duragao, a natureza e a finalidade do Tratamento, o tipo de Dados Pessoais
e categorias de Interessados, e as obrigacbes e direitos do Responsavel pelo
Tratamento e do Encarregado do Tratamento, respectivamente. Serdo obriga¢des do
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Encarregado do Tratamento, no minimo, devendo constar expressamente no contrato
ou em um ato juridico assimilavel as seguintes:

- Tratar os Dados Pessoais unicamente seguindo instrugbes documentadas do
Responsavel pelo Tratamento, inclusive em relagao as Transferéncias de Dados
Pessoais a um Pais Terceiro ou uma organizagao internacional, a menos que
esteja obrigado a isso em virtude do Direito da Unido Europeia ou dos Estados-
Membros que se aplique ao Encarregado do Tratamento. Nesse caso, o
Encarregado do Tratamento informara o Responsavel sobre essa exigéncia legal
prévia ao Tratamento, a menos que tal Direito o proiba por razdes importantes
de interesse publico.

- Garantir que as pessoas autorizadas a tratar Dados Pessoais se comprometam
a respeitar a confidencialidade ou estejam sujeitas a uma obrigacdo de
confidencialidade de natureza estatutaria.

- Tomar todas as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir
um nivel de seguranga apropriado ao risco, levando em consideragdo o estado
da técnica, os custos de aplicacio e a natureza, o alcance, o contexto e os fins
do Tratamento, bem como os riscos de probabilidade e gravidade variaveis para
os direitos e liberdades das pessoas singulares.

- Nao recorrer a outro Encarregado do Tratamento, isto €, a um Subcontratante
do Tratamento, sem a autorizagdo prévia por escrito, especifica ou geral, do
Responsavel pelo Tratamento. Serdo impostas ao supracitado Subcontratante
do Tratamento, por meio da formalizagao de um contrato ou de outro ato juridico
assimilavel, as mesmas obrigagdes de protecdo de dados que as estipuladas no
contrato ou ato juridico assimilavel entre o Responsavel pelo Tratamento e o
Encarregado do Tratamento, €, em particular, a outorga de garantias suficientes
em relacdo a aplicacdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas a
natureza do Tratamento, de forma que seja realizada em conformidade com as
disposicoes do RGPD.

Antes da contratacdo ou substituicdo de um Subcontratante do Tratamento, o
Responsavel tera direito a se opor ou a resolver o contrato de Encargo de
Tratamento, se for o caso.

Sem prejuizo do anterior, o Encarregado sera responsavel perante o
Responsavel pelo Tratamento do cumprimento das obrigagdes em matéria de
protecao de dados por parte do Subcontratante.

- Auxiliar o Responsavel pelo Tratamento, levando em consideracdo a natureza
do Tratamento, através de medidas técnicas e organizacionais apropriadas,
sempre que possivel, para que este possa cumprir com sua obrigacdo de
responder as solicitagdes que tiverem por objetivo o exercicio dos direitos dos
Interessados estabelecidos no RGPD e nas presentes BCR.

- Ajudar o Responsavel pelo Tratamento a garantir o cumprimento das obrigacdes
em matéria de protegao de dados relativas a seguranga do Tratamento, a gestao
de Violagdes dos Dados Pessoais e a realizacdo de avaliagdes de impacto
relativas a protecao de dados.
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- A escolha do Responsavel pelo Tratamento, suprimir ou devolver todos os
Dados Pessoais uma vez finalizada a prestacao dos servigos de Tratamento, e
suprimir as copias existentes, a menos que seja necessaria a conservagao dos
Dados Pessoais em virtude do Direito da Unido Europeia ou dos Estados-
Membros.

- Colocar a disposicdo do Responsavel pelo Tratamento todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento de suas obrigacdes em matéria de
protecao de dados, bem como permitir e contribuir para a realizacdo de
auditorias, incluindo inspecdes, por parte do Responsavel pelo Tratamento ou
de outro auditor autorizado por ele.

4.4. Transferéncias posteriores de Dados Pessoais

As BCR abrangem as posteriores Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais
realizadas por um Importador de Dados a um Responsavel e/ou a um Encarregado
estabelecido em outro Pais Terceiro, seja a uma Empresa do Grupo MAPFRE nao
aderida as BCR ou a um Terceiro que nao faca parte do Grupo MAPFRE, desde que (i)
essas transferéncias estejam relacionadas com os Tratamentos e com as categorias de
Dados Pessoais cobertas pelas BCR, e (ii) seja garantido um nivel de protecéo
adequado em conformidade com os termos estabelecidos no RGPD, em particular:

¢ Que a Comissao Europeia tenha decidido que o Pais Terceiro, territério ou um ou
varios setores especificos desse Pais Terceiro ao qual se pretende transferir os
Dados Pessoais garanta um nivel de prote¢ao adequado. Para esse fim, a Comisséo
Europeia publica no Jornal Oficial da Unido Europeia e em seu site uma lista de
paises Terceiros, territorios e setores especificos em um pais terceiro para os quais
decidiu que um nivel adequado de protecéo € garantido ou, quando apropriado, ndo
€ mais garantido.

¢ Na auséncia de uma decisdo de adequagdo da Comissado Europeia nos termos
indicados no ponto anterior, a Empresa do Grupo Importadora de Dados teria
fornecido garantias adequadas para realizar a Transferéncia Internacional e as
Partes Interessadas teriam direitos executaveis e recursos legais eficazes. Estas
garantias poderao ser fornecidas por:

o Clausulas-tipo de proteg¢édo de dados adotadas pela Comissao Europeia.

o Clausulas-tipo de protecdo de dados adotadas por uma Autoridade de
Controlo e aprovadas pela Comissao Europeia.

o Um cddigo de conduta aprovado, juntamente com compromissos
vinculativos e executaveis do Responsavel ou Subcontrante no Terceiro
Pais para implementar salvaguardas adequadas, inclusive sobre os
direitos das Partes Interessadas.

o Um mecanismo de certificagao aprovado, juntamente com compromissos
vinculativos e executaveis do Responsavel ou Subcontrante no Terceiro
Pais para implementar salvaguardas adequadas, inclusive sobre os
direitos das Partes Interessadas.

e Na auséncia das medidas acima, a Transferéncia Internacional de Dados Pessoais
atende a uma das seguintes condigoes:
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o A concessdao do Consentimento do Titular dos Dados de maneira
explicita a Transferéncia Internacional de Dados Pessoais proposta,
apos ter sido informado sobre os possiveis riscos de tal transferéncia
devido a auséncia de uma decisido de adequacao da Comissdo Europeia
e de garantias adequadas.

o A Transferéncia Internacional de Dados Pessoais seria necessaria para
a celebracao ou execugao de um contrato entre o Titular dos Dados € a
Empresa do Grupo em questdo ou para a execugao de medidas pré-
contratuais adotadas a pedido do Titular dos Dados.

o A Transferéncia Internacional de Dados Pessoais seria necessaria por
razbes importantes de interesse publico, se o interesse publico estivesse
reconhecido no Estado-Membro ou na legislagédo europeia.

o A Transferéncia Internacional de Dados Pessoais seria necessaria para
a formulagéao, exercicio ou defesa de reclamagdes.

o A Transferéncia Internacional de Dados Pessoais seria necessaria para
proteger os interesses vitais do Titular dos Dados ou de outras pessoas,
quando o Titular dos Dados estiver fisico ou legalmente incapacitado de
dar seu Consentimento.

5. Direitos do Titular dos Dados

5.1. Transparéncia e informagao

Para garantir um Tratamento transparente, as Empresas do Grupo tomardo as medidas
oportunas para facilitar ao Titular dos Dados a informagao relativa ao Tratamento de
seus Dados Pessoais de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, com
uma linguagem clara e simples.

Os Interessados terao direito de acessar o conteudo das BCR, que sera publicado no
site corporativo da Sociedade matriz. Além disso, os Interessados poderao solicitar a
qualquer Empresa do Grupo copia das BCR.

Quando os Dados Pessoais forem obtidos do Titular dos Dados, a Empresa do Grupo
que coletar os Dados Pessoais do Titular dos Dados em nome do Responsavel pelo
Tratamento, ou a que o fizer como Encarregada do Tratamento por indicagdo do
Responsavel, fornecera as seguintes informagdes:

A identidade e os dados de contato do Responsavel e, se for o caso, do seu
representante.
Os dados de contato do Encarregado da Prote¢cédo de Dados, se for o caso.

Os fins do Tratamento aos quais se destinam os Dados Pessoais e a base juridica do
Tratamento.

Quando o Tratamento de Dados Pessoais for baseado na existéncia de interesses
legitimos, especificagédo de tais interesses do Responsavel ou de um Terceiro.
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Os Destinatarios ou as categorias de Destinatarios dos Dados Pessoais, se for o caso.

Se for o caso, a intengdo da entidade de realizar uma Transferéncia Internacional de
Dados a um Pais Terceiro, bem como sua habilitacao legal.

O prazo durante o qual serdo conservados os Dados Pessoais ou, quando nao for
possivel, os critérios utilizados para determinar este prazo.

A existéncia do direito de solicitar ao Responsavel pelo Tratamento o acesso aos Dados
Pessoais relativos ao Titular dos Dados e sua retificagao ou supressao, ou a limitagédo
de seu Tratamento ou a se opor ao Tratamento, bem como o direito a portabilidade dos
dados.

Quando o Tratamento dos Dados Pessoais estiver baseado no Consentimento do Titular
dos Dados, a existéncia do direito de retira-lo a qualquer momento, sem que isso afete
a licitagao do Tratamento baseado no Consentimento do Titular dos Dados antes de sua
retirada.

O direito de apresentar uma reclamacao perante uma Autoridade de Controlo.

Se a comunicagdo de Dados Pessoais for um requisito legal ou contratual, ou um
requisito necessario para assinar um contrato, e se o Titular dos Dados estiver obrigado
a fornecer os Dados Pessoais e estiver informado sobre as possiveis consequéncias de
nao fazé-lo.

A existéncia de decisbes automatizadas, incluindo a Definicio de Perfis e, se for o caso,
informacao significativa sobre a légica aplicada, bem como a importancia e as
consequéncias previstas de tal Tratamento para o Titular dos Dados.

Quando os Dados Pessoais nao foram obtidos do Titular dos Dados, a Empresa do
Grupo correspondente fornecera a informacao anterior, além das categorias de dados
em questao e da fonte da qual procedem dentro de um prazo razoavel, uma vez obtidos
os Dados Pessoais, e, no maximo, em um més. Caso os dados sejam utilizados para
comunicagdo com o Titular dos Dados, o mais tardar no momento da primeira
comunicacao a tal Titular dos Dados ou, se estiver previsto comunica-los a outro
Destinatario, o mais tardar no momento em que os Dados Pessoais sejam comunicados
pela primeira vez.

5.2. Direitos de acesso, retificagcao, supressidao, oposi¢ao, limitacao e
portabilidade

As Empresas do Grupo, por meio da implementagdo dos correspondentes
procedimentos internos, garantem aos Interessados o exercicio dos seguintes direitos
relativos ao Tratamento de seus Dados Pessoais:

o Direito de acesso: solicitar a confirmacéo sobre se os Dados Pessoais que lhe
dizem respeito estdo ou ndo sendo processados e, em caso afirmativo, acessar os
mesmos e as informacgodes relacionadas com seu Tratamento.

¢ Direito de retificagao: solicitar a retificacdo dos dados imprecisos ou que estejam
incompletos.
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Direito de supressao: Obter sem dilacdo indevida a supressao dos dados que lhe
digam respeito, estando o Responsavel pelo Tratamento obrigado a suprimir seus
Dados quando, entre outros motivos, ndo forem mais necessarios para os fins que
foram coletados, em cujo caso o Responsavel deixara de tratar os Dados Pessoais,
exceto para o exercicio ou a defesa de possiveis reclamacdes.

Direito de limitagdao do Tratamento: Solicitar a limitagdo do Tratamento de seus
Dados Pessoais quando se cumprir alguma das seguintes condigbes: (i) o Titular
dos Dados impugne a exatiddo dos Dados Pessoais, (ii) 0 Tratamento seja ilicito e
solicite a limitagdo de seu uso e ndo a supressao dos dados, (iii) o Responsavel ja
nao precisa dos Dados Pessoais para os fins do Tratamento e (iv) o Titular dos
Dados se tenha oposto ao Tratamento de seus dados enquanto se verifica se os
motivos legitimos do Responsavel prevalecem sobre os do Titular dos Dados. Nesse
caso, os Dados Pessoais do Titular dos Dados s6 poderao ser processados com o
seu consentimento, com excecédo do armazenamento e do uso para o exercicio ou
a defesa de reclamagbes ou para a protegao dos direitos de outra pessoa singular
ou coletiva ou por motivos de interesse publico importante da Unido Europeia ou de
um Estado-Membro especifico.

Direito de oposi¢ao: opor-se a que os Dados Pessoais que lhe dizem respeito
sejam processados para fins de cumprimento de um interesse publico ou dos
interesses legitimos do Responsavel ou de um Terceiro, incluindo a Definigdo de
Perfis. O Responsavel deixara de tratar os Dados, exceto para a defesa de possiveis
reclamagdes ou motivos legitimos imperiosos para o Tratamento que prevalecam
sobre os interesses, os direitos e as liberdades do Titular dos Dados.

Direito de oposicdo a Decisdes individuais automatizadas, incluindo a
Definicao de perfis: solicitar ndo ser objeto de uma decisdo baseada unicamente
no tratamento automatizado, incluindo a Definicao de Perfis, que produza efeitos
juridicos nele ou que o afete de modo similar.

Direito de portabilidade: receber os Dados Pessoais que lhe digam respeito e que
tiver fornecido ao Responsavel pelo Tratamento em um formato estruturado, de uso
comum e leitura mecéanica, e transmiti-los a outro Responsavel quando for
tecnicamente possivel quando o Tratamento estiver baseado no Consentimento ou
na execug¢ao de um contrato e o Tratamento for realizado por meios automatizados.

5.3. Direitos de Terceiros beneficiarios

Sem prejuizo de qualquer outro recurso administrativo ou ag¢ao judicial, todo Titular dos
Dados tera o direito de apresentar uma reclamagado perante uma Autoridade de
Controlo, em particular no Estado-Membro no qual tiver sua residéncia habitual, lugar
de trabalho ou lugar da suposta infragdo, se considerar que o Tratamento de Dados
Pessoais que Ihe digam respeito infringe as BCR.

Sem prejuizo dos recursos administrativos ou extrajudiciais aplicaveis, incluindo o direito
de apresentar uma reclamacao perante a Autoridade de Controlo mencionada
anteriormente, todos os Interessados terdo direito a tutela judicial efetiva quando
considerarem que seus direitos foram violados como consequéncia de um Tratamento
de seus Dados Pessoais que nao cumpre as BCR.
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As acdes contra um Responsavel ou Encarregado do Tratamento deverao ser exercidas
perante os tribunais da cidade de Madri, Espanha (por ser o Estado-Membro onde a
Sociedade matriz tem sua sede social corporativa). Alternativamente, tais agbes
poderao ser exercidas perante os tribunais do Estado-Membro no qual o Titular dos
Dados tiver sua residéncia habitual.

Em particular, os Interessados tém o direito de interpor uma reclamagao perante a
jurisdicao competente e o direito de obter uma reparagao e, se for o caso, de receber
uma indenizagdo em caso de violagao dos seguintes aspectos:

e Principios de protecido de dados, licitagdo do Tratamento, notificagdes de violagao
de seguranga de Dados Pessoais, restricbes nas transferéncias posteriores (ponto
4.1 das BCR)

o Transparéncia e facilidade de acesso as BCR (ponto 5.1 das BCR)

o Direitos de informacdo, acesso, retificacdo, supressao, limitacdo, oposicdo ao
Tratamento, bem como o direito de n&o ser objeto de decisdes baseadas
exclusivamente em um Tratamento automatizado, incluindo a Definicao de Perfis
(ponto 5.2 das BCR)

o Direitos de Terceiros Beneficiarios (ponto 5.3 das BCR)

o Obrigagbes caso uma Legislacdo nacional impega o cumprimento das BCR e em
caso de requerimentos de uma autoridade publica (pontos 3 e 9.2 das BCR).

o Direito de apresentar reclamacgdes através do mecanismo interno das Empresas do
Grupo MAPFRE (pontos 5.4 e 6 das BCR)

o Obrigagbes de cooperagao com as Autoridades de Controlo (ponto 9.4 das BCR)
o Disposigdes sobre responsabilidade e competéncia (ponto 11 das BCR)

e Dever de informar aos Interessados sobre qualquer atualizagéo das BCR e da lista
de Empresas do Grupo Aderidas as BCR (ponto 8 das BCR)

o Direito de interpor recurso judicial, reparagao e indenizagao (ponto 11 das BCR)

5.4. Direito de apresentar reclamagdes

Os Interessados terdo o direito de apresentar reclamacgdes ou queixas relacionadas com
o descumprimento das BCR por parte de qualquer uma das Empresas do Grupo,
perante a Autoridade de Controlo Competente e perante os tribunais competentes dos
Estados-Membros, de acordo com o RGPD, e o direito de obter uma reparacao, e, se
for o caso, uma indenizagao, seguindo o estabelecido na segao 5.3 anterior. Estas
reclamacgdes serdo administradas de acordo com o procedimento indicado na secgao 6
seguinte.

Os Interessados terao o direito de encomendar a um 6rgao, organizagao ou associagao
sem fins lucrativos, que tenha sido devidamente constituida de acordo com a legislagao
de um Estado-Membro, que tenha objetivos estatutarios de interesse publico e atue no
ambito da protegao dos direitos e liberdades dos Interessados em relacédo a protecao
de seus Dados Pessoais, para apresentar qualquer queixa ou reclamacao, exercer 0s
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direitos e receber uma compensagdo em seu nome quando a legislacdo do Estado-
Membro assim o estabelecer.

6. Procedimento de gestao de reclamagoes

As Empresas do Grupo disporao do processo interno de gestao de reclamagdes e que
garantira que, em caso de conflito, os Interessados que residam na Unido Europeia
possam apresentar uma reclamagao sobre qualquer Tratamento de seus Dados
Pessoais que considerem ilicito, inapropriado ou incompativel por qualquer outro motivo
com as BCR. Os Interessados que considerarem apresentar ao Grupo MAPFRE uma
reclamacdo por descumprimento do previsto nas BCR poderdo fazé-lo de forma
simples, agil e eficaz enviando sua solicitagdo em qualquer formato, a MAPFRE, S.A,,
Carretera de Pozuelo, n® 52, 28222 Majadahonda, Madri, ou ao enderego de e-mail
dpo.mapfre-bcr@mapfre.com.

A reclamagéao devera ser resolvida e o Titular dos Dados informado da resolugao, sem
dilacido indevida e, em qualquer caso, no prazo maximo de um més a partir de sua
recepcdo na MAPFRE. Esse prazo podera ser prorrogado por mais dois meses, caso
seja necessario, levando em consideracédo a complexidade e o niumero de solicitagdes,
queixas e reclamacgdes recebidas. A Empresa do Grupo correspondente informara o
Titular dos Dados sobre qualquer uma dessas prorrogagdes no prazo de um més a partir
do recebimento da reclamacao, indicando os motivos da dilagao, através do endereco
de e-mail mencionado na sec¢do anterior ou através do meio alternativo indicado pelo
Titular dos Dados em sua reclamacao.

Caso o Titular dos Dados nao esteja satisfeito com a resposta do Encarregado da
Protecao de Dados ou a falta dela, tera direito, em qualquer caso, a apresentar uma
reclamagao perante a Autoridade de Controlo Competente ou perante os 6rgaos
jurisdicionais competentes, conforme estabelecido na seg¢do 5.3 anterior. Do mesmo
modo, o Titular dos Dados sera informado sobre as consequéncias caso a reclamagéao
seja negada, ocorram atrasos na resposta ou ela seja justificada e, portanto, admitida.

7. Mecanismos que garantam a efetividade das BCR

7.1 Treinamento

A fim de garantir que todos os funcionarios do Grupo MAPFRE estejam informados
sobre as BCR, sobre seu conteudo e sobre as normas do Grupo em matéria de protecao
de Dados Pessoais, o Grupo MAPFRE tomara todas as medidas necessarias para
colocar a disposigao dos seus funcionarios as BCR e, assim, zelar pelo seu respeito e
cumprimento. O Grupo MAPFRE estabelecera planos de treinamento anuais que
garantam a divulgacao e o treinamento peridédico adequado e atualizado em matéria de
protecao de dados que garantirdo, entre outros, o conhecimento dos principios contidos
nas BCR. Dentro destes planos de treinamento, serdo contempladas tanto agdes gerais
dirigidas a todos os funcionarios, como agoes especificas dirigidas a grupos-chave que,
com base em suas fungdes e responsabilidades, tenham acesso permanente ou regular
a Dados Pessoais e/ou participem da coleta de dados ou no desenvolvimento de
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ferramentas relacionadas com o Tratamento de Dados Pessoais, incluindo os
procedimentos de gestdo de solicitagdes de acesso a Dados Pessoais por parte das
autoridades publicas.

Os conteudos basicos do treinamento serdo estabelecidos de forma centralizada pela
Sociedade matriz do Grupo para as Empresas do Grupo e serdo distribuidos exemplos
praticos, mas o desenvolvimento final e a implementacao das sessdes de treinamento
e divulgacgéao serao realizados por cada uma das Empresas do Grupo sujeitas as BCRs,
de acordo com suas regulamentagdes locais e procedimentos locais aplicaveis.

7.2 Auditorias

A fim de garantir e revisar o cumprimento das BCR, o Grupo MAPFRE previu um plano
anual de auditoria para realizar as correspondentes avaliagdes e auditorias segundo as
necessidades detectadas pelas Empresas do Grupo MAPFRE, que lhe permitam
garantir a correta aplicacdo de suas normas internas e, por sua vez, das normas
vigentes em mateéria de protegdo de dados. A principio, as auditorias seréo realizadas a
cada dois anos, embora possa variar em funcao do nivel de risco do Tratamento. Um
resumo do plano esta anexado como ANEXO Il. Também poderdo ser realizadas
auditorias especificas ou ad hoc a pedido do DPO ou de qualquer outro responsavel da
organizagao.

O ambito de aplicagao das auditorias compreende a totalidade dos conteudos das BCR
e garante a aplicacdo de medidas corretivas, se for o caso. As Empresas do Grupo
auditadas comunicarao o resultado das auditorias a Diretoria da Empresa do Grupo
auditada, ao Encarregado da Protecao de Dados local ou, na sua auséncia, a equipe de
privacidade local, ao Conselho de Administragao da Sociedade matriz e ao Encarregado
da Protegao de Dados do Grupo MAPFRE.

O Grupo MAPFRE colocara a disposi¢ao da Autoridade de Controlo os resultados das
avaliagdes ou auditorias em relacdo as BCRs quando for solicitado.

7.3.Violagoes de seguranga

O Grupo MAPFRE conta com procedimentos de gestédo de violagdes de seguranca dos
Dados Pessoais, de modo que, no caso de qualquer violagao que afete a seguranca
dos Dados Pessoais em alguma Empresa do Grupo, esta devera seguir o0s
procedimentos internos do Grupo MAPFRE notificando-a sem demora injustificada a
Sociedade matriz do Grupo, a fim de que, se for necessario, a Autoridade de Controlo
Competente seja notificada em um prazo maximo de 72 horas a partir de sua detecgao
e, se for o caso, aos Interessados.

Essa notificagdo devera ser feita sempre que essa violagao puder representar um risco
para os direitos e liberdades das pessoas singulares. As Empresas do Grupo deverao
manter um registro das Violagdes dos Dados Pessoais, bem como toda a documentagao
relativa a elas, que reuna todos os fatos ocorridos, seus efeitos e as medidas corretivas
adotadas, que serao colocadas a disposi¢ao da Autoridade de Controlo Competente em
matéria de protecdo de dados quando esta a exigir.
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8. Procedimento de atualizacao das BCR

Podera ser realizada a atualizacdo e modificagdo das BCR para adapta-las as
mudancgas normativas vigentes ou as praticas, aos procedimentos e a organizagao das
Empresas do Grupo MAPFRE em seu conjunto ou de alguma ou algumas de suas
entidades em particular, bem como para ajusta-las aos requisitos impostos pelas
autoridades competentes em matéria de protecao de dados. Para isso, foi elaborado um
procedimento de atualizagao e modificagdo das BCR, que esta anexado como ANEXO
M.

As propostas de modificagdes que possam afetar o nivel de protecéo oferecido pelas
BCR, ou que possam afetar significativamente as mesmas (entendendo-se por tais
modificagbes que possam afetar seu carater obrigatério), serdao comunicadas
previamente e sem dilacdo indevida a Autoridade de Controlo Competente com uma
breve explicacdo dos motivos da atualizagcido para sua validagédo por esta Autoridade,
bem como a todas as Empresas do Grupo Aderidas as BCR.

As atualizagbes que ndo afetarem o nivel de protecdo oferecido pelas BCR nem
afetarem significativamente as mesmas, bem como a lista de Empresas do Grupo
Aderidas as BCR, serdo comunicadas a Autoridade de Controlo Competente
anualmente, com uma breve explicagdo dos motivos da atualizagao, bem como a todas
as Empresas do Grupo Aderidas as BCR.

Nenhuma nova Transferéncia Internacional de Dados Pessoais sera realizada a um
novo membro vinculado as BCR, até que esse novo membro ndo esteja formalmente
vinculado as BCR modificadas e possa cumpri-las.

9. Assisténcia mutua e cooperagao com as autoridades de protecao de
dados

9.1 Rede de delegados de protecdo de dados ou pessoal adequado para
controlar o cumprimento das BCR

No Grupo MAPFRE, existe um DPO corporativo, um Comité Corporativo de Privacidade
e Protecao de Dados Corporativo, bem como DPOs locais, ou, na sua auséncia, equipes
locais de privacidade. Os Interessados poderdo entrar em contato diretamente para
qualquer questao relativa ao Tratamento de seus Dados Pessoais, através dos canais
definidos (conforme descrito nas sec¢des 6, 12 e ANEXO ). Vocé pode consultar mais
detalhes dos 6rgaos de governanga relacionados com as BCR do Grupo MAPFRE no
ANEXO V.

Neste sentido, a estrutura corporativa do Grupo MAPFRE zela pela privacidade e
protecao de dados e lidera, impulsiona e coordena as iniciativas corporativas para o
cumprimento adequado das regulamentagdes na matéria. Por sua vez, a estrutura local
permite adaptar e flexibilizar os modelos corporativos as necessidades e problematicas
especificas de cada localizagdo, de modo que se atenda aos requisitos regulatérios,
especificos sobre privacidade, protegdo de dados e seguranga gerados pelos diversos
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ambientes sociais, econdmicos e politicos nos quais o Grupo MAPFRE desenvolve sua
atividade.

As Empresas do Grupo localizadas no EEE Aderidas as BCR que, com o objetivo de
garantir o cumprimento e a eficacia das BCR, identifiquem a necessidade de
implementar medidas de seguranga adicionais as implementadas em determinadas
Transferéncias Internacionais de Dados, deverdo informar as demais Empresas do
Grupo Aderidas as BCR sobre a avaliagao realizada e seus resultados. Essas Empresas
do Grupo Aderidas as BCR deveréao aplicar as medidas adicionais identificadas para o
mesmo tipo de Transferéncia Internacional ou, caso essas medidas ndo possam ser
implementadas, as Transferéncias Internacionais afetadas serdo suspensas ou
interrompidas.

9.2 Relagao entre as BCR e a legislagao local

As BCR s serdo utilizadas como mecanismo para realizar as Transferéncias
Internacionais de Dados Pessoais apés terem sido avaliados que a lei e as praticas
aplicaveis no Pais Terceiro de destino ao Tratamento dos Dados Pessoais respeitam a
esséncia dos direitos e liberdades fundamentais, ndo excedem o que é necessario e
proporcional em uma sociedade democratica, € ndo o impedem de cumprir com as
obrigacdes estabelecidas nas BCR.

A legislacao local sera aplicada de forma preferencial em relagdo ao conteudo das BCR
quando tal legislagéo exigir um nivel maior de prote¢do dos Dados Pessoais do que o
estabelecido pelas BCR. Em qualquer caso, os Dados Pessoais serao tratados em
atengdo aos principios fundamentais reunidos no RGPD detalhados no ponto 4.1
anterior.

Caso uma Empresa do Grupo considere que as disposigdes legais ou normativas locais
o impedem de cumprir as BCR, notificara o quanto antes a Sociedade matriz e, em
particular, ao DPO Corporativo e, quando for possivel, ao Titular dos Dados.
Posteriormente, sera realizada uma identificacdo das medidas apropriadas (técnicas ou
organizacionais para garantir a seguranca e a confidencialidade) que deverao ser
adotadas para permitir que cumpram as obrigagdes derivadas de sua adesao as BCR.
Se, ainda assim, nao for possivel cumprir as obrigacdes estabelecidas nas BCR, a
Transferéncia ou conjunto de Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais deverao
ser suspensos, assim como como todas as Transferéncias Internacionais de Dados
Pessoais com relagdo as quais a mesma avaliagao e raciocinio levariam a um resultado
similar, até que seu cumprimento seja assegurado ou que seja suspenso com carater
definitivo. Os efeitos da suspenséao estao descritos no ponto 10 das BCR.

Isto inclui qualquer solicitacdo juridicamente vinculativa de divulgacdo de Dados
Pessoais enviada por uma autoridade publica a uma Empresa do Grupo MAPFRE
estabelecida fora do EEE que possa ter efeitos substancialmente adversos nas
garantias estabelecidas pelas BCR. Nesse caso, sera informado o mais rapido possivel
sobre a solicitacao recebida ao DPO Corporativo, que, se necessario, informara as
Sociedades Responsaveis e a Autoridade de Controlo Competente sobre os dados
solicitados, o 6rgdo que os solicita e a base juridica para a divulgacéao.
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Também sera necessario informar ao Exportador de dados e, quando for necessario ao
Titular dos Dados, se o Importador de dados tiver conhecimento de qualquer acesso
direto por parte das autoridades publicas, de acordo com as leis do pais de destino, aos
Dados Pessoais transferidos em conformidade com as BCR; tal notificagao incluira toda
a informagao de que disponha o Importador de dados.

Nos casos especificos em que uma autoridade publica local proiba a entidade MAPFRE
destinataria da solicitagdo de transferir a notificacdo para informar o Exportador de
Dados ou o Titular dos Dados, caso seja necessario, a Empresa do Grupo requerida
pelas autoridades publicas locais compromete-se a fazer todo o possivel para obter o
direito de ndo aplicar esta proibicdo com o objetivo de comunicar a maior quantidade de
informacé&o possivel o mais rapido possivel, e documentara estes esforcos para poder
demonstra-los a pedido do Exportador de Dados.

O Importador de Dados fornecera regularmente ao Exportador de Dados todas as
informacdes relevantes sobre as solicitagcdes recebidas pelas autoridades publicas
locais. Se, em atencio a normativa local aplicavel no pais do Importador de Dados ou
em atencdo a um requerimento expresso da autoridade publica local, o Importador de
Dados Pessoais nao puder fornecer, total ou parcialmente, tal informagao ao Exportador
de Dados, devera informar expressamente esse fato ao Exportador de Dados o mais
rapido possivel.

O Importador de Dados conservara a informacao enquanto os dados pessoais estiverem
sujeitos as salvaguardas previstas pelas BCR, e a colocara a disposi¢ao da Autoridade
de Controlo Competente mediante solicitagao.

O Importador de Dados analisara a legalidade da solicitacao de divulgagdo de
informacdes apresentada pela autoridade publica local, em especial se ela for emitida
dentro da competéncia da autoridade publica solicitante, e contestara a solicitagéo, se
for o caso, se, apds uma avaliagdo minuciosa, concluir que ha motivos razoaveis para
considerar que a solicitagdo ndo tem base legal de acordo com a legislacédo local
aplicavel no pais do Importador de Dados - as leis do pais de destino - ou de acordo
com as obrigacdes aplicaveis de acordo com o Direito Internacional, ou com base nos
principios de cortesia internacional. O Importador de Dados, nas mesmas condigdes,
avaliara as possibilidades de apelagao.

No ambito da impugnacdo da solicitacdo, o Importador de Dados solicitara medidas
cautelares com o objetivo de suspender os efeitos da solicitagao até que a autoridade
judicial competente se pronuncie sobre sua legalidade. O Importador de Dados nao
divulgara a autoridade solicitante os Dados Pessoais solicitados até que as normas de
procedimento aplicaveis assim o exijam. O Importador de Dados documentara sua
avaliagao legal e qualquer objecdo a solicitagdo de divulgacao e, na medida permitida
pelas leis do pais do Importador de Dados - as leis do pais de destino - colocara a
documentacéo a disposicédo do Exportador de Dados. Além disso, colocara a disposigao
da Autoridade de Controlo Competente que o solicitar.

Se, apesar de ter agido de forma diligente, a Empresa do Grupo requerida nao estiver
em condicdes de informar a Autoridade de Controlo Competente, fornecera, pelo

menos, anualmente a Autoridade de Controlo Competente informacgao geral sobre as
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solicitagdes que tiver recebido (por exemplo, numero de solicitagdes de divulgagao,
tipologia de Dados Pessoais solicitados, pessoa que realiza a solicitagdo, na medida do
possivel, entre outras).

Em qualquer caso, a comunicacado de Dados Pessoais por parte da Empresa do Grupo
requerida por qualquer autoridade publica local contera apenas a informagéao legalmente
exigida pela normativa local aplicavel, e ndo sera desproporcional e indiscriminada de
uma forma que exceda o necessario em uma sociedade democratica.

9.3. Legislagao aplicavel e jurisdigao

9.3.1. Legislacgao aplicavel

As BCR serao regidas pela legislagao espanhola.

9.3.2. Conflitos entre o Importador de Dados e o Exportador de Dados

Os conflitos que surgirem entre o Importador de Dados e o Exportador de Dados em
relacdo as BCR serdo submetidos para sua resolugao ao tribunal competente do pais

do Exportador de Dados, salvo se a legislagao local indicar o contrario.

9.4 Relagao com as Autoridades de Controlo

As Empresas do Grupo comprometem-se a cooperar e assistir-se entre elas, sempre
que necessario, diante de qualquer reclamag¢ao de um Titular dos Dados ou diante do
inicio de inspec¢des ou do recebimento de requerimentos ou solicitagdes de informagao
das Autoridades de Controlo, de acordo com o procedimento estabelecido no ANEXO
Iv.

Além disso, colaborarao, assistirao e aceitarao auditorias das autoridades de protegao
de dados competentes com o objetivo de verificar o cumprimento das BCR, devendo
responder com diligéncia e de maneira apropriada as solicitacbes da Autoridade de
Controlo em relagdo a aplicacao ou interpretacdo das BCR, cooperar entre si para isso
quando for necessario e levar em conta os conselhos das Autoridades de Controlo, e
acatar suas decisdes com relacio a qualquer questao relacionada com as BCR.

Qualquer controvérsia relacionada com o exercicio pela Autoridade de Controlo
Competente da supervisdo do cumprimento das BCR sera resolvida pelos tribunais do
Estado-Membro dessa Autoridade de Controlo, de acordo com as leis processuais
aplicaveis nesse Estado-Membro. As Empresas do Grupo acordam em submeter-se a
jurisdicao de tais tribunais.

10. Descumprimento das BCR
Nao sera realizada nenhuma Transferéncia Internacional de Dados Pessoais a uma

Empresa do Grupo MAPFRE aderida as BCR, a menos que essa entidade esteja
efetivamente vinculada pelas BCR e cumpra com as obriga¢des que as BCR impdem.
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Se o Importador de Dados nao cumprir ou ndao puder cumprir com as BCR, informara
imediatamente o Exportador de Dados, que suspendera a Transferéncia.

A escolha do Exportador de Dados, o Importador de Dados devera devolver ou eliminar
em sua totalidade e imediatamente os Dados Pessoais que tiverem sido transferidos em
virtude das BCR quando:

e O Importador de Dados ndao cumpre com uma decisdo vinculativa de um
tribunal competente ou Autoridade de Controlo em relagdo as suas
obrigagdes em virtude das BCR;

¢ O Importador de Dados ndo cumpre de forma substancial ou persistente as
BCR ou;

o Nao se restabeleca o cumprimento das BCR em um prazo razoavel e, em
qualquer caso, no prazo de um més a partir da suspensao.

A devolugdo ou eliminacdo dos Dados Pessoais indicados também sera estendida a
qualquer cépia dos Dados Pessoais realizada pelo Importador de Dados. O Importador
de Dados certificara, se for o caso, a eliminagado dos Dados Pessoais ao Exportador de
Dados. Até que os Dados Pessoais sejam eliminados ou devolvidos, o Importador de
Dados continuara garantindo o cumprimento das BCR. Caso as leis locais aplicaveis ao
Importador de Dados proibam a devolugdo ou eliminagdo dos Dados Pessoais
transferidos, o Importador de Dados garante que continuara assegurando o
cumprimento das BCR e tratara apenas os Dados Pessoais na medida e durante o
tempo exigido pela lei local aplicavel.

11. Responsabilidade

As Sociedades Responsaveis assumem a responsabilidade pelo cumprimento das BCR
por parte das Empresas do Grupo estabelecidas fora do EEE e supervisionarao tal
cumprimento.

Neste sentido, as Sociedades Responsaveis indicadas a seguir assumirdo a
responsabilidade por qualquer violagao das BCR nos seguintes casos:

e MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. (“MAPFRE ASISTENCIA”): assumira a responsabilidade pelo
descumprimento das BCR quando a entidade Exportadora de Dados for uma
entidade controlada’ pela MAPFRE ASISTENCIA domiciliada no EEE.

1 Presume-se que existe "Controle"quando uma empresa, que sera considerada a controladora, estiver
em qualquer uma das seguintes situagcdes em relagdo a outra empresa, que sera considerada uma
subsidiaria:

a) Possuir a maioria dos direitos de voto.
b) Tenha a faculdade de nomear ou destituir a maioria dos membros do érgdo de administragao.
c) Possa dispor, em virtude de acordos assinados com terceiros, da maioria dos direitos de voto.

d) Nomeou com seus votos a maioria dos membros do 6rgéo de administragdo em exercicio no momento
em que as contas consolidadas devem ser elaboradas e durante os dois exercicios financeiros
imediatamente anteriores. Em particular, presume-se esta circunstancia quando a maioria dos membros do
6rgdo de administracdo da empresa controlada forem membros do 6rgdo de administracdo ou altos
executivos da empresa controladora ou de outra controlada por esta.
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e MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. (“MAPFRE RE”): assumira a
responsabilidade pelo descumprimento das BCR quando a entidade Exportadora de
Dados for uma entidade controlada pela MAPFRE RE domiciliada no EEE.

Nao obstante o anterior, a Sociedade matriz assumira a responsabilidade pelo
descumprimento das BCR caso o descumprimento derive de uma Empresa do Grupo
situada no EEE, mas nao controlada pela MAPFRE ASISTENCIA nem pela MAPFRE
RE.

Conforme indicado nas seg¢des 9.3.2 e 9.4, os tribunais ou outras autoridades judiciais
no EEE serdao competentes para entender qualquer descumprimento do conteudo das
BCR por parte de Empresas do Grupo estabelecidas fora do EEE as quais sejam
aplicaveis as BCR, e o Titular dos Dados afetado tera os mesmos direitos como se o
descumprimento tivesse ocorrido no &mbito da Unido Europeia. Em relagao ao anterior,
as Sociedades Responsaveis assumem 0s seguintes compromissos:

e Adotaréo as medidas necessarias para corrigir as infragdes cometidas por Empresas
do Grupo estabelecidas fora do EEE as quais sao aplicaveis as BCR.

o Eles deverao reparar e pagar, quando apropriado, uma indenizagao ao Titular dos
Dados por qualquer dano material ou imaterial causado pelo descumprimento das
BCRs por Empresas do Grupo estabelecidas fora do EEE as quais as BCRs se
aplicam, sem prejuizo da possibilidade de repassar o valor da indenizagao
internamente, se praticavel, a Empresa do Grupo localizada fora do EEE que causou
o dano.

Neste sentido, as Sociedades Responsaveis reconhecem e assumem que o 6nus da
prova recai sobre elas em relagdo a um suposto descumprimento das BCR por
Empresas do Grupo situadas fora do EEE, assumindo que s6 serdo exoneradas, total
ou parcialmente, dessa responsabilidade se demonstrarem que o ato que originou os
danos e prejuizos nao é imputavel a Empresa do Grupo estabelecida fora do EEE.

12. Estrutura e os dados de contato do Grupo MAPFRE

Para qualquer questao adicional, entre em contato com nosso escritorio de privacidade
no seguinte enderego: dpo.mapfre-bcr@mapfre.com

13. Aprovagao

Este documento foi aprovado em 23 de abril de 2024 pelo Comité Executivo da MAPFRE
S.A.
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ANEXO I. Ambito territorial das BCR

A adesao as BCR por parte das Empresas do Grupo MAPFRE sera feita de forma
progressiva e por fases, envolvendo diferentes paises e suas respectivas entidades em
fungéo das necessidades de Negdcio e de estratégia do Grupo MAPFRE.

Estas BCRs serdo aplicadas as Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais
realizadas por uma Empresa do Grupo MAPFRE estabelecida em um pais do EEE
exportando Dados Pessoais como Responsavel a uma Empresa do Grupo MAPFRE
nao estabelecida no EEE, importando os dados como Responsavel ou Encarregado,
bem como as Transferéncias posteriores de Dados Pessoais a Empresas do Grupo
MAPFRE nao aderidas as BCR ou a Terceiros que nao fizerem parte do Grupo
MAPFRE, sobre a base dos Tratamentos e categorias de Dados Pessoais cobertos
pelas BCR.

Para qualquer contato, ou consulta relacionada com as BCR do Grupo MAPFRE ou
sobre as Empresas do Grupo Aderidas as BCR, solicita-se entrar em contato com o
Encarregado da Protecdo de Dados Corporativo, no seguinte endere¢co de e-mail:
dpo.mapfre-bcr@mapfre.com

A seguir, serdo descritas as Empresas do Grupo MAPFRE por paises, que se unirdo as
BCRs em diferentes fases:

EMPRESAS DO GRUPO MAPFRE LOCALIZADAS NO EEE

PAIS ENDEREGO?

MAPFRE S. A.

CIF: A08055741

Carretera de Pozuelo, 52, 28222
Majadahonda, Madri

MAPFRE ESPANA, S. A.
CIF: A28141935
Carretera de Pozuelo, 50, 28222
Majadahonda, Madri
Es A MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA
CIF: A28229599
Carretera de Pozuelo, 50
28222 Majadahonda, Madri

VERTI ASEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
CIF: A85078301

2 As referéncias entre parénteses a ASISTENCIA e RE identificam a entidade responsavel por cada
sociedade e, na sua auséncia, a entidade responsavel sera a Sociedade Matriz, MAPFRE S.A.
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Carretera de Pozuelo, 52
28222 Majadahonda, Madri

MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A.
CIF: A78346558

Paseo de Recoletos, 25

28004, Madri

MAPFRE GLOBAL RISKS, AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A.U.
CIF: A28204006

Carretera de Pozuelo, 52, 28222

Majadahonda, Madri

MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

CIF: A79194148

Carretera de Pozuelo, 52

28222 Majadahonda, Madri

IBEROASISTENCIA, S.A. (ASISTENCIA)
CIF: A79505350

Carretera de Pozuelo, 52

28222 Majadahonda, Madri

MAPFRE TECH, S. A.

CIF: AB2178468

Carretera de Pozuelo, 52, 28222
Majadahonda, Madri

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.
Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith — Miraflores
1495-131 Algés

MAPFRE PORTUGAL SEGUROS DE VIDA S.A.
Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith — Miraflores
1495-131 Algés.

MAPFRE ASISTENCIA PORTUGAL (ASISTENCIA)
PORTUGAL Ediflcio Europa,
Av. José Malhoa, 16 F, 7°, 1070-159 Lisboa

IBEROASISTENCIA PORTUGAL S.A. (ASISTENCIA)
Edificio Europa,
Av. José Malhoa, 16 F, 7°, 1070-159 Lisboa

MAPFRE RE PORTUGAL (RE)
Rua Joshua Benoliel, 6 — 7° C
1250-133 Lisboa

VERTI VERSICHERUNG AG
ALEMANHA Rheinstralle 7A, 14513 Teltow

MAPFRE RE ALEMANIA (RE)
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Alter Hof 5
80331 Munique

VERTI ASSICURIZIONI S.P.A.
Via A. Volta 16
20093 Cologno Monzese (M)

MAPFRE ASISTENCIA ITALIA (ASISTENCIA)
Strada Trossi, 66 — 13871 Verrone (Bl)

ITALIA MAPFRE WARRANTY S.P.A. (ASISTENCIA)
Strada Trossi, 66 — 13871 Verrone (Bl)

MAPFRE RE ITALIA (RE)
Via Privata Mangili, 2
20121 Milao

MAPFRE MIDDLESEA P.L.C.

Middle Sea House, Floriana JTL 16

MAPFRE M.S.V. LIFE P.L.C.

MALTA Middle Sea House, Floriana, FRN 9010
MIDDLESEA ASSIST LIMITED (ASISTENCIA)
18A, Europa Centre, 3rd.

FRN 1400 — FI. Floriana

MAPFRE ASISTENCIA IRLANDA (ASISTENCIA)
Ireland Assist House 22-26
Prospect Hill, Galway
IRLANDA
IRELAND ASSIST (ASISTENCIA)
Ireland Assist House 22-26
Prospect Hill, Galway

MAPFRE RE FRANCIA (RE)
Succursale de Paris

5 avenue de |'Opéra 3eme étage
75001 Paris

FRANCA

MAPFRE ASISTENCIA HUNGRIA (ASISTENCIA)
HUNGRIA 1041 Budapest, Istvan ut 16. Il. em.

MAPFRE RE BELGICA (RE)
45 Rue de Tréves

P.O. Box 1

1040 Bruselas

BELGICA
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MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A.
Torre Bouchard

Bouchard 547 — Piso 14°

C1106ABG Buenos Aires

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS DE VIDA S.A.
Avda. Juana Manso, 205 C
1107CBE Puerto Madero
ARGENTINA Buenos Aires
IBEROASISTENCIA ARGENTINA S.A.
Lavalle 344/346/348, PB y 3°
Buenos Aires

MAPFRE RE ARGENTINA

Edificio Laminar Plaza.

Pasaje Ingeniero Enrique Butty 240, piso 3°, oficina A
CP 1001 CABA - Buenos Aires

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.
Av. das Nagdes Unidas, 11.711 — Ed. MAPFRE
— Brooklin — Sao Paulo/SP

MAPFRE VIDA S.A.
Av. das Nagdes Unidas, 11.711 — Ed. MAPFRE
— Brooklin — Sao Paulo/SP

MAPFRE SAUDE LTDA
BRASIL Av. das Nagdes Unidas, 11.711 — Ed. MAPFRE
— Brooklin — Sao Paulo/SP

MAPFRE RE DO BRASIL COMPANIA DE REASEGUROS S.A.
Rua das Olimpiadas, 242, 5°

VILA OLIMPIA SAO PAULO — SP

CEP 04551-000

MAPFRE ASSISTENCIA LTDA.

Alameda Rio Negro, 503, 24° andar, Sala 2414
Bairro: Alphaville — Cidade: Barueri- Sao Paulo
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MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE CHILE S.A.
Isidora Goyenechea 3520, Las Condes
Santiago de Chile

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE, S.A.
Isidora Goyenechea 3520, Las Condes
Santiago de Chile

MAPFRE RE CHILE

Apoquindo, 4499 Piso 8°
CHILE Las Condes

Santiago de Chile

CAJA REASEGURADORA DE CHILE
Apoquindo, 4499 Piso 8°

Las Condes

Santiago de Chile

SUR ASISTENCIA S.A.
Av. Apoquindo 4499 — Piso 7 — Las Condes
7580575 Santiago de Chile

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA, S.A.
Carrera, 14, n° 96-34
Santa Fé de Bogota

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A
Carrera, 14, n° 96-34

COLOMBIA Santa Fé de Bogota

ANDIASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DE LOS ANDES, S.A.

Carrera, 14, n° 96-34

Santa Fé de Bogota

MAPFRE RE COLOMBIA

Calle 72 n°® 10-07 Oficina 502

Bogota

MAPFRE SEGUROS COSTA RICA, S.A

Torre Condal, piso 7, contiguo a Mufiuz & Nanne
San Pedro de Montes de Oca

Provincia de San José

COSTA RICA

MAPFRE ATLAS COMPANHIA DE SEGUROS, S.A
Kennedy Norte, Justino Cornejo
Entre Av. Fco. Orellana y Av. Luis Orrantia.
Edificio Torre Atlas
EQUADOR Guayaquil

ECUASISTENCIA, S.A.

Av. 12 de Octubre y Luis Cordero N° 24-562 — WTC Torre A Oficina 208
Quito, Equador
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MAPFRE USA CORPORATION INC
211 Main Street \Webster.
Massachussetts, MA 01570

REINSURANCE MANAGAMENT INC.
100 Campus Drive

Florham Park, NJ 07932

1006 New Jersey, USA

EUA

MAPFRE RE VERMONT CORPORATION
122 Cherry Tree Hill Road
05651 East Montpelier, Vermont

MAPFRE SEGUROS GUATEMALA S.A.
5a Avenida 5-55 Zona 14 Europlaza, Torre 4 Nivel 16 y PH.
Cidade da Guatemala

GUATEMALA
QUETZAL ASISTENCIA, S.A.
8a Ave. 3-80 Zona 14 — Edificio La Rambla II, 5 nivel Of. 5-2,
10014, Cidade da Guatemala

MAPFRE MEXICO, S.A
Av. Paseo de la Reforma No. 243
Cuauhtémoc C.P. 06500 México, D.F.

MEXICO ASISTENCIA, S.A.

Av. Insurgentes Sur 2453 Piso 15 Col. Tizapan San Angel. Del. Alvaro
Obregdn

1090 México D.F.

MEXICO

MAPFRE RE MEXICO
Av. Insurgentes Sur 1425 Piso 3 Insurgentes Mixcoac
03920 México D.F.

MAPFRE PANAMA, S.A
Costa del Este, Edificio GMT,
Cidade do Panama
PANAMA
PANAMA ASISTENCIA, S.A.
Costa del Este, Torre GMT. Avenida la Rotonda, Diagonal a Business Park.
Piso 1, Cidade do Panama

MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Avda. Mcal Lépez esq. Gral Aquino 910
Assuncéao

PARAGUAI
PARAGUAY ASISTENCIA CIA. DE SERVICIOS S.A.
Avda. Mariscal Lopez 910 esquina Gral. Aquino
Asuncién

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

ASRY AV 28 de julio 873 Miraflores- Lima, Peru
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MAPFRE PERU VIDA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
AV 28 de julio 873 Miraflores- Lima

MAPFRE PERU ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
AV 28 de julio 873 Miraflores- Lima

MAPFRE PRAICO CORPORATION, MAPFRE PRAICO INSURANCE
COMPANY

Urb. Tres Monijitas Industrial 297

Avda.Carlos Chardén Hato Rey

PO Box 70333, San Juan, 00936-8333

MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY
PORTO RICO Urb. Tres Monjitas Industrial 297

Avda.Carlos Chardén Hato Rey

PO Box 70333, San Juan, 00936-8333

MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY OF PUERTO RICO
Urb. Tres Monijitas Industrial 297

Avda.Carlos Chardén Hato Rey

PO Box 70333, San Juan, 00936-8333

MAPFRE RE REINO UNIDO (RE)
Dixon House 1st Floor
REINO UNIDO 1 Lloyd’s Avenue
EC3N 3DQ
Londres, Reino Unido

MAPFRE BHD SEGUROS, S.A.
Av. Abraham Lincoln n°® 952 esq. José Amado Soler,
Piantini, Santo Domingo
REPUBLICA
DOMINICANA CARIBE ASISTENCIA, S.A.
Av. Tiradentes esq. Presidente Gonzalez — Edif. La Cumbre, 6° Piso -
Ensanche NACO
10122 Santo Domingo

MAPFRE SIGORTA AS
Yenisehir Mah. Irmak Cad. No:11. 34435
Salipazari Istanbul

TURQUIA
MAPFRE YASAM SIGORTA AS
Yenisehir Mah. Irmak Cad. No:11. 34435
Salipazari Istanbul

MAPFRE URUGUAY SEGUROS, S.A

Juncal 1385 Piso 1.
URUGUAI Montevidéu
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URUGUAY ASISTENCIA, S.A.
Plaza de Cagancha 1335 Of. 901 — Edificio Torre Libertad
11100 Montevidéu
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ANEXO Il - Plano de auditoria para a avaliagao do cumprimento das BCR
no Grupo MAPFRE

As auditorias para a avaliagao do cumprimento das BCR serao integradas aos processos de
planejamento de auditoria anual do Grupo MAPFRE, elaborados pela Diretoria Geral de
Auditoria, por isso serdo levadas em consideragdo na elaboracdo do Plano de Auditoria
Interna Anual, identificando e planejando a cada momento, em coordenagao com a Diretoria
Corporativa de Seguranga, quais serao as entidades sujeitas a estas auditorias.

A gestao e garantia do cumprimento normativo em matéria de privacidade e protegéo de
dados no Grupo MAPFRE se concentrou através das seguintes trés linhas de defesa
independentes entre si:

- As Areas de Negdcio, em aplicagdo do 6rgéo regulador interno em matéria de
privacidade e protecdo de dados, como primeira linha de defesa.

- A Diretoria Corporativa de Seguranga, como 6rgao de diretoria, planejamento e
execucgao da Fungao Corporativa de Seguranga e Meio Ambiente, como segunda
linha de defesa.

- ADiretoria Geral de Auditoria da MAPFRE, realizando as fung¢des de auditoria interna
no Grupo, como terceira e ultima linha de defesa.

As auditorias das BCR poderao ser realizadas interna ou externamente. No caso de
auditorias externas, sera seguida a Norma e Procedimento Geral de Compras, que é o
processo de gestdo de contratagbes comum a todas as Empresas do Grupo MAPFRE.

Todos os prestadores do Grupo MAPFRE devem estar previamente homologados, o
que permite que os prestadores de bens e servigos participem dos processos de
licitacdo e, caso sejam adjudicatarios, estabelecam uma relacdo comercial com a
MAPFRE.

A contratagao do servigo de auditoria externa seguira o processo regular de licitagao e
adjudicacao. Para isso, sera elaborado um documento técnico no qual se detalham as
especificagbes, condicoes e necessidades do servigo para que os prestadores possam
emitir suas ofertas da forma mais precisa que, em qualquer caso, deverao incluir os
critérios que serao utilizados para realizar a avaliagao técnica, assim como o peso de
cada um deles.

Estes critérios podem variar de um tipo de contrato a outro, mas normalmente serao
levados em conta o conhecimento, a experiéncia, a solugao proposta, o planejamento,
a equipe dedicada, os resultados em projetos similares, a metodologia, a oferta
econbmica, etc. Desta forma, os prestadores conhecerdo no momento de realizar as
propostas os parametros que serao avaliados em suas ofertas.

De acordo com o plano de auditoria do Grupo MAPFRE para a avaliagdo do cumprimento
das BCR, sera avaliado o cumprimento das obrigagées do Grupo MAPFRE em relagao
aos seguintes ambitos:

- A atualizagdo do ambito geografico e material de aplicagcdo das BCR.

- O carater obrigatério das BCR, tanto internamente como externamente.
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- A efetiva aplicagéo dos principios gerais em matéria de protegéo de dados.
- A adequada gestao dos direitos dos Interessados.

- A aceitagéo por parte das Empresas do Grupo MAPFRE estabelecidas na Unido
Europeia da responsabilidade por qualquer violagdo ou descumprimento das BCR.

- O cumprimento adequado do dever de informar os Interessados.

- O correto desenvolvimento das fungdes atribuidas ao governo de privacidade nas
Empresas do Grupo Aderidas as BCR.

- O funcionamento adequado dos procedimentos de gestao de reclamagdes.

- O adequado funcionamento dos mecanismos articulados para garantir a verificagcao
do cumprimento das BCR.

- O correto funcionamento dos procedimentos para a atualizacdo e modificacao das
BCR.

- A adequacgdo dos mecanismos de cooperagdo com as Autoridades de Controlo
competentes.

- Os mecanismos de detecgéo e informagao a Autoridade de Controlo Competente
dos requisitos juridicos de aplicacdo em um Pais Terceiro a uma entidade aderida
as BCR que possam ter efeitos adversos sobre as garantias estabelecidas nas BCR.

- Aexisténcia de programas de treinamento adequados.

O alcance das auditorias compreendera, entre outros, a revisdo dos seguintes aspectos:
e Aplicativos / Sistemas TI,
o Bancos de dados que tratam de Dados Pessoais,

¢ Revisdo de contratos com Encarregados do Tratamento / Responsaveis alheios
ao Grupo MAPFRE,

o Decisbes tomadas como resultado de requisitos obrigatérios conforme as leis
nacionais que entram em conflito com as BCR.

Sera avaliado o cumprimento dos objetivos e requisitos de cada auditoria por parte da
Diretoria Geral de Auditoria do Grupo MAPFRE, determinando e aplicando, se for o caso, as
correspondentes agdes corretivas. Adicionalmente, sera informada tanto a Empresa do
Grupo afetada como o DPO Corporativo e a Diretoria de Privacidade e Protecdo do Dado,
para que seja possivel realizar o acompanhamento e a correcao, se for o caso, dos fatos
observados, refletindo-se no estado de situacao dessa entidade.

Caso o resultado da auditoria realizada apresente deficiéncias no cumprimento de algum
dos aspectos incluidos em seu alcance, a Area de Negécio da Empresa do Grupo afetada,
em coordenagédo com a Diretoria Corporativa de Seguranga, planejara e implementara as
correspondentes medidas corretivas que deveréo ser realizadas para garantir o nivel de
garantia oferecido pelas BCR.
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ANEXO Illl. Procedimento de modificagao/atualizagao das BCR do Grupo
MAPFRE

Devido ao carater mutavel das grandes corporacdes e a sua evolugéo, periodicamente
sera necessaria a modificagdo ou atualizagdo das Normas Corporativas Vinculantes
aprovadas pela Autoridade de Controlo. As alteracbes feitas nas BCRs para esse fim
devem ser devidamente registradas e comunicadas a Agéncia Espanhola de Protecao
de Dados para que ela possa ter conhecimento delas, de acordo com o procedimento
detalhado abaixo, dependendo da natureza das alteragdes feitas:

Modificagoes das BCRs do Grupo MAPFRE

Sera entendido como modificagdo das BCR qualquer alteragdo introduzida nas
mesmas que:

(i) afetar o nivel de protegao dos direitos e liberdades dos Interessados; ou
(i) impligue uma alteragdo em seu carater vinculante.

(iii) venha motivada para adaptar as BCR a mudancas legislativas nas normas locais
que afetem o nivel de protegcdo das BCR ou a vinculacdo das Empresas do Grupo
Aderidas as BCR;

(iv) tenha sua origem em mudangas na estrutura corporativa do Grupo MAPFRE,
especialmente nos 6rgaos de governancga da privacidade e prote¢édo de dados do Grupo.

Em qualquer uma das hipoteses anteriores, a area da companhia do Grupo que
promover a modificacdo das BCR devera informar ao Comité de Privacidade e Protegao
de Dados local a modificagdo proposta que, por sua vez, de acordo com os
procedimentos internos do Grupo, a enviara junto com a informagéo necessaria ao
Comité de Privacidade e Protecao de Dados Corporativo para sua analise e aprovagao,
se for o caso.

Posteriormente, sera o DPO Corporativo quem transferira as modificagdes realizadas
para a Agéncia Espanhola de Prote¢cao de Dados sem dilagado indevida, com uma breve
explicagéo das razdes para tal modificagdo. Essas modificagdes nao entrardo em vigor
e, consequentemente, ndo poderao ser executadas, até que a Autoridade de Controlo
as valide.

Atualizacao das BCRs do Grupo MAPFRE

Sera entendida como atualiza¢ao das BCR qualquer alteracao introduzida nas mesmas
que:

(i) nao afetar o nivel de protecao dos direitos e liberdades dos Interessados;
ou
(i) ndo implique uma alteracdo em seu carater vinculante.
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A titulo de exemplo, sera considerada atualizagdo das BCR a modificagido da lista de
Empresas do Grupo Aderidas as BCR, a mudanga na redagido das sec¢des ou anexos
das BCR, a matizacao de seu alcance material ou das categorias de transferéncias de
Dados Pessoais cobertas, a inclusdo de determinadas operacdes de Tratamento
vinculadas as finalidades ja indicadas, entre outras.

Cabera ao DPO Corporativo comunicar qualquer atualizagdo das BCR a Agéncia
Espanhola de Protecdo de Dados em carater anual. Além disso, no caso de receber
uma solicitacdo a esse respeito, deverdao ser encaminhada a Agéncia Espanhola de
Protegéo de Dados ou aos Interessados os motivos que justifiquem tais atualizagdes.

Procedimento de registro das modificagcoes e atualizacdes

A Sociedade matriz mantera um registro das atualizagdes e modificagbes das BCR e
contara com uma lista devidamente atualizada das Empresas do Grupo Aderidas as
BCR.

Esse registro deve estar a disposigdo do DPO Corporativo, que sera responsavel por
envia-lo a Autoridade de Controlo Competente, quando apropriado. Da mesma forma, o
DPO Corporativo também sera o encarregado de notificar a atualizagdo ou modificagéo
das BCR a todas as Empresas do Grupo Aderidas as BCR.

No que diz respeito a informacao aos Interessados, este dever sera cumprido mediante
a publicagao das BCR atualizadas/modificadas no site corporativo da Sociedade matriz
em qualquer caso.
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ANEXO IV. Procedimento para a Comunicagdo com a Autoridade de
Controlo em relagao as BCR

As Empresas do Grupo MAPFRE responderdao com diligéncia e de maneira apropriada
as solicitagdes das Autoridades de Controlo em relagdo a qualquer assunto relativo a
aplicagao ou interpretacdo das BCR, sendo o DPO Corporativo quem liderara qualquer
interacdo com essas autoridades. Por isso, todas as Empresas do Grupo cooperarao
entre si quando for necessario para poder responder o quanto antes ao requerimento
recebido para esse fim.

Do mesmo modo, conforme previsto nas BCR, as Empresas do Grupo deverao
colaborar, assistir e aceitar auditorias das Autoridades de Controlo competentes em
relagdo ao cumprimento das BCR.

Em relagao aos casos de comunicacgao por parte do Grupo MAPFRE a Autoridade de
Controlo, sao contemplados os seguintes cenarios:

¢ Comunicagées relacionadas com a atualizagao ou modificagdo das BCR

O Grupo MAPFRE, através do DPO Corporativo, informara a Agéncia Espanhola
de Protegao de Dados as atualizagdes (em carater anual) e/ou modificagbes que
procederem através dos canais habilitados para tais efeitos.

¢ Conflitos com a legislagao local

Em caso de conflito ou contradigéo entre a regulagdo das BCR e a normativa
local aplicavel, o DPO Corporativo sera o responsavel por transferir, caso assim
seja determinado internamente, a Autoridade de Controlo Competente para
resolver o conflito, a solugao considerada mais apropriada e de acordo com o
RGPD.

Isto inclui também qualquer solicitac&o juridicamente vinculativa de divulgagéo
de dados pessoais apresentada por uma forga ou corpo de seguranga ou 6rgao
de segurancga estatal a uma Empresa do Grupo MAPFRE estabelecida fora do
EEE.

e Auditoria

Caso a Autoridade de Controlo Competente assim o considere necessario,
podera solicitar a Sociedade matriz o resultado das auditorias realizadas para
verificar o cumprimento das BCR pelas Empresas do Grupo Aderidas as BCR.
Essas informagdes serdo fornecidas de acordo com o procedimento
estabelecido no Protocolo de Comunicagdo com a Autoridade de Controlo do
Grupo MAPFRE.

¢ Reclamacgoes

Caso o Titular dos Dados apresente uma reclamacao perante a Autoridade de
Controlo Competente relacionada com a correta aplicagédo das BCR, sera
seguido o procedimento descrito no proprio texto das BCR.
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ANEXO V. Orgaos de governanca: fungdes no ambito das BCR

A seguir, serao descritas as fungdes dos 6rgaos de governanga de maior relevancia que
intervém na elaboragio e cumprimento das BCR no Grupo MAPFRE.

DPO corporativo

O DPO Corporativo sera responsavel por supervisionar a execugao e zelar pelo
cumprimento das BCR e devera reportar ao mais alto nivel de diretoria. Em particular,
assume as seguintes funcgoes:

e Coordenar a implementagdo, bem como supervisionar a execugao e zelar pelo
cumprimento das BCR.

¢ Informar, caso seja necessario, sobre a devida implementagcdo e cumprimento
das BCR. O DPO pode informar ao mais alto nivel de diretoria se surgem duvidas
ou problemas durante o desempenho de suas fungoes.

e Apresentar as BCR perante a Autoridade de Controlo Competente para sua
aprovacao e coordenar a resolugao de duvidas que possam surgir.

o Notificar e/ou tramitar as atualizacbes ou modificagbes das BCR com a
Autoridade de Controlo Competente.

¢ Notificar a Autoridade de Controlo os eventuais conflitos entre normativas
aplicaveis em Paises Terceiros e as BCR aprovadas, para promover a solugao
mais apropriada.

e Agir como interlocutor principal para a cooperagdo com as Autoridades de
Controlo, quando for necessario.

Comité Corporativo de Privacidade e Prote¢cao de Dados Corporativo

O Comité Corporativo de Privacidade e Protecao de Dados Corporativo devera oferecer
suporte as Empresas do Grupo MAPFRE, em particular nos casos de mudancgas ou
modificagbes na legislagdo local que possam representar uma atualizagdo das BCR.
Em particular, assume as seguintes fungdes:

e Zelar para que qualquer assunto relacionado com o cumprimento das BCR seja
levado ao conhecimento do DPO Corporativo ou 6rgéo correspondente, e que
sejam determinadas e implementadas medidas corretivas dentro de um prazo
de tempo razoavel.

e Oferecer suporte as Empresas do Grupo MAPFRE/DPO Corporativo nos casos
de conflito entre o cumprimento das normas locais e o cumprimento das BCR.
Em particular, nos casos de mudangas ou modificagdes na legislagéo local que
possam significar uma atualizagdo das BCR do Grupo MAPFRE.

e Colaborar na resolucao de possiveis reclamacgdes relacionadas com a aplicagao
das BCR.

e Promover a conscientizagdo e conhecimento das implicacdes das BCR entre as
unidades de negécio; e o treinamento dos funcionarios do Grupo MAPFRE sobre
as BCR e sobre a legislagdo em matéria de protegéo de dados.

DPO Local/CSO Responsavel pela Privacidade e Protecao de Dados

O DPO Local/CSO Responsavel pela Privacidade e Protecdo de Dados devera apoiar
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o DPO Corporativo e o Comité de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Corporativo nas
situacbes em que forem requeridos por tais 6rgaos, bem como garantir a devida
implementacao das BCR em sua entidade. Em particular, assume as seguintes fungoes:

Zelar pelo cumprimento efetivo das BCR.
Coordenar a implementacao das BCR em seu ambito de atuagéo.

Informar e apoiar o DPO Corporativo e o Comité Corporativo de Privacidade e
Protecao de Dados nas situagdes em que forem requeridos por tais érgaos.

Comunicar ao DPO Corporativo e ao Comité Corporativo de Privacidade e
Protecao de Dados as eventuais modificagdes na legislagédo local que tenham
incidéncia nas BCR.

Responder as consultas de funcionarios, clientes e outros terceiros relativas ao
cumprimento das BCR.

Promover o treinamento dos funcionarios das Empresas do Grupo MAPFRE em
matéria de protecdo de dados e, concretamente, garantir que conhecem o
conteudo e o carater obrigatério das BCR.

Aplicar o procedimento de gestao de reclamagdes e, conforme o caso, tramitar
qualquer reclamacao dos Interessados relacionada com a aplicagao das BCR.

Facilitar, cooperar e colaborar na execug¢ao das auditorias sobre o cumprimento
das BCR.

Cooperar na interlocugdo com as Autoridades de Controlo locais.
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ANEXO VI: Transferéncias Internacionais de Dados no Grupo MAPFRE

Devido ao alcance global da MAPFRE e sua implantagdo a nivel internacional como Grupo Empresarial, com presenca em mais de 30 paises, a gestao
do negdcio da MAPFRE implica a possibilidade de realizar Transferéncias Internacionais de Dados das Empresas da UE para todos os paises fora da UE.

Finalidades do Tratamento

Titulares dos Dados

Tipologia de Dados Pessoais

Paises

Gestdao de Recursos Humanos. Administrar as tarefas
proprias de Recursos Humanos no Grupo, incluindo a
gestdo da relagdo contratual com os funcionarios, de
processos de selecdo de candidatos e das mobilidades
internacionais internas de funcionarios e candidatos entre
as Empresas do Grupo.

Auditores internos e externos
Funcionarios

Candidatos

Conselheiros

Representantes e administradores

Dados identificativos e de contato

Dados identificativos e de contato profissionais
Dados econdmicos, financeiros e de seguros
Detalhes do emprego

Transagbes de bens e servigos

Dados académicos e profissionais

Dados relativos a caracteristicas pessoais

Origem: Entidades
MAPFRE no EEE aderidas
as BCR

Destino: Entidades
MAPFRE fora do EEE
aderidas as BCR

Gestdo de compras e prestadores: Gestao contratual e
comercial dos profissionais e prestadores;

Prestadores, caso o mesmo conte com
a condicéo de pessoa singular:
Representantes de prestadores

Dados identificativos e de contato profissionais
Dados econdmicos, financeiros e de seguros
Detalhes do emprego

Transagodes de bens e servigos

Origem: Entidades
MAPFRE no EEE aderidas
as BCR

Destino: Entidades
MAPFRE fora do EEE
aderidas as BCR

Gestao da contratacdo e do atendimento ao cliente e
interessado: Realizar um suporte na gestdo da
assinatura de determinados produtos, bem como para o
adequado atendimento ao cliente através do contact
center e a gestdo das redes sociais.

Clientes
Representantes de clientes
Usuarios de Redes Sociais

Dados identificativos e de contato

Dados econdmicos, financeiros e de seguros
Detalhes do emprego

Categorias Especiais de Dados

Dados académicos e profissionais

Transagodes de bens e servigos

Dados de geolocalizagao

Dados relativos a caracteristicas pessoais e
circunstancias sociais

Origem: Entidades
MAPFRE no EEE aderidas
as BCR

Destino: Entidades
MAPFRE fora do EEE
aderidas as BCR

Gerenciamento de prestacdes e sinistros: Realizar a
correta gestdo e controle técnico das prestagdes, bem
como para a gestdo do préprio sinistro e a gestdo das
prestagdes

Clientes
Representantes de clientes
Terceiros relacionados com sinistros

Dados identificativos e de contato

Dados econdmicos, financeiros e de seguros
Detalhes do emprego

Categorias Especiais de Dados

Origem: Entidades
MAPFRE no EEE aderidas
as BCR
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Finalidades do Tratamento

Titulares dos Dados

Tipologia de Dados Pessoais

Paises

Dados académicos e profissionais

Transagobes de bens e servigos

Dados de geolocalizagéo

Dados relativos a caracteristicas pessoais e
circunstancias sociais

Destino: Entidades
MAPFRE fora do EEE
aderidas as BCR

Fungoes auxiliares e de assessoria interna: Realizar
uma gestdo adequada dos servigos oferecidos em nivel

corporativo.

Auditores internos e externos;
Funcionarios;

Candidatos

Conselheiros, Representantes e
administradores;

Participantes em Eventos
Usuarios de Redes Sociais

Dados identificativos e de contato

Dados identificativos e de contato profissionais
Dados econdmicos, financeiros e de seguros
Detalhes do emprego

Transagobes de bens e servigos

Dados académicos e profissionais

Dados relativos a caracteristicas pessoais

Origem: Entidades
MAPFRE no EEE aderidas
as BCR

Destino: Entidades
MAPFRE fora do EEE
aderidas as BCR
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