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Senhoras e senhores acionistas, muito obrigado pela confianga que vocés

depositaram em nds novamente este ano.

No discurso de encerramento desta Assembleia de Acionistas, gostaria de
comecar expressando a nossa solidariedade com a Turquia e a Siria, ap0s 0s
recentes terremotos que sofreram. Como explicou o Fernando Mata, o impacto
para a MAPFRE na Turquia sera pouco relevante, mas ndo ignoramos a dor
causada pela catastrofe. Também reiteramos nosso apoio ao povo ucraniano,
que ha mais de um ano vem sofrendo uma guerra injusta e inimaginavel na

préspera e pacifica Europa do século XXI, que estavamos construindo.

Dito isto, farei um breve balanco do que foi 2022 para MAPFRE, depois farei uma
breve revisdo das conquistas e principais linhas de acao nas diferentes regides
e unidades de negocio no mundo e, a seguir, apresentarei 0s principais desafios
que enfrentamos neste ano e no proximo, com uma revisdo do nosso plano
estratégico e a atualizacdo dos que continuardo sendo nossos objetivos

aspiracionais para os proximos dois anos.

O ano de 2022 nao foi facil, tanto como 2021 e 2020.
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Isto ndo € uma desculpa, pelo contrario, € um reconhecimento de nossa
fortaleza, porque fomos capazes de dar mais um ano um exercicio muito

satisfatério em um dos contextos mais desafiadores que tivemos de enfrentar.

Em 2020, comparecemos diante de vocés na véspera de uma pandemia
mundial, e no ano passado apresentamos nosso Novo plano exatamente quando
comecgava a primeira guerra em solo europeu em mais de 20 anos, uma guerra
gue infelizmente continua hoje, com um saldo macabro de centenas de milhares

de vidas e milhdes de cidadaos deslocados.

A guerra contribuiu, mas nao foi o unico fator, para o principal fenémeno que
condicionou todos nés: o ressurgimento, apés mais de 15 anos, de taxas de

inflacdo desenfreadas.

Quando parecia que o mundo desenvolvido tinha se acostumado
indefinidamente a precos estaveis e taxas de juros muito baixas, o que nao

deixava de ser uma aberracéo, tivemos que recuperar subitamente as licdes ha



muitos anos aprendidas sobre como administrar o negdcio em ambientes de

crescimento de precos de dois digitos e com custo crescente do dinheiro.

O que comecou com um desequilibrio significativo entre oferta e demanda,
aparentemente temporario apés os efeitos da pandemia, foi exacerbado com a
recuperacédo dos precos mundiais da energia e ficou consolidado apds a invasao

russa a Ucrania.

Neste contexto, os bancos centrais foram obrigados a aumentar abruptamente
as taxas de juros. Os primeiros em fazer isso, € preciso dizer, foram alguns
paises da América Latina, como o Brasil ou o México, uma manobra de
antecipacao que Ihes permitiu, por enquanto, gerenciar esta parte do ciclo com

relativa tranquilidade.

Nos paises desenvolvidos, ainda ndo estid claro se a Reserva Federal da
América do Norte e o Banco Central Europeu serdo capazes de alcancar essa
almejada aterrissagem suave, isto €, conter a inflacdo sem ocasionar uma critica
recessao econdmica, mas inevitavelmente os efeitos da subida de taxas serdo

sentidos ainda nos proximos meses.

Em resumo, o contexto entre inflacdo, crescimento abaixo do potencial, as
sequelas da pandemia, volatilidade nos mercados pelas decisbes de politica

monetaria... H4 muitas circunstancias que ndo nos ajudaram em 2022.

E ainda assim, como disse no inicio, conseguimos fechar um exercicio muito
sélido. Ele foi tdo solido, que alcangamos as maiores receitas de nossa histéria,

a beira desses trinta bilhdes de euros em faturamento.

E isto porque na MAPFRE contamos com uma série de vantagens competitivas,
gue nos permitiram administrar esta situacéo razoavelmente bem. Gostaria de
destacar especialmente a diversificacdo, tanto geografica quanto de produto e

de balanco.

Agora, permitam-me fazer uma breve revisdo em relacdo as perspectivas de
negocio em cada uma das diferentes regides mundiais e unidades de negocio

em que operamaos.

Vamos comecar por IBERIA.



Em 2022, reorganizamos nossas estruturas internas para ganhar em agilidade,
eficiéncia e competitividade, com destaque para a implantacdo de um novo
modelo operacional nas areas de tramitacéo e subscricao, e de um novo modelo

comercial.

Em N&o Vida, os ramos mais dinamicos foram saude, empresas e multirriscos.
Automoveis foi muito afetado pelo incremento dos custos derivados da elevada

inflagéo e dos ramos de patrimoniais por uma maior sinistralidade.

Em Vida, o aumento das taxas permitiu oferecer novamente produtos de vida e
economia com rentabilidades mais atraentes, embora isto, por sua vez, tenha

ocasionado uma reducéo do valor de nossas carteiras de investimentos.

Nossa rede comercial continua sendo o grande ativo da empresa, que nos
permite continuar crescendo de forma sustentavel, e implementamos medidas
especificas para melhorar a retencdo de nossa carteira. Além disso,
desenvolvemos um plano de corretores, que comeca a produzir Otimos
resultados e trabalhamos no fortalecimento de nossas propostas de valor em

concessionarias.

Em 2023, o grande desafio continuara sendo crescer mais do que o mercado e
com melhor rentabilidade. Continuaremos focados em continuar desenvolvendo
nossa estratégia de clientes, otimizar nossos modelos de gestdo, robustecer e
ampliar nossos canais de distribuicdo, confiando mais nos nossos parceiros
bancarios, Banco Santander e Bankinter, e ao mesmo tempo seguiremos

impulsionando a transformacao.

Consolidaremos os modelos operacional e comercial, e trabalharemos no projeto
de um novo modelo de produtividade para os servi¢cos centrais que maximize a

agilidade e a eficiéncia.
Em automadveis, continuaremos trabalhando para reduzir a sinistralidade.

Em relacéo a Vida, o cenario sera muito positivo para a distribuicdo de produtos

de economia e pensdes vitalicias.

Vamos passar & AMERICA LATINA, regido onde pela primeira vez a MAPFRE
alcancou a lideranca absoluta na regido. O exercicio também foi o melhor de

nossa histéria em matéria de faturamento e lucros, com a América Latina como



maior contribuidora do grupo em volume de prémios e a segunda maior em

lucros.

Ja em 2023, implementamos uma nova organizacao regional, com o objetivo de
simplificar a estrutura e incrementar a eficiéncia e o controle técnico do negdcio.
O Brasil permanece como area regional e o México como pais estratégico e é
criada uma area regional, Latam Sul-Centro, que abrange os 15 paises restantes
da MAPFRE na América Latina.

No BRASIL, experimentamos um inicio de 2022 muito complexo, com um forte
incremento da sinistralidade no negdcio agricola, devido a histérica seca que
devastou o sul do pais. Além disso, sofremos com 0 aumento dos custos nos
sinistros de automoveis e com os ultimos impactos da Covid no ramo de Vida.
Entretanto, as medidas adotadas possibilitaram encerrar o exercicio com um
forte aumento em prémios e resultados, bem como um significativo progresso
tecnologico em nossos sistemas de gestdo. E importante destacar o enorme
esforco realizado por nosso parceiro, Banco do Brasil, com quem
desenvolvemos um ativo plano de vendas com grande sucesso tanto em prémios

guanto em resultados.

A tendéncia positiva no segundo semestre de 2022 nos torna otimistas em
relacdo a evolucdo em 2023, tanto no crescimento de prémios quanto nos
resultados no Brasil. O impacto do aumento da sinistralidade no ramo de
automoéveis continua sendo o principal desafio enfrentado no pais, mas as
medidas tomadas em precos, selecao de riscos e corretores rentaveis produzirdo
efeitos positivos ao longo do ano. O Banco do Brasil continuara sendo um grande
contribuinte tanto em receitas quanto em resultados. Os esfor¢cos em relacéo a
melhoria da eficiéncia e reducao dos custos internos continuardo sendo um dos

objetivos essenciais para melhorar nossa competitividade.

No MEXICO, durante 2022, atingimos os objetivos de crescimento em prémios
emitidos e resultado atribuivel, gracas ao rigor técnico e ao grande trabalho
efetuado pela equipe local e por nossos intermediarios e parceiros comerciais.

Também é digno de nota o avanc¢o na transformacao digital da empresa.

Para 2023, o objetivo € incrementar o peso do México nos resultados do grupo

através do aumento dos prémios retidos nos ramos mais rentaveis, a



automatizacao de processos através da nova plataforma tecnoldgica Newtron e

a reducédo dos gastos de aquisicao.

Na AMERICA CENTRAL e NA REPUBLICA DOMINICANA, em 2022 crescemos
em prémios em todos os paises, contando também com novos acordos de
distribuicdo, avancamos na evolucéo tecnolégica e operacional, gracas ao Plano
Ameérica Central. Os principais desafios em 2023 sdo estabilizar os resultados
de automdveis no Panama e na Republica Dominicana, avangar na implantacéo
tecnologica multipais, na homologag¢do de produtos e na automatizagdo de
processos para obter melhorias na eficiéncia, qualidade e servico a clientes e
intermediarios. Na Republica Dominicana também contamos com 0 apoio e a
fortaleza do nosso parceiro, um dos principais grupos financeiros do pais: o
Grupo BHDL.

Para LATAM SUL, o ano de 2022 foi um exercicio historico, em termos de niveis
de prémios emitidos e especialmente pelos resultados alcancados, apesar do
forte incremento da sinistralidade em automadveis. A excelente gestéo financeira
nos ajudou significativamente a alcancar estes resultados. Destacam-se
especialmente os resultados do Peru e da Colombia, que entre os dois
contribuiram com 88% dos lucros da regido, e os do Chile e Uruguai.

Em 2023 pretendemos diminuir o indice combinado de automoveis, reduzir o
indice de despesas e fortalecer os controles técnicos e financeiros em cada uma

de nossas empresas.

Na América Latina, este ano lancamos o Club Milla MAPFRE, que reune os
melhores corretores de vida em um clube de prestigio, que nasce com vocacao
para se tornar a maior rede de vendedores de seguros de vida de todo o

continente.

Na AMERICA DO NORTE, a principal causa do mau desempenho em 2022 foi
o ambiente inflacionario, com uma elevada sinistralidade em automoveis. As
grandes seguradoras estado-unidenses também estdo informando os piores
resultados da historia recente. Na MAPFRE USA, mitigamos estes impactos com
aumentos de tarifas, realizacdo de mais-valias e um rigoroso controle dos gastos.
Nos seguros de danos, sdo esperados aumentos relevantes nas taxas devido a

maior exigéncia dos resseguradores.



Por outro lado, 0 aumento das taxas de juros contribuira para incrementar as

receitas financeiras.

As principais ac¢des para 2023 s&o continuar com o0s incrementos de tarifas,
insistir nas medidas de controle e reducdo de custos, redefinir a estrutura de
resseguro e implementar a nova empresa Auto Club Mapfre Insurance Company,
juntamente com nosso parceiro, o clube de automéveis AAA do estado de
Washington.

Em Porto Rico, sem o furacao Fiona, teriamos alcancado os melhores resultados
de nossa historia. Continuaremos nossa prudente politica de selecdo de riscos
com exposicdo catastréfica, levando em conta os incrementos de custos do

resseguro.

Em 2022, a regido da Eurésia, reconvertida em EMEA, em janeiro deste ano,
finalizou com sucesso o processo de transformacao estrutural, com a venda de
nossas operacdes de seguros na Asia e com a finalizacdo do plano de
restruturacado de nossa filial na Italia, que agora conta com uma organizacao

mais eficiente e melhores capacidades tecnoldgicas, de tarifacdo e subscricao.

Na Turquia, os resultados foram afetados negativamente pelo impacto da
aplicacdo de contabilidade por hiperinflagdo, além do contexto econdémico
negativo que tem afetado este pais nos ultimos anos. A Alemanha e Malta, mais
uma vez voltaram a exibir um bom desempenho. Neste Ultimo pais, a relacao
com nosso parceiro, o Banco de Valletta, continua sendo magnifica e nos oferece

otimas oportunidades de crescimento nos seguros de vida.

O desafio em 2023 é continuar crescendo na Alemanha mediante novos acordos
de distribuicdo digitais, completar o ambicioso projeto de transformacéao
tecnolégica em Malta e crescer de maneira rentavel na Italia através de novos
canais digitais complementares. Na Turquia, trabalharemos para controlar a

volatilidade e adequar a estrutura para a nova realidade do negdcio no pais.

Gostaria agora de comentar alguns aspectos sobre as outras Unidades de

Negdcio:

A Unidade de Resseguro, assim como 0S demais concorrentes, tem

experimentado nos ultimos anos uma elevada sinistralidade catastrofica. Apesar



disso, a grande diversificacdo de sua carteira e a adequada gestao de riscos

permitiu a consecuc¢ao de resultados muito positivos.

A maior demanda por resseguros impulsionou um incremento generalizado nos
precos e a adequacao das condicfes de cobertura do setor, que permite prever
gue estamos entrando em um ciclo de rentabilidade mais atraente. Dada esta
expectativa de melhoria de margens, a MAPFRE acordou, em dezembro do ano
passado, uma ampliacdo do capital da MAPFRE RE pelo montante de 250
milhdes de euros, para proporcionar a resseguradora maior capacidade de apoio
a seus clientes e permitir que cres¢ca em um ambiente de mercado muito mais

rentavel.

MAPFRE Global Risks desenvolveu o ano de 2022 excepcional, impulsionado
pelo crescimento em novos clientes e por uma sinistralidade muito controlada.
Com relagéo a 2023, enfrentamos um cenario mais complexo pelo incremento

dos custos dos resseguros.

MAPFRE ASISTENCIA finalizou seu processo de reorientacdo geografica, com
a saida de 22 paises desde 2016. Ao mesmo tempo, esta consolidando sua
proposta de valor, com novas capacidades digitais e produtos de alta usabilidade
com foco no cliente. Toda esta transformacao se reflete, em 2023, em sua nova

marca, MAWDY, mais moderna e digital.

SOLUNION, a empresa de crédito e caug¢do desenvolvida conjuntamente com

nosso parceiro, Allianz Trade, obteve mais uma vez resultados magnificos.

No ramo de crédito, continuara progredindo em sua consolidacdo geogréfica e
seguira desenvolvendo o modelo de caucdo, potencializado também sua

presenca em empresas multinacionais latino-americanas.

Além disso, nosso negocio de gestdo de ativos tem ganhado protagonismo
dentro do Grupo e atualmente desempenha um papel muito relevante na

consecucao dos nossos objetivos.

A MAPFRE administra mais de cinquenta e dois bilhdes de euros em todo o
mundo. Uma grande parte deste negécio € dedicada a gerenciar a carteira de
investimentos da propria empresa em 26 paises, mas também temos um

crescente negocio de gestao financeira para clientes particulares e institucionais.



MAPFRE AM é a maior gestora independente ndo bancaria do mercado
espanhol, com mais de nove bilhdes de euros sob gestédo no final de 2022, sem
contar com os mandados institucionais, que multiplicariam por mais de trés vezes
esse montante. Por outro lado, MAPFRE Gestion Patrimonial, o servico de
assessoria financeira a clientes, cresceu 5% em ativos no ano passado,
chegando a 1,4 bilhdes de euros, e agora conta com 10 escritérios
especializados na Espanha. Além disso, estamos muito orgulhosos de nossa
parceria societéria e de negdcio com a Abante, uma das lideres espanholas em
gestao patrimonial. Fora de nossas fronteiras, acabamos de assumir o controle
de La Financiere Responsable, administradora francesa especializada nos

investimentos ESG.

Também nos ultimos anos, e num contexto de taxas de juro em minimos
histéricos, diversificamos ainda mais 0s nossos investimentos. No imobiliario, por
exemplo, ja investimos mais de 800 milhdes de euros através de fundos que
lancamos com os melhores parceiros possiveis: Macquarie, Munich RE ou Swiss
Life. Além disso, fizemos o mesmo no campo da infraestrutura, também com a
Macquarie, em renovaveis, com a Iberdrola, ou com a Altamar em private equity.
Agora, vamos fazer uma breve revisdo da consecu¢cdo do nosso Plano

Estratégico trienal, que como vocés sabem, 2022 foi seu primeiro ano de
desenvolvimento.

Como apresentavamos nesta mesma Assembleia no ano anterior, os pilares

deste plano estratégico séo:

- Crescimento disciplinado, sustentavel, equilibrado e rentavel.
- Melhoria da eficiéncia interna.

- Impulso da transformacéo.

Com relagéo ao pilar de crescimento, alcangamos um magnifico incremento dos
prémios de quase 11%, muito acima do objetivo médio estabelecido para o
triénio, entre 5% e 6%.



Juntamente com o comportamento positivo da MAPFRE na Espanha, apesar da
perda de BANKIA, vale destacar o aumento do Brasil, mais de 45%, e da maioria

dos paises da América Latina, além do Resseguro e dos Estados Unidos.

No entanto, estamos cientes de que ndo alcancamos o objetivo de rentabilidade,
porque o ROE foi de 8,4%, um pouco abaixo da média prevista de 9% -10% para
o triénio.

2022 seria um ano em que esperavamos uma rapida recuperacao de resultados
devido ao quase desaparecimento da pandemia, mas o brusco e grave
agravamento da sinistralidade de automoveis em nossos principais mercados
tem ofuscado substancialmente o brilho e a consisténcia de nosso modelo de
gestdo. Em alguns paises, ndo observamos a enorme forca do aumento dos
custos e nao conseguimos gerenciar adequadamente a tarifa, seja por
hesitacbes e atrasos internos, seja por limitacées impostas pelo supervisor ou

pelas préprias circunstancias do mercado, os distribuidores e a concorréncia.

Os ajustes realizados para baixo na tarifa em todos os paises durante os dois
anos da pandemia diante do menor uso dos veiculos, mudancas nos padrbes de
mobilidade, incrementos da severidade de danos, tanto derivados do maior custo
de reparagao pela inflagdo acumulada como por desvios provenientes de
acidentes causados por maior velocidade e distracbes, com um aumento
impressionante da circulacéo de veiculos comerciais de transporte e distribuicao,
além de outras circunstancias, levaram a uma alarmante deterioracdo da
sinistralidade no ramo. Mas estamos tomando as medidas mais apropriadas
possiveis, que ajudardo a melhorar estes resultados no decorrer deste ano e do

préximo.

Além disso, a unidade de resseguro, embora tenha melhorado significativamente
seus resultados, em relacdo a 2022, também ndo conseguiu alcancar seus
objetivos econdmicos este ano, por uma maior frequéncia de sinistros de elevada

quantia.

Mas a diversificacdo de negdécios nos protegeu. Durante a pandemia, 0s ramos
de vida risco, saude e falecimentos sofreram fortes perdas pelo covid, enquanto

o ramo de automdveis compensou positivamente esses desvios. Em 2022, foi o



contrario, com as perdas obtidas no ramo de automoveis compensadas com 0s
magnificos beneficios que o ramo de vida risco nos ofereceu, no qual também

temos crescido significativamente.

Espanha, Brasil, Resseguro e LATAM Sul apresentaram excelentes resultados,
portanto, a nossa diversificacao territorial continua nos ajudando a n&o depender
exclusivamente de uma ou duas operacdes de grande porte. Também, Global
Risks, México, América Central, Alemanha e até mesmo Assisténcia e outros
paises menores, todos contribuiram com resultados relevantes em funcédo de
seu tamanho, o que nos permite consolidar nossa confianga em nosso modelo

global diversificado geograficamente.

Com relagéo ao pilar de melhoria da eficiéncia e produtividade, estamos muito
satisfeitos com os progressos alcancados. O dado mais relevante, sem duvida,
€ a reducédo do indice dos gastos gerais e de aquisicdo do negbcio em quase
dois pontos percentuais. Além disso, as despesas internas cresceram menos do
gue o prémio obtido. Todos os planos operacionais de melhoria de eficiéncia
operacional, técnica, tecnoldgica e automatizacdo de processos, continuam
contribuindo com capacidades que incidem nesta melhoria. E em nosso
indicador interno de eficiéncia e produtividade, todos os indices que afetam a
qualidade percebida, digitalizacdo do contato, terceirizacao, luta contra a fraude
e custos de administracdo de cada risco apresentam uma evolugdo muito

positiva.

Em relacéo ao pilar de Transformacao, ele € fundamental para nossa adaptacao
as novas realidades sociais, para prestar mais atencdo as demandas dos
consumidores, enquanto introduzimos a sustentabilidade na gestdo diaria, a
adocao de politicas efetivas de plena inclusdo e igualdade de género, e muitos
outros aspectos culturais que ja fazem parte de nosso dia a dia. Especificamente,
de maneira publica, estamos comprometidos, por um lado, a reduzir
praticamente até a irrelevancia a brecha salarial de género, e por outro, avancar
rapidamente para que pelo menos 90% de nossos investimentos sejam
qualificados com critérios ESG. Avancamos satisfatoriamente para o

cumprimento de ambos o0s objetivos ao finalizar o atual plano estratégico.



Mas como o nosso 1° Vice-Presidente ja nos explicou, temos também um plano
de sustentabilidade completo, que tem melhorado ao longo dos anos, e que

continua apresentando compromissos exigentes em relacao a:

- assuntos ambientais, nos quais também atualizamos nossas exigéncias,
tanto em termos dos requisitos de subscricdo quanto dos investimentos
em atividades empresariais que tenham uma alta ligacdo direta com a
producdo, distribuicio ou consumo de energias provenientes de
combustiveis fosseis.

- avangos sociais, favorecendo a plena igualdade de género, incluséo e
igualdade de oportunidades. Entre todas estas politicas, sempre gosto de
me referir a uma das que mais satisfacdes nos proporciona aqueles que
trabalhamos na MAPFRE, e € que ja 3,5% da nossa forca de trabalho sédo
pessoas com deficiéncia.

- Emrelacéo as melhorias na governanca, juntamente com todas as a¢fes
para maior transparéncia, que abrangem importantes avancos na
comunicacgao interna e externa, também continuamos trabalhando para
garantir o funcionamento adequado de nossos 6rgdos de governanca,
tanto os conselhos de administracdo quanto os de diretoria. Neste
sentido, vale destacar também a continua renovacéo destes 6rgaos, que
apresentam melhorias em seus indices de igualdade de género e
diversidade profissional, como € o caso deste Conselho de Administragéo,
gque quase atinge a paridade a partir de hoje, e gracas ao apoio
demonstrado a nossa proposta de incorporar dois excelentes
profissionais, tanto Elena Sanz, quem era vogal do patronato da
Fundacion MAPFRE, quanto a incorporacdo de uma pessoa com um
altissimo perfil financeiro internacional, como € o caso de Francesco

Vanni, que exibe uma trajetoria profissional impressionante.

Chegou a hora de apresentar a revisdo de N0SS0S cCOmpromissos estratégicos
publicos apresentados a esta Assembleia Geral de Acionistas no ano passado e

concluimos que:



- Em termos de crescimento, mantemos 0 mesmo objetivo de crescimento
entre 5% e 6% para os dois anos restantes, portanto, o crescimento médio
do triénio sera superior a 7%, tendo crescido 11% neste primeiro ano

- O indice combinado médio ficara em torno de 96% para os proximos dois
anos. Além de ser um objetivo alcancavel, é suficiente para atingir a
rentabilidade desejada, porque as taxas de juros estdo em niveis mais
elevados que os inicialmente previstos,

- Mantemos nosso objetivo de ROE médio para estes dois anos entre 9%
e 10%.

Além disso, também confirmamos nosso marco de referéncia:

- Manter a margem de solvéncia (SllI) em torno de 200%, com uma margem de
tolerancia de mais/menos 25 pontos.
- Manter o pay out acima de 50%.

- E conter nosso indice de endividamento entre 23% e 25%.

Como ja disse o0 nosso Conselheiro Diretor Financeiro, desde o inicio deste ano
estdo em vigor as novas normas internacionais de relatério financeiro, que
também sdo aplicaveis a MAPFRE. Nao afetam o0 nosso exigente compromisso
com a transparéncia, embora requeiram um esfor¢co adicional de adaptacéo, e
esperamos que nos possam ajudar a melhorar a gestdo dos nossos negdécios.
N&o esperamos alteracdes relevantes nos indicadores basicos da gestdo de
seguros, pelo que continuamos com o0s objetivos definidos no ano passado no
nosso Plano Estratégico e que temos vindo a atualizar, conforme acabo de

comentar, tendo em conta 0 novo contexto econémico.

E confirmamos o restante dos objetivos publicos sociais, ambientais e de

governanca.

Na parte final desta Assembleia, gostaria de lembrar duas pessoas que
desempenharam uma trajetria muito relevante na MAPFRE neste Conselho de
Administracdo e em muitos outros 6rgdos de supervisdo da MAPFRE, e que hoje
estdo sentados como convidados entre vocés, tendo atingido recentemente a

idade estatutaria prevista. Em primeiro lugar, me refiro a Alfonso Rebuelta



Badias, que, como conselheiro durante mais de 20 anos, participou ativamente
em todas as decisfes relevantes deste grupo, quer no seu desenvolvimento
internacional, quer na aposta nos negoécios das grandes empresas e no
desenvolvimento estratégico do nosso grupo. E a José Antonio Colomer Guiu,
conselheiro durante os Ultimos oito anos, cuja elevada experiéncia financeira
internacional foi de enorme apoio para a tomada de decisGes nestes intensos

altimos anos. Obrigado a ambos por sua lealdade, apoio e resultados.

Para finalizar, por meio de sintese, desejo reforcar a ideia de que, embora nao
tenhamos sido capazes de atingir o objetivo de indice combinado, e portanto o
ROE ficou um pouco abaixo de nossas expectativas para este primeiro ano do
Plano Estratégico 2022-2024, o desenvolvimento de negocio e o desempenho
estratégico foram muito positivos e contamos com um balan¢o saudavel e uma
excelente posicao de solvéncia, além de estarmos orgulhosos porque o0 processo

de transformacéo do grupo continua avancando de forma muito positiva.

Além disso, senhoras e senhores acionistas, mais uma vez este ano podemos
alcancar de maneira muito satisfatéria o objetivo de retribuir adequadamente,
uma vez aprovada a proposta apresentada pelo Conselho de Administracao,
com um pagamento total de 447 milhdes de euros, ou 0 que € 0 mesmo, 14,5
centavos de euros por acdo, que continua colocando nossa retribuicdo ao
acionista como uma das mais elevadas, e sempre em dinheiro, dentro do

mercado de ac¢des espanhol.

Senhoras e senhores, como deixamos claro ao longo desta Assembleia, tanto
na parte grafica quanto em algumas mensagens, estamos comemorando. No
proximo dia 16 de maio, nosso grupo alcancara uma maioria de idade muito
especial: celebraremos noventa anos de vida, noventa anos de ilusdes, noventa
anos de esfor¢cos ao longo dos quais varias geracdes contribuiram para o
desenvolvimento e para a transformagédo desta empresa. Nove décadas nas
quais alcancamos o valor mais alto em receitas que ja tivemos, tendo
consolidado nossa posicado como a maior seguradora espanhola, e a primeira na
Ibero-América, além de ter uma das maiores resseguradoras do mundo; e além
dos rankings comerciais e técnicos, sem duavida, pelo menos para todos nos,

clientes, funcionarios, intermediarios, colaboradores e também para vocés,



senhores acionistas, a primeira em tudo o que tem a ver com COmpPromisso
empresarial e social, gracas a nossos solidos valores institucionais e
empresariais. Nosso primeiro acionista, a Fundacion MAPFRE, representa para
todos e, também para vocés, a tranquilidade de continuar confiando em um
grande projeto empresarial independente, de longo prazo, que € identificado
tanto pelo seu espirito empreendedor, inovador e de geracao de valor como pela
vocacao de querer ser forte criador de riqueza social, que ajude a melhorar a
prosperidade e as condicbes de vida dos cidaddos em um mundo mais
equilibrado, justo e solidario. Esse € nosso proposito, que sabemos
categoricamente que vocés compartilham conosco. Muito obrigado por tudo isso
e por sua confianca para continuar trabalhando em fortalecer ainda mais esta

empresa e melhorar seus resultados empresariais.

Muito obrigado também por sua presenca e atencao.

Antes de partir, deixo um video que resume e apresenta o que foram estes

noventa anos de vida empresarial e de responsabilidade social.

Muito obrigado, mais uma vez.



