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Jalanco consol

A} BALANGO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO 2021 E 2020

ATIVO NOTAS 2021 2020
ATIVOS INTANGIVEIS 6.1 2.911,2 2.780,1
|. Fundo de comércio 6.1 14724 14098
II. Outros ativos intangiveis 6. 14388 1.370,3
B) IMOBILIZADO MATERIAL 6.2 1.295,0 1.279,3
|. Imdveis de uso préprio 6.2 1.071,8 1.0404
II. Outras imobilizagdes materiais 6.2 2232 2389
C) INVESTIMENTOS 39.243,0 38.9314
. Investimentos imobiliarios 6.2 1.260,0 1.199,5
II. Investimentos financeiros

1. Carteira mantida até o vencimento 6.4 15278 15844

2. Carteira disponivel para venda 64 28.961,5 30.100,7

3. Carteira de negociagéo 6.4 5754, 4.8286,0
IIl. Investimentos contabilizados por equivaléncia patrimonial 6570 3364
IV. Depésitos constituidos por resseguro aceito 835,0 652,2
V. Outros investimentos 2476 232.2
D) APLICAGOES FINANCEIRAS VINCULADAS A SEGUROS DE VIDA CUJO 2.957.3 2.502.4

RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELO SEGURADO : :

E) INVENTARIOS 54,0 49,5
F) PARTICIPAGAO DO RESSEGURO NAS PROVISOES TECNICAS 6.084,6 5.378.6
G) ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 299,6 221,7
H) CREDITOS 5.594,7 5.359,1
|. Créditos por operagdes de seguro direto e co-seguro 6.6 3.892,0 34773
II. Créditos por operagdes de resseguro 6.6 7917 1.012,2
Il Créditos tributarios

1. Imposto de renda a recuperar 6.20 191,4 1816

2. Outros créditos tributarios 173.,7 149,9
IV. Créditos previdencidrios e outros 6.6 5459 538,

V. Acionistas por desembolsos exigidos — -
1) TESOURARIA 2.887.6 2.418,9
J) AJUSTES POR PERIODIZAGAO | 1.902,5 1.908,7
K) OUTROS ATIVOS 247.4 163.,4

L) ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA A
VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS

TOTALATIVO 63.854,2 69.152,6

8.159,5

Dados em milhdes de euros..
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A} BALANGO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO 2021 E 2020

PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO NOTAS 2021 2020
A) PATRIMONIO LiQUIDO 6.10 9.666.6 9.837.8
|. Capital desembolsado 6.10 308,0 308,0
[I. Prémio de emisséo 1.508,7 1.508,7
Ill. Reservas 71024 7.0572
IV. Dividendo a receber 42 (184.8) (154,0)
V. Agdes proprias 6.10 (62.9) (634)
VI. Resultado do exercicio atribuivel a Sociedade controladora 41 765,2 526,5

VII. Outros instrumentos do patriménio liquido — —

VIIl. Ajustes por mudangas de valor 6.10 805,3 1.270,7
IX. Diferencas de converséo 6.22 (1.778,3) (1.915,7)
Patrimdnio atribuido aos acionistas da controladora 8.463,6 8.536,0

Participagdes nédo controladoras 12030 1.301,8

C) PROVISOES TECNICAS 6.13 39.968,3 39.190,2
|. Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados 613 7.638.6 7.195,3
II. Proviséo de seguros de vida 6.13 19.089,5 19.688,9
IIl. Proviséo de sinistros 6.13 11.9886,1 11.210,5
IV. Outras provisdes técnicas 6.13 1.254,1 11955
S s £ eLog oot
F) DEPGSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO 6.15 824 71.6
G) PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 6.20 537.7 670.6
H) DiVIDAS 6.16 8.441.8 7.593.4
|. Emisséo de obrigagdes e outros valores negociaveis 6.12 862,8 1.005,6
II. Dividas com entidades de crédito 6.12 11086.5 8664
Ill. Outros passivos financeiros 6.12 2.368,6 1596,7
IV. Dividas por operagdes de seguro direto e co-seguro 915,0 9510
V. Dividas por operagdes de resseguro 6.16 1.252.8 1.305.9
VI. Dividas tributérias

1. Imposto de renda a pagar 6.20 65,2 585

2. Outras dividas tributérias 6.16 3410 2466
VII. Outras dividas 6.6 1.529,9 15627

1) AJUSTES POR PERIODIZAGAO 6.1 300.5 318,5

J) ASSIVOS ASSOCIADOS A ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS
COMO MANTIDOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS

TOTALATIVO 63.854,2 69.152,6

6.9 123.8 7.263.9

Dados em milhdes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr ancia, pr | 4 a versdo em
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2020

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Primas imputadas al Exercicio, netas

a) Prémios emitidos seguro direto 7A2 18.127,6 16.767,3
b) Prémios resseguro aceito 7A.2 40270 37149
¢) Prémios resseguro cedido 6.19 (4.3078) (3.8484)
d) Variagéo das provisdes de prémios e de riscos néo expirados, liquidas
Seguro direto 613 (450.3) 1791
Resseguro aceito 6.13 (181,7) (130,8)
Resseguro cedido 6.19 2493 (180.,8)
2. Participag&o em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 93 6,9
3. Receitas dos investimentos
a) Operacionais 6.17 2.227]1 2.059.2
b) Patrimoniais 6.17 180,0 1671
o mvstimants sssumido pelossgurads oo 05 2648 1978
5. Outras receitas técnicas 877 66.2
6. Outras receitas néo técnicas 2831 618
7. Diferencas positivas de cAmbio 6.22 1628.2 2.0429
8. Reversdo de perdas por redugéo ao valor recuperavel 67 13.9 276
TOTAL REGEITAS NEGGCIO SEGURADOR 22.148,0 21210

Dados em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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CONCEITO

NOTAS

2021
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2020

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagdes pagas e variagéo da proviséo para prestagdes, liquidos

Seguro direto 515 (11.725,5) (10.667.8)
Resseguro aceito 515 (2.743,8) (2.288,8)
Resseguro cedido 6.19 2.2294 1.8354
b) Gastos imputaveis as prestacdes 6.18 (760,5) (775,3)
2. Variagdo de outras provisdes técnicas, liquidas 515 190,2 3418
3. Participag@o em lucros e estornos (55.2) (50.1)
4. Despesas de operacionais liquidas
a) Despesas de aquisig&o 6.18 (4.61,0) (4.610,2)
b) Despesas administrativas 6.18 (766.,8) (746,8)
c¢) Comissdes e participagéo em resseguro 6.19 7224 669,9
5. Participagéio em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (2,0) (1.8)
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais 6.17 (910,0) (799.4)
b) Patrimoniais e de contas financeiras 617 (531) (51,0)
7. Menlos-valia,s em ap!icagﬁes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do 65 (703) (2101)
investimento é assumido pelo segurado
8. Outras despesas técnicas 6.18 (352.8) (205,0)
9. Outras despesas nao técnicas 6.18 (152,9) (145,7)
10. Diferengas negativas de cadmbio 6.22 (1.574.2) (2.0185)
1. ConstituigAo de proviséo para prever a deterioragéo dos ativos 67 (29,0) (210,9)
TOTAL DESPESAS NEGGCIO SEGURADOR (20.665.1) (19.934,]
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 14829 1.336.9
Dados em milhdes de euros.
9
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CONGEITO NOTAS 2021 2020
1. Receitas operacionais 315,6 295,3
2. Despesas operacionais 6.18 (408,0) (4370)

3. Receitas financeiras liquidas

a) Receitas financeiras 6.17 84,9 59,5

b) Gastos financeiros 6.17 (108,5) (94,8)

4. Resultados de participagfes néo controladoras

a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 8.2 70
b) Participagéio em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (8.3) -
5. Reversdo provisdo de redugéo ao valor recuperavel de ativos 6.7 1,1 59
6. Constituigao de provisio de redugéo ao valor recuperavel de ativos 6.7 (1,8) (40,8)

7. Resultado de alienag#o de ativos néo circulantes classificados como mantidos para
avenda ndo incluidos nas atividades interrompidas

RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES (14.8) (204,5)

IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 3.3 (13.2) (13.9)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGOES CONTINUADAS 1.355,1 1.118,5
VII. RESULTADO APGS IMPOSTOS DE OPERAQﬁES CONTINUADAS 1.035.,6 820.7
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 1.035,6 820.7
1. Atribuivel a participagdes néo controladoras 6.25 2704 2942
2. Atribuivel a Sociedade controladora 41 765,2 526,5

Dados em milhdes de euros.

LUCRO POR AGAOQ (EUROS)
Basico 41 025 0.7
Diluido 41 0,25 017

10
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B.2) ESTADO DE ENTRADAS E GASTOS RECONHECIDOS CONSOLIDADOS

CONCEITO NOTAS 2021 2020

A) RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO 1.035,6

B) OUTRO RESULTADO GLOBAL - PARCELAS QUE NAO
FORAM RECLASSIFICADAS A RESULTADOS

C) OUTRO RESULTADO GLOBAL - PARCELAS QUE PODEM SER

RECLASSIFICADAS POSTERIORMENTE A RESULTADOS (371.0) (593,0)

1. Ativos financeiros disponiveis para a venda 6.4
a) Ganhos (Perdas) por valoragéo (2141,7) 8209
b) Valores transferidos & conta de resultados (179,0) (120,4)
c) Outras reclassificagdes (47) (08)

2. Diferengas de converséo 3.3y6.22
a) Ganhos (Perdas) por valoragéo 163.1 (843,2)
b) Valores transferidos & conta de resultados 14 (0.2)
c) Outras reclassificagdes (0,2) 0.2

3. Contabilidade tacita

a) Ganhos (Perdas) por valoragéo 6.13 16104 (402,8)

b) Valores transferidos & conta de resultados 36 455

c) Outras reclassificagdes - -

4. Entidades valoradas por equivaléncia patrimonial

a) Ganhos (Perdas) por valoragéo (3.6) (08)

b) Valores transferidos & conta de resultados - -

c) Outras reclassificagdes - -

5. Outras receitas e despesas abrangentes 15,1 (8.0)
6. Efeito impositivo 1646 (83.8)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO (A+B+C) 664.,6 2277
1. Atribuivel a Sociedade controladora 4392 118.0
2. Atribuivel a participagdes ndo controladoras 2254 109,7

Dados em milhdes de euros.

1
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omonstraco 0as mudancas 0o
Yatrimonio liquide

C) DEMONSTRAGAD DAS MUDANGAS DO PATRIMONIO LiQUIDO
EM SEXTA-FEIRA, 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

~ D2
C )

PATRIMONIO LiQUIDO ATRIBUIDO AQS ACIONISTAS CONTROLADORES

FUNDOS PROPRIOS

CAPITAL  PREMIO DE
CONCEITO NOTAS SOCIAL EMISSAO  RESERVAS

SALDO EM QUARTA-FEIRA, 1 DE JANEIRO DE 2021 308.,0 1.506.7 7.057,2

1. Ajustes por mudangas de praticas contabeis — — —

2. Ajustes por corregéo de erros — — —
SALDO AJUSTADO EM QUARTA-FEIRA, 1 DE JANEIRO DE 2021 308,0 1.5086,7 7.057,2
I. TOTAL RECEITAS (DESPESAS) RECONHECIDAS

Il. OPERAGOES COM ACIONISTAS DA SOCIEDAD (315,5)
CONTROLADORA E MINORITARIOS :

1. Aumentos (Redugdes) de Capital — — —

2. Distribuigao de dividendos 42y6.25 — — (230,8)
3. Incrementos (Redugdes) por combinagées de negécios 6.24 - - (0.8)
4..0utrals gperagﬁes com acionistas da Sociedade controladora e 68 _ B (838)
minoritarios

5. Operagdes com agdes e participagdes préprias 6.10 — — (on
1ll. OUTRAS VARIAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - - 360.7
1. Transferéncias entre parcelas de patrimonio liquido — — 3725
2. 0utras variagdes - - (1.,8)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 308,0 1.506,7 11024

Dados em milhdes de euros.

12
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PATRIMONIO LIQUIDO ATRIBUIDO AOS ACIONISTAS CONTROLADORES

FUNDOS PROPRIOS
RESULTADO OUTROS
ATRIBUIDO INSTRUMENTOS AJUSTES POR PARTICIPAGOES TOTAL DO
DIVIDENDO AGOES AOSACIONISTAS DO PATRIMONIO  MUDANGAS  DIFERENGAS DE NAO PATRIMONIO
A RECEBER PROPRIAS CONTROLADORES LiQuipo DE VALOR CONVERSAQ CONTROLADORAS LIQUIDO

(1.915.7)

2254 664.6

(329,2) (829,0)

— — — — — — 909 909
(184.8) — — — — — (187,0) (602.,8)
_ _ _ . — — (216,6) (217.4)

_ _ _ _ - . (16,5) (100,3)

- 05 - - - - - 04
154,0 = (5286,5) = = = 5,0 (6.8)
154,0 — (528,5) — — — - —
_ _ — — — - 50 (6.8)
[184.9) (62.9] 765,2 - 805,3 (1776,3) 1203,0 9.666,6

13
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PATRIMONIO LIQUIDO ATRIBUIDO AOS ACIONISTAS CONTROLADORES

FUNDOS PROPRIOS

CAPITAL  PREMIO DE
CONCEITO NOTAS SOCIAL EMISSAO  RESERVAS

SALDO EM QUARTA-FEIRA, 1 DE JANEIRO DE 2020 308.,0 1.506.7 6.915.6

1. Ajustes por mudangas de praticas contabeis — — -

2. Ajustes por corregéo de erros — — -
SALDO AJUSTADO EM QUARTA-FEIRA, 1 DE JANEIRO DE 2020 308.0 1.506.7 6.915.6
. TOTAL RECEITAS (DESPESAS) RECONHECIDAS

Il. OPERAGOES COM ACIONISTAS DA SOCIEDAD
CONTROLADORA E MINORITARIOS

1. Aumentos (Redugdes) de Capital — _ _

2. Distribuigéo de dividendos 42y6.25 — — (261,8)

3. Incrementos (Redugdes) por combinagées de negdcios 6.24 — — —

4. Outras operagdes com acionistas da Sociedade controladora e

minoritarios

5. Operagdes com agdes e participagdes proprias 6.10 - - (on
IIl. OUTRAS VARIAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - — 403.3
1. Transferéncias entre parcelas de patrimdnio liquido — — 4244
2. Outras variagdes - - (21,1)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 308,0 1.506,7 10572

Dados em milhdes de euros.

14
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PATRIMONIO LIQUIDO ATRIBUIDO AQS ACIONISTAS CONTROLADORES

FUNDOS PROPRIOS
RESULTADO OUTROS
ATRIBUIDO INSTRUMENTOS AJUSTES POR PARTICIPAGOES TOTAL DO
DIVIDENDO AGOES AOSACIONISTAS DO PATRIMONIO  MUDANGAS  DIFERENGAS DE NAO PATRIMONIO
A RECEBER PROPRIAS CONTROLADORES LiQuipo DE VALOR CONVERSAQ CONTROLADORAS LIQUIDO

(184,8) (63.8) 10.106,1

10.106.1

(65.,0) (480.3)

— — — — - — 8.3 8.3
(184,8) - — — — — (244,0) (6598
- - - - - 116.1 1161

— — — - — - 54,6 54,6

— 04 — — — — - 03
184.8 - (609,2) - - - 54 (15,7)
1848 — (609,2) — - - — -
_ _ — — - — 50 (8.8)
(154,0) (634) 526,5 - 12707 [1915,7) 13018 9.837,8

15
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emonstragdo consoligaca
08 TIUX0S 0 caixa

D)

C

31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

AIGI=ISN IO

D) DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS ENCERRADOS EM

CONCEITO NOTAS 2021 2020
Atividade seguradora: 283.7 48,6
Recebimentos em efetivo da atividade seguradora 21.161,5 21.865,6
Pagamentos em efetivo da atividade seguradora (20.877.8) (21.817,0)
Outras atividades operacionais: (420.4) (346.2)
Recebimentos em efetivo de outras atividades operacionais 4571 3604
Pagamentos em efetivo de outras atividades operacionais (8775) (708.6)
Recuperagio (pagamento) de imposto de renda (349.2) (298.4)
CAIXA LiQUIDO GERADD NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (485.9] (596,0)

1. Recebimentos de atividades de investimento: 21.692,3 22.548.7
Imobilizado material 6.7 66.3
Investimentos imobiliarios 19,0 22.3
Imobilizado intangivel 2477 04
Instrumentos financeiros 18.010,3 19.393,0
Participagdes 1.850,3 1.941,2
Entidades dependentes e outras unidades de negdcio 6.8 3751 50,3
Juros recehidos 9486 95699
Dividendos recebidos 874 68,8
Outros recebimentos relacionados com atividades de investimento 472 48,5

2. Pagamentos de atividades de investimento:: (20.377.5) (21.369,5)
Imobilizado material 6.2 (381) (42.9)
Investimentos imobilidrios 6.2 (215,9) (25.,8)
Imobilizado intangivel (89.8) (245,5)
Instrumentos financeiros (17.193,7) (18.747,9)
Participagdes (2.6557) (2192.8)
Entidades dependentes e outras unidades de negécio 6.8y 6.24 (125,0) (834)
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento (615) (31.4)
CAIXA LIQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 13148 1179.2

Dados em milhdes de euros.

16
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CONCEITO NOTAS 2021 2020

1. Recebimentos de atividades de financiamento

Passivos subordinados — —

Recebimento por emisséo de instrumentos de patrimonio e ampliagio de capital 917 8.2
Alienagéo de valores prdoprios 6.10 0.3 0.3
Outros recebimentos relacionados com atividades de financiamento 7767 6947
2. Pagamentos de atividades de financiamento (1.238.1) (1.273,2)
Dividendos Pagos (614,3) (658.4)
Juros pagos (735) (73.8)
Passivos subordinados (04) —

Pagamentos de devolugéo de contribuigdes aos acionistas - -

Aquisigéo de valores préprios 6.10 — —
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento 6.8 (549,9) (541,2)
CAIXA LIQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (369.4] (570,0)
Diferengas de conversao nos fluxos e saldos em efetivo 9,2 (131,8)
AUMENTO (REDUGAD) LiQUIDO DE CAIXA 468,7 [118,6)
SALDO INICIAL DE CAIXA 24189 29315
SALDO FINAL DE CAIXA 2.8876 24189

Dados em milhdes de euros.
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C\T

iormagdo financeira
07 SBIMentos

EJ INFORMAGAD FINANGEIRA POR SEGMENTOS - DEMONSTRAGAO DE RESULTADDS
CONSOLIDADA DO EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SUL BRASIL DO NORTE

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Primas imputadas al ejercicio, netas

a) Prémios emitidos seguro direto 7.575,0 21787 1.617,4 3.340,1 1.972,8
b) Prémios resseguro aceito 214 9,0 0.3 — 100,3
¢) Prémios resseguro cedido (930,5) (988,5) (743,0) (707.5) (5951)

d) Variago das provisdes de prémios e
de riscos ndo expirados, liquidas

Seguro direto (42.8) (245)1) (54.7) (330.3) 397
Resseguro aceito (1,0) (on 2.8 - (5.8)
Resseguro cedido 19.8 2248 20,0 671 (8.9)

2. Participag@o em lucros de sociedades

colocadas em equivaléncia 274 N N N N
3. Receitas dos investimentos

Operacionais 1.3494 79,0 136.3 138,2 677

Patrimoniais 79.2 104 9.8 13 603

4. Mais-valias em aplicagdes financeiras
vinculadas a seguros de vida cujo risco do 2293 94 0.6 87 —
investimento é assumido pelo segurado

5. Outras receitas técnicas 22,5 84 333 1.1 13,6
6. Outras receitas néo técnicas 2794 07 2,2 — 0.3
7. Diferengas positivas de cambio 19,2 15,0 12,6 — —
8. Reversdo de perdas por redugéo ao valor recuperdvel 11,0 — 0.1 — —
TOTAL REGEITAS NEGGCID SEGURADOR 8.659.3 13017 10375 25181 16468

Dados em milhées de euros.
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AREAS CORPORATIVAS

, ) E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAQ TOTAL
13468 834 - - 134 1812768
140 4030 1.283,0 49918 (2.795,6) 40270
(390.8) (126.9) (1059,5) (15576) 27916 (4.3078)
12,3 756 - - (50) (4503)
12 (10.2) (41) (2604) 961 (1817)
02 (203) (18.2) 55,8 (95,0) 2493
03 - - - (184) 93
2488 8.8 19.0 1844 (45) 22271
215 - - 0] (26) 180,0
66 - - - - 2546
84 - - 07 (0.2) 877
08 - - - (o1 283
661 15 1.351.4 1406 218 16282
- - 04 24 - 139
14360 44,9 15740 3.5576 15 221480
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) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SuL BRASIL DO NORTE

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagdes pagas e variagio da proviséo
para prestagdes, liquidos

Seguro direto (6.083,2) (1.251,8) (811,8) (1.720,8) (1.054,5)
Resseguro aceito (57) (6.9) (0.2) - (22,5)
Resseguro cedido 619,0 3798 1409 6144 206.8

b) Gastos imputdveis as prestagdes (3919) (17.1) (31.8) (46,9) (158,5)
2. Variago de outras provises técnicas, liquidas 354,0 309 (877) (66,0) (04)
3. Participag&o em lucros e estornos (38,0) (154) (0.8) 08 -

4. Despesas de operacionais liquidas

a) Despesas de aquisigéo (1.207.5) (317.3) (355.7) (904,6) (444.3)
b) Despesas administrativas (157.8) (87.2) (538) (136,0) (180.8)
¢) Comissdes e participagéo em resseguro 154,6 69,9 85,6 910 152.,8
5.Participag€io em perdas de sociedades colocadas 2.0) B B B .
em equivaléncia
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (625.3) (23.8) (211) (56.,2) (49)
b) Patrimoniais e de contas financeiras (43.8) (0,7 (1,5) - (5.0)

7.Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas
a seguros de vida cujo risco do investimento é (578) (2.3) - (104) -
assumido pelo segurado

8. Outras despesas técnicas (273.3) (139) (291 (0.8) -
9. Outras despesas no técnicas (134.9) (17) (4.3) - (8.8)
10. Diferengas negativas de cambio (12,9) (12,8) (78) (15) -
I Congiode s praprewrs © - w - e
TOTAL DESPESAS NEGGCIO SEGURADOR (7.906,2) (1.2503) (960.) (2.2370) (1522.9)
RESULTADO DO NEGOCID SEGURADOR 733, 014 76,9 2817 124,0

Dados em milhdes de euros.
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AREAS CORPORATIVAS
, ) EAJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA ~ GLOBALRISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAQ TOTAL

(9695) (448) - - (95) (11.725.5)
(1768) (150,5) (704)) (3.328)) 14918 (2743,8)
14838 /18 5704 999 (1.4914) 22294

(503) (847) - (0.8) 10 (7605)
(89.2) - - 286 - 190.2
(18) - - - - (55,2)

(302,0) (212.4) (138:3) (1.2488) 519,9 (4.811,0)

(135,2) (19.4) - (22,6) 58 (766.8)
1747 54,1 1032 3575 (521,0) 7224

- - - - - (20)
(120,9) (5,5) (5.8) (387) (8.0) (910,0)
(18) - - (0.2) (01 (53/)

_ _ - — - (70.3)

(9.3) (16.9) — (9.4) (01 (352.8)
(32) - - - - (152.9)
(36.8) .1 (1.354.2) (145,2) (21 (1574,2)
(2.0) - - (04) (10) (29,0
(1416,1) (419.6) (1.528,8) (3.409,0) (14.9) (20.665,1)
19.9 (41 454 148,6 (13.4) 14829
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) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SUL BRASIL DO NORTE
1. Receitas operacionais 293,6 8.1 10,7 10,5 1.3
2. Despesas operacionais (250.8) (79) (8.2) (74) (3.8)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 81 1.8 1.3 195 (1,7)
b) Gastos financeiros (31 (14) (0.2) (1.8) -
4. Resultados de participagdes ndo
controladoras
a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas 25 _ B B _
em equivaléncia ’
b) Participagéo em perdas de sociedades colocadas B _ B B _
em equivaléncia
5. Reverséo proviséo de redugéo ao valor 31 _ B B _
recuperavel de ativos ’
6. Constituigdo de proviséo por redugéo do valor (40) B B B B
recuperavel de ativos ’
7. Resultado de alienagéo de ativos néo circulantes
classificados como mantidos para a venda nao — — — — —
incluidos nas atividades interrompidas
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES 434 06 36 20,8 (40)
V. RESULTADO POR REEXPRESSAD DE I]EMI]NSTHAE(]ES (120)
FINANGEIRAS '
V. RESULTADD ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGOES
v 802,5 92,0 68,5 302,5 120,0
GONTINUADAS
V1. IMPOSTO DE RENDA DE OPERAGGES CONTINUADAS [188.7) [134] [12,0) [n2) (312)
VIL. RESULTADD APGS IMPOSTOS DE OPERAGES
¢ 613.8 38,6 96,5 2313 88.8
GONTINUADAS
VII1. RESULTADO APS IMPOSTOS DE I]PEHA[}I]ES
INTERROMPIDAS
IX. RESULTADO DO EXERCICIO0 613.8 38,6 96,5 2313 88,8
1. Atribuivel a participagfes néo controladoras 731 1.8 24 1570 —
2. Atribuivel a Sociedade controladora 5407 26,8 54,1 74,3 88.8

Dados em milhées de euros.
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AREAS

CORPORATIVAS

E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAO TOTAL
27 732 (0.2) - (84:3) 3156
(2.2) (81,8) - - (48)) (408,0)
0.2 78 - - 479 849
- (39) - - (98.1) (108,5)
- - - - 5.7 8.2
- - - - (6:3) (6:3)
- - - - 80 1,1
- — - - (78) (1.8)
0.7 (47 (0.2) - (180.9) (14,8)
- [0!7] - - l“sﬁl "3!21
20,6 (10,) 45,2 148,6 (194.7) 1.355,1
(6.5) 124 1.3) (30,9) 33,2 (319.5)
141 2.3 339 117.8 (161,5) 1.035,6
141 2,3 33,9 17,8 (161,5) 1.035,6
13.2 17 - - 1,2 2704
09 06 339 117.8 (172.7) 765,2

23

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr ancia, pr | 4 a versdo em




1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021 |  Contais Anuais Consolidadas GOBHQOO

E] INFORMAGAD FINANGEIRA POR SEGMENTOS - DEMONSTRAGAO DE RESULTADDS
CONSOLIDADA DO EXERCICI0 ENCERRADD EM QUINTA-FEIRA, 31 DE DEZEMBRO DE 2020

) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SUL BRASIL DO NORTE

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Primas imputadas al ejercicio, netas

a) Prémios emitidos seguro direto 6.979,1 15649 1443, 3.0854 2.060,8
b) Prémios resseguro aceito 19,8 97 74 — 370
c) Prémios resseguro cedido (889,5) (449.8) (683,0) (602,9) (552,3)

d) Variagéo das provisdes de prémios e
de riscos nédo expirados, liquidas

Seguro direto (6.2) 2298 (19.4) (2077) 769
Resseguro aceito (1.8) 05 (0.9) - 2.2
Resseguro cedido 77 (285,8) 104 53,8 (11,4)

2. Participag&o em lucros de sociedades

colocadas em equivaléncia 68 N N N N
3. Receitas dos investimentos

Operacionais 12729 70,9 1335 138.8 72,5

Patrimoniais 664 10,3 9] 35 584

4. Mais-valias em aplicagdes financeiras
vinculadas a seguros de vida cujo risco do 1047 94 01 23,2 —
investimento é assumido pelo segurado

5. Outras receitas técnicas 26,2 1.1 258 0.1 10,2
6. Outras receitas néo técnicas 657 04 1.5 0.2 —
7. Diferengas positivas de cAmbio 184 216 6,6 154 -
Eécl?j;g:zsglde perdas por redugéo ao valor 12.0 _ 15.6 - _
TOTAL RECEITAS NEGOCID SEGURADOR 16724 1.233,0 9498 2.509,6 1.754 4

Dados em milhdes de euros.
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AREAS CORPORATIVAS

, ) E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAO TOTAL
1462 1855 - - 63 187673
213 4534 12558 44307 (25202) 37149
(406.2) (170,0) (10487) (1364.4) 25184 (36484)
347 754 - - (44) 179
10 53 (29.9) (112,1) 5/ (130,8)
(15,0) (267) 286 15 (39) (180:8)
06 - - - (05) 69
1993 63 18] 155.7 (72) 2.0592
21,0 - - 0/ 17 187/
05 - - - (o1 1378
29 - - 0/ (0.2) 66.2
39 - - 0/ - 618
258 02 1530,0 4129 121 2.0429
- - 03 (0.3) - 276
1.351,9 509.,9 1.752,2 3.534,2 3,6 21.27,0
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) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SuL BRASIL DO NORTE

Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagdes pagas e variagio da proviséo
para prestagdes, liquidos

Seguro direto (5.5831) (8721) (725,0) (1.2774) (1182.,8)
Resseguro aceito (104) (8.3) (05) - (104)
Resseguro cedido 6575 222,3 334, 3210 293,0

b) Gastos imputdveis as prestagdes (3878) (181) (321) (46,3) (187.8)
2. Variago de outras provises técnicas, liquidas 6136 (95,0) (51.8) (894) (04)
3. Participag&o em lucros e estornos (33,0) (14.2) - (0.8) -

4. Despesas de operacionais liquidas

a) Despesas de aquisigéo (1193.8) (273)1) (345.8) (919,9) (4954)
b) Despesas administrativas (155,1) (877) (53.3) (1370) (183,5)
¢) Comissdes e participagéo em resseguro 1610 684 84,2 733 141,8
5.Participag€io em perdas de sociedades colocadas 227) B B B .
em equivaléncia
6. Despesas dos investimentos
a) Operacionais (5027) (227) (12.7) (51,2) (22.1)
b) Patrimoniais e de contas financeiras (39.2) (0.9) (1.8) - (87)

7.Menos-valias em aplicagdes financeiras vinculadas
a seguros de vida cujo risco do investimento é (194,9) (1,0) - (14,2) -
assumido pelo segurado

8. Outras despesas técnicas (1387) (14.2) (238) (09) -
9. Outras despesas no técnicas (128,7) (0.8) (2.9) (0.1 (8.8)
10. Diferengas negativas de cadmbio (26.,8) (19,0) (10,7) — —
oot s rovr w - wa -
TOTAL DESPESAS NEGGCI0 SEGURADOR (6.998.,6) (1.116,5) (858,6] (2.142,9) (16573)
RESULTADO DO NEGOCID SEGURADOR 673.8 116.4 91,2 3667 972

Dados em milhdes de euros.
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AREAS CORPORATIVAS
, ) EAJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA ~ GLOBALRISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAQ TOTAL

(9647) (80,0) - - (30) (108678)
(187) (178.9) (732.8) (2755.8) 14251 (2.2888)
1758 827 587] 6068 (14247) 18354

(484) (739) - (0.8) (04) (775.3)
(38.0) - - 26 - 3418
(2.2) - - - - (50.1)

(3107) (2623) (136,0) (1.2121) 5389 (4.610,2)

(119.0) (195) - (17.3) 56 (748.8)
1946 712 90,1 3246 (539)) 6699

_ _ _ - 209 (18)
(121,0) (255) (87) (58.6) 27 (7994)
(0.2) - - (04) (01) (51,0)

_ _ _ - — (2101)
(10.8) (14.4) (03) (23) 01 (205,0)
(39) - - (79) 73 (145.7)
(14.8) (3.2) (15314) (410,2) 27) (2.0185)
(1.3) - - (06) (134.8) (2109)
(1.291,5) (500,6) (1.732,0) (3.531,9] (104.3) (19.934)
60,5 93 20,2 23 (100.7) 1.336.9
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) LATAM LATAM AMERICA
CONCEITO IBERIA NORTE SUL BRASIL DO NORTE
1. Receitas operacionais 2345 8.9 8.1 8.8 0.9
2. Despesas operacionais (205,3) (8.2) (72) (1.4) (3.3)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 105 1,3 1,3 6.8 0,
b) Gastos financeiros (27 (3.9) (01 (1.4) (01
4. Resultados de participagdes ndo
controladoras
a) Participag&o em lucros de sociedades colocadas _ _ B B _
em equivaléncia
b) Participag&o em perdas de sociedades colocadas B _ B B _
em equivaléncia
5. Reverséo proviséo de redugéo ao valor recuperavel 13 _ B B B
de ativos ’
6. Constituigéo de provisdo por redugéo do valor (2.0) B B B B
recuperavel de ativos ’
7. Resultado de alienagéo de ativos néo circulantes
classificados como mantidos para a venda nao — — — — —
incluidos nas atividades interrompidas
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES 364 (19] 2, 28 [24)
V. RESULTADO POR REEXPRESSAD DE DEMI]NSTHAE(]ES )
FINANGEIRAS '
V. RESULTADD ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGOES
b no,2 114,5 84,6 3695 948
GONTINUADAS
V1. IMPOSTO DE RENDA DE OPERAGGES CONTINUADAS (183.7) [20,0] (20,8 [100,) [18.5)
V1. RESULTADO APGS IMPOSTOS DE OPERAGOES
¢ 546.5 85,9 63.9 2694 76,3
GONTINUADAS
VI11. RESULTADO APQS IMPOSTOS DE OPERAGOES
INTERROMPIDAS
IX. RESULTADO DO EXERCICI0 546,5 85,5 63.9 2694 76,3
1. Atribuivel a participagdes néo controladoras 93,2 15,8 53 1679 —
2. Atribuivel a Sociedade controladora 4533 69,7 58,5 1015 76,3

Dados em milhées de euros.
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AREAS

CORPORATIVAS

E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDAGAO TOTAL
2,0 907 - - (587) 2953
(2.8) (1211) - - (77.7) (437,0)
0/ 6.6 - — 329 59,5
- (75) - - (79,0) (94,6)
_ _ - - 8.9 6.9
_ _ - _ 48 59
_ _ _ - (38,6) (40.8)
(0.7 (31.3) - - (208,5) (204,5)
- [ﬂ,ﬁ] - - l4!7] "3!91
59.8 (22,6) 20,2 2.3 (314,8] 1.118,5
(175) 39 (5.0) (0.8) 53,9 (297.8]
123 (18.6) 15,1 1,7 (261.4]) 820.7
123 (18.,6) 15,1 1,7 (2614) 820,7
11,2 2,0 - - (1.3) 2941
31,1 (206) 15, 1,7 (260,2) 528,56
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F. INFORMAGAO FINANGEIRA COMPLEMENTAR POR PRODUTOS

E AREAS GEOGRAFICAS

1. RECEITAS ORDINARIAS CONSOLIDADAS DE
GLIENTES EXTERNOS DOS EXERGICIOS FINALIZADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

A seguir, é apresentado o detalhamento das receitas ordinarias
consolidadas por produtos e paises, conforme os segmentos
descritos na Nota 2.2:

1.A) INFORMAGAO POR PRODUTOS

PRODUTOS 2021 2020
Vida 42575 3.818,8
Automdveis 5.3884 5.601,3
Residencial e outros riscos simples 2.349,8 2.339,9
Salide 1.374,0 1.289,6
Acidentes 222,6 198,0
Outros Néo Vida 5.128,1 4110,2
Resseguro 6.274,6 5.686,5
Outras atividades 911.,4 8239
Ajustes de consolidag&o (3.436.2) (3.0907)
TOTAL 22.470,2 207715

Dados em milhdes de euros.

1.B) INFORMAGAO POR PAISES

AREAS GEOGRAFICAS / PAISES 2021 2020

Espanha 77594 7.096,6
Portugal 1304 136.,8
México 1.325,5 7796
Panama 2237 212,2
Restante 646,5 5917
Argentina 191,2 146,3
Chile 3389 311,86
Coldmbia 367.9 2957
Peru 5171 507.3
Restante 2133 197.8
BRASIL 3.350,7 3.094.1

AMERICA DO NORTE

Estados Unidos da América

17380
336.3

1743.3
3555

Porto Rico

Italia 2178 3920
Malta 4067 346,0
Turquia 3049 326,2
Restante 4342 4213

ASSISTENCIA
GLOBAL RISKS
RESSEGURO

AREAS CORPORATIVASE _
AJUSTES DE CONSOLIDAGAO

TOTAL

Dados em milhdes de euros.

5569.6
1.283,0
4.991,6

709.6
1.255,8
4.430.7

(2.866.5)

(2.572.6)

224702  20.777%

Consideram-se receitas ordinarias os prémios de seguro direto
e resseguro aceito, bem como as receitas operacionais das
atividades nao seguradoras.

Nenhum cliente apresenta individualmente mais de 10 % das
receitas ordinarias do Grupo.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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2. ATIVOS NAO CIRCULANTES EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2021 E 2020

A seguir, é apresentado o detalhe dos ativos nao circulantes,
conforme os segmentos descritos na Nota 2.2:

AREAS GEOGRAFICAS / PAISES 2021 2020

Espanha 2.065,2 9.868.9
Portugal 429 251
México 1531 132,2
Panama 56,0 48,3
Restante 63,6 56,1
Argentina 34,8 259
Chile 24,9 20,5
Coldmbia 270 327
Peru 126,5 90,
Restante 241 231
Estados Unidos da América 2519 248,0
Porto Rico 54,2 65,2

Italia 819 71,3
Malta 2319 2176
Turquia 227 324
Restante 25633 454

ASSISTENCIA 81,7 90,4
GLOBAL RISKS = o
RESSEGURO 63.8 66.6

AREAS CORPORATIVASE _
AJUSTES DE CONSOLIDAGAO

TOTAL

Dados em milhdes de euros.

829,0

847,2

0.0026  12.521,5

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr
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Em ativos nao circulantes estao incluidos os ativos intangiveis
diferentes de fundo de comércio e despesas de aquisicao de
carteira, imobilizado material, investimentos imabiliarios,
inventarios, créditos tributarios, créditos sociais e outros, outros
ativos e ativos nao circulantes classificados como mantidos
para a venda e de atividades interrompidas, sobre esses ultimos
constam informacdes na (nota 6.9). No exercicio 2020, o valor
dos ativos nao circulantes da Espanha deveu-se principalmente
a reclassificacdo dos ativos nao circulantes classificados como
mantidos para a venda de ativos ligados a atividade de seguros
bancdrios com o Bankia, cuja realizagao ocorreu no exercicio 2021
(nota 6.9).

AIGI=INGIO)
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1. INFORMAGAO GERAL SOBRE A
ENTIDADE E SUR ATIVIDADE

A MAPFRE S.A. (doravante “a Sociedade
controladora”) € uma sociedade anénima cujas
acOes sao comercializadas na Bolsa, matriz

de um conjunto de sociedades dependentes
dedicadas as atividades de seguros em seus
diferentes ramos, tanto de Vida quanto de
Nao-Vida, financas, investimentos imabiliarios e
de servicos.

A MAPFRE S.A. é filial da CARTERA

MAPFRE S.L. Sociedad Unipersonal (em diante,
CARTERA MAPFRE) 100 % controlada pela
Fundacion MAPFRE.

0 ambito de atuagao da Empresa controladora
e suas filiais (em diante, “MAPFRE", “o Grupo”
ou “Grupo MAPFRE”) compreende o territdrio
espanhol, paises do Espaco Econémico Europeu
e outros paises.

A Empresa controladora foi constituida na
Espanha e sua sede social encontra-se em
Majadahonda (Madri), Carretera de Pozuelo 52.

Durante o exercicio 2021, as atividades
empresariais do Grupo MAPFRE desenvolveram-
se através da estrutura organizacional integrada
por guatro Unidades de Negdcio (Seguros,
Assisténcia, Global Risks e Resseguro) e seis
Areas Regionais (Ibéria -Espanha e Portugal-,
Brasil, LATAM Norte -México, sub-regido da
América Central e Republica Dominicana-,
LATAM Sul -Argentina, Chile, Colémbia,
Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela-,
América do Norte - Estados Unidos e

Porto Rico- e EURASIA -Europa, Oriente Médio,
Africa e Asia-Pacifico-).

A Unidade de Negdcio de Seguros é organizada
segundo as Areas Regionais da MAPFRE,

gue constituem as unidades geograficas de
planejamento, suporte e supervisao na regido.

As unidades de Resseguro e Global Risks estao
integradas na entidade juridica MAPFRE RE.

A atividade das diferentes Unidades de Negécio
é complementada com a das Areas Corporativas
(Auditoria Interna, Estratégia e M&A, Financas
e Midia, Investimentos, Negdcios e Clientes,
Operagoes, Pessoas e Organizacao, Relagdes
Externas e Comunicacao, Secretaria Geral e
Assuntos Juridicos, Transformacao da Operacao,
Tecnologia e Operagdes), que tém competéncias
globais para todas as empresas do Grupo

no mundo em funcdes de desenvolvimento,
implementacao e acompanhamento de politicas
corporativas globais, regionais e locais.

A MAPFRE aposta na distribuicao Multicanal,
adaptando sua estrutura comercial as diferentes
legislagcbes em que opera.

0 foco no cliente, a oferta global de produtos

e a adaptacdo as particularidades juridicas e
comerciais de cada um dos mercados onde esta
presente sao algumas das chaves do sucesso do
seu modelo.

As contas anuais individuais e consolidadas
foram formuladas pelo Conselho de
Administracao em 9 de fevereiro de 2022 em
farmato eletrénico Unico europeu, seguindo

as exigéncias do Regulamento Delegado

(UE) 2019/815. Esta previsto gue tais contas
sejam aprovadas pela Assembleia Geral de
Acionistas. O regulamento espanhol contempla
a possibilidade de modificar as contas anuais
consolidadas caso essas nao sejam aprovadas
por tal 6rgao de carater soberano.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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2. BASES DE APRESENTAGAD DAS
GONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS

2.. FUNDAMENTOS DA APRESENTACAQ

As contas anuais consolidadas do Grupo

foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Informacao Financeira
adotadas pela Unido Europeia (IFRS-EU), tendo
sido efetuados por todas as entidades os
ajustes de homogeneizagdo necessarios para
estes efeitos.

As contas anuais consolidadas foram
preparadas com base no modelo de custo,
exceto os ativos financeiros disponiveis para
venda, os ativos financeiros de negociacao e os
instrumentos derivados, que foram registrados
por seu valor justo.

Nao foram aplicadas de forma antecipada
normas e interpretacdes que, sendo aprovadas
pela Comissao Europeia, ndo entraram em vigor
na data de fechamento do exercicio 2021, embora
sua adogao antecipada ndo tenha afetado a
situacdo financeira e os resultados do Grupo, com
excecao do mencionado na secao 2.5 seguinte.

Os valores apresentados nas contas anuais
consolidadas foram arredondadas para facilitar
sua apresentacdo. Por conseguinte, os totais
das filas ou colunas das tabelas apresentadas
podem nao corresponder a soma aritmética dos
montantes que os compdem.

2.2.| INFORMAGOES FINANCEIRAS POR
SEGMENTOS

A secdo E) das contas anuais consolidadas

redine a informacdo financeira por segmentos
operacionais, que se alinham com a estrutura
organizacional do Grupo e com as informacoes
fornecidas a Diretoria e aos mercados.

A estrutura organizacional identifica os seguintes

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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segmentos operacionais conforme as atividades
das Unidades de Negacio:

SEGUROS

« IBERIA

« BRASIL

« LATAM NORTE

« LATAM SUL

« AMERICA DO NORTE
« EURASIA
ASSISTENCIA
GLOBAL RISKS
RESSEGURO

As receitas e despesas dos negocios de
Seguros também incluem as de outras
atividades complementares derivadas da
gestdo de ativos mobiliarios e imobiliarios,
e de servicos médicos, de assisténcia,
funerdrios, tecnalégicos, etc. 0 segmento
operacional correspondente a Unidade

de Seguros apresenta suas informagdes
segundo a estrutura das areas regionais do
Grupo, atendendo dessa forma aos limites
guantitativos estabelecidos nas normas.

0s segmentos operacionais correspondentes
as Unidades de Neg6cio de Assisténcia,
Global Risks e Resseguro incluem sua
atividade seguradora e resseguradora,
independentemente de sua localizagdo
geografica.

As transferéncias realizadas entre os
segmentos foram realizadas a valor justo e
sao eliminadas no processo de cansalidagao.

Por outro lado, os valores exibidos em “Areas
Corparativas e Ajustes de Consolidagao”
abrangem as despesas dos servigos prestados
pelas Areas Carporativas Globais e os ajustes
derivados do processo de consolidagdo.
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No Relatério Consolidado de Gestao detalha-
se informacao adicional sobre a evolugao e
caracteristicas do negécio.

2.3. INFORMAQAO FINANGEIRA POR
PRODUTOS E AREAS GEOGRAFICAS

A secdo F) das contas anuais consolidadas retine a
informacao financeira complementar por produtos
e areas geograficas.

A informacao exibida por produtos é apresentada
agrupada pelos principais ramos de atividade,
sendo estes 0s seguintes:

«Vida

« Automoveis

o Lar e outros riscos simples
« Salde

« Acidentes

« Outros Nao Vida

« Resseguro

« Qutras atividades

Ainformacdo oferecida por areas geograficas
é detalhada de acordo com os principais paises
que compdem as areas regionais do Grupo,
conforme indicado na nota 1do presente
relatdrio.

2.4. MUDANGAS EM POLITICAS CONTABEIS,
MUDANCAS EM ESTIMATIVAS E ERROS

No exercicio 2021 ndo se produziram mudancas
em politicas contabeis, estimativas ou erros

de carater significativo que pudessem ter

tido efeito sobre a posicao financeira ou os
resultados do Grupo.

2.5. COMPARAGAO DAS INFORMAGOES
Nao existem motivos que impecam a
comparacao das contas anuais consolidadas do
exercicio com as do anterior.

Para a elaboragdo das presentes contas anuais
consolidadas foram aplicadas as normas
internacionais aprovadas pela Comissao
Europeia que estavam em vigor na data de
encerramento do exercicio.

Na data de formulagao das contas anuais do
exercicio, cabe indicar o seguinte:

AIGI=ISN IO

NIIF-UE1?7

A NIIF-UE 17 “Contratos de Seguro”, que
substituira a NIIF-UE 4 “Contratos de
Segura”, aprovada pelo Conselho de Normas
internacionais de Contabilidade (IASB), foi
publicada em 23 de novembro de 2021 pelo
Diario Oficial da Unido Europeia (DOUE).

Esta norma sera aplicavel aos exercicios que
se iniciem a partir de 1de janeiro de 2023. Nas
contas anuais consolidadas do citado exercicio
serdo re-expressados os saldos do ano 2022,
ja que a norma devera ser aplicada de forma
retrospectiva. Este fato significa que:

« Deve ser identificado, reconhecido e avaliado
cada grupo de contratos como se a
NIIF-UE 17 tivesse sido aplicada sempre.

« Devern ser excluidos dos estados financeiros
aqueles conceitos registrados que ndo
existiriam se a NIIF-UE 17 tivesse sido aplicada
sempre.

« Serd registrada em patriménio qualquer
diferenca liguida que possa surgir na
aplicacdo dos pontos anteriores.

Sera necessario, portanto, determinar o novo
valor dos contratos de seguro de acordo com

a NIIF-UE 17, 0 que implicara eliminar todos os
conceitos relacionados com 0 mesmo segundo
a NIIF-UE 4, incluidos no ativo e passivo do
balanco, que sob a NIIF-UE 17 farao parte dos
fluxas futuros da avaliagao do préprio contrato,
como é o caso dos recibos pendentes de
emissdo ou das comissdes ativadas.

Alguns ativos intangiveis como determinados
gastos de aquisicdo de carteira (VOBAS), mais
concretamente os que nao correspondam a
produtos Temporarios Anuais Renovaveis e
gue sao avaliados pelo método de Atribuicao
do Prémio (que sera comentado mais adiante),
também serao eliminados, ja que da mesma
forma que no caso anterior, fardo parte da
avaliacao do préprio contrato.

Em relagao a re-expressao dos saldos do exercicio
2022, a norma preveé que caso a aplicacdo
retrospectiva seja impraticavel para alguns dos
grupos de contratos, poderao ser utilizados
quaisquer dos seguintes enfogues alternativas:

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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« Enfoque retrospectivo modificado: este
método permite algumas modificacdes com
respeito ao método geral, na medida em que
a informacao razoavel e sustentavel esteja
disponivel (por exemplo: nivel de agregacao
ou fluxos de caixa, taxas de desconto).

« Enfoque do valor razoavel: permite a
determinacao da Margem de Servico
Contratual (doravante CSM) ou componente
de perda na data de transicao para um grupo
de contratos baseando-se na diferenca
entre o valor razoavel e os fluxos de caixa de
cumprimento do grupo nessa data.

A respeito disto, o Grupo MAPFRE utilizara
uma aplicacao retrospectiva para os contratos
de seguro de Nao Vida, assim como para os
contratos de Vida com duragao inferior a um
ano e para os contratos de resseguro cedido.
Por outro lado, sera aplicado o enfoque de valor
razoavel para aqueles contratos de seguro de
Vida e Ndo Vida, assim como para os contratos
de resseguro aceito e retrocedido, dos quais nao
exista disponivel a informacdo necessaria para
aplicar o método retrospectivo.

A NIIF-UE 17, cumprindo seu propésito de
homogeneizar praticas contabeis de seguros a
nivel internacional, contempla trés métodos de
avaliagao para os contratos de seguros:

1Método de Avaliacao Geral (Building Block
Approach, doravante BBA), 0 método
aplicavel de forma predeterminada. Este
método incluira:

« Fluxos de caixa de cumprimento, que
incluirdo:

« Valor atual dos fluxos de caixa futuros
esperados correspondentes a entradas
e saidas que irdo surgindo ao longo da
duracdo do contrato;

» Um ajuste para refletir o valor temporario
do dinheiro e outros riscos financeiros,
como a liquidez e os riscos na taxa de
cambio;

» Um ajuste do risco explicito para riscos nao
financeiros; e

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

« A Margem de Servico Contratual, que
representara o resultado a obter (lucro
nao exigivel) sobre o contrato. Se este
resultado for negativo, o contrato é
considerado oneroso e o CSM de balango
sera zero, registrando-se a perda na conta
de resultados no registro inicial do contrato,
conforme estabelece a norma.

0 objetivo deste método é avaliar os fluxos de caixa
de cumprimento através de um calculo dinamico,
atualizando as hipéteses em cada calculo, assim
como reconhecer o lucro esperado do contrato

ou CSM, através de sua imputacdo a conta de
resultados a medida gue o servico é prestado
durante o periodo de cobertura do seguro.

2 Método da Comissao Variavel (Variable Fee
Approach, doravante VFA), este método é
uma variante do modelo geral (BBA) e deve
ser aplicado aos contratos com componentes
significativos de participacao direta.

3 Método de Atribuicao do Prémio (Premium
Allocation Approach, doravante PAA),
este método sup6e uma simplificacao do
BBA e pode ser utilizado opcionalmente aos
contratos com caobertura igual ou inferior a um
ano, ou naqueles casos especificos em gue,
ainda que o contrato seja de duragao superior
aum ano, nao se espera gue produza uma
avaliacdo materialmente diferente da do BBA.
Este método é o que apresenta similitude com
a atual provisao de prémio nao consumida.

0 Grupo MAPFRE, com base nas diretrizes
técnicas definidas, estima que, em linhas
gerais, 0s contratos de seguro e resseguro serao
avaliados da seguinte forma:

CONTRATOS DE SEGURO

NIGI=INGIO)

Ramos de Nao Vida e Vida com duracao inferior a um ano (*) PAA
Ramo de Decessos BBA
Ramo de Vida com duragdo superior a um ano BBA
Contratos com componente de participagao direta (Unit Linked) VFA
CONTRATOS DE RESSEGURO

Cedido PAA
Aceito BBA
Retrocedido BBA

(*) Os contratos de N&o Vida com duragéo superior a um ano,
mas que ndo se espera que se produza uma avaliagdo material
diferente da do BBA, tamhém serdo avaliados pelo método PAA.
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A NIIF-UE 17 incorpora ao balango o passivo

pela cobertura restante (Liability For Remaining
Coverage, doravante LFRC por sua sigla em inglés),
correspondente a avaliagdo da obrigacdo relativa
a parte ndo expirada do periodo de cobertura.
Este LFRC podera ter saldo devedor ou credor em
funcao das caracteristicas do grupo de contratos.
Os fluxos do LFRC incluirdao também as cobrancas
pendentes dos prémios e 0s pagamentos de
comissoes, por isso desaparecerao do balanco as
contas a cobrar e a pagar por estes conceitos, de
acordo com a norma.

No balanco sera refletida, em uma dnica linha,
a soma do valor do LFRC e do passivo por
prestacdes incorridas (Liability For Incurred
Claims, doravante LFIC) gue representa a
avaliacdo das prestagfes por acontecimentos
assegurados que ja ocorreram (antiga provisao
de prestacdes), incluindo acontecimentos que
ocorreram mas ainda nao foram reportados, e
outros gastos do seguro incorridos.

A classificacao desta linha que soma o valor do
LFRC e do LFIC entre ativo e passivo para 0s
efeitos de sua apresentacdo no balango deve ser
feito no nivel de carteira de contratos de seguro,
em funcao do valor total dos saldos dessa carteira
(isto é, pela soma do LFRC e do LFIC).

O LFIC é avaliado em cada data de avaliagao em
funcao da melhor estimativa das prestagdes.
Os valores atuais dos fluxos de dinheiro de
prestacoes e gastos esperados da LFIC sao
registrados na conta de perdas e ganhos, e
também o efeito do desconto que é registrado
como resultado financeiro do seguro na citada
conta de perdas e ganhos.

No reconhecimento dos gastos ou receitas
financeiras procedentes de contratos de seguro,
gue surgem como consequéncia da mudanca

da taxa de desconto (tanto pelo efeito do valor
temporario do dinheiro e suas mudangas, como
pelo efeito do risco financeiro e suas mudancas),
a norma permite a op¢do de:

« Incluir todos estes gastos ou receitas
financeiras no resultado do periodo.

« Desagregar estes gastos ou receitas
financeiras entre perdas e ganhos e
patriménio.

AIGI=ISN IO

A opcao escolhida deve ser aplicada a todos 0s
grupos de contratos dentro de uma carteira.
Fruto da analise realizada pelo Grupo MAPFRE,
conclui-se que a maior parte dos investimentos
financeiros poderiam seguir sendo avaliados
ao valor de mercado com efeito em patriménio,
por isso a op¢do de desagregar as receitas

e gastos financeiros do seguro entre perdas

e ganhos e patrimonio poderia ser a mais
adequada para evitar assimetrias na avaliacdo e
reconhecimento dos investimentos financeiros
e dos contratos de seguros. Portanto, em
principio, o tratamento a seguir consistiria em
desagregar entre perdas e ganhos e patriménio
para os produtos de longa duragao, que sao 0s
avaliados conforme o BBA. Nao obstante, o
Grupo esta terminando as analises para ver a
opcao mais adequada para cada carteira.

Por outro lado, a implantacdo desta norma
sup6e o desenvolvimento de uma nova
arquitetura tecnolégica e a implementacao
de novos processos e sistemas, que suporao
uma mudanca significativa na avaliagao

e apresentacao dos estados financeiros,
assim como nos novos indices, derivados das
mudancas nos estados financeiros que serdo
apresentados ao mercado.

Em conformidade com o processo de
implementacdo desta norma, o Grupo MAPFRE
comegou em 2017 uma analise dos impactos
financeiros e operacionais, assim como o
planejamento de recursos, elaborando um
Plano de implantagao. Durante estes anos foi
concebida e desenvolvida uma nova arquitetura
dos sistemas informaticos, elaborando
diretrizes que abordam todos os aspectos

gue a norma estabelece, e foram concebidos
novos modelos de dados e desenvolvidos
novos sistemas carporativos. Adicionalmente,
estao sendo feitos testes integrados e dando
formacao aos usuarios.

A implementacao da norma e a avaliagao dos
impactos nos estados financeiras do Grupo
segue seu curso. Ao longo do ano 2022 o

Grupo esta imerso na preparagao do arranque
para a implantacdo da norma, finalizando o
desenvolvimento de sistemas operacionais e
realizando provas integradas. Também serao
executados paralelos e sera elaborado o balanco
de transicao. Para isso, foram estabelecidos
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6rgdos de governo tanto a nivel corporativo
(Comité de Direcao e Comité de Implantacao
Corporativa) como a nivel local (Comités de
Implantacdo Locais), dirigidos estes Gltimos
as entidades que devem remeter informacao
sobre a avaliagao de seus contratos de seguros
de acordo com a NIIF e que consolidam seus
estados financeiros com a MAPFRE S.A.

NIIF-UE9

A NIIF-UE 9 “Instrumentos Financeiros”,

que substituira a NIC-UE 39 “Instrumentos
financeiros: Reconhecimento e avaliagao”

sera também aplicavel aos exercicios que

se iniciem em 1de janeiro de 2023, ja que

o Grupo se acolheu a isencao temporaria
facultativa de aplicar a NIIF-UE 9 para as
entidades com atividades predominantemente
seguradoras. Apesar de que a norma ndo exige
a apresentacdo de nimeras comparativos,

o Grupo MAPFRE prevé re-expressar 0s
numeros do exercicio 2022 a fim de melhorar
a comparabilidade das contas anuais
consolidadas.

A analise desta norma foi feita em paralelo
com a NIIF-UE 17, estabelecendo os mesmos
processos e procedimentas descritos
anteriormente.

A NIIF-UE 9 afeta principalmente a classificacao
e avaliacao dos ativos financeiros, para os quais
se reduzem as categorias e mudam os critérios
de classificagao com base nas analises de:

« 0s fluxos de caixa contratuais do investimento,

mais concretamente, se estes ddo lugar
somente a pagamentos de principal e
interesses (teste SPPI); e

« 0 modelo de negdcio para a gestao do ativo
financeiro.

Com base no resultado desta analise, cada
instrumento financeiro sera contabilizado nas

seguintes carteiras:

« A custo amortizado.

« A valor razoavel com mudancas em resultados.

« A valor razoavel com mudancas em outro
resultado global (patriménio liguido).

0 Grupo trabalhou na definicao dos modelos
de negdcio estabelecidos pela NIIF -UE 9, e
estabeleceu a documentacao que as entidades
deverao preencher em cada operagao

de compra de ativos financeiros para a
classificacdo dos investimentos.

Adicionalmente, e dado que ja era exigido pela
NIIF-UE 4, com o objetivo de analisar potenciais
impactos da aplicacao efetiva da NIIF-UE 9
“Instrumentos Financeiros” e melhorar a
comparabilidade da informacao entre as
entidades que estao aplicando esta norma, ja se
esta realizando o teste SPPI para os titulos de
renda fixa classificados nas partidas “Carteira
avencimento” e “Carteira disponivel para a
venda”, sendo esta Ultima a carteira onde se
concentram os investimentos do Grupo. Na nota
6.4. “Investimentos financeiros” é detalhada a
informacao requerida pela norma.

Outro aspecto novo esta no calculo da
deterioragdo, onde se passa a um modelo de
perda esperada em vez da perda incorrida que
a NIC-UE 39 estabelece. A respeito disto, o
grupo de trabalho de implantagdo das normas
NIIF-UE 9 e 17 elaborou e aprovou uma diretriz
sobre o calculo e registro deste novo enfoque
de deterioracdo.

Nao se prevé um impacto significativo em

sua implantacao devido as caracteristicas da
carteira de investimentos do Grupo porgue
nao sdo esperadas mudancas significativas na
classificacdo dos ativos financeiros nem em
sua avaliacao, ja que 98,5 % dos ativos atuais
passam no teste SPPI e ndo sera necessario
realizar reclassificacdes importantes das
carteiras. Nao obstante, espera-se que possa
ocorrer um incremento nao significativo da
perda por deterioragao, consequéncia da nova
metodologia desta norma, que sera registrada
em reservas na data de transicao.

Em relacdao com as acoes, a NIIF-UE 9 prevé

a possibilidade de que as mesmas sejam
avaliadas a valor razoavel com mudangas em
patrimonio sem reciclagem aos resultados, ou
a valor razoavel com mudancas em resultados,
em funcao do modelo de negécio escolhido.
Nestes momentos o Grupo esta avaliando o
impacto que tera este fato e a classificacao
pela qual optara.

NIGI=INGIO)
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0 Grupo adotara, assim que entrarem

em vigor, outras normas, modificacdes e
interpretacdes que forem aplicaveis. Estima-se
gue sua aplicacdo inicial ndo tera um impacto
significativo sobre a situacao financeira ou os
resultados do Grupo.

2.6. MUDANGAS NO PERIMETRO DE
CONSOLIDAGAO

No Anexo 1constam identificadas as sociedades
gue foram incorporadas ao perimetro de
consolidagao e as mudancas produzidas nesse
perimetro.

No Anexo 2 estao incluidas as principais
entidades do Grupo, refletindo seus dados
patrimoniais e resultados.

Os principais resultados produzidos no exercicio,
derivados da perda do controle em sociedades
dependentes como consequéncia de sua saida
do perimetro de consolidagao estao detalhados
na nota 6.9 (No Anexo 1detalham-se as citadas
perdas de controle).

0 efeito global sobre o patriménio, a

situagao financeira e os resultados do grupo
consolidavel nos exercicios 2021 e 2020 de
outras mudancas no perimetro de consolidagao
com respeito ao precedente é descrito nas
notas correspondentes do relatério contabil
consolidado.

2.7.JULGAMENTQS E ESTIMATIVAS
CONTABEIS

Na preparacdo das contas anuais consolidadas
sob a NIIF-UE, o Conselho de Administracdo da
Sociedade controladora realizou julgamentos

e estimativas baseadas na hip6tese sobre o
futuro e sobre incertezas que basicamente se
referem:

« As provis@es técnicas (nota 6.13).

« As perdas por deterioracao de determinados
ativos (notas 6.1, 6.2 e 6.4).

« Ao calculo de provisdes para riscos e despesas
(nota 6.14).

« Ao calculo atuarial dos passivos e
compromissos por retribuicdes depois do
emprego (nota 6.21).

AIGI=ISN IO

« A vida Gtil dos ativos intangiveis e dos
elementos do imobilizado material (notas 5.3
e6.2).

« Ao valor justo de determinados ativos nao
cotados (nota 6.4).

« Ao valor justo de ativos e passivos derivados
de contratos de locacdo (nota 6.3.).

As estimativas e suposi¢des utilizadas sdo
revistas periodicamente e se baseiam na
experiéncia histérica e em outros fatores que
podem ter sido considerados mais razoaveis

a cada momento. Se, como consequéncia
dessas revisdes, se produzir uma mudanca de
estimativa em determinado periodo, seu efeito
se aplicaria nesse periodo e, se for o caso, nos
sucessivos.

3. CONSOLIDAGAD

3.1. SOCIEDADES DEPENDENTES,
ASSOCIADAS E ACORDOS CONJUNTOS

A identificacdo das sociedades dependentes,
associadas e acordos conjuntos incluidos

na consalidagdo, com indicagdo do método
de integracdo, é descrito no quadro de
participacbes que faz parte do relatério
contabil consolidado como Anexo 1.

A configuracao das sociedades como
dependentes é determinada pelo fato de que
a Sociedade controladora tem poder sabre a
entidade participada, esta exposta ou tem
direito a alguns rendimentos variaveis, e tem a
capacidade de influenciar em tais rendimentos
através do poder que exerce sobre elas. As
sociedades dependentes sao consolidadas

a partir da data na qual o Grupo obtém o
controle e sao excluidas da consolidagdo na
data em que esse controle termina.

Quando uma controladora perde o controle

de uma subsidiaria, ela exclui das contas os
ativos e passivos da subsidiaria pelo valor que
consta nos livros na data em que o contrale

é perdido, e reconhece o valor razoavel da
contraprestacao recebida lancando a diferenca
resultante como perda ou lucro no resultado do
periodo.
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Nas Sociedades dependentes onde se dispdem
de 50 % ou menos dos direitos econdmicos,

a consideragdo como entidade dependente é
baseada no que foi estabelecido nos acordos de
acionistas, que podem apresentar a seguinte
causa:

« A administragao das sociedades é realizada por
um Conselho de Administracao responsavel
pela sua estratégia operacional e financeira,
bem como pela sua administracao e sua
gestdo, protegendo, entre outras, as politicas
financeiras e operacionais. Nestes casos, 0
Conselho de Administracdo é integrado por um
nimero par de membros sendo, em todos os
casos, o Presidente nomeado por recomendagao
da MAPFRE e tendo voto decisivo, contando
desta forma com o controle da sociedade.

« E outorgado 3 MAPFRE o poder de nomear
e revogar o CEQ, Diretor Financeiro, Diretor
Atuarial e outro profissional essencial para a
direcdo e o controle da sociedade.

« S5do estabelecidos direitos politicos nao
coincidentes com os direitos econdmicas, que
supdem para a MAPFRE a maioria dos direitos
de voto da Assembleia Geral. Além disso,
nesses casos, o Conselho de Administracao
é composto de forma paritaria e, em caso de
empate, um dos Conselheiros designados por
indicacao da MAPFRE tem o voto decisivo.

As participagbes ndo controladoras nas
entidades dependentes adquiridas a partir de
1° de janeiro de 2004 foram registradas na data
de aquisicdo pela porcentagem de participacao
no valor justo dos ativos liquidos identificaveis.
E as adquiridas antes da data mencionada
foram reconhecidas pela porcentagem de
participacao no seu patriménio liquido na data
da primeira consolidacao.

As participagbes ndo controladoras sao
apresentadas no patriménio liquido consolidado
de forma separada do patriménio atribuido aos
acionistas da controladora. As participagfes nao
controladoras nos resultados consolidados do
exercicio (e no resultado global total consolidado
do exercicio) sdo apresentadas igualmente

de forma separada na Demonstracao de
Resultados Consolidada (estado do resultado
global consolidado).

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Entidades associadas sdo aquelas sabre as
quais a Sociedade caontroladora exerce influéncia
significativa e que nao sao nem dependentes,
nem tém acordos conjuntos.

Entende-se por influéncia significativa o
poder de intervir nas decisdes sobre politicas
financeiras e operacionais da empresa
participada, mas sem chegar a ter o controle
conjunto sobre essas politicas, presumindo-
se que exerce influéncia significativa quando
possui, seja direta ou indiretamente através
de suas dependentes, pelo menos 20 % dos
direitos de voto da empresa participada.

As participacdes em entidades associadas sao
consolidadas pelo método da participagao,
incluindo-se no valor das participacbes o fundo
de comércio liquido identificado na data de
aquisicdo.

Quando a participagao do Grupo nas perdas

de uma associada é igual ou superior ao valor
contahil da sua participacao na mesma, incluida
gualquer conta a cobrar ndo segurada, o Grupo
ndo registra perdas adicionais, a nao ser que
tenham sido geradas obrigagdes ou realizados
pagamentos em nome da associada.

Para determinar se uma sociedade participada
é dependente ou associada foram levados em
conta a finalidade e o projeto da participada
com o objetivo de determinar as atividades
relevantes, o modo como sao tomadas as
decisbes sobre essas atividades, quem tem a
capacidade atual de conduzir essas atividades e
guem recebe seus rendimentos. Também foram
levados em consideragao os direitos potenciais
de votos detidos e que sejam exerciveis

como as opgdes de compra sobre agoes,
instrumentos de divida convertiveis em agdes
ou outras instrumentos que deem a Sociedade
controladora a possibilidade de aumentar seus
direitos de voto.

Existe um acordo conjunto quando dois ou
mais participantes empreendem uma atividade
econdmica sujeita a um controle compartilhado
e regulamentado mediante um acordo
contratual.

NIGI=INGIO)
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0 acordo conjunto é classificado como
negaécio conjunto quando as partes ostentam
direitos sobre os ativos liguidos do acordo,
reconhecendo-se sua participacdo nas contas
anuais consolidadas por meio do método da
participacdo.

Quando o acordo conjunto outorga as partes
direitos sobre os ativos e tem obrigagdes por
seus passivos, é classificado como operagdo
conjunta, e sua participacao é reconhecida nas
contas anuais consolidadas utilizando-se o
método de integragao proporcional.

As demonstragdes financeiras das sociedades
dependentes, associadas e acordos conjuntos
utilizados para a consolidacdo correspondem ao
exercicio anual encerrado em 31 de dezembro de
2021 e 2020.

3.2. FUNDOS DE INVESTIMENTO

Os fundos de investimento geridos pelas
sociedades do grupo nos quais sua participagao
é superior a 20 % sao consolidados por
integracao global.

3.3. CONVERSAQ DE CONTAS ANUAIS DE
SOCIEDADES NO EXTERIOR INCLUIDAS NA
CONSOLIDAGAO

A moeda funcional e de apresentacao do
Grupo MAPFRE é o euro, portanto os saldos e
operacdes das sociedades do grupo cuja moeda
funcional é diferente do euro s3o convertidos

a tal moeda utilizando a taxa de cambio do
encerramento para saldos de balango, e a
média ponderada por volume de operagdes para
transacoes.

As diferencas de cambio resultantes da
aplicacao do procedimento anterior, assim como
aguelas surgidas da conversao de empréstimos
e outros instrumentos em moeda estrangeira
de cobertura dos investimentos em negécios
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estrangeiros, sao apresentadas como um
componente separado na “Demonstracdo

de receitas e despesas reconhecidas” e sao
reunidas no patriménio na conta “Diferencas
de conversao”, deduzida a parte dessa
diferenca que corresponde as Participacdes nao
controladoras.

0 fundo de comércio e os ajustes ao justo

valor dos ativos e passivos que surgiram na
aquisicao das sociedades do Grupo cuja moeda
de apresentacado é diferente do euro sao
considerados como ativos e passivos do negécio
no exterior, expressando-se na moeda funcional
do negécio no exterior e convertendo-se a taxa
de cambio do encerramento.

Economias hiperinflacionarias

As demonstrac6es financeiras das sociedades
domiciliadas em paises com alta taxa de
inflacao ou economias hiperinflacionarias

sao ajustadas ou expressas pelos efeitos

das mudancas nos precos antes de sua
conversao a euros. Os ajustes por inflagao se
efetuam seguindo o estabelecido na norma
internacional 29 “Informacdo financeira em
economias hiperinflacionarias”.

A politica contabil do Grupo para o registro das
operagdes em economias hiperinflacionarias
consiste em registrar nas Diferencas de
Conversao tanto a revalorizacao das parcelas
nao monetdrias quanto as diferencas de
conversao geradas ao converter em euros as
demonstragdes financeiras re-expressadas das
filiais nesses paises.

Os valares reunidos nas Diferencas de
Conversao nos dois Gltimos exercicios
derivados de ambos os efeitos sao os
seguintes:

CONGEITO
Saldoem Variag&o exercicio Saldoem Variag&o exercicio Saldoem
3112.2019 2020 3112.2020 2021 3112.2021
Re-expresséo por inflagéo 564.,8 17,7 582,65 207 603,2
Diferengas de converséo (1102.8) (24,8) (1127.8) (6.4) (1134,0)
Liguioo (538,0) (1] [545) 3 [530,8)

Dados em milhdes de euros
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A seguir sao detalhados outros dados
relacionados com a conversao de contas anuais
de sociedades que operam em economias
hiperinflacionarias:

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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PAIS
Inflag&o (%) Taxa de Cémraige%];iﬁ?oar‘d:;%% Resultados por re-expressao Patrimanio liquido atribuido
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Argentina 51 36 17 103 (12.7) (9.2) 73,2 54,9
Venezuela 351 1512 1 2.427.941 (0.5) (47) 5,8 6.9
TOTAIS [13.2) [13.9) 79,0 61,8
Dados em milhdes de euros.
Em relagdo com a taxa de cambio refletida 4. GANHOS POR AEA“ E DIVIDENDOS
para a Venezuela, uma vez que nao existem B
dados oficiais confiaveis, tanto no final 4.1.GANHOS POR AGAO
dos exercicios de 2021 como de 2020, foi Anexa-se a seguir o calculo dos ganhos basicos
considerada uma taxa de cambio baseada na por acao, que é coincidente com os ganhos
inflacao estimada do pais com o objetivo de diluidos por acdo ao nao existir nenhuma agao
consolidar as demonstracoes financeiras. ordinaria potencial:
A partir de 1 de outubro de 2021, devido a CONCEITO 2021 2020
desvalorizagdo do Bolivar Soberano, este foi — — — .
substituido pelo Bolivar Digital (cujo valor Lucro liquido atl"l.bUNIVB| aos acionistas da Sociedade 7652 5265
é obtido dividindo por um milhao o valor do Controladora (milhdes de euros)
Bolivar Soberano). . . ~ .
N.umer*o ~medlc.l p?nderado de agdes ordinarias em 30494 3.049.2
circulagéo (milhdes)
Os resultados por re-expressao estao reunidos - -
na Demonstracdo de Resultados Consolidada GANHOS BASICOS POR AGAD (CENTAVOS DE EURD] 251 173

e representam a perda de poder aquisitivo dos
ativos monetarios liquidos derivada da inflagao.

Ajustes ao saldo inicial

As colunas de ajustes ao saldo inicial que
constam nos diferentes quadros do relatério
contabil consolidado retinem as variagdes que
existiram como consequéncia da aplicagao de
diferente taxa de cambio de conversao para o

4.2.DIVIDENDOS

0 detale dos dividendos da Sociedade
controladora dos ultimos dois exercicios é o
seguinte:

CONCEITO

e ) Dividendo total Dividendo por agéo
Caso de dados de filiais no exterior. (em milhes de euros) (em centavos de euro)
As variagdes nas provisoes técnicas que 2021 2020 202l 2020
constam na Demonstracao de Resultados Dividendo a receber 184,8 154,0 6,06 5,05
Consolidada diferem das que sao obtidas por .
) , Dividendo complementar 261,8 230,8 8,68 7,57
diferenca dos saldos de balanco consolidado do
exercicio atual e precedente, como consequéncia TOTAL 446.6 3848 14,64 12,62

da aplicacao de diferente taxa de cambio de
conversao para o caso de filiais no exterior.
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Os dividendos por acdo indicados na tabela
anterior correspondem ao montante por cada acao
em circulagao na data de pagamento do dividendo
(de sexta-feira, 31 de dezembro de 2021 no caso do
dividendo complementar deste exercicio).

0 dividendo total do exercicio 2020 foi proposto
pelo Conselho de Administragao e se encontra
aguardando a aprovacao da Assembleia Geral
Ordinaria de Acionistas.

Esta distribuicdo de dividendos prevista
cumpre os requisitos e limitagdes
estabelecidos na legislacao legal e nos
estatutos sociais; e baseia-se em uma analise
exaustiva e ponderada da situacao do Grupo,
nao comprometendo nem a sua futura
solvéncia nem a protecao dos interesses dos
tomadores de seguros e seguradas, e é feita no
contexto das recomendagdes dos supervisores
sobre esta matéria.

Durante o exercicio 2021, a Sociedade
controladora distribuiu um dividendo a receber
por um valor total de 184.798.775,79 euros, que
é representado no patriménio liquido dentro
da secdo “Dividendo a receber”. Reproduz-se

a seguir o estado de liquidez formulado pelo
Conselho de Administracdo para a distribuicao.

Data do acordo

CONGEITO 2810.2021
Tesouraria disponivel na data do acordo 7.7
Aumentos em tesouraria previstos em um ano 420,3
(+) Por operagdes de cobranga circulantes previstas 350,3
(+) Por operagdes financeiras 70,0
Diminuigdes em tesouraria previstas em um ano (226.4)
(-) Por operagdes de pagamentos circulantes previstas (110,9)
(-) Por operagdes financeiras previstas (115,5)
Tesouraria disponivel em um ano 201,6

Dados em milhdes de euros.
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5. POLITICAS CONTABEIS

Indicam-se a seguir as politicas contabeis
aplicadas em relagao as seguintes parcelas:
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5.1. ATIVOS INTANGIVEIS
FUNDO DE COMERCIO

Fundo de comércio de fusao

Representa o excesso do custo satisfeito em
uma combinagao de negécios sobre o valor
justo dos ativos e passivos identificaveis na
data de fusao.

Diferencas de consolidagéo

« Fundo de comércio de consolidacao
Representa o excesso do custo de aquisicao
sobre o valor justo da participacao no
Iiquido patrimonial da entidade dependente
na data de aquisicao, exceto para as
aquisicdes realizadas antes de 1° de janeiro
de 2004, gue corresponde ao fundo de
comércio liqguido de amortizacao registrado
conforme a regulamentacao espanhola
aplicavel em tal data. No caso de aquisicoes
de participac6es da entidade dependente
junto a s6cios minoritarios posteriores
a datainicial, a Sociedade controladora
reconhece o mencionado excesso como
menor valor de reservas.

Diferenca negativa de consolidacao

Supondo gue o valor dos ativos identificaveis
adquiridos menos o dos passivos assumidos
seja superior ao custo da aquisicao, tal
diferenca é contahilizada como uma receita
na Demonstracao de Resultados Consolidada.

Deterioragéo do fundo de comércio

Depois de seu reconhecimento inicial e
atribuicdo a uma unidade geradora de caixa,

é avaliada pelo menos anualmente a possivel
perda de seu valor. Quando o valor recuperavel
de tal unidade geradora de caixa é inferior ao
valor liguido contabil da mesma, a perda de
valor correspondente é reconhecida de forma
imediata na Demonstracdo de Resultados
Consolidada.

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis procedentes de uma
aquisigdo independente

Os ativos intangiveis adquiridos de terceiros
em uma transacao de mercado sao avaliados
pelo custo. Se sua vida atil é finita,
amortizam-se em funcao dela, e em caso de
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vida util indefinida, realizam-se ao menaos
anualmente testes de deterioracao do valor.

Ativos intangiveis gerados internamente
As despesas de pesquisa sdao reconhecidas
diretamente na Demonstracao de Resultados
Consolidada do exercicio ao qual se

sujeitam. Os gastos de desenvolvimento sdo
registrados como ativo quando é possivel
assegurar razoavelmente sua probahilidade,
fiabilidade e futura recuperabilidade, e sao
avaliados pelos desembaolsos efetuados.

As despesas de desenvolvimento ativadas
sao amortizadas durante o periodo no qual
se espera obter receitas ou rendimentos,
independentemente da avaliacao que se
poderia realizar se ocorresse uma possivel
deterioracao.

Amortizagao de ativos intangiveis de vida

util definida

« Despesas de aquisicao de carteira
Sao amortizadas durante a vida das carteiras,
em um prazo maximo de 30 anos e em fungao
da sua manutencdo.

« Outros ativos intangiveis
Sao amortizados em funcao de sua vida util,
seguindo um método linear. A amortizagdo
foi registrada na conta de despesas por
natureza “Dotagdes para amortizagdes”. Os
aplicativos informaticos sdo amortizados,
principalmente, entre quatro e oito anos.

5.2. COMBINAGOES DE NEGOCIO

A Sociedade controladora identifica uma
combinacao de negdcio quando em uma
transacao os ativos adquiridos e 0s passivos
assumidos constituem um negdcio. As
combinagbes sdo contabilizadas mediante a
aplicacdo do método de aquisicao.

Na data de aquisicdo, que corresponde ao
momento no qual o controle da entidade ou
atividade adquirida é obtido, é reconhecido
de forma separada o fundo de comércio, 0s
ativos identificaveis adquiridos, os passivos
assumidos e qualquer participagao sem o
controle da adquirida.

0 fundo de comércio representa o excesso do
custo, incluidos pagamentos adiados, sejam

certos ou contingentes, sobre o valor liquido
na data de aquisicao dos ativos identificaveis
adquiridos e dos passivos assumidos. Em
conformidade com o disposto na NIIF-UE 3,

o Grupo optou por nao aumentar o fundo de
comeércio na parte correspondente a socios
externos.

Inicialmente os ativos identificaveis
adquiridos e os passivaos assumidos sao
avaliados pelo seu valor justo na data de
aquisicao. Os custos relacionados com a
aquisicao nos quais incorre 0 adquirente sao
registrados como gasto do exercicio no qual
se produzem, exceto, se for o0 caso, 0s custos
relativos a emissao de dividas ou agdes.

Posteriormente, a entidade adquirente avalia
os ativos adquiridos, passivos assumidos

e instrumentos de patriménio emitidos na
combinacao de negécios segundo as normas
de avaliagao aplicaveis a esses itens de acordo
com sua natureza.

No caso de combinagdes de negécios
realizadas por etapas, na data em que se
obtém o controle da participagao, a Sociedade
controladora avalia novamente suas
participacdes no patriménio da adquirida,
previamente mantidas por seu valor justo na
data de aquisicao, e qualquer lucro ou perda
gue surja neste momento é reconhecida na
Demonstracao de Resultados Consolidada.
Dessa forma, se existirem ajustes por
mudanca de valor pendentes de imputagdo ao
resultado do exercicio, eles sdo transferidos a
Demonstracao de Resultados Consolidada.

Quando na data de encerramento do exercicio
nao se pade concluir o processo de avaliagao
necessario para aplicar o método de aquisicao,
as contas anuais sao elaboradas utilizando
dados provisérios. Esses valores sao ajustados
no periodo necessario para completar a
contabilizagao inicial, ndo sendo esse periodo
superior a um ano a contar da data de
aquisicao.

Uma vez completada a contabhilizacao das
combinac6es de negdcios, as modificacbes
dos pagamentos contingentes sao
registradas, para aguelas combinagdes
realizadas a partir de 1° de janeiro de 2010, na
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Demonstracao de Resultados Consolidada,
e para as realizadas antes desta data, como
variagao do custo da combinacao de negécios.

6.3. IMOBILIZADO MATERIAL E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

0 imobilizado material e os investimentos
imobiliarios sao avaliados por seu custo de
aquisicdo menos sua amortizagdo acumulada
e, se for o caso, as perdas acumuladas por
deterioragao do valor recuperavel.

Sao classificados como investimentos
imobiliarios os ativos imdveis nao circulantes,
cuja finalidade é obter rendas, mais-valias ou
ambas.

Os custos posteriores a sua aquisicao sdao
reconhecidos como ativo somente quando

é provavel que os beneficios econémicos
futuros associados a eles sejam revertidos
para o Grupo e o custo do elemento possa ser
determinado de forma confiavel. O restante
das despesas por reparacdo e manutengao

é incluido na Demonstracao de Resultados
Consolidada durante o exercicio no qual
incorrem.

A amortizacdo desses elementos é calculada
de forma linear sobre o valor de custo do ativo
reduzido por seu valor residual e pelo valor
dos terrenos segundo os seguintes periodos
de vida util:

ANOS COEFIGIENTE ANUAL

Edificios e outras construgdes 60-25 2%-4%
Elementos de transporte 6 16%
Mobilidrio 10 10%
Instalagfes 20-10 5%-10%
Equipamentos para processos de informagéo 4 25%

0 valor residual e a vida util dos ativos sao
revisados e ajustados, se necessario, na data
de encerramento de cada exercicio.

Esses ativos sao excluidos da contabilidade
guando sao alienados ou quando ndo se espera
obter beneficios econémicos futuros derivados
do uso continuo dos mesmos. Os ganhos ou
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perdas procedentes da exclusdo sao incluidos
na Demonstracao de Resultados Consolidada.

5.4. ARRENDAMENTOS

A Sociedade considera que um contrato
constitui ou contém um arrendamento se ele
envolve o direito de controlar o uso de um ativo
identificado durante um determinado periodo
de tempo em troca de uma contraprestacao.

Os arrendamentos nos quais sao transferidos
ao arrendatario todos os riscos e beneficios
inerentes a propriedade do bem alugado sao
classificados como arrendamentos financeiros.

Os arrendamentos nos quais o arrendador
conserva uma parte importante dos riscos
e vantagens derivadas da titularidade de
um ativo subjacente sao classificados como
arrendamentos operacionais.

Prazo de arrendamento

0 prazo de arrendamento é determinado
segundo o periodo ndo renovavel, levando em
conta adicionalmente os periodos cobertos
com a opgao de prorrogar ou rescindir o
arrendamento quando se tem uma certeza
razoavel que o arrendatario exercera a opgao.

Por outro lado, caso ocorra uma mudanga no
periodo nao revogavel de um arrendamento, seu
prazo é revisado.

Reconhecimento e avaliagio

Na gualidade de arrendatario, o Grupo
reconhece na data do inicio do arrendamento
um ativo por direito de uso e um passivo por
arrendamento, conforme os pagamentos
estabelecidos em contrato e no prazo estimado
de sua duracdo. A avaliacdo inicial do ativo se
realiza pelo custo, e a do passivo pelo valor
atual dos pagamentos futuros, descontadas as
taxas de juros incrementais do endividamento
pelo arrendamento em guestado.

Posteriormente, o ativo por direito de uso sera
avaliado pelo custo, deduzidas a amortizacao
e as perdas acumuladas por deterioracao do
valor recuperavel, e ajustado, se for o caso,
por nova avaliagao do passivo. Em caso de
revisao dos contratos, o passivo sera avaliado
novamente, descontando os pagamentos por
arrendamentos modificados.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



@MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAQ CONSOLIDADO

No resultado do periodo, a despesa por
amaortizacao e 0s juros sobre o passivo sao
reconhecidos e, se for o caso, 0s pagamentos
variaveis por arrendamento que nao foram
incluidos na avaliagao inicial.

Como arrendador, o Grupo reconhece os ativos
gue mantém em virtude de arrendamento
financeiro por um valor igual ao investimento
liquido do arrendamento avaliado utilizando

a taxa de juros implicita do mesmo, e sao
apresentados como uma parcela por receber.
Posteriormente, sao reconhecidas as receitas
financeiras durante o prazo do arrendamento
refletindo um rendimento periédico constante
sobre o investimento liquido. No caso de
arrendamentos operacionais, sao reconhecidas
as receitas derivadas dos pagamentos por
arrendamento de forma linear ou de acordo
com outra forma sistematica, se esta for mais
representativa.

Isengdes

0 Grupo aplica, na qualidade de arrendatario,
as isencdes contempladas para ndo considerar
arrendamentos aqueles contratos a curto
prazo (por tipos de ativos subjacentes) e para
0S quais o ativo subjacente é de escasso valor
(contrato por contrato), reconhecendo nesses
Casos 0s pagamentos por arrendamento
como gastos de forma linear durante o prazo
do arrendamento, ou aplicando outra base
sistematica, se esta for mais representativa.

6.5. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Reconhecimento

Os ativos financeiros negociados em mercados
secundarios de valores sdo reconhecidos com
carater geral na data de liquidacao.

Classificagédo
Os investimentos financeiros sao classificados
nas seguintes carteiras:

« Carteira mantida até o vencimento
Inclui valores sobre 0s quais se tem a intengdo
e a capacidade financeira demonstrada de
conserva-los até seu vencimento.
« Carteira disponivel para venda
Relne valores representativos de divida
nao qualificados em outras carteiras e 0s
instrumentos de capital de entidades que nao

sejam dependentes, associadas ou acordos
conjuntos diferentes dos incluidos na
“Carteira de negociacdo”

« Carteira de negociacao
Inclui ativos financeiros originados ou
adquiridos com o objetivo de realiza-los
a curto prazo, que formam parte de uma
carteira de instrumentos financeiros
identificados e gerenciados conjuntamente na
qual ha evidéncias de atuacdes recentes para
obter ganhos a curto prazo.

Também sao parte desta carteira 0s
instrumentos derivados ndo atribuidos a
uma operacao de cobertura e agueles ativos
financeiros hibridos avaliados integramente
por seu valor justo.

No caso das permutas financeiras de swaps
de fluxos, sao reconhecidas as quantidades
aplicadas pelas operacdes principais,
contabilizando o valor resultante dos fluxos
nas se¢des “Outros passivos financeiros” ou
“Créditos previdenciarios e outros”, segundo
corresponda.

Nos ativos financeiros hibridos, que incluem
simultaneamente um contrato principal e

um derivado financeiro, os dois componentes
sao segregados e tratados de maneira
independente para efeitos de sua classificacao
e avaliacdo. Quando a segregacao nao é
possivel, sao avaliados por seu valor justo.

Avaliagédo

Em seu reconhecimento inicial em balanco,
todos os investimentos financeiros sao
reconhecidos pelo valor justo da retribuicdo
entregue mais 0s custos da transacao que
sejam diretamente atribuiveis a sua aquisicao,
no caso de investimentos financeiros que nao
sejam classificados na “Carteira de negociagao”.
0 valor justo é o preco que seria recebido pela
venda de um ativo financeiro por meio de uma
transagao organizada entre participantes no
mercado na data da avaliagao.

Posteriormente, os investimentos financeiros
sao avaliados por seu valor justo, sem deduzir
nenhum custo de transagao em que se possa
incorrer por sua venda ou qualquer forma de
disposicdo, com as seguintes excecoes:
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a. Os investimentos financeiros incluidos na
“Carteira mantida até o vencimento”, que
sdo avaliados por seu custo de amortizagdo
utilizando o método da taxa de juro efetiva.

b. Os ativos financeiros que sao instrumentos
de capital cujo valor justo ndo pode ser
estimado de maneira confiavel, assim como
os derivados que tém como ativo subjacente
esses instrumentos e sdo liquidados,
entregando 0s mesmos, que sao avaliados
pelo valor do custo.

As avaliacdes em valor justo das aplicacoes
financeiras incluidas na carteira disponivel
para venda e na carteira de negociacao foram
classificadas de acordo com os niveis das
variaveis empregadas em sua avaliagao:

Nivel 1. Valor de cotacdo: Preco cotado nos
mercados ativos sem ajustes.

Nivel 2. Dados observaveis: Precos cotados
em mercados ativos para instrumentos
similares aos avaliados ou outras técnicas

de avaliagao em que todas as variaveis
significantes se baseiam em dados observaveis
de mercado. A avaliacao é feita por meio de

um modelo no qual é realizado um desconto de
fluxos financeiros futuros, incluindo o valor de
reembolso, com base em uma curva de taxas
com dois componentes principais:

« Curva swap de cupom zero da moeda
com a qual a emissdo esteja denominada,
considerada a melhor aproximacdo a taxa de
juros sem risco.

« Diferencial de risco adicional, que serd o
diferencial adicionado ou retirado da curva
swap cupom zero, que reflete os risco
inerentes a emissao avaliada, tais como:
Risco de crédito, liguidez e opcionalidade.

Nivel 3. Outras avaliagdes: Varidveis
especificas conforme o caso. Para isso, é
possivel diferenciar entre:

« Ativos de renda variavel, nos quais,
geralmente, é feita a estimativa do valor
de realizacdo com base nas caracteristicas
individuais do ativo.
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« Ativos de renda fixa com estruturas
complexas de fluxos futuros (taxas de juros
referenciados por variaveis financeiras, com
“tetos” e/ou “pisos”) e com uma ou varias
amortizacbes antecipadas, e nas quais o
emissor nao tenha emissdes semelhantes
no mercado ou emissdes nao cotadas de um
emissor sem emissdes semelhantes. Nestes
casos, normalmente a avaliagao é feita
solicitando uma avaliacao de referéncia a um
terceiro.

Deterioragéao do valor recuperavel

0 valor contabilizado dos investimentos
financeiros é corrigido e incluido na
Demonstracdo de Resultados Consolidada
quando existe evidéncia objetiva de que
ocorreu um evento que sup6e um impacto
negativo em seus fluxos de caixa futuros ou
em qualquer outra circunstancia que evidencie
que o custo do investimento do instrumento
financeiro nao é recuperavel. O valor das perdas
por deterioracao do valor recuperavel é igual

a diferenca entre seu valor contabilizado e

o valor atual de seus fluxos de caixa futuros
estimados.

No caso dos valares de renda fixa nos quais
existe taxa de mora nos juros e/ou no principal,
procede-se a estimativa da perda potencial em
funcao da situacdo do emissor. No restante dos
valores de renda fixa, realiza-se uma analise
baseada em sua qualificacao crediticia e no
grau de solvéncia das emissoes, procedendo-se
a0 registro da deterioracao do valor recuperavel
se o risco de ndo pagamento for provavel.

No caso dos instrumentos de patriménio,
realiza-se uma analise individual dos
investimentos para o efeito de determinar

a existéncia ou ndo de deterioragdo do valor
recuperavel. Além disso, considera-se que
existe deterioracao do valor recuperavel
quando o valor de mercado apresenta uma
gueda prolongada (18 meses) ou significativa
(40 %) em relacao ao seu custo.

0 montante das perdas estimadas por
deterioragao do valor recuperavel é reconhecido
na Demonstracdo de Resultados Consolidada,
incluida, além disso, qualgquer deducao do

valor justo dos investimentos reconhecida
previamente em “Ajustes por mudancas
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de valor”. A reversao é reconhecida na
Demonstragao de Resultados Consolidada, com
excecdo da correspondente aos instrumentos
de patriménio. Nesse caso, a correcdo de

valor registrada nos exercicios anteriores

ndo é reconhecida na conta de resultados,
imputando-se o aumento de valor diretamente
no patriménio liquido, se for o caso.

5.6. APLICAGOES FINANCEIRAS
VINGULADAS A SEGUROS DE VIDA CUJO
RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO
PELO SEGURADO

Sao concretizadas em valores de renda

fixa, valores de renda variavel e fundos de
investimento que sdo avaliados no preco de
aguisicdo a assinatura ou compra. O referido
preco de aquisicdo ajusta-se como maior

ou menor valor do investimento, segundo
corresponda, em funcao do seu justo valor no
encerramento do exercicio, que é determinado
da seguinte forma:

« Valores de renda variavel: por seu valor de
cotacao (Nivel 1).

« Valores de renda fixa: pelo valor de cotacao,
se esse for representativo (Nivel 1) e, caso
contrdrio, atualizando os fluxos futuros
incluindo o valor de reembolso (Nivel 2).

« Participacdes em fundos de investimento sao
avaliados por seu valor de liguidacao (Nivel 1).

As reavaliacOes e depreciacfes desses ativos
sdo contabilizadas como receita ou despesa
na Demonstracao de Resultados Consolidada
correspondente ao segmento da Unidade de
Seguros.

5.7. DETERIORAGAO DE OUTROS ATIVOS

No fechamento de cada exercicio, o Grupo
avalia se existem indicios de que os elementos
do ativo possam ter sofrido uma perda de valor.
Se esses indicios existirem, é feita a estimativa
do valor recuperavel do ativo.

No caso dos ativos que ndo se encontram

em condicdes de uso e dos ativos intangiveis
com vida util indefinida, a estimativa do valor
recuperavel é realizada independentemente da
existéncia ou nao de indicios de deterioragao
do valor recuperavel.

Se o valor contabilizado excede o valor
recuperavel, reconhece-se uma perda por esse
excesso, reduzindo o valor nos livros do ativo
até seu valor recuperavel.

Em caso de aumento produzido no valor
recuperavel de um ativo diferente do fundo
de comércio, a perda por deterioracdo do valor
recuperavel reconhecida previamente sera
revertida, aumentando o valor contabilizado
do ativo até chegar ao seu valor recuperavel.
Esse incremento nunca excede o valor
contabilizado liquido de amortizacdo gue teria
sido registrado se nao tivesse sido reconhecida
a perda por deterioracao do valor recuperavel
em anos anteriores. A revisdo é reconhecida
na Demonstracao de Resultados Consolidada,
a menos que o ativo tenha sido reavaliado
anteriormente contra "Ajustes por mudancas
de valor”, em cujo caso a revisao é tratada
como um aumento da reavaliacao. Depois
dessa revisao, o gasto de amortizacao se
ajusta nos periodos seguintes.

5.8. INVENTARIOS

Os inventarios, que incluem principalmente
terrenos, avaliam-se pelo menor valor entre
seu custo de aquisicao e seu valor liquido de
realizacao.

5.9.CREDITOS

A avaliacao desses ativaos é feita, com carater
geral, pelo custo amortizado calculado
conforme 0 método da taxa de juro efetiva,
deduzindo-se, se for o caso, as provisdes por
perdas devidas a deteriora¢des evidentes do
valor.

Quando se trata de créditos com vencimento
superior a um ano sem que as partes tenham
pactuado expressamente o juro aplicavel, os
créditos descontam-se tomando como juro
financeiro implicito o vigente no mercado
para titulos de Divida Pablica de vencimento
igual ou similar aos vencimentos dos créditos,
sem deixar de considerar o prémio de risco
correspondente.

Quando existe evidéncia objetiva de que

se incorreu em uma perda por deterioragdo
do valor recuperavel, constitui-se a
correspondente provisao pelo valor que se
estima que ndo sera recuperavel. Esse valor
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equivale a diferenca entre o valor contabilizado
e o valor atual dos fluxos de caixa futuros,
descontados a taxa de juro efetiva original do
ativo financeiro, e a perda é reconhecida na
Demonstracao de Resultados Consolidada do
exercicio.

A perda por deterioracao do valor recuperavel
correspondente aos prémios pendentes de
cobranca é calculada separadamente para
cada ramificacao ou risco, é apresentada na
Demonstracao de Resultados Consolidada
como menor valor dos prémios emitidos, e
esta constituida pela parte do prémio de tarifa
devida no exercicio que, previsivelmente e de
acordo com a experiéncia de anos anteriores,
ndo venha a ser cobrada, tendo em conta a
incidéncia do resseguro.

A deterioracao do valor recuperavel é
reconhecida na Demonstragao de Resultados
Consolidada globalmente em funcao da
antiguidade dos recibos pendentes de cobranga,
ou individualmente quando as circunstancias e a
situagao dos recibos assim exijam.

Os créditos por recuperagdes de sinistros
ativam-se somente quando sua realizagao é
considerada garantida.

Os ativos contingentes ndo sao objeto de
reconhecimento nos estados financeiros.

Nao obstante, quando a realizagdo da receita
for praticamente certa, o ativo correspondente
nao é considerado contingente e, portanto, se
procederd ao seu reconhecimento.

5.10. TESOURARIA

A tesouraria é composta pelo numerario

(caixa e depdsitos bancarios a vista) e pelos
equivalentes de numerario que correspondem
aqueles investimentos a curto prazo (maximo
trés meses) de alta liguidez que sao facilmente
convertiveis em determinados valores de caixa
e estdo sujeitos a um risco pouco significativo
de mudancas de valor.

5.11. AJUSTES POR PERIODIZAGAO

Nessa secdo do ativo estao incluidas basicamente
as comissoes e outras despesas de aquisicdo
correspondentes aos prémios aplicados que sao
atribuiveis ao periodo compreendido entre a data
de encerramento e o término da cobertura dos
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contratos, correspondendo 0s gastos imputaveis
a resultados aos realmente suportados no
periodo, com o limite estabelecido nas bases
técnicas.

De forma paralela, nessa secdo do passivo
sao incluidos os valores das comissoes e
outras despesas de aguisicdo do resseguro
cedido que deva ser atribuido ao exercicio ou
exercicios seguintes, de acordo com o periodo
de cobertura das apélices cedidas.

5.12. ATIVOS NAO CIRCULANTES
MANTIDOS PARA SUA VENDA E PASSIVOS
ASSOCIADOS

Avaliam-se, em seu caso, pelo menor valor
entre seu valor contabilizado e seu valor justo
diminuido pelos custos de venda, entendendo
como tais aqueles gastos marginais
diretamente atribuiveis a alienagao, excluindo
se for 0 caso, as despesas financeiras e o0 gasto
por imposto sobre lucros.

Os ativos ndo circulantes classificados como
mantidos para a venda ndo sao amortizados
e as perdas pela deterioracao do valor
recuperavel contahilizado sao reconhecidas
na Demonstracdo de Resultados Consolidada.
Da mesma forma, quando se produz uma
recuperacao do valor, esse é reconhecido na
Demonstracgao de Resultados Consolidada até
um valor igual ao das perdas por deterioragado
anteriormente reconhecidas.

5.13. AGOES PROPRIAS

As acdes proprias sao avaliadas pelo seu custo
de aquisicdo e registradas no patrimdnio
liquido. As despesas derivadas da compra sao
registradas em relacao ao patriménio liquido
COMO reservas menores.

Todas as transacdes realizadas com
instrumentos préprios do patriménio sao
registradas no patriménio liquido como uma
variacao dos fundos préprios.

5.14. PASSIVOS FINANGEIROS E
SUBORDINADOS

Passivos financeiros classificados como
mantidos para negociar

No momento de seu reconhecimento inicial,
sao avaliados pelo valor bruto recebido,
atribuindo os custos da transacdo diretamente
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a resultados. Posteriormente sdo avaliados ao
valor justo, atribuindo as mudangas a conta de
resultados.

Outros passivos financeiros

No momento de seu reconhecimento inicial

sao registrados por seu valor justo, que é o
total liquido recebido, do qual sdo deduzidos os
custos de transacao diretamente atribuiveis a
emissao do passivo financeiro, como comissdes,
despesas de formalizagao, impostos, taxas, etc.
Posteriormente sao avaliados com custo de
amortizado, cujo calculo é feito aplicando a taxa
de juros efetiva do passivo financeiro.

5.15. OPERAGOES DE SEGUROS
A) PREMIOS

Seguro direto

Os prémios do negdcio Nao Vida e de contratos
anuais renovaveis de Vida sdo reconhecidos
como receita ao longo do periodo de vigéncia dos
contratos em funcao do tempo transcorrido, e a
periodizacao é realizada mediante a dotagao da
provisao para prémios ndo consumidaos.

Os prémios do neg6cios de Vida a longo prazo,
tanto o prémio Unico como prémio periddico, sao
reconhecidos quando surge o direito de cobranca
por parte do emissor do contrato.

Resseguro cedido

Sao registrados em funcao dos contratos de
resseguro assinados e seguindo 0s mesmos
critérios que sao utilizados para o seguro
direto..

Resseguro aceito e retrocedido

Sao contabilizados com base nas contas
recebidas das empresas cedentes e,
adicionalmente, nas operacdes de resseguro
retrocedido, levando-se em consideracao os
contratos de retrocessdo assinados.

Co-seguro

Sao registrados em funcao das contas
recebidas da empresa lider e da participacdo
nos contratos assinados.

B) PROVISOES TECNICAS
A seguir sdo detalhadas as principais hipoteses e

métodos utilizados na constituicao das provisdes.

a. Seguro direto de entidades pertencentes ao
Espaco Econémico europeu

Provisao para prémios ndo consumidos
Calcula-se apdlice por apdlice, e reflete

0 prémio de tarifa aplicada no exercicio
imputavel a exercicios futuros, deduzindo a
sobretaxa de seguranca.

Provisao para riscos em andamento
Calcula-se para cada ramificacao, e
complementa a provisdo para prémios nao
consumidos no valor em que esse ndo seja
suficiente para refletir a avaliagao de riscos e
gastos a cobrir que correspondam ao periodo
de cobertura ndo transcorrido na data de
encerramento.

Para o ramo de Automoveis, o calculo dessa
provisao foi efetuado considerando o conjunto
de garantias cobertas com os produtos
comercializados pelas diferentes sociedades.

Provisao de seguros de vida

« Nos seguros de Vida cujo periodo de cobertura
é igual ou inferior a um ano, a provisao para
prémios ndo consumidos é calculada apdlice
por apdlice, e reflete o prémio de tarifa
aplicada no exercicio imputavel a exercicios
futuros.

Quando essa provisao for insuficiente,
calcula-se a provisao para riscos em
andamento de forma complementar para
cobrir a avaliagao de risco e as despesas
a cobrir que corresponda ao periodo de
cobertura ndo transcorrido na data de
encerramento do exercicio.

Nos seguros sobre a vida cujo periodo de
cobertura é superior a um ano, foi calculada a
provisdo matematica apdlice por apdlice como

a diferenca entre o valor atual atuarial das
obrigacdes futuras das sociedades dependentes
gue operam neste ramo, e as do tomador ou
assegurado. A base de calculo é o prémio de
inventario aplicado no exercicio, constituido
pelo prémio puro mais a sobretaxa para
despesas administrativas, ambas determinados
utilizando as melhores estimativas acerca

de mortalidade, morbidade, rendimento de
investimentos e despesas administrativas

no momento de emissao dos contratos,
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detalhado nas bases técnicas dos produtos e
modalidades correspondentes e permanecendo
invariaveis ao longo da vida do contrato, salvo
se sua insuficiéncia ficar clara, em cujo caso se
modificaria o calculo da provisao matematica.

As apalices subscritas que tém clausula de
participacdo nos lucros em vigor no encerramento
de cada exercicio participam proporcionalmente
de suas provisdes matematicas ou resultados
técnicos, e em fungao do especificamente
definido em cada contrato, nos rendimentos
liquidos obtidos pelos investimentos afeitos

a cobertura de tais provisoes. O valor destas
participacdes é registrado como o maior valor das
provisdes técnicas.

« Dentro desta secao do balanco consolidado,
reline-se, igualmente, a provisao para
participacdo em lucros e para estornos, que
retine o valor dos lucros atribuidos a favor dos
tomadores, segurados ou beneficiarios e dos
prémios que visem restituir os tomadores ou
segurados.

Provisao de sinistros

Representa as avaliagdes estimadas das
obrigacdes pendentes derivadas dos sinistros
ocorridos com anterioridade a data de
encerramento do exercicio, deduzidos 0s
pagamentos realizados a conta. Inclui as
avaliacdes dos sinistros pendentes de liguidacao
ou pagamento e pendentes de declaracao,
assim como dos gastos internos e externos de
liquidacao de sinistros. No Seguro de Vida estao
incluidos adicionalmente os vencimentos e
resgates pendentes de pagamento. Seu calculo
é efetuado incluindo, se for o caso, provisdes
adicionais para desvios nas avaliagbes de sinistros
de longa tramitacdo.

Outras provisoes técnicas

A provisao mais relevante incluida nesta secao
é a “Provisdo do Seguro Funerario”, que é
calcula apélice por apélice como diferenca entre
o valor atual atuarial das obrigagdes futuras
das sociedades dependentes que operam neste
ramo e as do tomador ou assegurado.

Para determinar carteiras, a provisao do Seguro
Funerario é calculado utilizando métodos
baseados na capitalizacao coletiva, realizando-
se uma atualizacao financeira-atuarial dos
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fluxos de prémios e sinistros esperados
projetados até a extingdo do coletivo.

Provisdes técnicas relativas ao seguro

de vida quando o risco do investimento é
assumido pelos tomadores de seguros.

As provisoes dos seguros de Vida nas quais
contratualmente foi estipulado gue o risco do
investimento sera suportado integralmente
pelo tomador foram calculadas apélice por
apélice e sao avaliadas em funcao dos ativos
especificamente afetados para determinar o
valor dos direitos.

b. Seguro direto de entidades nao
pertencentes ao Espago Econdmico Europeu
As provisdes técnicas sao calculadas de acordo
com os critérios locais de cada pais, exceto
agueles casos nos quais sua utilizagao suponha
a distorcao da imagem fiel que devern mostrar
as demonstragdes financeiras, em cujo caso
foram adaptadas aos critérios dos acionistas
controladores.

As provisoes de seguros de Vida foram
calculadas utilizando as hipéteses operacionais,
quadros de mortalidade e taxa de juro técnica
usual do setor nos respectivos paises.

¢. Resseguro cedido

As provisdes técnicas pelas cessoes a
resseguradores sao apresentadas no ativo do
balanco e calculadas em funcgao dos contratos
de resseguro assinados e conforme 0s mesmos
critérios que sao utilizados para o seguro direto.

d. Resseguro aceito

Provisdo para prémios nido consumidos

As operacdes de resseguro sao contabilizadas
com base nas contas recebidas das empresas
cedentes, e se estima a provisdo para prémios
nao consumidos, provisionando o prémio
contabilizado nao gerado em funcao do periodo
médio de cobertura de apélices.

As despesas de aquisicao comunicadas pelas

cedentes sao objeto de periodizacdo, incluindo-
se na secao “Ajustes por periodizacao” do ativo
do balanco consolidado, correspondendo essas
despesas as realmente suportadas no periodo.
Quando as cedentes ndo comunicam os valores
das despesas de aquisicdo, sao periodizadas
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risco por risco para o resseguro proporcional
facultativo, e de forma global para o resto
proporcional do negacio.

Provisdo para riscos em andamento
Calcula-se para cada ramificacao, e complementa
a provisao para prémios nao consumidos no
valor em que esse nao seja suficiente para
refletir a avaliagao de riscos e gastos a cobrir

gue correspondam ao periodo de cobertura nao
transcorrido na data de encerramento.

Provisao de sinistros

Sdo provisionadas pelos valores comunicados
pelas cedentes ou, na sua auséncia, pelos
depdsitos retidos, incluindo-se, nos casos
gue sejam estimados como necessarios com
base nas informacdes histéricas disponiveis,
provisdes complementares para sinistros
ocorridos e nao comunicados, bem como para
desvios dos existentes em fungao da prépria
experiéncia, estimando e provisionando o
Gltimo custo esperado com base na experiéncia
e por meio do uso de métodos atuariais.

e. Resseguro retrocedido

As operagdes de resseguro retrocedido e

suas correspondentes provisdes técnicas

sao registradas com 0s mesmaos critérios do
resseguro aceito, e em fungdo dos contratos de
retrocessao assinados.

f. Prova de atuacdo dos passivos

As provisdes técnicas registradas sao
regularmente sujeitas a uma praova de
razoabilidade com o objetivo de determinar
sua eficiéncia, que é realizada utilizando as
estimativas mais atuais dos fluxos futuros
procedentes dos contratos de seguros em
vigéncia, levando em conta o valor temporario
do dinheiro e utilizando hipdteses (econémicas,
biométricas etc.) em funcdo da experiéncia

de cada sociedade. Se, como consequéncia
desta prova, fica claro que as provisées sao
insuficientes, as mesmas sao ajustadas de
acordo com os resultados do exercicio.

g. Contabilidade tacita

Com o fim de atenuar as assimetrias contabeis
como consequéncia da aplicagao de métodos de
avaliacdo diferentes para ativos e passivos, assim
como para abranger o efeito da participagdo

nos lucros dos segurados, as NIIF-UE permitem

a denominada “Contabilidade tacita”, de tal
forma que as perdas ou ganhos nos ativos
afeitos sao reconhecidos na avaliagao das
provisdes técnicas, até o limite dos valores
assumidos pelo tomador do seguro.

C) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS DERIVADOS DOS
CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

a. Componentes de depésito em contratos de
seguro

Alguns contratos de seguro de Vida

contém tanto um componente de seguro
como um componente de depdsito.

Ambos 0s componentes ndo sao avaliados
separadamente, dado gue sao reconhecidos
todos os direitos e obrigacdes derivados do
componente de depdsito.

b. Derivados implicitos em contratos de
seguro

Alguns contratos de seguro de Vida

contém derivados implicitos que consistem
fundamentalmente em valores de resgate e
valores garantidos ao vencimento. Os derivados
implicitos ndo sao avaliados separados do
contrato de seguro principal, ja que os mesmos
cumprem as condicdes para serem qualificados
como contratos de seguro, sendo avaliado o
valor intrinseco dos mesmo implicitamente

de forma conjunta com o contrato principal de
acordo com a NIIF-UE 4.

c. Contratos de seguro adquiridos em
combinacées de negocios ou cessoes de carteira
Os contratos de seguro adqguiridos em uma
combinacao de negdcios ou em cessoes de
carteiras sao reconhecidos no balango da
seguinte maneira:

Contahilizam-se os passivos derivados dos
contratos de seguro de acordo com a NIIF-UE 4,

Contabiliza-se um ativo intangivel, que
representa a diferenca entre:

« 0 valor justo dos direitos adquiridos e
do restante das obrigacdes contratuais
assumidas, e

« O valor descrito na secao C.1) acima

Este activo intangible se amortiza en funcién
del mantenimiento de las pdlizas en vigor en
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el momento de la compray de la generacién
futura de beneficios de las mismas.

D) SINISTRALIDADE

0 custo estimado dos sinistros, tanto de Vida
como de Nao Vida, é reconhecido em funcao da
data de ocorréncia dos mesmos, registrando-
se todos 0s gastos necessarios a incorrer até a
liquidacdo do sinistro.

Por meio da provisdo de sinistros pendentes de
declaracao, é reconhecida como despesa a melhor
estimativa do custo dos sinistros ocorridos e nao
informados antes do encerramento, baseada na
experiéncia historica.

Os pagamentos dos sinistros se realizam usando a
provisao previamente reconhecida.

Os sinistros correspondentes ao resseguro aceito
sdo contabilizados com base nas contas recebidas
das empresas cedentes, estimando-se o Ultimo
custo esperado. No caso do resseguro cedido

e retrocedido, sao registrados em funcao dos
contratos assinados e segundo 0s mesmo critérios
utilizados para o seguro direto e resseguro aceito,
respectivamente.

E) HIPOTESES MAIS SIGNIFICATIVAS E OUTRAS
FONTES DE ESTIMATIVA DE INCERTEZAS

Para os ativos, passivos, receitas e gastos
derivados de contratos de seguro, como norma
geral, utilizam-se as hipdteses que serviram de
base para a emissdo desses contratos e que se
encontram especificadas nas bases técnicas.

As estimativas e hipdteses utilizadas sao revistas
periodicamente e se baseiam na experiéncia
histérica e em outros fatores que podem ter sido
considerados mais razoaveis. Se ocorresse uma
mudanca de estimativa em determinado periodo,
seu efeito se aplicaria neste periodo e, se fosse o
€aso, NOS SUCesSIvos.

A principal hipétese esta baseada no
comportamento e desenvolvimento dos
sinistros, utilizando-se a frequéncia e os custos
dos mesmos nos Gltimos exercicios. Desta
forma, nas estimativas sao levadas em conta
hipdteses sobre as taxas de juro e de cambio de
moedas, atrasos no pagamento de sinistros e
qualguer outro fator externo que possa afetar as
estimativas.
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Para os passivos, as hipdteses estdo baseadas
na melhor estimativa possivel no momento da
emissao dos contratos, constituindo, caso haja
uma insuficiéncia comprovada, as provisoes
necessarias para cobri-la.

F) DETERIORAGAO DO VALOR RECUPERAVEL
Quando existe evidéncia objetiva de que
ocorreu uma perda por deterioracao dos ativos
derivados de contratos de seguro e resseguro,
aplica-se o critério geral de avaliacao indicado
nanota 5.9. Créditos

5.16. PROVISOES PARA RISCOS E
DESPESAS

Sao reconhecidos quando existe uma obrigacdo
presente (seja legal ou implicita) como resultado
de um acontecimento passado e é possivel fazer
uma estimativa confiavel do valor da obrigacao.

Caso se espere com alta probabilidade que uma
parte ou a totalidade de uma provisdo seja
reembolsada, o reembolso é reconhecido como
um ativo separado.

517.DIVIDAS

A avaliacdo é realizada em carater geral pelo
custo amortizado utilizando o método da taxa
de juro efetivo.

Para as dividas com vencimento superior a
um ano sem gue as partes tenham pactuado
expressamente o juro aplicavel, descontam-
se tomando como juro financeiro implicito

o0 vigente no mercado para titulos de divida
publica de vencimento igual ou similar ao
vencimento das mesmas, sem prejuizo de
considerar o prémio de risco correspondente.

5.18. CRITERIO GERAL DE RECEITAS E
DESPESAS

O reconhecimento das receitas ordinarias
diferentes das operacdes de seguros é realizado
quando sdo cumpridas as obrigacdes de
transmissdo de bens ou realizacdo de servigos
aos clientes, de acordo com o contratualmente
acordado, considerando que um bem ou servigo
foi transferido quando o cliente obtém o seu
controle (seja ao longo do tempo ou em um
momento determinado). O valor reconhecido
como receita corresponde ao da compensagao a
gual se espera ter direito pelos bens ou servigos
transferidos.
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519 RETRIBUIGOES A0S FUNCIONARIOS

As retribui¢cbes aos funcionarios podem ser a
curto prazo, prestacdes depois do emprego,
indenizagdes por cessacao de funcdes, outras
retribuicdes a médio e longo prazo, e pagamentos
baseados em acdes.

a. Retribuigdes a curto prazo

Sado contabilizadas de acordo com os servicos
prestados pelos funcionarios com base no
exercicio.

b. Prestacdes depois do emprego

Sao integradas fundamentalmente pelos
regimes de contribuicao definida, assim
como pelo seguro de vida com cobertura de
falecimento entre 65 e 77 anos.

Planos de contribuigéo definida

Sao aqueles nos quais a entidade afetada
realiza contribuic6es de carater predeterminado
a uma entidade separada (seja uma entidade
vinculada ou uma entidade externa ao Grupo),
e nao tem obrigacao legal nem implicita de
realizar contribuicdes adicionais no caso de
existir uma insuficiéncia de ativos para atender
aos beneficios. O valor dos beneficios a receber
pelos funcionarios é determinado pelas
contribuicdes realizadas mais o rendimento
obtido pelos investimentos em que tenha se
materializado o fundo.

Regimes de beneficio definido

Sao planos nos quais é estabelecido o beneficio
a ser recebido pelos funcionarios no momento
de sua aposentadoria, normalmente em funcao
de fatores como a remuneragao.

0 passivo reconhecido no balanco por planos de
pensdes de beneficio definido é igual ao valor
atual da obrigacao por beneficios definidos na
data do balango, subtraindo o valor razoavel
dos ativos respectivos do regime, se for o caso.

A obrigacao por beneficio definido é
determinada separadamente para cada regime,
utilizando o método de avaliagao atuarial da
unidade de crédito projetada.

As perdas e ganhos atuariais foram registrados
em contas de patriménio liquido.

c. Indenizagées por demissao
Sdo reconhecidas como um passivo e como
uma despesa quando existe um compromisso

demonstravel de rescisdo do vinculo trabalhista
antes da data normal de aposentadoria do
funcionario, ou quando existe uma oferta para
incentivar a rescisao voluntaria dos contratos.

d. Outras retribuicdes a médio e longo prazo e
pagamentos baseados em acdes

0 registro contabil de outras retribuicdes a longo
prazo diferentes das descritas em paragrafos
anteriores, em concreto o prémio de tempo de
Servigo ou permanéncia na empresa, seguem

os principios descritos anteriormente, com
excecdo do custo dos servigos passados, que é
reconhecido de forma imediata, e é registrado
como contrapartida na secao “Provisées para
riscos e despesas”; e as perdas e ganhos
atuariais, que sao registrados na Demonstracao
de Resultados Consolidada.

Planos de incentivos

No exercicio de 2019 foi aprovado um regime

de incentivos a médio prazo para determinados
membros da equipe executiva da MAPFRE,

de carater extraordinario, ndo consolidavel e
plurianual, que se estende de 1° de janeiro de
2019 até 31de marco de 2022, com diferimento
no pagamento de parte dos incentivos no
periodo 2023--2025. O pagamento de incentivos
estd sujeito ao cumprimento de determinados
objetivos corporativos e especificos, bem como
a permanéncia do executivo no Grupo. Sera pago
parcialmente em dinheiro (50 %) e parcialmente
pela entrega de acdes da MAPFRE S.A.

(50 %), e esta sujeito a clausulas de reducdo ou
recuperagao.

No encerramento de cada exercicio, é realizada
uma avaliagdo do cumprimento dos objetivos,
registrando o valor atribuido a Demonstracdo de
Resultados Consolidada com pagamento a uma
conta de passivo pela parte de remuneragao em
dinheiro e uma conta de patriménio por aguela
carrespondente a instrumentos de patrimaénio.
A avaliacdo da parte do incentivo a ser recebido
em acdes da MAPFRE S.A. é feita levando em
consideragao o valor justo dos instrumentos

de patrimonio atribuidos na data em que sdo
concedidos, observando os prazos e as condicbes
do plano.

Todos os anos, até a data de irrevogabilidade
da concessdo, é feito o ajuste do nimero
de instrumentos de patrimdnio incluidos na
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determinacao do valor da transacdo. Apds essa
data, ndo sao realizados ajustes adicionais.

Em 2021, a MAPFRE implementou um Plano
de Remuneragao em Acdes para funcionarios
na Espanha, com o objetivo de aumentar sua
vinculagdo com a estratégia e o lucro futuro da
empresa. O Plano oferece destinar de maneira
voluntaria uma quantidade anual de sua
retribuicdo a compra de agbes da

MAPFRE S.A., que Ihe serdo entregues
mensalmente ao longo de 2022. A este plano
aderiram 4.704 funcionarios, 43 % do total
dos funcionarios de entidades na Espanha. No
encerramento do exercicio 2021, ndo procede
qualguer registro sobre este plano.

5.20. RECEITAS E DESPESAS DOS
INVESTIMENTOS

Sao classificadas em funcao da atribuicao dos
investimentos que as geram: operacionais se
afetam a cobertura de provisdes técnicas, e de
patrimdnio se dizem respeito a materializacao
dos fundos préprios.

As mudancas de valor justo sdo registradas
segundo a carteira na qual estdo classificados
0s investimentos financeiros:

a. Carteira de negociacao

Sao registrados diretamente na demonstragao
de resultados consolidada, distinguindo entre
a parte atribuivel aos rendimentos, que é
registrada como juros ou, se for o caso, como
dividendos, e a parte que é registrada como
resultados realizados e nao realizados.

b. Carteira mantida até o vencimento

Sao reconhecidas quando aliena-se o
instrumento financeiro e quando se produz a
deterioragao do seu valor recuperavel.

c. Carteira disponivel para a venda

Sao recanhecidas no patriménio liquido da
entidade até que se produz a retirada do
balango ou se registra deterioragao do valor
recuperavel, situacdes nas quais sao registradas
na demonstragao de resultados consolidada.

Em todos os casos, 0s juros dos instrumentos
financeiros sao registrados na Demonstracao
de Resultados Consolidada aplicando o método
da taxa de juros efetiva.
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5.21. RECLASSIFICAGAO DE DESPESAS POR
NATUREZA DE DESTINO E IMPUTAGAO A
SEGMENTOS DE ATIVIDADE

Os critérios seguidos para a reclassificagao

de gastos por destino estao baseados,
principalmente, na funcao desempenhada por
cada um dos funcionarios, distribuindo seu custo
direto e indireto de acordo com tal funcao.

Para os gastos ndo relacionados direta ou
indiretamente com o pessoal, efetuam-se
estudos individuais, imputando-se ao destino de
acordo com a fungao desempenhada por esses
gastos.

Os destinos estabelecidos sao os seguintes:

« Despesas imputaveis aos beneficios

« Despesas imputaveis aos investimentos

« Qutras despesas técnicas

« Qutras despesas ndo técnicas

« Despesas de aquisi¢ao

« Despesas administrativas

« Despesas operacionais de outras atividades

Os gastos foram imputados aos diferentes
segmentos em funcao da Unidade de Negdcio ou
da Area Regional onde a atividade foi originada.

5.22. TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDAS
ESTRANGEIRAS

As transacbes em moeda estrangeira, com
excecao das operacdes de resseguro, sao
convertidas a moeda funcional de cada
sociedade do Grupo aplicando a taxa de cambio
existente na data da transacao.

As operagdes de resseguro em moeda
estrangeira sao registradas na taxa de cambio
estabelecida no inicio de cada um dos trimestres
do exercicio. Posteriormente, no encerramento
de cada trimestre, tratam-se todas elas como

se fossem uma s6 operacao, convertendo-se

a taxa de cambio vigente neste momento e
recolhendo-se a diferenca que se produz na
demonstracao de resultados consolidada.

No encerramento do exercicio, 0s saldos
existentes denominados em moeda estrangeira
sdo convertidos com a taxa de cambio da
moeda funcional em tal data, imputando-se

a demonstracao de resultados consolidada
todas as diferencas de cambio, exceto as que
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sao imputadas diretamente em “Diferencas

de conversao”, que sao as procedentes dos
instrumentos monetarios que fazem parte

do investimento liqguido em um negécio
estrangeiro e dos nao monetarios avaliados em
valor justo cujas mudancas de avaliagao sejam
reconhecidas diretamente no patriménio liquido.

5.23. IMPOSTO DE RENDA

0 imposto sabre os lucros tem a consideragao
de despesa do exercicio, figurando como tal
na demonstracdo de resultados consolidada, e
compreende tanto a carga fiscal pelo imposto
corrente como o efeito correspondente ao
movimento dos impostos diferidos.

Para sua determinacdo segue-se 0 método

do balango, segundo o qual registram-se 0s
correspondentes ativos e passivos por impostos
diferidos necessarios para corrigir o efeito das
diferencas temporarias, que sao as diferencas
gue existem entre o valor contabil de um ativo ou
de um passivo e o que constitui a avaliagao fiscal
dos mesmos.

As diferencas temporarias podem ser “Diferencas
temporarias tributaveis”, que sao as que dao
lugar a um maior pagamento de impostos

no futuro e que, geralmente, representam o
reconhecimento de um passivo por impostos
diferidos, ou “Diferencas temporarias dedutiveis”,
que sao as que dao lugar a um menor pagamento
de impostos no futuro, a medida que seja
recuperavel, ao registro de um ativo por impostos
diferidos.

Por outro lado, o imposto sobre lucras relacionado
com parcelas cujas modificagbes em sua
avaliacdo sao reconhecidas diretamente no
patrimdnio liquido é imputado em patriménio, e
nao na demonstracdo de resultados consolidada,
incluindo-se as mudancas de avaliagao do efeito
fiscal sobre tais parcelas liquidas.

a. Reconhecimento de passivos por imposto
diferido

0 Grupo reconhece os passivos por imposto
diferido em todos os casos, exceto se:

« Surgirem do reconhecimento inicial do fundo
de comércio, ou de um ativo ou passivo em
uma transacao que ndo é uma combinagao
de negdcios e, na data da transagdo, nao

afeta nem o resultado contabil nem a base de
calculo fiscal.

« Corresponderem a diferencas relacionadas
com investimentos em sociedades
dependentes, associadas e negaécios
conjuntos, sobre as quais o Grupo tenha a
capacidade de controlar o momento de sua
reversao e nao seja provavel que sua reversao
se produza em um futuro previsivel.

b. Reconhecimento de ativos por imposto
diferido

0 Grupo reconhece os ativos por impaosto
diferido sempre que:

« For provavel gue existam lucros fiscais futuros
suficientes para sua compensacdo. No entanto,
0s ativos que surgirem do reconhecimento inicial
de ativos ou passivos em uma transagdo que
nao é uma combinacdo de negdcios e, na data
da transacao, nao afeta nem o resultado contabil
nem a base de calculo fiscal, ndo sao objeto de
reconhecimento.

« Corresponderem a diferengas temporarias
relacionadas com investimentos em sociedades
dependentes, associadas e negdcios conjuntos
a medida em que as diferengas temporarias
forem reverter em um futuro previsivel, e que se
espere gerar lucros fiscais futuros positivos para
compensar as diferencas.

c. Compensacao

0 Grupo s6 compensa os ativas e passivas por
imposto sobre 0s ganhos se houver um direito
legal diante das autoridades fiscais, e tem a
intensao de quitar as dividas resultantes pelo
seu valor liquido, ou realizar os ativos e quitar as
dividas de forma simultanea.

d. Avaliacdo de ativos e passivos por imposto
diferido

Os ativos e passivos por impostos diferidos sao
avaliados pelos tipos de impostos que serao
aplicaveis nos exercicios nos quais se espera
realizar os ativos ou pagar 0s passivos.

0 Grupo revisa, na data de encerramento do
exercicio, o valor contabil dos ativos por impostos
diferidos e avalia se sdo cumpridas as condicbes
para reconhecer os ativos por impostos diferidos
gue previamente nao tinham sido reconhecidos.
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6. DISCRIMINAGOES DOS ESTADOS
FINANCEIROS

B.. ATIVOS INTANGIVEIS
Nos quadros seguintes é detalhado o movimento
desta secao nos dois Gltimos exercicios:

Exercicio de 2021
AJUSTES SAIDAS,

CONCEITO SALDO AOQ SALDO MUDANCASNO ENTRADASOU RETIRADAS OU SALDO

INICIAL INICIAL ~ PERIMETRO DOTAGOES REDUGCOES FINAL
CUSTO
FUNDO DE COMERCIO 18485 5811 (06) 24,2 (263,6) 1666,6
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira 1.080,5 8.5 43 - (38.9) 1.0524
Aplicativos informéticos 12349 212 (4.2) 150,8 (181 1.386,6
Outros 3817 7.2 40,9 19,1 (73,3) 475,68
TOTAL CUSTO 4.545,6 83,0 404 294.1 (391,9) 45812
AMORTIZAQIKO ACUMULADA
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira (493)5) (1,5) — (47.7) 317 (511,0)
Aplicativos informaticos (780,0) (9.5) 2.2 (110,5) 15 (896.3)
Outros (36,0 (8.1) (17.8) (11,5) 17,8 (55.4)
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (1.309,5) (19) (15.4) (169.7) 510 (1.482,7)
DETERIORAGAO
FUNDO DE COMERCIO (4387) (9.3) - - 2538 (194,2)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira (17.3) — — — 6.8 (10,5)
Aplicativos informaticos - (o - (2,5) - (2,8)
Outros — — — — — —
TOTAL DETERIORAGAD (456,0) (94) - (2,5) 2606 (207.3)
TOTAL FUNDO DE COMERCID 14098 48,8 (0.8] 24,2 (9.9) 14724
TOTAL OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 1.370,3 15,7 25,6 a1 (70,5) 1.438,8
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 2.780,1 64,5 25,0 1219 (80,3) 2912

Dados em milhes de euros.

As entradas do exercicio 2021 em Outros ativos
intangiveis procedem principalmente de:

« Atribuicao final do preco de compra da
aquisicao da participagao na MAPFRE
SANTANDER PORTUGAL, efetuada no
exercicio 2020 (nota 6.24).
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« Adiantamentos de imobilizado intangivel pelo
valor de 40 milhdes de euros.

« A assinatura de um acordo de distribuicao e
comercializagdo em exclusiva no México que
gerou um pagamento de 24,2 milhdes
de euros.

Os valores refletidos na coluna de Saidas,

retiradas ou redugdes no exercicio 2021 procedem
principalmente de Fundos de Comeércio e Gastos de
aquisicao de carteira totalmente deteriorados e/ou
amortizados em exercicios anteriores.

Exercicio de 2020
AJUSTES SAIDAS,

SALDO AO SALDO MUDANGASNO ENTRADAS OU RETIRADAS OU SALDO
CONCEITO INICIAL INICIAL ~ PERIMETRO DOTAGOES REDUCOES FINAL
CUSTO
FUNDO DE COMERCIO 21025 (109,3) (88.1) - (76,8) 1.848,5
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigédo de carteira 14089 (239,5) (87.0) — — 1.080,5
Aplicativos informaticos 1.253,1 (111,3) 17 1646 (731) 12349
Outros 24338 (9.3) (51.2) 2713 (72.9) 3817
TOTAL CUSTO 5.006.4 (489,3] (2047) 4359 (222,7) 45456
AMORTIZAGAO ACUMULADA
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira (559.3) 835 482 (66,0) — (493,5)
Aplicativos informéticos (765.,5) 70,2 0.1 (121,8) 371 (780,0)
Outros (4.7) 50 - (2.8) 3,5 (36.0)
TOTAL AMORTIZAGAO ACUMULADA (1.366.4) 158,7 483 (190,5) 40,6 (1.309.4)
DETERIORAGAO
FUNDO DE COMERCIO (329,3) 1811 - (127,5) - (4387)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisigio de carteira (10.4) 0.4 - (7.3) — (17.3)
Aplicativos informaéticos (on - - (32.4) 32,5 —
Outros — — — — — —
TOTAL DETERIORAGAD (339,9) 18,5 - (167.2) 32,5 (456,1)
TOTAL FUNDO DE COMERCID 1.773,2 (91,2) (68.1) (127,5) (76.6) 1.400,8
TOTAL DUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 1.526.9 (201,0) (88.3) 205,7 (73,0 1.370,3
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 3.300,1 (292,2] (156.4) 782 (149,8) 2.780,1

Dados em milhdes de euros.
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Os valores refletidos como variagoes de
perimetro no exercicio 2020 procediam
principalmente da reclassificacao de ativos
intangiveis ligados a atividade de seguros
bancarios com o Bankia (nota 6.9) para Ativos
ndo circulantes classificados como mantidos
para venda, e da aquisicao de participagdes nas
sociedades MAPFRE SALUD ARS e MAPFRE
SANTANDER PORTUGAL (nota 6.24).

As entradas relativas ao exercicio 2020

em QOutros ativos intangiveis provém
principalmente da atribuicao final do preco
de compra da aquisicao da participacdo na
Santander Mapfre Seguros y Resseguros S.A.
(doravante, SANTANDER MAPFRE) efetuada
no exercicio de 2019 (nota 6.24), também
incluidos no quadro acima como Saidas do
Fundo de Comércio.

As entradas do exercicio 2020 em Deterioracao
de aplicativos informaticos incluem
principalmente a dotagao, efetuada nos
Estados Unidos, de aplicativos que estavam
sendo objeto de atualizacdo tecnolégica

no ambito dos sistemas de informagao
transacional.

Ativos intangiveis de vida ttil indefinida
A vida util dos seguintes ativos intangiveis é
considerada indefinida, ja que se espera que
esses ativos contribuirdo para a obtencgdo

de receitas futuras para o Grupo de forma
ilimitada:

Nas tabelas seguintes sao detalhadas
informacoes sobre as unidades geradoras de
caixa as quais estao atribuidos os diferentes
fundos de comércio e despesas de aquisicao
de carteira, assim como seu valor contabilizado
e, se for o caso, o valor da deterioragaoe a
amortizagao nos dltimas exercicios.

ELEMENTO VALOR CONTABILIZADO
3112.2021 3112.2020

Fundo de comércio de consolidagéo 14429 14038

Fundo de comércio de fusédo 295 6.0

Dados em milhdes de euros.
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FUNDOS DE COMERCIO
UNIDADE GERADORA ATIVIDA,DE EAREA VALOR BRUTO NA
DE CAIXA GEOGRAFICA ORIGEM SALDO EXERCICIO DE 2020 SALDO EXERCICIO DE2021  SALDO
Milndes Moeda 3112.2019 Altas/ Deterioragéo 31/12/2020 Altas/ Deterioragéo 3112.2021
em moeda (baixas) liquida do (baixas) liquida do
original periodo periodo
Fundo de comércio de consolidagao
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espanha) 2584  EUR 212,6 - - 212,6 - - 212,6
GLOBAL RISKS Seguros de Empresas 40,8 EUR 40,2 - - 40,2 - - 40,2
GRUPO CORPORATIVO LML Seguros Nao Vida (México) 4079 MXN 19,2 (2,5) - 16,7 0,8 - 175
MAPFRE WARRANTY Extensao de Garantia 11,4 EUR 111 - - 11 - - 111
BB MAPFRE PARTICIPACOES Seguros (Brasil) 350,3 BRL 77,6 (22,4) - 55,2 01 - 55,3
MAPFRE SIGORTA Seguros (Turquia) 156,8 TRY 23,5 (3,9 (19,6) - - - -
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espanha) 160,5 EUR 160,5 - - 160,5 - - 160,55
CCM VIDA Y PENSIONES iiii’;stj;;::: (eEspanha) 813  EUR 813 - - 813 - - 813
MAPFRE USA Seguros Nao Vida (U.S.A.) 8824 usbD 650,7 (53,3) - 5974 44,3 - 641,7
MAPFRE AMERICA CENTRAL Seguros (América Central) 9,0 PAB 8,0 0,7) - 73 0,6 - 79
CENTURY AUTOMOTIVE Seguros e resseguros (EUA) 249  USD 22,2 (1,8) - 204 14 - 21,8
BANKINTER SEGUROS GENERALES Seguros Nao Vida (Espanha) 12,5 EUR 12,5 - - 12,5 - - 12,5
g:g‘g;%;/?:;s;;?én;:. Seguros de Vida (Espafia) 18,7 EUR 18,7 (18,7) - - - - -
FUNESPANA Servicios funerarios (Espanha) 179 EUR 17,9 - - 179 - - 17,9
VERTI VERSICHERUNG AG Seguros Nao Vida (Alemanha) 125,5 EUR 125,5 - - 125,5 - - 125,5
VERTI ASSICURAZIONI S.PA. Seguros Nao Vida (Italia) 101,3 EUR 46,7 - (46,7) - - - -
o I?(SI;JB'E’:';‘S' BINADANAARTA Seguros (Indonésia) 13842638 DR 652  (40) (612) - - - -
CAJA GRANADA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 321 EUR 327 (32,1) - - - - -
CAJAMURCIA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 237 EUR 23,7 (23,7) - - - - -
SANTANDER MAPFRE Seguros Nao Vida (Espanha) 76,6  EUR 76,6 (76,6) - - - - -
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL Seguros Nao Vida (Portugal) 9,7 EUR - 9,7 - 9,7 (9,7) - -
Outros - 374 (1,9) - 35,5 16 - 371
TOTAL FUNDO DE COMERCIO DE CONSOLIDAGRD 1.763,2 (231,9) (1275) 14038 381 - 14429
Fundo de comércio de fusdo e de
sucursais
(ol o Portuga) Aposemadorss Poruga) 2 ER s - - s - - s
GRUPO FUNESPANA Servicos funerarios (Espanha) 370 EUR - - - - 24,2 - 24,2
Outros - 47 (4,0) - 07 (0,7) - -
TOTAL FUNDO DE COMEREIO DE FUSAO 10,0 (40) - 6,0 235 - 28,5
TOTAL FUNDO DE COMERCI0 1732 (2959) (1215 14088 628 - umns
Fundo de comércio de entidades
parceiras e multigrupo
SALVADOR CAETANO AUTO (SGPS), S.A.  Servigos (Portugal) 11,3 EUR n3 - - 3 - - 1,3
PUY DU FOU ESPARA, S.A. f:;’gfof(::;ﬂg 46  EWR 46 - 46 - 46
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO, S.A.  Seguros (Espanha) 12,9 EUR 12,9 - - 12,9 - - 12,9
Outros - 47 32 - 15 - - 1,5
TOTAL DE FUNDO DE COMERGIO DE ENTIDADES PARCEIRAS E 135 32) _ 303 - - 3

MULTIGRUPO (METODO DA PARTICIPAGAD] (*)

Dados em milhdes de euros

(*)0 fundo de comércio relacionado com aquisigées de parceiras e multigrupo é incluido como maior valor dos investimentos contabilizados segundo o método da participagao.
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UNIDADE GERADORA ATIVIDADE E AREA VALOR BRUTO EXERCICIO EXERCICIO
DE CAIXA GEOGRAFICA NAORIGEM SALDO DE2020 SALDO DE2021 SALDO
Milhes Moeda 3112.2019  Altas/ Amortizagdoe 3112.2020 Altas/ Amortizagdoe 3112.2021
em moeda (baixas) deterioragéo (baixas) deterioragéo
original dovalor dovalor
recuperdvel recuperavel
do periodo do periodo
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espanha 2009 EUR 78 - (9,8) 108,0 - ©97) 98,3
e Portugal)
BANKIA VIDA SOCIEDAD DE .
SEGUROS Y ResseguroS S.A. Seguros de Vida (Espanha) 89,6 EUR 50,3  (44,8) (5,5 - - - -
Seguros de Vida e
CCM VIDAY PENSIONES Aposentadorias (Espanha) 82,6 EUR 35,5 (3,9) 31,6 (3,3) 28,3
BB MAPFRE PARTICIPACOES Seguros de Vida (Brasil) 3.4614 BRL 504,6 (144,) (24,9) 335,6 0,3 (24,4) 311,5
MAPFRE SIGORTA Seguros (Turquia) 95,4 TRY 2,6 (0,4) (2,2) - - - -
MAPFRE FINISTERRE Seguros Nao Vida (Espanha) 879 EUR 35,3 - (2,4) 32,9 - (2,3) 30,6
VERTI VERSICHERUNG AG seguros Nao Vida 235 EUR 3 - (2,6) 8,7 - (2,0) 67
(Alemania)
PT ASURANSI BINA DANA ARTA -
TBK (ABDA) Seguros (Indonésia) 481.941,5 IDR 10,1 (0,6) (9,5) - - - -
CAJA GRANADA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 30,6 EUR 26,7 (23,9) (2,9) - - - -
CAJAMURCIA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 41,0 EUR 36,7 (33,0) (3,6) - - - -
MAPFRE SALUD ARS seguros de Vida (Republica 5oy DoP - 529 3.8) 497 43 37 497
Dominicana)
Outros - 6,3 (0,4) 21 3,8 4,3 (2,3) 5,8
TOTAL DESPESAS DE AQUISIGAD DE CARTEIRA 8372 [194.9) (132) 5697 89 (477) 5309

Dados em milhdes de euros.

0O valor contabilizado, descontada a possivel

deterioragao do valor recuperavel de cada

um dos fundos de comércio e despesas de
aquisicao de carteira descritos nos quadros
anteriores e dos ativos liquidos associados

a cada unidade geradora de caixa, € igual

ou inferior ao valor recuperavel da unidade

geradora de caixa a gual se encontram

atribuidos. No quadro a seguir é refletido o
valor recuperavel das unidades geradoras de
caixa as quais estao atribuidas os principais
ativos intangiveis no fechamento dos dois

altimos exercicios:

UNIDADE GERADORA DE CAIXA VALOR DE CONTRASTE VALOR RECUPERAVEL

2021 2020 2021 2020
MAPFRE VIDA 2.079,0 2.030,8 4.058,7 4.595,3
BB MAPFRE PARTICIPACOES 167,8 160,8 902,2 1.168,7
BANKINTER VIDA (Espana) 2254 2304 474,6 4457
CCM VIDA'Y PENSIONES 136,3 135,5 149,0 159,6
MAPFRE USA 17984 1.705,8 2480,6 2.070,5
VERTI VERSICHERUNG AG 3173 3070 523,2 309,2
MAPFRE SIGORTA - 88,1 - 88,1
VERTI ASSICURAZIONI S.PA. - 1335 - 1335
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA) - 45,8 - 45,8

Dados em milhes de euros.
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Para o calculo do valor recuperavel das
unidades geradoras de caixa leva-se em conta
0 grau de desenvolvimento econdmico da
economia em que elas sao operadas, além do
grau de desenvolvimento do setor de seguros,
medido por seu peso no Produto Interno Bruto
do pais, e outras variaveis, como participagdo
de mercado, provisdes de evolugao da rede
comercial, experiéncia histérica da MAPFRE
nos mercados em que as unidades geradoras
de caixa tém presenca, etc.

Sao também consideradas as variaveis de
taxa de desconto (ke) e taxa de crescimento
a perpetuidade (g) que, em carater geral,
respondem as seguintes definicdes:

1. Taxa de desconto (ke) = Taxa livre de risco
do pais + (B * Prémio de risco do mercado de
renda variavel).

2. Taxa de crescimento a perpetuidade (g):
considerando para seu calculo a previsao de
inflacao a longo prazo do Fundo Monetario
Internacional (FMI).

A taxa de risco do pais, de modo geral, corresponde
a rentabilidade efetiva dos Titulos do Governo a 10
anos em moeda e de emissao local do pais no qual
opera a unidade geradora de caixa, incrementada
no prémio de risco estimado do mercado de

acdes para o setor de seguros. O prémio de risco
do mercado do setor de seguros é calculado
modulando-se o prémio genérico do mercado

de acdes pelo coeficiente Beta de entidades
seguradoras comercializadas na bolsa comparaveis
do ambito regional onde opera a unidade geradora
de caixa.

Excepcionalmente, no exercicio de 2020, em
consequéncia da incerteza gerada pela COVID-18,
0s prémios de risco e, consequentemente, as taxas
de desconto aumentaram em um valor que varia,
de acordo com os negacios e 0s paises, entre

04 %e 31 %.

A taxa livre de risco aplicada oscilaentre -0,2 % e
10,3 % em 2021, e entre -0,6 % e 12,5 % em 2020.

Como complemento para a estimativa das taxas
de desconto (ke) e crescimento a perpetuidade
(g) aplicaveis as diferentes unidades geradoras
de caixa que sdo objeto de analise, sao utilizadas

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr
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previsdes externas de Organismos Internacionais
e de outras entidades de referéncia no ambito da
avaliagdo de empresas.

As taxas de desconto assim obtidas e aplicadas
aos fluxos de caixa descontados no calculo do valor
recuperavel das principais unidades geradoras de
caixa foram as seguintes:

NIGI=INGIO)

UNIDADE GERADORA DE CAIXA 2021 2020
MAPFRE USA 6.3% 5.9%
MAPFRE VIDA, BANKINTER VIDA (Espafia) y CCM VIDA Y PENSIONES 8.0% 7.7%
BB MAPFRE PARTICIPAGOES 14.6% 106%
VERTI VERSICHERUNG AG 4.9% 5,0%
MAPFRE SIGORTA - 17.7%
VERTI ASSICURAZIONI S.P.A. - 7.0%
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA) - 10,8%

As taxas utilizadas para o calculo do valor
recuperavel das unidades geradoras de caixa
sao0 apds impostos, por se aplicarem a fluxos de
caixa que também sao apds os impostos.

As estimativas de taxas de crescimento a
perpetuidade (g) aplicaveis as diferentes
unidades geradoras de caixa partem das
previsdes de inflacao a longo prazo incluidas no
“World Economic Outlook Database” do Fundo
Monetario Internacional. Essas previsdes de
inflacdo a longo prazo e as taxas de crescimento
a perpetuidade fixadas a partir delas para

0s mercados nNos quais operam as principais
unidades geradoras de caixa sao as seguintes:

PREVISAO DE INFLAGAO

TAXA DE CRESCIMENTO

PAIS A LONGO PRAZO A PERPETUIDADE (G)

2021 2020 2021 2020
Espanha 17% 16% 17% 16%
Estados Unidos 2.3% 2.2% 2.3% 2.2%
Brasil 3.1% 3.3% 3,6% 3.8%
Alemanha 2.0% 17% 2.0% 17%
Turquia — 1,0% — 1,5%
Italia — 12% — 1.2%
Indonésia — 3.0% — 3,5%

4 a versdo em
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Por outro lado, cada entidade do Grupo
analisa pelo menos anualmente as hipoteses
utilizadas na estimativa dos fluxos de

caixa futuros, e os atualiza em funcao dos
resultados reais e da experiéncia passada.
Com carater geral, as projecdes de fluxos de
caixa correspondentes aos cinco primeiros
exercicios consideram taxas de crescimento
baseadas na experiéncia histérica, enquanto
gue nos anos seguintes se calcula o valor
residual, estabelecendo-se uma renda
perpétua baseada nos fluxos de caixa do
Gltimo periodo das estimativas, com uma
taxa de crescimento a perpetuidade conforme
o0 descrito anteriormente.

MEDIA DE CRESCIMENTO ) TAXA MEDIA DE

_ DEPREMIOS MEDIA DE CRESCIMENTO CAPITAL REQUERIDO

UNIDADE GERADORA DE CAIXA /PATRIMONIO GERIDO (1) DE RESULTADO LIQUIDO PARA PREMIOS (2)
2021 2020 2021 2020 2021 2020

MAPFRE USA 3.6% 1.9% 7.4% 5,5% 14,5% 16,0%
MAPFRE VIDA (2.8)% (1,0)% (1,8)% (1,0)% 3.9% 3.4%
BANKINTER VIDA 2.2% 2.5% 3.5% 2.0% 0.6% 0.5%
CCM VIDA'Y PENSIONES (3.0)% (2,3)% 4% 0.6% 2.8% 2.2%
BB MAPFRE PARTICIPAGOES 13.3% 13.4% 13.8% 16,1% 13,2% 10,3%
VERTI VERSICHERUNG AG 4,6% 5.0% 10.4% 5.4% 26.,8% 24.1%
MAPFRE SIGORTA — 15,2% — 11.3% — 30.3%
VERTI ASSICURAZIONI S.P.A. - (41)% — (25,9)% - 57,3%
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA) - 9.6% — 3.4% - 51,0%

(1) Grescimento dos prémios para as empresas Néo Vida e de patrimonio gerido para as empresas com elevada componente de Vida poupanga.
(2) Taxa a prémios para o Negdcio N&o Vida e para patrimonios geridos para as empresas com elevado componente de Vida Poupanga.
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No exercicio de 2020, como consequéncia da
incerteza gerada pela COVID-19, o horizonte de
tempo considerado na Indonésia e na Italia foi
0 padrdo de cinco anos, portanto, somente no
Brasil foi considerado um horizonte de tempo
superior, atendendo a duragao dos acordos
com o Banco do Brasil.

No exercicio 2021 foi considerado o horizonte
de tempo de cinco anos para todas as
unidades geradoras de caixa.

Detalham-se a seguir as hipéteses mais
relevantes utilizadas para determinar os
fluxos de caixa das principais unidades
geradoras de caixa:

As taxas descritas anteriormente
correspondem a média dos exercicios que
constituem o horizonte de tempo das
projecdes (5 anos com carater geral).

Diante de variagdes razoaveis de qualquer
uma das hipéteses chave, nao cabe

esperar que o valor contabilizado seja
significativamente superior ao valor
recuperavel das unidades geradoras de caixa.

Na pratica, os estudos realizados para as
principais unidades geradoras de caixa
analisadas apresentam as seguintes
faixas de sensibilidade diante de varia¢des
desfavoraveis das hipéteses chave:

» 0 aumento de 1 ponto porcentual na taxa
de desconto aplicavel a cada unidade
geradora de caixa implicaria uma reducao
dos valores recuperaveis de entre 9,6 % e
28,3 % no exercicio 2021, eentre 71% e
20,7 % no exercicio 2020, o que afetaria
apenas as unidades geradoras de caixa com
margem mais ajustada, sem que o efeito
em nenhuma delas fosse significativo para o
patrimoénio e a situagao financeira do Grupo.
Esta mesma conclusdo é alcancada se, em
vez de utilizar o Titulo do Estado a 10 anos
como taxa de risco livre, forem utilizadas
emissdes a longo prazo (30 anos para
as moedas e paises que dispdem dessas
emissoes).

» A reducado de 0,25 pontos percentuais
na taxa de crescimento a perpetuidade
aplicavel a cada unidade geradora de caixa
implicaria reduc6es do valor recuperavel
entre 1,7 e 10,4 % no exercicio 2021, e entre
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1,2 % e 3,9 % no exercicio 2020, o que
também ndo representa em nenhum caso
uma queda desta magnitude abaixo do
valor atribuido contabilizado a cada uma
das unidades pelas quais nao foi dotada a
deterioracdo.

Caso no processo de analise da possivel
deterioracao do valor recuperavel do fundo

de comércio seja obtido um valor recuperavel
inferior ao valor contabilizado, realiza-se um
estudo individualizado das hipéteses chave que
deram lugar a tal situacao, considerando-se
também faixas de sensibilidade para o calculo
de seu efeito.

A perda por deterioracdo do valor recuperavel
contabilizada no exercicio de 2020 pelos fundos
de comeércio e pelas despesas de aguisicao

de carteira da MAPFRE SICORTA, VERTI
ASICURAZIONI e ABDA, por um valor total de
127,5 e 7,3 milhdes de euros, respectivamente,
tiveram sua origem nas incertezas e na evolugao
negativa dos dados macroecondmicos derivados
da COVID-19, que se traduziram em:

« Incremento das taxas de desconto aplicadas
aos fluxos de caixa projetados dos citados
negaocios.

« Moderacao das expectativas de crescimento
dessas empresas a médio e longo prazo, com
o consequente efeito na atualizagao das
projecdes de resultados.

« Reducao para cinco anos do haorizonte
de tempo considerado para a estimativa
do fluxo de caixa utilizado no calculo da
vida residual das atividades da VERTI
ASICCURAZIONI S.P.A e da ABDA.
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6.2.IMOBILIZADO MATERIAL E
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

Imobilizado material
Nos quadros seguintes é detalhado o
movimento desta secao nos dois ultimaos

exercicios:
Exercicio 2021
AJUSTES  MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS,

SALDO AO SALDO ’ NO ~OU RETIRADAS~OU SALDO  VALORDE
CONGCEITO INICIAL INICIAL  PERIMETRO DOTAGOES REDUGOES FINAL ~ MERCADO
CUSTO )
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais 29,0 2.9 (2.2) 15 (2.5) 287 90,6
Edificios e outras construgées 1.007.8 (0,2) 39,8 19.3 (25.2) 1.041,5 1.073.3
Direitos de uso por arrendamento 3315 45 211 496 (87) 398,0 2524
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS
Elementos de transporte 28,6 14 6.4 4,6 (7.9) 33,1 97
Mobilidrio e instalagdes 4877 1.2 6.6 29,9 (20,8) 504,8 148,3
Outro imobhilizado materiais 230,8 0.6 (12,0) 17,7 (34.8) 2025 59,5
Adiantamentos e imobilizagées em 34 0.2 (0.4) 10,3 (12,3) 1.2 0.4
andamento
Direitos de uso por arrendamento 10,0 0.2 (1.8) 3.8 (1,0) 1,2 54
TOTAL GUSTO 21289 10,8 515 1367 (12.8) 2.221,0 1.639,6
AMORTIZAGI‘-'\O ACUMULADA
IMOVEIS DE USO PROPRIO (322.1) (8.8) (75) (50,3) (1.8) (390,3) -
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS (519.,8) (1.4) 12,8 (63.5) 441 (527,8) —
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (881.7) (10,2) 53 (13,8 42,5 (9179) -
DETERIORAGAO
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais — - — - - — —
Edificios e outras construgdes (5.9) - - (0,9) 07 (8.1) -
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS
Outro imobhilizado materiais (2,0) — — — — (2,0) —
TOTAL DETERIORAGAD (79) - - (0.9) 07 (81) -
TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRID 1.0404 (1.8) 51,2 19,2 (37.3) 1.071.8 14163
TOTAL OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL 2389 2,2 11,6 2,8 (32.9] 223,2 2233
TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL 1.279.3 0,6 62,8 22,0 (69.6) 1.295,0 1.639,6

Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020
AJUSTES  MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS,
SALDO AO SALDO ’ NO ~OU RETIRADAS~OU SALDO  VALORDE
CONGCEITO INICIAL INICIAL  PERIMETRO DOTAGOES REDUGOES FINAL ~ MERCADO
CUSTO '
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais 34,2 (6.4) 0.9 1.2 (1,0) 29,0 89,2
Edificios e outras construgées 1.038,6 (34,6) 6,5 16,0 (18.7) 1.007.8 1.077,5
Direitos de uso por arrendamento 328,2 (28.1) 0.8 37.2 (8.4) 331,5 2478
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS
Elementos de transporte 318 (4,3) 0.3 27 (2,0) 28,6 9,0
Mobilidrio e instalagdes 4965 (20,7) 4,0 26,5 (18.8) 4877 1457
Outro imobhilizado materiais 2559 (32,7) (o 2311 (15,56) 2308 75.9
Adiantamentos e imobilizagdes em 6.6 (0.2) — 9.2 (12,2) 34 8.0
andamento
Direitos de uso por arrendamento 3.3 3.3 — 3.9 (0,5) 10,0 54
TOTAL GUSTO 2.185,2 (121,8) 12,2 19,9 (76,7) 2.128,9 1.658,6
AMORTIZAQAO ACUMULADA
IMGVEIS DE USO PROPRIO (279.4) 75 (1,3) (49.8) 09 (32211) .
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS (5286.8) 39,9 (3.0) (58.4) 28,5 (519,8) -
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (806,0) 474 (4.9) (108,2) 294 (8417) -
DETERIORAGAD
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais - — - (0,5) 05 - —
Edificios e outras construgées (10,0) — - (0,5) 47 (5.9) —
OUTROS IMOBILIZADOS MATERIAIS
Outro imohilizado materiais (2,0) — — — — (2,0) —
TOTAL DETERIORAGAD (12,0) - - (1,0) 51 (7.9) -
TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRIO 1.111,6 (59.8) 6,8 31 (221) 1.0404 14145
TOTAL OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL 265,5 (14.8) 12 70 (20,2) 2389 2441
TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL 1.3771 (74.2) 79 10,7 (42,9 1.279.3 1.658,6

Dados em milhdes de euros.
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Investimentos imobiliarios

Nos quadros seguintes é detalhado o
movimento desta se¢ao nos dois Gltimos
exercicios:

AIGI=ISN IO

Exercicio 2021
AJUSTES  MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS,
SALDO AO SALDO ) NO ~OU RETIRADAS}JU SALDO  VALORDE

CONCEITO INICIAL INICIAL ~ PERIMETRO DOTACOES REDUGOES FINAL ~ MERCADO
GU’STO

IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais 4047 05 (0,2) 939 (24,8) 4743 4228
Edificios e outras construgées 12776 06 (27.2) 1604 (156.7) 1.2547 1.262,3
TOTAL GUSTO 1.682,3 11 (274) 254.3 (181,3] 1.729,0 1.685,1
AMORTIZI-\GI\O ACUMULADA

IMGVEIS DE INVESTIMENTO (2982) (06) 86 (217) 24.8 (2871) -
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (298.,2) (0.8) 8.6 (21.7] 24.8 (2871) -
DETERIORAGAO

IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais (138.7) — - (4.5) 14,0 (129,2) —
Edificios e outras construgées (45,9) (0,3) 0.2 (11,5) 48 (52.7)

TOTAL DETERIORAGAD (184.5) (0.3) 0.2 (16,0 18.8 (181,9) -
TOTAL INVESTIMENTOS IMOBILIARIDS 11995 0.2 (18.,6) 216,6 (137.7) 1.260,0 1.685,1

Dados em milhdes de euros.

As principais entradas do exercicio 2021
correspondem aos iméveis adquiridos pelo
fundo de investimento imobiliario Stable
Income European Real Estate Fund (SIEREF)
no curso de sua atividade ordinaria.

As saidas do exercicio recolhem
principalmente a exclusao do edificio
situado na rua Mateo Inurria de Madri,

que foi entregue como contribuicao nao
numerdria a uma sociedade do Grupo, cujas
acOes foram entregues posteriormente
para a constituicao da sociedade MAP SL
EUROPEAN INVESTMENT SARL, na qual o
Grupo MAPFRE tem uma participacao de
50 %. Como consequéncia desta transacao, o
Grupo MAPFRE registrou mais-valias de
33,6 milhdes de euros.

A perda por deterioragao deste exercicio esta
registrada na conta “Constituicao de provisao
para prever a deterioragao dos ativos”, e a
reversao esta na “Reversao de perdas por
deterioracdo do valor recuperavel de ativos”
da demonstragao de resultados consolidada.
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Exercicio 2020
AJUSTES  MUDANGAS ENTRADAS SAIDAS,
SALDO AO SALDO ) NO ~OU RETlRADAS}JU SALDO  VALORDE

CONCEITO INICIAL INICIAL ~ PERIMETRO DOTAGCOES REDUGCOES FINAL ~ MERCADO
CU’STO

IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais 518.2 (2.4) (1.2) 80,6 (190,5) 4047 2707
Edificios e outras construgdes 1.343,0 (15,1) (52.2) 78.2 (78.3) 12776 1428,0
TOTAL CUSTO 1.861,2 (17,5) (53.4) 158.9 (266.9) 1.682,3 1.698,7
AMORTIZAQI\O ACUMULADA

IMGVEIS DE INVESTIMENTO (295, 1,7 121 (21.9) 50  (2982) -
TOTAL AMORTIZAGAD ACUMULADA (295,1) 1,7 12,1 (21,9) 5,0 (298,2) -
DETERIORAGAO

IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais (197,0) - 0,1 (20,8) 79,0 (138,7) -
Edificios e outras construgées (457) 0.3 2,0 (2.8) 0.4 (45,9) -
TOTAL DETERIORAGAD (242,7) 03 2] (23,6) 784 (184,6) -
TOTAL INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 1.3234 (15,5) (39.2) 1134 (182,5) 1.199,5 1.698,7

Dados em milhdes de euros.

Os valores refletidos como variacoes de
perimetro no exercicio de 2020 procediam
principalmente da venda de 100 % das agdes
da imobiliaria MAQUAVIT INMUEBLES.

As saidas de terrenos no exercicio incluiam
principalmente a reclassificagao como Ativos
nao circulantes que eram classificados como
Mantidos para a venda, dos terrenos da
MAPFRE INMUEBLES com acordo de venda
assinado em dezembro de 2020 (nota 6.9).

As saidas do exercicio de edificios e outras
construcbes dizem respeito, principalmente,
a venda de um edificio de escritérios em
Boston (EUA), que gerou uma mais-valia
antes de impostos de 19,6 milhdes de délares
americanos (171 milhées de euros).

Os valores refletidos como entradas de
reducao de valor de terrenos procediam da
provisdo prevista para o exercicio de 2020,
como consequéncia da revisao da avaliagao dos
investimentos nos terrenos mais importantes
destinados ao desenvolvimento de moradias
na Espanha, resultante da queda da atividade

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

econ6mica provocada pela COVID-19.

0 valor de marcado dos Investimentos
imabiliarios e dos imdveis de uso préprio
corresponde basicamente a avaliagao
determinada por uma entidade avaliadora
independente que utiliza técnicas de avaliagao
em fungao de variaveis observaveis de mercado
(Nivel 2).

Os métodos de avaliagao geralmente utilizados
correspondem ao método de custo, ao método
de comparacdo, ao método de atualizagao

de rendas e ao método residual abreviado,
dependendo das caracteristicas do ativo a ser
avaliado.

Por outro lado, a maioria dos imoveis sdo
ativos designados as provisdes técnicas e as
avaliagdes sdo feitas com carater periddico,
conforme o estabelecido pelos organismos
supervisores da atividade de seguros para
revisao da avaliacdo.
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As receitas e despesas derivadas de
Investimentos imohiliarios do exercicio 2021 e
2020 sao detalhadas no seguinte quadro:

AIGI=ISN IO

INVESTIMENTOS
OUTRAS
CONGEITO OPERACIONAIS ~ PATRIMONIO  ATIVIDADES TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Receitas de investimentos
imobhiliarios
Por aluguéis 42 43,2 1,0 0.9 6.1 14,2 49,2 58,3
Outros 04 04 — 0.1 09 1,8 1,3 2.3
Lucros por realizagdes 13.1 17,7 0.3 16,3 33.8 - 472 34,0
TOTAL RECEITAS DE INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 95,6 61,3 13 173 40,8 16,0 97 94,6
Despesas de investimentos
imobiliarios
Despesas operacionais diretas 18,4 19,1 - - - 0,5 18,4 19,6
Outras despesas 9,7 5,3 — — 6,6 7.1 16,3 12,4
Perdas por realizagdes 12 18,0 — — 04 — 1,8 18,0
TOTAL DESPESAS DOS INVESTIMENTOS
INOBILIARIS 283 A4 - - 70 % 363 50,
Dados em milhdes de euros.
6.3. ARRENDAMENTOS nao ha nenhuma restricdo com respeito a
0 Grupo é arrendatario de iméveis de uso contratacao desses arrendamentos.
proprio e outras imobilizagées materiais.
Esses arrendamentos tém uma duracao média As demonstragdes financeiras no
de 5218 anos, sem clausulas de renovagao encerramento do exercicio de 2020 e 2021
estipuladas nos contratos. Para o arrendatario, relinem os seguintes valores:
) OUTRO
IMOVEIS DE IMOBILIZADO
CONGEITO USO PROPRIO MATERIAIS TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020
ATIVO
Dir‘eijcohde uso (valor liquido 052.4 2478 54 48 2578 2525
contabhil)
PASSIVO
OutrFJs peissivos financeiros 2806 269.2 57 50 286.3 2742
(Obrigagdes de pagamento)
CONTA DE RESULTADOS
Amortizagio (39.2) (421) (2.9) (3.3 (421) (45.4)
Despesa com juros (14.4) (14.3) (0.8) (0,8) (15,2) (15,0)
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Dados em milhdes de euros.
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As despesas com juros sao registradas na
demonstracdo de resultados consolidada,

nas secdes “despesas dos investimentos
operacionais” do negdcio segurador, e
“despesas financeiras” de outras atividades.
0 gasto por amortizacao registrado é
reclassificado por destino segundo os critérios
refletidos na nota 5.21.

As despesas com locagdes em curto prazo
ou que contenham ativos subjacentes
de baixa valor, nao incluidas na tabela

anterior, totalizam 25,6 milhdes de euros no
fechamento do exercicio de 2021 (26,7 milhdes
de euros em 2020).

Os pagamentos totais do exercicio totalizaram
56,1 milhdes de euros no final do exercicio de
2021 (67 milhdes de euros em 2020).

Os pagamentos minimos futuros a titulo

de arrendamentos nao cancelaveis no
encerramento dos exercicios de 2021 e 2020,
sem levar em conta o desconto financeiro, sao
0s seguintes:

) OUTRO
IMOVEIS DE USO IMOBILIZADO
CONGEITO PROPRIO MATERIAIS TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Menos de um ano 499 48,0 2,1 14 52,0 494
Entre um e cinco anos 149,3 1384 5,0 10 154,3 1394
Mais de cinco anos 157,2 158,3 - 0,1 157.2 1584
TOTAL 356,4 3448 1 2,5 363,5 3472

Dados em milhdes de euros.

A taxa aplicada para o calculo do
endividamento segue uma metodologia
baseada em curvas de taxa de juros por pais e
moeda, aplicadas de forma individualizada.

A taxa média ponderada de iméveis e
outros imabilizados chega a 4,9 % e 12,9 %,
respectivamente (4,7 % e 8,1 % em 2020).

0 Grupo mantém a isencao de nao aplicar a
NIIF-UE 16 aos contratos de arrendamento
de curto prazo e/ou que contenham um ativo
subjacente de baixo valor.

0 Grupo é arrendador de arrendamentos
operacionais sobre imadveis. Estes
arrendamentos tém uma duragdao média de

7 anos, sem clausulas de renovacdo estipuladas
nos contratos. Para o arrendatario, ndo ha
nenhuma restricao com respeito a contratacao
desses arrendamentos.
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No quadro a seguir sao refletidos os

valores correspondentes aos contratos de
arrendamento operacional na qualidade de
arrendador no encerramento dos dois tltimos
exercicios:

TIPO DE ATIVO VALOR L[OUIDO
CONTABIL
2021 2020

Investimentos imobiliarios 8624 839,

Dados em milhdes de euros.

0 vencimento das cobrangas por
arrendamentos operacionais dos dois ltimos
exercicios sao o0s seguintes:

CONCEITO 2021 2020
Menos de um ano 48,4 54,2
Entre um e cinco anos 1304 149,6
Mais de cinco anos 78,2 78,3
TOTAL 2510 2821

Dados em milhdes de euros.
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6.4. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a
composicdo dos investimentos financeiros € a
seguinte:

VALOR CONTABIL

GONCEITO
2021 2020
CARTEIRA MANTIDA ATE 0 VENCIMENTO
Renda fixa 1506,2 15569
Outros investimentos 22,6 274
TOTAL CARTEIRA MANTIDA ATE 0 VENCIMENTD 1.5278 1.5844
CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA
Agdes 19885 1.8903
Renda fixa 26.1314 27759
Fundos de investimentos 694, 431,8
Outros 1475 19.6
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA 28.9615 301007
CARTEIRA DE NEGOCIAGAO
Derivados (n&o cobertura):
Permutas financeiras swaps 4206 5014
Opgdes - 1,1
Outros investimentos:
Agdes 1.063.3 8047
Renda fixa 2.8697 22157
Fundos de investimentos 11833 982.8
Hibridos 216,8 3155
Depdsitos — —
Outros 104 50
TOTAL CARTEIRA PARA NE[iI]I}IAI}ﬁI] 5.754.1 4.826,0

Dados em milhdes de euros.
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0 processo de avaliacao dos ativos financeiros
é formado pelo descrito a seguir.

a. No momento da aquisicao é decidida a
carteira a qual é alocado (a vencimento,
disponivel para venda ou negociacao),
dependendo das caracteristicas dos passivos
a0s quais sera alocado e da legislacao
contabil e de seguros local e internacional.

b. A avaliacao é realizada em funcao da
natureza contabil das carteiras. Apesar

AIGI=ISN IO

disso, é feita uma avaliagdo no minimo
mensal do mercado para todos os ativos,
sendo os métodos de avaliacao os descritos
na nota 5.5 “Investimentos financeiros”
(Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3).

c. As avaliagdes sao realizadas diretamente
pelas entidades do Grupo, embora, em
alguns paises, a avaliagao seja realizada
por uma entidade financeira independente,
conforme as exigéncias das normas locais.

A politica de avaliacdo é decidida nos Comités de
investimento e/ou Comités de risco e revisada no
minimo trimestralmente.

Além disso, o Comité Executivo da MAPFRE S.A.
realiza periodicamente uma analise global do
valor dos investimentos, mais-valias e menos-
valias.

Com relacao a sensibilidade da avaliacao a

um justo valor, mudangas nas variaveis nao
observaveis utilizadas nas avaliagdes individuais
mencionadas nao modificariam de forma
significativa o valor justo obtido.

As transferéncias entre Niveis podem ser
decididas com base em cotacdes periddicas de
controle e verificacao de cotagoes:

1. Se a fonte de cotagao de um ativo deixa de
ser representativa, ele passa do Nivel 1 para
o Nivel 2.

2. Em caso de constatacao de uma fonte de
cotacgdo justa, os ativos dos Niveis 2 e 3
serao transferidos para o Nivel 1.

3. Quando dados observaveis nos mercados
nao estao mais disponiveis, os ativos sao
transferidos para o Nivel 3.

Teste SPPI

No fechamento dos exercicios 2021 e 2020, o
Grupo realizou uma andlise dos titulos de renda
fixa classificados nas carteiras mantidas até o
vencimento e disponiveis para venda, a fim de
determinar quais titulos recebem fluxos de caixa
contratuais procedentes unicamente de principais
e de juros, isto é, sao aprovados no teste “SPPI".
Sdo descritos a seguir os resultados dessa
analise, detalhando-se os valores contabeis

e justos em 31de dezembro de 2021e 2020 e

a variacao do valor justo durante os referidos
exercicios:
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VALOR JUSTO
VALOR CONTABIL MONTANTE VARIAQAO
RESULTADO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Aprovados no “teste SPPI” 272350 285050 272752 28.6430 1.965,56 1.634.6
Reprovados no “teste SPPI” 401,6 811,0 401,6 82569 -6,2 297
TOTAL 21.636,6 29.316,0 27.676,8 29.468.9 1.960,3 1.664,3
Dados em milhdes de euros.
Além disso, no quadro seguinte é detalhada a
qualificacao de crédito dos ativos financeiras
gue sao aprovados no teste “SPPI":
VALOR APROVADO NO “TESTE SPPI”
CLASSIFICAQC)ES VALOR CONTABIL VALOR JUSTO
2021 2020 2021 2020
AAA 1.3871 2.309.8 1.388.8 2.3987
AA 27424 2.978.9 27424 2.974,6
A 13.379,6 145297 13.379,7 14.527]
BBB 6.9677 6.597.8 6.981,8 6.614,4
BB OU MENOR 2.219.8 1.661,5 2.245.2 1.6007
SEM OUALIFICACAO 5384 5274 5373 5275
DE CREDITO
TOTAL 27.235,0 28.505,0 21.275,2 28.643,0
Dados em milhdes de euros.
Carteira mantida até o vencimento
A seguir sdo detalhados os investimentos
relacionados a carteira mantida até o
vencimento em 31 de dezembro de 2021 e 2020:
VALOR JUSTO DETERIORAQ/:\O
VALOR NIVELT.VALORDE  NIVEL2.DADOS  NIVEL 3.0UTRAS RECEITAS POR PERDA GANHOS POR
CONCEITO CONTABIL COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIAGOES JUROS REGISTRADA REVERSAO
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Renda fixa 1.505,2 1.556,9 1317717 15164 18589 152,3 42,3 41 161,3  152,2 - - - -
Outros
investimentos 22,6 274 15,1 20,2 01 01 74 7.1 2,5 2,0 - - - -
TOTAL 15278 15844 13322 15366 1860 1524 49,7 482 1638 1542 - - - -

Dados em milhdes de euros.

Em relacdo aos ativos financeiros da carteira
mantida até o vencimento classificados no
Nivel 3, nos exercicios de 2021 e de 2020 nao
ocorreram operagdes significativas.
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Carteira disponivel para venda

A seguir sdo detalhados os investimentos
relacionados a carteira disponivel para venda
em 31 de dezembro de 2021 e 2020:
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VALOR CONTABIL (VALOR JUSTO) DETERlORAQAO
NIVELT. VA|:OR DE NIVEL 2. DADUS NIVEL 3. UL{TR/—\S PERDA GANHOS P~0H

CONCEITO COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIAGOES TOTAL REGISTRADA REVERSAO
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Agbes 18829 18191 1040 71,0 18 02 19885 18903 (03) (58) -
Renda fixa 177331 215306 83824 6.224,0 15,9 45 281314 27759 (57)  (43) - -
rundosde 321/ 2127 677 369 3053 1822 6941 4318 (45 45 -
Outros 127 196 1348 - - — s 19.6 - - -
TOTAL 19.949.8 23.581.9 9.688.9 6.332,0 322.8 186,9  28.961,5  30.100,7 (6.0) (14.4) 45 -

Dados em milhdes de euros.

Os ajustes de avaliagao dos investimentos
em carteira, incluindo os do negécio de
seguros bancarios com o Bankia, que foram
reclassificados a Ativos nao correntes
classificados como Mantidos para venda

no exercicio passado, totalizam 3,869 e
6,195 bilhdes de euros em 31 de dezembro
de 2021 e 2020, respectivamente, que
foram registrados ja descontado o efeito do
imposto sobre o capital préprio.

As transferéncias dos ajustes de avaliacao
dos investimentos em carteira de exercicios
anteriores para a demonstracgdo de
resultados consolidada, realizados durante

0s exercicios 2021 e 2020, chegam a um
valor de 179 e 120,4 milhdes de euros,
respectivamente.

Nos exercicios 2021 e 2020 foram produzidas
transferéncias de ativos do Nivel 1ao Nivel

2 por valor de 2,8 milhdes e 1,366 bilhdes de
euros, respectivamente.

Nao foram produzidas variagdes nas técnicas
de avaliacao dos Niveis 2 e 3.

A seguir é apresentada a conciliagao dos
saldos de abertura com os saldos de término
do exercicio para os ativos financeiros

da carteira disponivel para a venda,
classificados no Nivel 3:

INSTRUMENTOS DE VALORES

CARTEIRA DISPONIVEL PARA PATRIMONIO E FUNDOS DE  REPRESENTATIVOS OUTROS ATIVOS
VENDA INVESTIMENTOS DE DIVIDA FINANCEIROS TOTAL

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
SALDO INIGIAL 182,3 3093 4% 8,0 - - 186.8 318.3
Compras 470,2 1577 15,8 18 - - 486,0 1593
Vendas (479,2) (25,0) (0.1) (17) — — (479,3) (26.,6)
Transferéncia do Nivel 1ou 2 — — — — — - — —
Transferéncia ao Nivel 1ou 2 — — - - - — - -
Amortizagdes — - — — — - - —
Perdas e lucros 6.3 15 (2.5) (4.3) - — 3.8 27
Outros 1273 (261,2) (18) (o) — — 125,56 (2614)
SALDO FINAL 306.9 182.3 15,9 45 - - 322.8 1869

Dados em milhdes de euros.
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No encerramento dos exercicio de 2021 e 2020,
as analises de deterioragao do valor recuperavel
realizadas para cada valor das carteiras de
renda variavel concluiram gue nao existia
deterioragao por valor significativo, nem indicio
de deterioragao em nenhum dos investimentos
avaliados em seu valor de comercializagao

na Bolsa, ja que ndo ocorreram as situacdes
objetivas que o determinam.

Em relacdo aos investimentos em ativos

nao cotados, nos exercicios de 2021 e de

2020, foram reconhecidas perdas de titulos
convertidos em agdes da SAREB pelo
montante de 4,3 milh6es de euros em cada
exercicio. Nos exercicios 2021 e 2020 nao foram
realizadas outras dotac6es por deterioragao

do valor recuperavel por valor significativo de
investimentos em ativos ndo comercializados
na Bolsa, analisados de forma individualizada.

No encerramento dos exercicios de 2021 e
2020, o Grupo tem ativos de renda fixa em

NIVEL 1. VALOR DE

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO

garantia entregue por operacdes de permuta
financeira cujo valor de mercado chega a 269,2
e 585,3 milhdes de euros, respectivamente.
0 valor de 2020 inclui ativos financeiros de
Bankia Vida que estavam incluidos na se¢do
“Ativos nao circulantes classificados como
mantidos para a venda”. No encerramento
de tais exercicios, 0s ativos recebidos em
garantia chegam a 5074 e 555,1 milhdes de
euros, respectivamente. Em ambos os casos
a garantia vence diariamente, momento

em que se constitui uma nova garantia,

se mantém a existente ou se cancela a
garantia definitivamente. A existéncia de
tais garantias permite reduzir o risco de
contraparte (CVA/DVA) em grande parte dos
derivados do Grupo.

Carteira de negociagao

A seguir sdo detalhados os investimentos
relacionados a carteira de negociacao em 31de
dezembro de 2021 e 2020:

VALOR CONTABLE (VALOR RAZONABLE)

NIVEL 2.DADOS  NIVEL 3.0UTRAS

NIGI=INGIO)

CONCEITO COTA@AO OBSERVAVEIS AVALIAQ@ES TOTAL

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Derivativos (néo cobertura)
Permutas financeiras swaps — — 4206 5014 — — 4206 5014
Opgdes — — — 10 — — 1.1
TOTAL DERIVADOS [NAD COBERTURA) - - 420,6 502,5 - - 4206 802,5
Outros investimentos
Agdes 992,2 8004 69,90 - 1.2 43 10633 8047
Renda fixa 24071 17799 452,6 4357 — — 28597 22157
Fundos de investimentos 1144,5 884.6 124 90,0 264 8.2 11833 982.8
Hibridos - 453 216,8 2702 - — 216,8 315,56
Depdsitos — — — — - — — —
Outros 03 3.6 15 1.3 8.6 - 104 50
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 4.5441 3.513.8 7532 181.2 362 12,5 5.333,5 43236
TOTAL CARTEIRA PARA NEGUEIAET\I] 4.5441 3.513.8 11738 1.299,7 36,2 12,5 8.794,1 4.826,0

Dados em milhdes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

73

4 a versdo em



1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021

74

| Contais Anuais Consolidadas

Durante os exercicios de 2021 e 2020 nao foram
produzidas transacfes significativas com os
ativos financeiros da carteira de negociagao
classificados no Nivel 3, nem foram feitas
transferéncias a/desde tal Nivel.

A seguir, sdo detalhadas as mais-valias e as
menos-valias imputadas a resultados nos
exercicios de 2021 e 2020:

AIGI=ISN IO

MAIS-VALIAS (MENOS-VALIAS)

IMPUTADAS A RESULTADOS

CONCEITO NAO REALIZADAS REALIZADAS

2021 2020 2021 2020
Derivativos (ndo cobertura)
Permutas financeiras swaps — 14,2 - -
Opgdes - - — (0,5)
TOTAL DERIVADOS (NAO COBERTURA) - 14,2 - (0.5)
Outros investimentos
Agbes 69,3 233 22,0 (4.9)
Renda fixa (39,5) 105 (107) 12,6
Fundos de investimentos 55,1 361 10,3 (6.3)
Hibridos (0.2) ()] - —
Depdsitos - - - -
Outros (18.1) (5.8) (4.4) (1.0)
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 68,6 62,0 17.2 04
TOTAL CARTEIRA PARA NEGOCIAGAD 68,6 76,2 17.2 (0]

Dados em milhdes de euros.

Os principais instrumentos derivados
correspondem a permutas financeiras de
fluxas certos ou predeterminados, em gue
uma entidade do Grupo assume a obrigacao de
pagar certos valores fixos ou predeterminados
gue sao denominados normalmente em euros.
Por esse conceito consta como registrado na
carteira de negociagao o valor de 420,6 milhdes
de euros no fechamento do exercicio 2021
(501,4 milhdes de euros em 2020).

Na nota 7 “Gestao de riscos” é detalhado o
vencimento dos valores de renda fixa.

6.5. APLICAQ@ES FINANCEIRAS
VINCULADAS A SEGURQOS DE VIDA CUJO
RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO
PELO SEGURADO

No seguinte guadro é mostrada a composi¢ao
da secao de investimentos vinculados a
tomadores de seguros de vida que assumem o
risco do investimento, em 31 de dezembro de
2021 e 2020:

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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VALOR CONTABLE (VALOR RAZONABLE) RESULTADOS
NIVEL1.VALORDE  NIVEL2.DADOS  NIVEL 3.0UTRAS NAO
CONCEITO COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIAGOES TOTAL REALIZADOS ~ REALIZADOS
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Agdes 7216 590,0 189 14,3 - - 7405 604,3 936 (107.8) 0. 0.3
Renda fixa 2025 1987 7471 933.2 - - 949,6 11319 25,1 3.6 (1.9) 1.3
Participagtes
em fundos de 1.266.,6 7657 0,60 0,6 - — 1.267,2 766.3 61,6 19,6 5.8 0.9
investimento
TOTAL 21907 15544 7666 9480 - - 28573 25024 1803 (847 40 124

Dados em milhdes de euros.

No saldo de “Participagdes em fundos

de investimento” é incluido o valor das
participacdes majoritarias de empresas do
Grupo em fundos de investimentos afetadas
por seguros de Vida cujos tomadores assumem
0 risco do investimento, pelos valores de 449,9
e 321,6 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2021 e 2020, respectivamente. A descricdo
dos ativos nos quais sdo materializadas é a

seguinte:
CONCEITO 2021 2020
Renda fixa 198,6 1011
Fundos de 198,3 185,3
investimentos
Outros 53,0 35,2
TOTAL 4499 3216

Dados em milhes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr | 4 aversdoem
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6.6.CREDITOS

A composicao da secao de créditos em 31de
dezembro de 2021 e 2020, assim como as
perdas por deterioracao do valor recuperavel e
0s ganhos por reversdes desta registrados nos
(ltimos exercicios sdo as seguintes:

SALDO LiQUIDONO

VALOR BRUTO DETERIORAGAQ BALANG

AIGI=ISN IO

DETERIORAGAQ

PERDAS GANHOS POR
REGISTRADAS REVERSAQ

2021 2020 2021 2020 2021 2020

2021 2020 2021 2020

Créditos por operagdes de
seguro direto e cosseguro

3.9287 35244 (36.7) (471) 3.892,0 3.4773

(8,5) (14,5) 7.1 6.7

Créditos por operagdes de

8235 10478 (318)  (355) 7917 10122 (17) (61) 27 156
resseguro
Gréditos tributarios 3651 3315 - - 365.1 3315 - - - -
Gréditos previdencidrios 564.9 5571  (190)  (19.0) 5459 538.1 (39) (28) 33 14
e outros
TOTAL 56822 54607  (875)  [0§) 55047 53582 (141 (334 131 236

Dados em milhdes de euros.
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Na secao “Créditos por operagdes de seguro
direto e co-seguro” estao incluidos prémios
pendentes de cobranca de segurados e
intermediarios, e na partida “Créditos por
operagdes de resseguro” estao agueles
saldos pendentes derivados de operagdes de
resseguro cedido, retrocedido e aceito.

A discriminacdo da se¢ao “Créditos
previdenciarios e outros” no encerramento dos
dois ultimos exercicios é a seguinte:

, ] MONTANTE

CREDITOS PREVIDENCIARIOS E OUTROS

2021 2020
Devedores por vendas ou prestagéo de servigos 149,2 941
Créditos por recuperagéo de sinistros (incluindo convénios de 545 394
colaborag&o com outras seguradoras)
Antecipagdes sobre apdlices (seguros de Vida) 194 20,5
Depésitos judiciais 268,3 269,8
Créditos com Organismos Publicos 12,0 11,6
Saldos a cobrar do pessoal 273 28,2
Outros devedores 25,2 74,6
TOTAL 5459 538,

Dados em milhdes de euros.
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0O calculo e, conforme o caso, o reconhecimento
da deterioracao do valor recuperavel é realizado
conforme detalhado na politica contabil 5.9
“Créditos” do presente relatério.

Os saldos incluidos na secdo de créditos nao
geram juros e, em carater geral, sua liguidagao
é feita no exercicio seguinte.

6.7 DETER[ORAQAO DO VALOR
RECUPERAVEL DE ATIVOS

Nos guadros seguintes é detalhada a
deterioragao do valor recuperavel de
ativos nos dois dltimos exercicios:

I O&EQOO

Exercicio 2021
AJUSTES MUDANCAS B

B SALDO AOSALDO . NO LANCAMENTONOS ~ EXCLUSAO SALDO

DETERIORAGAD EM: INICIAL INICIAL  PERIMETRO RESULTADOS DOATIVO FINAL
Dotagéo Redugéo

Ativos intangiveis 456,0 94 - 2,5 - (260.8) 2073
I. Fundo de comércio 4387 9.3 — — — (253,8) 1942
II. Outros ativos intangiveis 17.3 0.1 — 2.5 — (6.8) 13.1
Imobilizado material 7.9 (0,1) - 0.9 (0,5) - 8.2
. Iméveis de uso préprio 59 (o - 09 (0,5) — 6.2
II. Outro imobilizado materiais 2,0 - - - - - 2,0
Investimentos 3014 0.4 (0.8) 22,0 (10,4) (16.4) 296,2
I. Investimentos imobiliarios 1846 0.3 (0,2) 18,0 (5.9) (12,9) 181,9
II. Investimentos financeiros
- Carteira mantida até o vencimento — - - - — - -
- Carteira disponivel para venda 1059 0.1 - 8.0 (4,50) (3.3) 104,2
- Carteira de negociagéo — - - - — - -
I1l. Investimentos contabilizados por 10,1 — — — — — 10,1
equivaléncia patrimonial
IV. Depdsitos constituidos por resseguro — — — — — — —
aceito
V. Outros investimentos 0.8 - (0.8) - - (0,2) -
Inventarios 91,7 - - 11 (1,0) - 91,8
Créditos 101,6 (14.8) - 14,1 (13,1) (0,3) 87,5
. Créditos por operagdes de seguro direto 471 (11,8) - 85 (7.1) - 367
€ COSSeguro
Il. Créditos por operagdes de resseguro 355 (2.4) — 17 (2,7 (0.3) 31,8
Il. Créditos tributérios — — — — — - -
IV. Créditos previdenciarios e outros 19,0 (0,6) - 3.9 (3.3) - 19,0
Outros ativos 0. - - - - - 0.
TOTAL DETERIORD 9587 (51) (0.9) 40,6 (25,0) (277.3) 691,1

Dados em milhdes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr
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Exercicio 2020
AJUSTES  MUDANGAS .

B SALDO AOSALDO ~No LANCAMENTO NOS  EXCLUSAQ SALDO

DETERIORAGAQ EM: INICIAL INICIAL PERIMETRO RESULTADOS ~ DO ATIVO FINAL
Dotacion Reduccién

Ativos intangiveis 339,99 (18,5) - 1672 - (32,5) 456,0
I. Fundo de comércio 3293 (181 - 1275 — - 4387
II. Outros ativos intangiveis 10,6 (0.4) - 397 - (32,5) 17.3
Imobilizado material 12,0 - - 10 (2,7) (2.4) 7.9
I. Imdveis de uso préprio 10,0 - - 10 27 (2.4) 5.8
II. Outro imobhilizado materiais 2,0 — — — — — 2,0
Investimentos 354,86 (0.3) (2.1) 38,1 (6.2) (82,7) 3014
I. Investimentos imobiliarios 242.7 (0.3) (21 236 (6.2) (73.2) 1846

II. Investimentos financeiros

- Carteira mantida até o vencimento - - — — — — _
- Carteira disponivel para venda 93.2 - - 14.4 - (1.7) 105.9

- Carteira de negociagéo — — — - — — —

I1l. Investimentos contabilizados por 10,1 — — — — — 101
equivaléncia patrimonial

IV. Depdsitos constituidos por resseguro - - - — — — _

aceito

V. Outros investimentos 8.6 — — 0.1 — (79) 0.8
Inventarios 80,8 - - 1,9 (0,9) - 91,7
Créditos 12,2 (18,5) — 334 (23,6) (1,8) 101,6
. Créditos por operagdes de seguro direto 572 (18,5) — 14,5 (87 (1.4) 471
€ coSseguro

Il. Créditos por operagdes de resseguro 374 (2,0) - 16,1 (15,8) (0,5) 35,5
Il. Créditos tributarios - - - - - - -
IV. Créditos previdenciarios e outros 17,86 — — 2.8 (1.4) — 19,0
Outros ativos - 0,1 - - - - 0.1
TOTAL DETERIORD 899.5 (379) (21) 2515 (33.,5) (119.,5) 9587

Dados em milhdes de euros.
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6.8. FLUXOS DE CAIXA

Desembolsos

Foram realizados, ao longo dos exercicios de
2021 e 2020, desembolsos por investimentos
em empresas do Grupo e por aquisi¢ao de
negécios, sendo que os mais significativos
correspondem as seguintes aguisicdes:

SOCIEDADE ADQUIRENTE

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

DETALHES DA AQUISICAOD

Montante
Sociedade Porcentagem Atividade desembolsada
Exercicio 2021
MAPFRE INTERNACIONAL MAPFRE PERU VIDA 32.46% Seguros 109,2
MAPFRE ENERGIAS ENERGIAS 80,00% Produgéo 100,6
RENOVABLES |, FCR RENOVABLES IBERMAP energia
SL
Exercicio 2020
MAPFRE SEGUROS GERAIS MAPFRE SANTANDER 50,01% Seguros 144
PORTUGAL
MAPFRE DOMINICANA MAPFRE SALUD ARS 51,00% Seguros 36,2

Dados em milhdes de euros.

Em 17 de setembro de 2021 0 Grupo MAPFRE
adquiriu 32,46 % adicionais das acdes da
MAPFRE PERU VIDA pelo valor de 109,2
milhdes de euros, elevando sua participagao
nesta sociedade até 99,87 %. Esta operagao
representou um ajuste negativo nas reservas
consolidadas do Grupo MAPFRE pelo valor de
83,3 milhdes de euros, como consequéncia
do excesso pago sobre o valor patrimonial
consolidado da MAPFRE PERU VIDA.

Por outro lado, durante o exercicio 2021 0

Grupo constituiu junto a Iberdrola o veiculo

de co-investimento ENERGIAS RENOVABLES
IBERMAP SL. Este investimento foi canalizado
através do fundo MAPFRE ENERGIAS
RENOVABLES | FCR e representou o desembolso
de 100,6 milhdes de euros até hoje.

Os investimentos descritos foram financiados
por fundos préprios e empréstimaos bancarios.

Cobrangas

Durante os exercicios 2021 e 2020 foram
recebidas cobrancas por tesouraria
procedentes de operac6es de compra e venda,
sendo as mas destacaveis:

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

« No dia 29 de dezembro, MAPFRE e Caixabank
formalizaram a resolucao de seus acordos
de seguros bancarios, o que significou, para
a MAPFRE, ter recebido 570,8 milhdes de
euros, correspondentes a avaliacao de 51 %
da entidade BANKIA VIDA, e um resultado
extraordinario de 1671 milhées de euros.

« Em maio de 2021 ocorreu a venda de 100 %
da participacao em INDUSTRIAL RE pelo valor
de 30,8 milhdes de euros e um lucro de 3,5
milhdes de euros.

Em 27 de outubro de 2020, foi formalizada
avenda de 100 % das agdes da MAQUAVIT
INMUEBLES no valor de 50,3 milhdes de euros,
integralmente cobrados nessa data. Esta
venda gerou uma mais-valia bruta de

14,1 milhdes de euros.

Compromissos

Os acionistas minoritarios da subsidiaria
MAPFRE RE tém uma opgao de venda sobre
suas agdes nessa entidade. Em caso de
exercicio, a MAPFRE S.A. ou uma entidade do
Grupo devera adquirir as agdes do acionista
minoritario interessado em vender.

NIGI=INGIO)
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0 preco de compra das agbes da MAPFRE

RE sera o resultante da aplicacao da férmula
estabelecida previamente. Em 31 de dezembro
de 2021 e 2020, levando em consideragao

as variaveis incluidas na férmula citada, o
compromisso assumido pelo Grupo, em caso
de exercicio dessa opgao, totalizaria um valor
aproximado de 112 e 110,3 milhdes de euros,
respectivamente.

Ndo existemn transacdes nao monetarias
significativas relacionadas com atividades de
investimento e financiamento excluidas do
estado de fluxos de caixa.

ATIVOS NAQ CIRCULANTES

AIGI=ISN IO

B8.9. ATIVOS NAO CIRCULANTES
CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA
AVENDA, PASSIVOS ASSOCIADOS E
ATIVIDADES INTERROMPIDAS

Os principais tipos de ativos nao circulantes
classificados como mantidos para venda e

de atividades interrompidas, assim como os
passivos associados a eles em 31 de dezembro
de 2021 e 2020 sdo os seguintes:

CONGETO GLASSIFICADOS COVO MANTIDOS A ERAONR g TOTAL

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ativos
Ativos intangiveis 2.3 2814 - — 2,3 2814
Imobilizado material 15,2 65,2 - — 15,2 65,2
Investimentos 2378 7.656,0 — — 2378 7.656,0
Créditos 24,1 24,2 — — 24,1 24,2
Tesouraria 40,3 83,7 — — 40,3 83,7
Outros ativos 576 49,0 — — 57,6 49,0
TOTAL ATIVOS a3 8.159,5 - - 3713 8.159,5
Passivos associados
Provisdes técnicas 874 6.599,6 — — 874 6.599,6
Provisdes para riscos e 2,5 - - — 2.5 -
despesas
Passivos por impostos — 484 - — — 484
diferidos
Outras dividas 33,9 615,9 - — 33,9 615,9
TOTAL PASSIVOS 1238 72639 - - 1238 72639

Dados em milhdes de euros.

Ativos nao circulantes classificados como
mantidos para venda e passivos associados
Sao descritas a seguir as principais operacfes
gue geram 0s ativos e passivos reunidos no
quadro anterior.

« Negdcio de seguros bancarios com o Bankia

Em setembro de 2020, os Conselhos de
Administracao do Bankia e do CaixaBank
aprovaram o projeto de fusao das duas
entidades, que foi executado através da

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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modalidade de fusao por absorgao do

Bankia pelo CaixaBank em marco de 2021.
Conseguentemente, em 31 de dezembro de
2020, os ativos do BANKIA VIDA classificados
como mantidos para venda e seus passivos
associados totalizavam 7,798 e 7186 bilhdes de
euros, respectivamente.

No dia 26 de marco de 2021, foi executada
a fusao por absor¢ao do BANKIA pelo
CAIXABANK.

Com carater prévio, o CAIXABANK tinha
procedido a comunicar a MAPFRE sua decisdo
de nao resolver seus acordos de distribuicdo em
exclusiva com outras entidades seguradoras,
gue eram incompativeis com a manutencdo,
apos a fusao, dos assinados entre a MAPFRE e
0 Bankia.

Diante de tal situacao, a MAPFRE comunicou
formalmente o exercicio de seu direito de
resolucao dos acordos, procedendo-se as
avaliagbes dos negdcios por especialista
independente para os efeitos da determinacao,
nos termos contratualmente previstos, das
guantidades a perceber em conceito de preco
por sua participagao de 51 % em BANKIA VIDA
e de indenizagao por resolucao do acordo de
distribuicdo de Nao Vida.

No dia 29 de dezembro, MAPFRE e CAIXABANK
formalizaram, com base nas avaliagdes do
especialista independente, a resolucao dos
citados acordos nos seguintes termos:

« 0 Caixabank compra da MAPFRE sua
participacdo de 51 % no BANKIA VIDA por
323,7 milhdes de euros, valor correspondente
a 110 % do valor de mercado do negacio
de Vida determinado pelo especialista
independente.

« Resolucao do contrato de agéncia para
a distribuicdo de seguros de Nao Vida,
com pagamento de 2471 milhdes de
euros do Caixabank para a MAPFRE, valor
correspondente a 110 % do valor do negécio
de Nao Vida determinado pelo especialista
independente.

« Submissao a arbitragem do direito da
MAPFRE a receber do Caixabank, nos termos

contratualmente previstos,
10 % adicionais, equivalentes a
52 milhodes de euros.

Este acordo representou para a MAPFRE em
2021 0 recebimento de 570,8 milhdes de euros
e um resultado extraordindrio de

1671 milhdes de euros, valores que ainda
poderiam aumentar em 52 milhdes de euros
(antes de impostos e socios externos) em
caso de laudo favoravel aos seus interesses no
procedimento arbitral.

Adicionalmente, a MAPFRE manifestou,
tanto ao especialista independente como

ao CAIXABANK, sua desconformidade com

o valor atribuido por aquele ao negécio de
Vida, por ndo ter sido determinado conforme
metodologia e critérios de mercado, nos
termos do mandato e dos acordos, com a
correspondente reserva de agdes e direitos.
Como consequéncia, a MAPFRE exercera
proximamente acdes legais em defesa de seus
legitimos interesses.

« VVenda de terrenos da MAPFRE INMUEBLES

Em dezembro de 2020, a MAPFRE]@
INMUEBLES assinou um acordo para a venda
de terrenos destinados a construcdo de
@A[moradias. Em 31de dezembro de 2021

e 2020, o valor contabilistico liquido dos
terrenos classificados como mantidos para a
venda totalizou 94,3 e 106,5 milhdes de euros,
respectivamente.

« Entidades de Assisténcia e Seguro Direto

Em 31de dezembro de 2021, entidades e
operacoes de Assisténcia e Seguro Direto na
Europa e na Asia, com diferentes graus de
avanco em seu processo de alienacao, foram
reclassificadas como ativos nao circulantes
classificados como mantidos para venda e seus
passivos associados, pelo valor de 242 e

123,8 milhdes de euros, respectivamente.

« Venda da INDUSTRIAL RE

Em dezembro de 2020, o Grupo recebeu uma
oferta vinculativa pela entidade INDUSTRIAL
RE, uma sociedade que se mantém sem
atividade relevante ha varios anos.

NIGI=INGIO)
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Em 31 de dezembro de 2020, os ativos

da INDUSTRIAL RE classificados como
mantidos para venda e 0s passivos associados
totalizaram, respectivamente, 35,1e

7,7 milhdes de euros.

Em maio de 2021, foram obtidas as
correspondentes autorizacdes administrativas
e materializou-se, gerando uma mais-valia
bruta para o Grupo MAPFRE de

3,5 milhdes de euros.

« \Venda de Rastreator e Preminen

0 Admiral Group Plc anunciou, em dezembro de
2020, a venda do Penguin Portals Group e do
comparador Preminen para a RVU. O Penguin
Portal Group tem o controle do comparador on-
line do Rastreator.

0 Grupo MAPFRE mantinha uma participacdo
de 25 % em Rastreator e de 50 % em
Preminen, que faziam parte dessa transacao.

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos do
Rastreator e do Preminen classificados como
mantidos para venda somavam 8 e 7,7 milhdes
de euros, respectivamente.

Em maio de 2021 formalizaram-se as
transacdes de ambas as participagdes, gerando
uma mais-valia bruta para o Grupo MAPFRE de
14 milhdes de euros.

« Negdcios de servigos funerarios na Espanha.

No exercicio de 2019, a MAPFRE ESPANA e a
Santa Lucia S.A. formalizaram uma parceria
estratégica para o desenvolvimento conjunto
de suas respectivas atividades de servicos
funerarios na Espanha. O resultado dessa
alianca seria um grupo lider no mercado
funerario espanhol, com penetracao direta e
indireta em 100 % do territorio.

Os ativos nao circulantes classificados como
mantidos para venda e 0s passivos associados
procedentes dos neg6cios que entraram na
parceria totalizavam 202,8 e 69 milhdes de
euros, respectivamente, no encerramento do
exercicio 2020.

Uma vez emitida a resolucao da Comissao
Nacional dos Mercados e da Concorréncia sobre
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a alianca para o desenvolvimento conjunto

do negdcio de servicos funerarios entre Albia

e FUNESPANA, os 6rgaos de governanca da
MAPFRE decidiram manter a participacdo atual
da FUNESPANA dentro do perimetro do Grupo
e descontinuar o projeto de fusao com a Albia.
Como consequéncia, em 30 de setembro de
2021 procedeu-se a reclassificagao dos ativos

e passivos da FUNESPANA das secdes de
“Ativos mantidos para a venda” e seus passivos
associados para suas respectivas contas de
balanco.

6.10. PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social

O capital social é registrado pelo valor nominal
das a¢des desembolsadas ou cujo desembalso
tenha sido exigido.

O capital social da Sociedade controladora em
31de dezembro de 2021 e 2020 é representado
por 3.079.553.273 acbes de 0,10 euros de valor
nominal cada uma, totalmente subscritas e
desembolsadas. Todas as a¢des conferem os
mesmos direitos politicos e econémicos.

A Assembleia Geral de Acionistas autorizou,
em 9 de marco de 2018, os administradores
da Sociedade controladora a realizarem

uma ampliacdo de capital até no maximo
153.977.663,65 de euros, equivalente a

50 % do capital social naguele momento. Essa
autorizacao tem um periodo de duragao de
cinco anos. Da mesma forma, foi autorizada
ao0s administradores a emissdo de obrigagdes
ou valores de renda fixa de natureza analoga,
convertiveis ou nao, por um valor maximo de
2 bilhdes de euros.

A participacao direta da CARTERA MAPFRE
chega a 69,7 % do capital em 31 de dezembro
de 2021 e 2020.

Todas as acdes representativas do capital
social da Sociedade controladora foram
admitidas para negociacdo oficial nas Bolsas de
Madri e de Barcelona.

Acgdes proprias

Durante o exercicio 2021, foram entregues
aos diretores de filiais, como parte de suas
retribuicdes variaveis, 221.914 a¢des

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE |

(203.905 acdes no exercicio de 2020), no
montante de 0,4 milhdes de euros (0,3 milhdes
em 2020). A diferenca entre o preco de entrega
das acoes e o preco de compra, que totaliza
(0,1) milhdes de euros nos exercicios de 2021 e
2020, esta registrada na secao de “Reservas”.
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo
total de a¢bes proprias foi de 30.064.020 e
30.285.934, respectivamente, representando
0,98 % do capital, no valor de 62,9 e 63,4
milhdes de euros, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, nenhuma
outra sociedade do Grupo possui agdes da
Sociedade controladora.

Ajustes por mudangas de valor

Relne aquelas reservas patrimoniais
evidenciadas como consequéncia das receitas
e despesas reconhecidas em cada exercicio
gue, conforme estabelecido no regulamento
contabil internacional, devem ter reflexo direto
nas contas de patriménio liguido do Grupo.

No seguinte quadro é apresentada a natureza
dos “Ajustes por mudanca de valor” refletidos
nessa se¢ao do Patriménio liquido no
fechamento dos dois Gltimos exercicios:
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MONTANTE
CONCEITO

2021 2020
Renda fixa
Mais-valias 24811 5.396,6
Menos-valias (197.3) (1.5623,9)
Renda Variavel
e Fundos de
Investimento
Mais-valias 3771 2765
Menos-valias (19.8) (63.3)
Contabilidade tacita  (1.839,3) (2.787.0)
Outros ajustes 3.3 (28,1)
TOTAL 805,3 1.270,7

Dados em milhdes de euros.

Restrigdes sobre a disponibilidade

de reservas

Na secdo “Reservas” é incluida a reserva legal da
Sociedade controladora, por um valor de

61,6 milhdes de euros em 31 de dezembro
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de 2021 e 2020, que nao é distribuivel aos
acionistas salvo em caso de liquidacao da
mesma, e gue somente pode ser utilizada para
compensar eventuais perdas. A mesma restricao
é aplicavel as reservas legais constituidas pelas
filiais e refletidas em seus balangos.

Nao existem outras restricdes a disposicao das
reservas por valor significativo, salvo pelo descrito
na secao de Incentivos Fiscais da nota 6.20.

Gestao do capital

A gestao do capital esta centrada em sua
estabilidade e na manutencdo de uma
retribuicao adequada, por meio de fortes niveis
de solvéncia, flexibilidade financeira, geracao
de fluxos de caixa e criagao de valor para o
acionista.

0 capital administrado corresponde aos fundos
préprios admissiveis, de acordo com o exigido
pelo regulamento vigente e outros modelos de
gestao utilizados. A taxa de Solvéncia do Grupo
oferece uma grande solidez e estabilidade,
apoiada por uma alta diversificacao e estritas
politicas de investimento e gestdo de ativos e
passivos.

De acordo com o Apetite de Risco do Grupo,
gue carresponde ao nivel de risco gue o Grupo
esta disposto a assumir para poder alcangar
seus objetivos de negdcio sem desvios
relevantes (inclusive em situacdes adversas),
cada Unidade de Negécio se ajusta a certos
niveis de tolerancia de risco em funcao do
capital atribuido.

A MAPFRE dispde de uma politica interna de
capitalizacao e dividendos destinada a dotar as
Unidades de Negécio, de uma forma racional e
objetiva, dos capitais necessarios para cabrir 0s
riscos assumidos.

A quantia de dividendos a ser distribuida

é fixada sobre a base dos orcamentos de
resultados e estimativas de fundos préprios.
Caso a evolucao real se afaste das estimativas
realizadas, o capital atribuido é revisado.

A remuneracdo para o0s acionistas esta
vinculada com o lucro, a solvéncia, a liquidez e
0s planos de investimento do Grupo, bem como
com as expectativas dos seus acionistas.
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Com carater geral, o Conselho de

Administracdo propde a Assembleia Geral de
Acionistas uma distribuicdo de dividendos

entre 45 % e 65 % do resultado do exercicio,
atribuivel a Sociedade controladora em suas

contas anuais consolidadas.

Tanto a estimativa de riscos, como a atribuicao
de capital a cada uma das Unidades é
detalhada na nota 7 do relatério contabil

“GESTAO DE RISCOS".

Por outro lado, os instrumentos integrantes do
patrimonio disponivel do Grupo se adequam

aos exigidos pela norma vigente.

6.11. PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31de dezembro de 2021 e 2020, o saldo
dessa conta redne o custo amortizado das
obrigacdes subordinadas emitidas pela
Sociedade controladora correspondentes as
emissdes de setembro de 2018 e marco de
2017, cujos termos e condigdes mais relevantes

estdo descritos a seguir:
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Ambas as emissoes, realizadas conforme o
direito espanhol, contemplam:

a. Amortizacao em casos especiais, por reforma
ou modificacao das normas fiscais, por falta
de computabilidade como recursos préprios
do emissor e por mudancga de tratamento
outorgado pelas Agéncias de Qualificacao de
Crédito.

b. Diferimento de juros, estando o emissor
obrigado a diferir o pagamento de juros,
caso exista ndo cumprimento do Capital de
Solvéncia Obrigatério ou do Capital Minimo
Obrigatério, ou entdo proibi¢do de realizagdo
de pagamento de juros, de parte do
Regulador Relevante, ou falta de capacidade
do emissor para cumprir com 0S passivos
vencidos e exigiveis.

6.12. PASSIVOS FINANCEIROS
0 guadro seguinte mostra os detalhes do valor
justo dos passivos financeiros:

VALOR
VALOR JUSTO
- CONGEITO CONTABILIZADO
EMISSAO 2021 2020 2021 2020
TERMOS E CONDICOES SETEMBRO  MARGO DE —
DE 2018 2017 Emisséo de 862,8 1.005,6 9251 1.088]1
. obrigages
Valor nominal 500,0 600,0 e outros
Data de emisséo 7/9/2018 31/3/2017 valores
Vencimento 7/9/2048  31/3/2047 negociaveis
Primeira opgao de amortizagéo 7/9/2028  31/3/2027 DIV'_daS com 11066 8664 11065 8664
entidades
Taxa de juros de crédito
- Até 12 opgéo de amortizagéo 4125% 4.375% Outros 23686 15967 23604 15944
- A partir da 12 opgéo de Euribor 3M +  Euribor 3M gassivog
amortizagdo 4,30% +4.543% financeiros
Mercado de cotagéo AIAF AIAF TOTAL 4.337,9 3.453,7 4.392,“ 3.548,9
Rating da emisséo BBB- BBB Dados em milhGes de euros.
Juros acumulados pendentes de 6.5 198 Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor
pagamento em 31 de dezembro de . L. ) ~
justo da Emissao de obrigac6es e outros
2021e 2020 o
- valores negocidveis corresponde ao valor de
Cotagéio no encerramento do cotacdo no encerramento do exercicio (Nivel 1),
exereicio incluindo o cupom de juros.
- 2021 14,5% 113,8%
-2020 116,3% 116,6%

Valor nominal e juros em milhdes de euros.
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Emissao de obrigagdes e outros valores
negociaveis

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo
dessa conta reline o custo amortizado das
obrigagdes simples emitidas pela MAPFRE
S.A. Os termos e condigcdes mais relevantes da
emissao estao descritos a seguir:

a. Natureza da emissao: obrigacdes simples
representadas por meio de anotagdes em
conta.

b. Valor nominal: 1.000 milhées de euros.

c. Data de emissao: gquinta-feira,

19 de maio de 2016.

d. Prazo da emissao: 10 anos.

e.Vencimento: 19 de maio de 2026.

f. Amortizacao: Unica ao vencimento e, ao
mesmo tempo, livre de gastos para o
detentor.

g. Listagem: Mercado AIAF de renda fixa.

h. Cupom: 1,625 % fixo anual, a pagar nos
aniversarios da data de emissao até a data
de vencimento final, incluindo esta.

i. Rating da emissao: A-

Em 15 de dezembro de 2021 produziu-

se a amortizacao antecipada parcial de
1427 obriga¢des da emissao denominada
“EMISSAO DE OBRIGACOES SIMPLES DA
MAPFRE S.A. 1-2016", por valor nominal
agregado de 142,7 milhdes de euros. O preco
de compra foi de 155,39 milhoes de euros,

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

gerando uma perda de 12,4 milhdes de euros.

Os juros atribuidos pendentes de pagamento
em 31 de dezembro de 2021 e 2020 atingiram
8,6 e 10,1 milhdes de euros, respectivamente.
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os titulos
cotizaram a106,9 % e 109,8 % de seu valor
nominal, respectivamente.

Dividas com entidades de crédito
As dividas com entidades de crédito
apresentam o seguinte detalhe em

31de dezembro de 2021 e 2020:

VALOR TAXADE JUROS GARANTIAS
TIPO DE DIVIDA CONTABILIZADO MEDIA % CONCEDIDAS
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Arrendamento financeiro 2,5 0. 1,62 5,96 — —
Créditos 7865 61,9 0,53 049 — —
Empréstimos 317,65 2544 0,84 0,87 — —
TOTAL 1106,5 866.4 - - - -

Dados em milhdes de euros.
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« Créditos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as
principais linhas de crédito existentes sao as
seguintes:

LIMITE DISPOSTO
2021 2020 2021 2020
BANCO SANTANDER 26/2/2025 1.000,0 1.000,0 621,0 600,0

CITIBANK EUROPE 15/1/2022 250,0 — 78,0 —
BANCO SANTANDER 15/1/2022 78,0 — 78,0

ENTIDADE VENCIMENTO

TOTAL 1.328,0 1.000,0 11,0 600,0

Dados em milh@es de euros.

A'linha de crédito com vencimento em 26 de
fevereiro de 2025 é um crédito consorciado
concedido por um grupo de dez entidades
bancdrias, acumula juros referenciados a
varidveis de mercado e, no exercicio 2018,

foi novado, modificando suas condicdes

e estendendo seu vencimento. Entre as
condicbes modificadas cabe destacar que foi
convertido em um financiamento sustentavel,

vinculando os juros também a parametros de
sustentabhilidade do Grupo.

Os créditos concedidos por Banco Santander
e Citibank Europe, PLC com vencimento em
15 de janeiro de 2022 sdo linhas de crédito
bilaterais e proporcionam um juro variavel
indexado ao euribor anual mais um diferencial
de 0,45 %.

« Empréstimos

A descricdo dos principais empréstimos
vigentes em 31 de dezembro de 2021e 2020 é
a seguinte:

MONTANTE
2021 2020
MAPFRE VIDA 1/4/2026 917 110,0
MAPFRE ESPANA 21/2/2024 38.3 51,0
MAPFRE DOMINICANA 11/3/2027 26.3 289
TOTAL 156,3 189.9

Dados em milhdes de euros.

TOMADORA VENCIMENTO

Os empréstimos da MAPFRE VIDA e O empréstimo da MAPFRE DOMINICANA deve
da MAPFRE ESPANA acumulam juros ter juros referenciado a variaveis de mercado
referenciados ao Euribor, amortizando-se por e a parametros de sustentabilidade do Grupo,
meio de cotas anuais e iguais, a primeira apds amortizando-se por meio de cotas semestrais
2 anos da formalizagao do empréstimo em 2018,  iguais.
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Outros passivos financeiros

Na secdo “Outros passivos financeiros”, inclui-se
0 montante de obrigacdes a pagar de natureza
financeira nao incluidas em outras parcelas.

Sua discriminacdo em 31 de dezembro de 2021e
2020 é apresentada no seguinte quadro:

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS MONTANTE

2021 2020
Pasivos financieros mantenidos para negociar 95 556
Outros pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en PyG 599,8 5294
Participes externos en fondos de inversion (Nota 3.2) 1.374,6 708,9
Pasivos financieros por arrendamiento (Nota 6.3) 286.3 2731
Resto de pasivos financieros 984 799
TOTAL 2.368,6 1.586.7

Dados em milhdes de euros.

Existe ainda uma linha de crédito concedida
pela CARTERA MAPFRE que tem um limite de
400 milhdes de euros, gera um juro variavel
referente ao Euribor trimestral e tem seu
vencimento em 10 de setembro de 2022, sendo
prorrogavel por periodos anuais sucessivos.
Durante os exercicios fiscais de 2021 e 2020,
nao ocorreu nenhuma disposicao da mesma.
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor
justo dos anteriores passivos nao difere
significativamente do seu valor contabil.

O nivel de hierarguia de valor justo no qual
sao classificadas as avaliagdes ao valor justo
dos referidos passivos é o Nivel 2, exceto o
saldo de “Participacbes externas em fundos de
investimento”, avaliado em valor de liquidagdo
(maioritariamente Nivel 1).

Ao longo dos exercicios de 2021 e 2020,

ndo ocorreu nenhuma transferéncia dos
passivos financeiros entre os Niveis 1,2 e 3
estabelecidos nas normas. As transferéncias
entre niveis ocorrem quando os elementos
deixam de cumprir as caracteristicas de
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um nivel e cumprem as de outro nivel. Em
relagao aos passivos financeiros derivados de
operacdes de permutas financeiras swaps,
nao foi realizado nenhum ajuste pelo risco de
crédito préprio, tendo em vista que se trata
de operagdes de intercambio de fluxos cujo
valor liquido atual lanca um saldo a favor da
contraparte. Em todos os casos, a aplicagao
de ajustes pelo risco de crédito préprio nestas
operagdes nao teria efeito material na conta de
resultados nem no valor patrimonial préprio.
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6.13. PROVISOES TECNICAS

1. Detalhe da composicéao do saldo de
provisoes técnicas

A composicao do saldo de cada uma das
provisdes técnicas que figuram no balanco dos
dois Gltimos exercicios é a seguinte:

RESSEGURO CEDIDO
CONCEITO SEGURO DIRETO RESSEGURO ACEITO E RETROCEDIDO

2021 2020 2021 2020 2021 2020

Provisdes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento Nao Vida

1.1 Proviséo para prémios ndo ganhos 6.574,0 6.253,8 1.031,6 9157 1.887,0 1.5682,0

1.2 Proviséo para riscos em andamento 31,9 25,9 11 - - -

Provisdes de seguros de Vida

2.1 Provisfes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento

2.11. Provisdao para prémios néo 1.343,0 1194,8 436,5 328,2 211 16,0
consumidos

2.1.2. Provisdo para riscos em 18,7 19,8 — — — —
andamento

2.2 Provisdes matematicas 17.255,9 17.976.9 354 69,2 333 39,6
Provisdes para beneficios

3.1 Pendentes de liguidagéo ou pagamento 79284 7.514,3 3.160,2 2.458,8 3.808,0 3.404,6
3.2 Sinistros ocorridos, mas ndo declarados 7391 1.000,6 73,7 973 310,6 311,1
(IBNR)

3.3 Para despesas internas de liquidagdo de 68,4 136,1 16,3 34 24,2 22,6
sinistros

Outras provisdes técnicas

4.1 Falecimentos 1182,0 1.117,8 — — — 2,2
4.2 Restante 72,1 776 — — 04 05
TOTAL 35.213,5 35.317.6 4.754.8 3.872,5 6.084,6 5.378,6

Dados em milhdes de euros.
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2. Movimento de cada uma das provisoes
técnicas

2.1. Provisdes para prémios ndo consumidos,
para riscos em curso, para beneficios, para
participacio nos lucros e outras provisdes
técnicas

a. Seguro direto e resseguro aceito

Exercicio 2021
. AJUSTES MUDANGAS B B
2.1.2. PROVISAO PARA RISCOS EM ANDAMENTO AO SALDO NO DOTAGOES APLICAGOES SALDO FINAL
INICIAL PERIMETRO

ProvisOes para prémios ndao consumidos e
para riscos em andamento Nao Vida
1.1 Proviséo para prémios néo ganhos 71695 947 (30.7) 8.5630,1 (8.158,0) 7.605,6
1.2 Proviso para riscos em andamento 259 20,8 (32.8) 305 (11,8) 33,0
Provisoes de seguros de Vida
2.1 Provisdes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento

2.1.1. Provisdo para prémios ndo consumidos 1523,0 11,7 71 1716,9 (1.479,2) 1.779,5

2.1.2. Provisdo para riscos em andamento 19,8 (4.4) - 6.2 (2.9) 18,7
2.2 Provistes matematicas 18.046.1 (e6.1) 81211 414, (1.915,0) 17.291,3
Provisdes para beneficios
3.1 Seguro direto Vida 9314 (19.7) 379 15772 (1.661,5) 965,3
3.2 Seguro direto Nao Vida 7.719,7 (107,0) (24,3) 74894 (7.307.2) 7.770,6
3.3 Resseguro aceito 2.559.4 (17.0) (3.4) 5.309,2 (4598,0) 3.250,2
Outras provisdes técnicas 1.195,5 (0,50) (2.90) 1.243,9 (1.181,9) 1.254.1
TOTAL 39.190,3 (874) 763,2 26.3175 (26.215,3] 39.968,3

Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020

SALDO AJUSTES MUDANGAS . y
CONCEITO INICIAL AQ SALDO NO DOTAGOES  APLICAGOES  SALDO FINAL
INICIAL PERIMETRO

Provisdes para prémios nao consumidos e
para riscos em andamento Nao Vida

1.1 Proviséo para prémios néo ganhos 8.205,2 (713,8) (5.7 8.965,8 (9.282,0) 71695
1.2 Proviso para riscos em andamento 381 (0,7) (o 13.8 (25.2) 25,9

Provisoes de seguros de Vida

2.1 Provisdes para prémios ndo consumidos e
para riscos em andamento

2.1.1. Proviséo para prémios néo consumidos 16591 (374,3) (40.4) 2.0678 (1.789,2) 1623,0
2.1.2. Proviséo para riscos em andamento 249 (5.3) (0.2) 42 (3.7 19.8
2.2 Provisdes matematicas 24.900,1 (204,2) (6.208,5) 21952 (2.6386.,6) 18.048,1
Provisdes para beneficios
3.1 Seguro direto Vida 1.292,6 (188,5) (263,5) 1.0875 (976.7) 9314
3.2 Seguro direto Nao Vida 8.782,1 (829,0) 24,9 6.649,3 (6.907.7) 77197
3.3 Resseguro aceito 2.549,3 (73,0) - 46138 (45307) 2.559.4
Outras provisdes técnicas 1.069,9 (5.5) (2.8) 1176.4 (1.0425) 1195,5
TOTAL 48.5214 (2.394,4) (6.496.3) 26.753,8 (27.194.4) 39.180,2
Dados em milhdes de euros.
Os valores refletidos como mudangas no Os valores das dotacdes e aplicagdes das
perimetro no exercicio 2020 procediam provisdes técnicas refletidos nos quadros
principalmente da reclassificacao a Passivos anteriores sao registrados nas secdes “Variagao
associados a ativos ndo circulantes das provisdes para prémios e riscos em
classificados como mantidos para a venda andamento”, “Prestacdes pagas e variacao da
das provisdes técnicas do negécio de seguros provisao para beneficios, liquida” e “Variagao
bancarios com o Bankia (nota 6.9). de outras provisdes técnicas” da demaonstragao

de resultados consolidada.
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b. RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO
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Exercicio 2021
CONCEITO o guSres e MEpeNetot0 DoTAGOES  APLIGAGOES  SALDOFINAL
Provis&o para prémios ndo consumidos 1.582,0 84,3 (28.8) 2.5984 (2.3491) 1.887.0
Provis@o para seguros de Vida 55,6 1.8 - 48,3 (49.3) 544
Provisdo de sinistros 37384 (79.9) (21.9) 6.506.7 (6.000,5) 41428
Outras provisdes técnicas 2.6 (0,2) - 0.1 (210) 0.4
TOTAL 5.378,6 6,0 (50,5) 9.151,5 (8.401,0) 6.084,6
Dados em milhdes de euros.

Exercicio 2020

SALDO AJUSTES ~ MUDANGAS  DOTAGOES  APLICAGOES ~ SALDO FINAL
CONGEITO INICIAL AO SALDO NO
INICIAL PERIMETRO

Proviséo para prémios néo consumidos 2.0104 (2437) (0.2) 2.805,0 (2.989,5) 1.582,0
Provis&o para seguros de Vida 570 (45) (07 56,1 (52.3) 55,8
Proviséo de sinistros 43139 (479.8) (31 5.6587 (5.751,5) 37384
Outras provisdes técnicas 48 (2.9) - 07 - 2.6
TOTAL 6.386,0 (730,7) (4,0) 8.520,5 (8.793,3) 5.378,6
Dados em milhges de euros.

2.2. Provisdes matematicas
CONGEITO SEGURO DIRETO E RESSEGURO ACEITO RESEE?:S{?E%EIS(I)DO ‘

2021 2020 2021 2020

Provisdo matematica no inicio do exercicio 18.046.1 24.900,1 396 50,5
Ajustes ao saldo inicial (88.1) (204.,2) (21 (10,5)
Combinagdes de negdcio 8121 — — -
Prémios 2.459,0 1.335.5 - 2.6
Juros técnicos e rendimentos de investimentos afetados 382.2 4525 07 3.8
Pagamentos/cobrangas de sinistros (1.915,0) (2.636,8) (4.8) (6.5)
Teste de adequagao de provisdes - - - —
Ajustes por contabilidade tacita (1.610.4) 4028 - -
Outros (816.7) 44 ((oR))] 0.2
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de saida) - (6.208,5) - (05)
PROVISAD MATEMATICA NO ENCERRAMENTO DO EXERGICI0 17.291,3 18.0461 333 396

Dados em milhdes de euros.
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A saida do perimetro do exercicio de 2020
procede integralmente da reclassificacdo acima
mencionada das provisées matematicas do
negadcio de seguros bancarios com o Bankia.

2.3. Provisao de falecimentos

SEGURO DIRETO E RESSEGURO

CONCEITO ACEITO
2021 2020

Proviséo no inicio do exercicio 1.117,9 1.002,2

Ajustes ao saldo inicial - —

Entrada no perimetro (saldo de proviséo na data de - —

incorporagéo)

Prémios 887 949
Juros técnicos 10,5 25,0
Pagamentos de sinistros (40,0) (14,5)
Teste de adequagéo de provistes — —
Outros 49 10,3
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de — —
saida)

PROVISAOD NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO 1.182,0 1178

Dados em milhdes de euros.
3. Outras informagdes

3.1. Provisdes técnicas relativas ao seguro
de vida quando o risco do investimento é
assumido pelos tomadores

SEGURO DIRETO E RESSEGURO

CONCEITO AGEITO

2021 2020
Proviséo no inicio do exercicio 2.5024 2.510,2
Ajustes ao saldo inicial 48 (177.5)
Entrada no perimetro (saldo de proviséo na data de - -
incorporagéo)
Prémios 8953 6033
Pagamento de sinistros (651,8) (250,1)
Mudangas na avaliag&o dos ativos 2154 (108,5)
Outros (9,0) (9.8)
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de - (87.5)
saida)
PROVISAD NO ENCERRAMENTO DO EXERCICID 2.9573 2.502.4

Dados em milhdes de euros.
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3.2. Provisao para riscos em andamento A seguir sdo detalhadas as caracteristicas
A constituicao da provisao para riscos em curso das principais modalidades do Seguro de
foi efetuada pelas entidades seguradoras do Vida comercializadas em 2021 e 2020 pelas

Grupo segundo os critérios expostos na nota 5.15. sociedades do Grupo.

3.3. Informacdes relativas ao Seguro de Vida
Nao foi necessaria a constituicao de uma
provisdo adicional aos seguros de vida derivado
do teste de adequacao de passivos.

« Espanha
TABELAS BIOMETRICAS JUROS PARTICIP/-\Q/:\O NOS LUCROS
COBERTURA TECNICOS MONTANTE
PR['JMRE'EG SEGUNDA ORDEM(*) (MILHOES DE DISE&EM@ES

MODALIDADE EUROS)
MAPFRE VIDA
Contratos de seguros coletivos, com prémio Unico sem participagéo nos lucros:
- Mod. 342. Coletivos de rendas Sobrevivéncia ;gg’géF_ % PER2020 COL ORDEM 2 0.84% - Rede Prépria
- Mod. 308. Sisg..CoI.FI.exmwda com Sobr'ev'lvencla PASEM2010 % PASEM2020_Rel_2 16 Rede Prépria
reembolso prémios e juros / Falecimento 2.40%

Contratos de seguros individuais, com prémio (inico ou periddico, nos quais o risco de investimento é assumido pelos tomadores das apdlices:

Sobrevivéncia PASEM2010

- Mod. 459. Multifundos Open /Falecimento  HOMBRES % PASEM2020_NoRel_2 % — Rede Prdpria
- Mod.521. P Horizont Sobrevivéncia PASEM2020

ot oel Frogramaorizonte oprevivencia - 9% PASEM2020_NoRel_2 % —  RedePropria
Investimento / Falecimento  NoRel_1H

BANKINTER SEGUROS DE VIDA

Seguros de
Contratn.s |.nd|vldua|s, com prémio Unico rendas com PASEM2010 % PERP20 1.27% _ Ganal bancério
sem participagéo nos lucros - Renda B629 retorno do

prémio
Contratos individuais, com prémio tinico .
sem participagdo em lucros - Risco B300/ S.egur‘o de vida PASEM2010 % PASEM20 0.00%- - Canal bancério

. risco 2,00%

Risco B664
Contr‘atos |.nd|v1dua|s, com pr‘e@o Unico S.egur'o de vida QKI5 % PASEM20 2,00% B Ganal bancério
sem participagéo nos lucros - Risco B284  risco
Contratos individuais, com prémio tinico Seguro
ou periddico, com participagfo nos lucros.  poupanga PASEF2010 % PASEM20 0,01% — Canal bancéario
Poupanga 3649 garantido
Contratos individuais, com prémio Unico Seguro
ou periddico, com participag&o nos lucros.  poupanga PASEF2010 % PASEM20 0,03% 0.1 Canal bancario
Poupanga 3678 garantido
Contratos individuais tipo Unit Linked, o Seguro
tomador assume o risco do investimento.  poupanga PASEM2020 11 % PASEM20 - - Canal bancério
Modalidade B281 garantido
Contratos individuais Unit Linked, com Seguro
prémio Unico, sem participag&o nos lucros  poupanga PASEM 2010 % PASEM20 — - Canal bancéario
e com cunha de Risco. Modalidade 35T3 garantido
Contratos individuais, com prémios Seguro de vida
periddicos sem participagéo nos lucros GKM80 % PASEM20 2,00% Canal bancério

Poupanga 3715 riseo

(*) As tabelas de segunda ordem que indicam a utilizagéo de % séo as que se baseiam na experiéncia propria.
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As Tabelas Biométricas de primeira ordem
utilizadas para a “Tarifacao” desde 0 ano
2021 correspondem as tabelas publicadas
pela Resolugao da Direcao Geral de Seguros
e Fundos de Pensdes, de 17 de dezembro
de 2020, relativa as tabelas de mortalidade
e sobrevivéncia a serem utilizadas pelas
entidades seguradoras e resseguradoras.

Nos seguros de Vida-Risco, as tabelas
utilizadas sdo as PASEM 2020 (Rel e Ndo R) e
para os seguros de sobrevivéncia, dependendo
do tipo de negdcio, tabelas de experiéncia
prépria ou tabelas PER 2020 (Ind. e Col.).

Por outro lado, as tabelas biométricas de
primeira ordem utilizados para o calculo das
“provisdes” baseiam-se na experiéncia propria,
nas transagdes em que existe um volume de
dados suficiente. Caso contrario, sao utilizadas
as tabelas publicadas. Em todo o caso, se as
tabelas originalmente utilizadas na “tarifacao”
forem mais conservadoras, estas também sao
utilizadas para a provisao.

0 Grupo aderiu ao periodo transitério de
adaptacdo de provisdes as novas tabelas, que
sao consideradas suficientes com base nas
analises da experiéncia prépria do Grupo. A
dotacao adicional a efetuar por esta adaptagao
é de 14,2 milhdes de euros, cujo efeito ndo é
significativo na situacdo patrimonial e nos
resultados do Grupo. Esta dotagdo se adapta
em quatro anos com base em resultados, de
acordo com o seguinte quadro:

FECHAMENTO 2021 2022 2023 2024
ANUAL

Dotagéo 25% 50%  75% 100%

AIGI=ISN IO

No caso das tabelas utilizadas até o ano 2020
pelo Grupo, foram suficientes com base nas
analises da experiéncia prépria, seja porgue as
tabelas de tarifa eram suficientes, ou porgue
as mesmas foram reforcadas segundo os
requisitos vigentes em cada momento.

A analise da experiéncia propria do Grupo
baseou-se nos arquivos histéricos das apélices
em vigor e dos sinistros das filiais, e no caso
da atividade de renda, nas consultas ao Indice
Nacional de Obitos.

0 periodo de observacao utilizado foi de 2015 a
2019, e as sobretaxas técnicas aplicadas foram
as mesmas que as tabelas de primeira ordem
publicadas incorporaram.

As Tabelas Biométricas de segunda ordem
utilizadas para os calculos de solvéncia
baseiam-se na experiéncia prépria da entidade
para cada tipo de negécio. As fontes de dados
e 0s periodos de observagao sao, em geral,

0s mesmos indicados anteriormente. Estas
tabelas correspondem a “melhor estimativa”
e nao incorporam sobretaxas por incerteza ou
riscos.

Em 16 de abril de 2021 0 Ministério de Assuntos
Econdmicos e Transformacdo Digital autorizou
o uso de um modelo interno parcial de grupo
do risco de longevidade para o calculo do
capital de solvéncia obrigatdrio consolidado do
grupo, assim como da politica de modificagao
do modelo.
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« Qutros paises
PARTICIPAQZ\O NOS LUCROS
JUROS  \oNTANTE

COBERTURA TABELAS TECNICOS  (MILHOES DE DISTFSl';mES
MODALIDADE EURQS)
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANGA DO BRASIL
Ouro Vida Revisado / BB Seguro Vida Completo /BB )
) - ) ) Falecimento/ .
Seguro Vida Mulher Mais / BB Seguro Vida Estilo/ Ouro ) AT-49 - — Canal bancério
) ) Invalidez
Vida Grupo Especial
Ourovida ZOQO/IBB. Seguro Vida Mulher/ Outros Faleqmento/ AT-83 _ _ Ganal bancério
produtos de vida individual Invalidez
Outros produtos de vida em grupo Faleqmento/ AT-83 — — Canal bancéario
Invalidez
MAPFRE MSV LIFE
| -
Sem participag&o nos lucros Falecimento 52% AMCOO Variavel - Canal bancério/
Corretor
. | .
Com participag&o nos lucros Sobrngenma/ 54% AMCOO Variavel 383 Canal bancério/
Falecimento Corretor
Unit-linked Sobrevivencia/ g 4. AvGoo Varidvel . Ganalbancdrio/
Falecimento Corretor
MAPFRE COLOMBIA VIDA
Tablas de Mortalidad de
Sobrevivéncia Rentistas Masculinos/
) / Falecimento / Femeninos (RV08) - B o
Pensiones Ley 100 Invalidez / Auxilio Tabla Colombiana de Variavel — Rede Prépria
Funerério Mortalidad de Invalidos
(MI85)
) Tablas de Mortalidad de
Falecimento . .
) Rentistas Masculinos/
/ Invalidez / Femeninos (RV08) -
Previsional de invalidezy Supervivencia Incapacidade . Variavel — Rede Prépria
tempordria / Auxilio Tabla Colombiana de
P o Mortalidad de Invalidos
funerério

(MI85)

3.4. Evolucao da sinistralidade

A seguir, informa-se sobre a evolugao da
sinistralidade do seguro direto Nao Vida

desde 0 ano de ocorréncia dos sinistros até

o0 encerramento dos exercicios de 2021 e

2020, assim como o detalhamento por ano

de ocorréncia da provisao de sinistros desse
seguro no encerramento dos exercicios citados.
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Exercicio 2021
EVOLUGAQ DO CUSTO DOS SINISTROS NOS ANOS SEGUINTES AO DE OCORRENCIA
ANODE MAIS DE
OCORRENCIA 0\ e ANO DE TANO  2ANOS  3ANOS  4ANDS  GANDS  BANOS  7ANOS  BANOS  8ANOS g
00S OCORRENGIA  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS  DEPOIS
DEPOIS
SINISTROS
zgﬂ‘é'::t"e 91623 41982 25961 15516 1115,0 8132 6435 656.3 4834 3660 1872
2011e “pagamentos
anteriores oo s 497339 545657 561312 571208 576100 579906 582133 582727 58373] 584869 585233
TOTAL CUSTO 58.896,2 587638 587273 586725 587251 58.8038 G58.856,8 58.929,0 58.8565 58.8528 587105
Provisdo pendente 2.168.4 7408 4348 2874 2230 1643 1412 959 788 731
po1p Pagamentos 41697 55342 58447  B013] 61189 61791 62193 62519 62976 62994
acumulados
TOTAL CUSTO 63381 6.2750 6.2795 6.3005 63419 6.3434 6.3605 6.3478 6.3764 6.3725
Provis3o pendente 2.2283 7918 479.4 312.3 2133 1748 1339 991 878
g01g Fegamentos 43753 57931 61750 63683 64525 65240 65795 66201 66209
acumulados
TOTAL CUSTO 6.8036 65849 66544 66806 66658 66988 67134 67192 67087
Provisao 2330, 874,2 5018 3284 2507 1931 1293 1059
pendente
2014 Pagamentos 46219  BI579 65134 66709 67856 68678 69585 69500
acumulados
TOTAL CUSTO 69520 70321 70152 69993 70363 70609 70878 7.0559
Provisdo pendente 24759 956,8 665,7 4379 2873 2153 2021
p015 agamentos 5005] 65452 68623 70966 72833 73819 74077
acumulados
TOTAL CUSTO 74810 75020 75280 75345 75706 75972 7.809.8
Provisao pendente 2.605]1 1195,9 746,3 456,8 3179 2533
201 " agamentos 4986] 66220 70734 73792 75587 75574
acumulados
TOTAL CUSTO 75912 78179 7.8197 7.8360 7.8746 7.8107
Provisdo pendente 3.6711 2.0617 1.307.7 905,3 7973
pory " agamentos 52484 78399 86456 90462 92842
acumulados
TOTAL CUSTO 89195 9.901,6 99533 99515 10.081,5
Provisdo pendente 37257 20870 15848 11359
po1g Fagamentos 53208 73613 79233 83038
acumulados
TOTAL CUSTO 9.046,3 94483 95081 9.4397
Provisdo pendente 2.964,6 21.217 7532
2019 " agamentos 52962 69489 75793
acumulados
TOTAL CUSTO 8.260,8 81606 8.332,5
Provisdo pendente 2.779,2 1.3775
a0p0 Fagamentos 46834 62317
acumulados

TOTAL CUSTO 7.462,6 7.609,2

Provisdo pendente 2.797,2
2021 Pagamentos 4.931,9

acumulados

TOTAL CUSTO 7.729.1

Dados em milhdes de euros.

31de dezembro de 2021
ANO DE OCORRENCIA
CONGEITO 2021 2020 2019 2018 2017 2018 2015 2014 2013 2012 20ME  TOTAL
ANTERIORES
o7972 13775 7532 11859 7973 2533 2021 1059 878 73] 1872 77705

Provisao para beneficios
seguro direto Nao Vida

Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020
EVOLUGAO DO CUSTO DOS SINISTROS NOS ANOS SEGUINTES AO DE OCORRENCIA
ANO DEn MAIS DE
OCORRENCIA GCONGEITO ANO DEA 1ANO 2 ANOS 3ANOS 4 ANOS 5ANOS 6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9 ANOS 9 ANOS
DOS OCORRENCIA DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS DEPOIS
SINISTROS DEPOIS
Jor Provisao pendente 75147 3.844] 2.325,3 14506 951,5 6953 5482 460,7 509,2 369,56 2933
antgpigpe: Pagamentos acumulados 448271 490562 503749 512485 517243 519835 522014 523396 524706 526285 52.710,1
TOTAL CUSTO 52.341,8 52.900,3 52.700,2 52.699,2 52.675,8 52.678,7 52.749,6 52.800,3 52.979,8 52.988,0 53.003.4
Provisdo pendente 2.016,3 7039 438,5 279,9 2053 148,1 19,7 1097 736 63,9
2011 Pagamentos acumulados 44027 5.724 6.0354 6.201,0 6.2817 6.369,0 6.383,2 6.433,8 6.455,2 6.465,2
TOTAL CUSTO 6.419,0 6.4279 6.4740 6.480,9 6.4870 6.5171 6.502,9 6.5434 6.528,8 6.529,1
Provisao pendente 21579 739.9 431,8 2881 2235 170,6 1484 97,0 80,5
2012 Pagamentos acumulados 41398 54940 5.823] 59875 6.0958 61559 61955 6.2324 6.2298
TOTAL CUSTO 6.2976 6.2339 6.2549 6.2756 6.3193 6.3265 6.3439 6.3294 6.3104
Provisdo pendente 2.2217 789,9 478,3 31,9 2233 186,4 136,6 100,6
2013 Pagamentos acumulados 4.355,2 57775 61417  6.3353 6.417,8 6.488,1 6.549,3 6.549,3
TOTAL CUSTO 6.576,9 6.5674 6.620,0 6.6472 6.641,1 6.6745 6.6859 6.650,0
Provisao pendente 2.3315 883.8 4981 3404 266,0 1973 1339
2014 Pagamentos acumulados 46016 6.139,3 6.500,6 6.656,7 68.774 6.860,1 6.9379
TOTAL CUSTO 6.933,1 7.0230 6.9986 6.9972 7.0373 7.0573 7.071,7
Provisdo pendente 2462 9581 6849 4647 2931 2205
2015 Pagamentos acumulados 49449 64699 6.781,8 70121 7.204,6 7.288,6
TOTAL CUSTO 74070 74280 74666 7476,7 74977 7509,0
Provisdo pendente 2.6079 1.222,9 8264 460,0 325,8
2016 Pagamentos acumulados 49344 6.561,6 7.005,8 73144 74669
TOTAL CUSTO 7542,3 77845 78322 77744 77927
Provisdo pendente 3.630,6 2.051,6 12745 883,5
2017 Pagamentos acumulados 51908 770368 84900 8.8993
TOTAL CUSTO 8.821,56 9.7553 9.7645 9.782,8
Provisdo pendente 3.863,3 2168,2 1.6684
2018 Pagamentos acumulados 5.303,3 7.349,6 7.889,6
TOTAL CUSTO 9.156,6 9.5078 9.5579
Provisdo pendente 2.952,8 12039
2019 Pagamentos acumulados 52461 6.906,2
TOTAL CUSTO 8.199,0 8.10,1
Provisdo pendente 2.745,6
2020 Pagamentos acumulados 4.6279
TOTAL CUSTO 7.373.4
Dados em milhdes de euros.
31de dezembro de 2020 ANO DE OCORRENCIA
CONCEITO 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010Y  TOTAL
ANTERIORES
27456 12039 16684 883,56 3258 220,5 133,9 1006 80,5 63,9 2933 77197
Provisao para beneficios
seguro direto Nao Vida
Dados em milhdes de euros.
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A porcentagem imputavel ao resseguro
cedido da sinistralidade exibida nos quadros
anteriores aumenta de forma global para

25,2 % e 26,3 % nos exercicios de 2021 e 2020,
respectivamente.

Nao esta incluida a informacgao relativa

a evolucao da sinistralidade por ano de
ocorréncia do resseguro aceito, ja que, em
carater geral, as empresas cedentes seguem
métodos de contabilizacao distintos do
método do ano de ocorréncia. Conforme os
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estudos realizados para o resseguro aceito, o
grau de suficiéncia das provisdes técnicas é
adeguado.

B.14. PROVISOES PARA RISCOS E
DESPESAS

Nos guadros seguintes detalham-se os
movimentos das provisdes para riscos e
despesas nos dois ultimos exercicios.

Exercicio 2021
ENTRADAS SAIDAS
CONCEITO SALDO AJUSTES ~ MUDANGAS  PROVISOES AUMENTODE  PROVISOES PROVISOES SALDO FINAL
INICIAL AQ SALDO NO DOTADAS VALOR POR APLICADAS REVERTIDAS
INICIAL ~ PERIMETRO DESCONTO

Proviséo para tributos 224, 0.3 - (01 35 (1.2) (8.1) 2185
Provisdo para 13.8 - - 18,1 — (107) — 212
pagamentos por

convénios de liguidagéo

Provisdes por 25,6 - - 1996 (07 (96.1) (o 128,3
reestruturagéo

Outras provisdes por 218,0 (01 (3.8) 149,2 3.3 (166.3) (1,0) 199,5
compromissos com o

pessoal

Outras provisdes 1011 (5.5) 1,9 67,5 4.1 (72,8) (104) 86.1
TOTAL 582,6 [5.3) (1,7) 4343 10,2 (346,9) (19.6) 653,6
Dados em milhdes de euros.
Exercicio 2020

ENTRADAS SAIDAS
CONCEITO SALDO AJUSTES ~ MUDANGAS ~ PROVISOES AUMENTODE  PROVISOES PROVISOES SALDO FINAL
INICIAL AO SALDO NO DOTADAS VALOR POR APLICADAS REVERTIDAS
INICIAL  PERIMETRO DESCONTO

Proviséo para tributos 316,3 (89.3) (0,10) 2.7 2,9 (40) (4.3) 2241
Proviséo para 14,2 (0,30) - 95 - (9.8) — 13.8
pagamentos por

convénios de liquidagéo

Provisdes por 10,5 - - 25,1 (10) 25,6
reestruturagéo

Outras provisges por 2206 (5.8) (0.8) 1917 0,10 (187.7) (01 218,0
compromissos com o

pessoal

Outras provisdes 147,7 (22,0) 44,8 37 (57.9) (15,1) 101,11
TOTAL 7093 n74) (0.9) 213,7 6,6 (269,3) (19.5) 582,6

Dados em milhdes de euros.
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Nas provisdes para riscos e despesas sao
incluidos os valares estimados de dividas
tributarias, pagamentos por convénio de
liguidacdo, reestruturacao, incentivos ao
pessoal e outras derivadas das atividades e
risco inerentes as mesmas das sociedades
gue integram o Grupo, cuja liquidagdo sera
realizada nos préximos exercicios.

A estimativa do valor provisionado ou do
momento em que as provisdes serao liquidadas
é afetada por incertezas sobre a resolugdo

de recursos interpostos e evolugao de outros
parametros. Nao foi necessaria a realizacao de
hipéteses acerca de acontecimentos futuros
para determinar o valor da provisao, nem sao
esperados eventuais reembolsos de provisdes.

Provisdo para tributos

Nessa secdo estdo incluidos, em 31de
dezembro de 2021 e 2020, passivos fiscais

por valor de 2154 e 214,6 milhdes de euros,
respectivamente, relativos as contingéncias
fiscais que as entidades brasileiras mantém
com a administracao tributaria do referido
pais, que estdo em discussao em ambito
judicial e administrativo. Essas contingéncias
se referem aos tributos denominados

COFINS (Contribuicao fiscal destinada ao
financiamento da previdéncia social) por valor
de 200,9 milh6es de euros (1974 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2020) e o PIS
(Programa de Integracao Social) por valor de
4.4 milhdes de euros (4,4 milhées de euros em
31 de dezembro de 2020). A origem dessas
contingéncias encontra-se na diferente
interpretacdo da norma que mantém o Governo
brasileiro e o setor empresarial em relacao a
procedéncia da aplicacao de tais tributos sobre
o faturamento das entidades.

Destaca-se, dessa discussao, que o Grupo
mantém processos judiciais abertos com

a administracdo tributaria no Brasil pela
exigéncia dos mencionados tributos COFINS e
PIS, relacionados com as receitas financeiras
e nao operacionais, pelos valores de 131e
121,7 milhdes de reais brasileiros em 31 de
dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.
Dada a incerteza atual na jurisprudéncia sobre
a ampliacao da base de calculo do PIS e da
COFINS para incluir as receitas financeiras e
nao operacionais, assim como a existéncia de

um parecer da “Procuradoria Geral da Fazenda”
que é favoravel as entidades seguradoras,
tanto o Grupo como seus assessores qualificam
o risco de perda como possivel.

Por outro lado, o Grupo mantém abertos no
Brasil:

« Recurso impugnando a liquidagao, por valor
de 46,1 milhdes de euros, em relagdo com a
ata de inspecdo iniciada pela administracdo
tributaria contra a BRASILSEG COMPANHIA
DE SEGURAOQS, relativa ao imposto saobre
sociedades do exercicio 2014 questionando a
isencao aplicada as receitas de operacdes de
Seguros agrarios.

Recurso da ata de inspecao iniciada pela
administracdo tributaria a BRASIL VEICULOS
COMPANHIA DE SEGUROS (absorvida em
2019 pela MAPFRE SEGURQOS GERAIS),
relativa ao imposto sobre sociedades
correspondente aos exercicios 2014 a

2016, questionando a dedutibilidade de
determinadas despesas e incentivos a

rede comercial, bem como da amortizagdo

do fundo de comércio gerado em uma
reestruturacdo societaria anterior ao acordo
da MAPFRE com o Banco do Brasil. A divida
tributaria incluida na ata pelos conceitos
citados atinge 73,1 milhdes de euros, que caso
seja resolvido de forma desfavoravel, seria
aplicavel a clausula de indenizagdo prevista
nos acordos assinados com o Banco do Brasil.

Ambos os recursos foram julgados em

primeira instancia (BRASILSEG desfavoravel

e BRASILVEICULQS parcialmente favoravel)

e aguardam sentenca na segunda instancia.
Tanto o Grupo quanto seus assessores
classificam o risco de perda em ambos 0s casos
como possivel.

Provisdes por reestruturagio

0 Grupo pds em andamento um plano de
licencas voluntarias incentivadas dirigido a
funcionarios de suas operacdes de seguro na
Espanha. O plano tem carater voluntario e
para poder aceder a ele sdo necessarios certos
requisitos de idade e permanéncia.

0 Grupo constituiu, no dia 30 de junho, uma
provisao por valor aproximado de

75 milhdes de euros. 274 funcionarios aderiram

NIGI=INGIO)
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a esta primeira fase do plano de licencas
voluntarias. Adicionalmente, em dezembro foi
realizada uma ampliacao do plano de saidas
voluntarias por um valor de 100 milhdes de
euros, com o objetivo de acelerar 0s processos
de transformacao do modelo operacional da
MAPFRE na regido IBERIA. Estima-se que uns
300 funcionarios adicionais vao aderir a esta
nova ampliacdo.

Outras provisoes

Nessa se¢do eram reunidos 0s pagamentos
contingentes derivados de combinacgdes de
negacio, que reuniam a parte variavel do preco
da combinagdo de negdcios que depende
diretamente da obtenc¢ao de determinados
objetivos ligados a evolugdo de cada um dos
negoécios adquiridos, chegando a 25,3 milhdes
de euros no encerramento do exercicio de 2020.

Em cada fechamento das demonstracoes
financeiras é atualizado o valor da prestacao
contingente com os juros fixados no contrato,
e sua permanéncia é analisada em funcgao do
cumprimento do plano de negécio. A liquidagao
ocorrera, em caso de cumprimento do plano

de neg6cio, a partir da data de referéncia

para o calculo do Embedded Value sobre as
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demonstracdes financeiras encerradas em
31 de dezembro de 2020, conforme os
contratos assinados com os vendedores em
cada combinacdo de negdcio.

6.5. DEPOSITOS RECEBIDOS POR
RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO

Os depdsitos por resseguro cedido e
retrocedido constituem garantias recebidas
dos resseguradores em funcao dos contratos
de cobertura de resseguro assinados dentro
das praticas habituais do negécio, geram juros
a pagar e o periodo médio de renovagdo é
geralmente trimestral. A liquidacdo dos citados
juros é realizada de forma trimestral.

66.DIVIDAS

Os saldos incluidos nas secdes de dividas por
operacdes de seguro direto e co-seguro, por
operagdes de resseguro, dividas tributarias e
outras dividas nao geram juros a pagar e, em
carater geral, sua liquidacao sera realizada no
exercicio seguinte.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE

6.17. RECEITAS E DESPESAS DOS
INVESTIMENTOS

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

0 detalhamento das receitas e despesas dos

investimentos para os exercicios de
2020 é mostrado a seguir:

Receitas dos investimentos

2021e

RECEITAS DOS INVESTIMENTOS DE:

RECEITAS FINANCEIRAS

AIGI=INGIO)

OPERAGCAD PATRIMONIO TOTAL
CONCEITO ¢ DE OUTRAS ATIVIDADES

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
RECEITAS POR JUROS, DIVIDENDOS
E SIMILARES
Investimentos imobiliarios
Aluguéis 42] 43,2 1,0 0.9 6.1 14,2 49,2 58,3
Outros 04 04 — 0.1 0,9 18 1,3 2.3
Receitas provenientes da carteira
mantida até o vencimento
Renda fixa 158,0 149,0 0.3 1.2 3.0 2,0 161,3 152,2
Outros investimentos 2.3 19 0.2 01 — — 2,5 2,0
Receitas provenientes da carteira 1.0476 1.019,9 52,6 62,2 1,9 2.7 1.102,1 1.084,8
disponivel para venda
Receitas provenientes da carteira de 2978 245,3 — 0,3 3,6 3.3 301,3 2489
negociagao
Outros rendimentos financeiros 13,7 100,5 39,5 26,9 21,6 272 1748 154,6
REGEITAS TOTAIS 1.661,9 1.560,2 93,6 9,7 370 91,2 1.792,5 1.703,1
GANHOS REALIZADOS E NAO
REALIZADQOS
Ganhos liquidos realizados:
Investimentos imobilidrios 13,1 17,7 0,3 16,3 33.8 — 472 34,0
Investimentos financeiros da carteira — — — — — — — —
mantida até o vencimento
Investimentos financeiros da carteira 306.2 300,5 33,6 28,8 1.8 A 341,56 3314
disponivel para venda
Investimentos financeiros da carteira 54,9 60,3 8.3 3,6 63,2 63,9
de negociagéo
Outras 42,2 — 13,6 — 7.4 0,1 63,2 0,1
Ganhos nao realizados:
Aumento do valor justo da carteira 146,7 114,8 30,3 26,7 04 0,7 1774 142,2
de negociagéo e lucros em
derivados
Outras 2,1 5,8 04 - 45 54 70 1,2
TOTAL DE GANHOS 565,2 4991 86.4 154 09 83 6995 5828
TOTAL REGEITAS DOS INVESTIMENTOS 2.2211 2.059,3 180,0 1671 84,9 59,5 2.492,0 2.285,9

Dados em milhdes de euros.
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0 aumento de outros rendimentos financeiros
de outras atividades no exercicio 2020 teve sua
origem na mais-valia obtida com a venda da
MAQUAVIT INMUEBLES, no valor de

14,1 milhdes de euros.

Despesas dos investimentos

GASTOS DE LAS INVERSIONES DE:

GASTOS FINANCEIROS E

OPERAGAQ PATRIMONIO TOTAL
CONCEITO 0 OUTRAS ATIVIDADES

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
GASTOS FINANCEIROS
Investimentos imobhiliarios
Despesas operacionais diretas 184 19,1 - - - 0,5 184 19,6
Outras despesas 97 5.3 — — 6.6 7.1 16,3 124
Despesas provenientes da carteira
mantida até o vencimento
Renda fixa 76 6.8 - - 14 - 9,0 6.8
Outros investimentos 43 04 - - 0,1 0,1 44 0,5
Despesas provenientes da carteira 265,1 152,8 1.8 184 — — 266,9 171,2
disponivel para venda
Despesas provenientes da carteira de 235,3 132,8 — 0,7 — — 235,3 1335
negociagao
Outros gastos financeiros 128,9 119,38 32,5 5,6 83,2 84,9 2446 209,8
TOTAL DESPESAS 669,3 436,5 343 247 913 92,6 7949 553,8
PERDAS REALIZADAS E NAO
REALIZADAS
Perdas liquidas realizadas
Investimentos imobhiliarios 12 18,0 - - 04 - 16 18,0
Investimentos financeiros da carteira 95,5 2235 3.3 8,6 04 14 99,2 2335
disponivel para venda
Aplicagdes financeiras carteira de 42,5 57,0 35 71 — — 46,0 64,
negociagéo
Outras 1.9 75 0.2 0,6 16,1 0,2 18,2 8.3
Perdas néo realizadas
Diminuig&o do valor justo da 98,5 55,9 10,3 10,0 — — 108.,8 65,9
carteira de negociagéo e perdas em
derivados
Outras 1,1 0.9 15 - 0,3 04 2.9 1,3
TOTAL PERDAS 240,7 362,8 188 26,3 172 2,0 276,7 3911
TOTAL DESPESAS DOS INVESTIMENTOS 910,0 799.3 53,1 51,0 108,5 94,6 1.07,6 9449

Dados em milhdes de euros.
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Grande parte dos ganhos e perdas, tanto Despesas operacionais por natureza
realizados quanto nao realizados, corresponde

a ativos relacionados a provisdes matematicas

(ver nota 6.13), de modo que na demonstragao CONGEITO 2021 2020
do resultado os dois efeitos sao compensados. Comissdes e outras 36853 3.6683

despesas de carteira

As despesas procedentes das carteiras de

i i N i . Despesas com pessoal 1.8382 16968
investimento tém sua origem prlnupalmente ]
nos contratos de permuta financeira Servigos externos 7668 7468
relacionados com operaces de seguro. - Arrendamentos (lojas e 25,6 26,7
imoveis)
A seguir sdo discriminadas as despesas conservagao (lojas e
operacionais liquidas por destino e natureza iméveis)
nos dois dltimos exercicios. - Arrendamentos e 339 36,3
reparagoes (equipamentos
Despesas operacionais por destino de informatica)
- Arrendamentos e 189,56 164,5
CONGEITO 202] 2020 reparagoes (aplicativos
Despesas imputéveis a 760,5 775,3 informaticos)
beneficios - Outros servigos 2424 2214
Despesas de aquisigéo 4610 4.610,2 (aplicativos de informatica)
Despesas 766.8 746,8 - Fornecimentos 15,1 376
administrativas (comunicagges)
Despesas dos 963,1 8504 - Publicidade e 12156 126,3
investimentos propaganda
Outras despesas 3562.8 2050 - Relagdes publicas 26,6 22,6
técnicas ) L
- Servigos de profissionais 215,3 206,8
Outras despesas nédo 162.9 145,7 independentes
tecnicas - Outros servigos 326,0 331,9
Despesas op.e.r‘aclonals 408,0 4370 Tributos 1476 150.0
de outras atividades
Dotagdes para 305, 320,6
TOTAL 8051 77704 amortizagdes
Dados em milhes de euros. Gastos imputaveis 775,3 690,56
diretamente ao destino
TOTAL 8.015,1 17704

Dados em milhdes de euros.
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A demonstracao de result ados apresenta as
despesas por destino, ou seja, baseada na
funcao que cumprem no ciclo de operacgdo da
atividade seguradora (gastos imputaveis aos
beneficios, a aguisicdo de contratos de seguro,
a administracdo, aos investimentos ou a outros
conceitos técnicos).

Os gastos sao registrados inicialmente por sua
natureza, e sao reclassificados por destino nos
€asos em gue nao coincidirem com a natureza.
A seguir, é indicada a reclassificacdo realizada

nas seguintes segoes:

1. Gastos imputaveis aos beneficios. Retinem
0s gastos com pessoal dedicados a gestao de
sinistros, a amortizacao do imobilizado afetado
por essa atividade, aos honorarios pagos por
motivo de gestdo de sinistros e as despesas
realizadas por outros servigos necessarios para
0 seu tramite.

2. Despesas operacionais liquidas. Foram
adicionados nesta secao:

+ Despesas de aquisicdo. Coletam comissoes,
despesas de funcionarios dedicados a
producdo, amortizac6es do imobilizado
afetado por essa atividade, despesas
de estudo e tramite de solicitacoes e de
formalizacao de apélices, assim como
despesas de publicidade, propaganda e da
organizacao comercial diretamente vinculadas
a aguisicao dos contratos de seguro.

AIGI=ISN IO

» Despesas administrativas. Relinem
principalmente as despesas de funcionarios
dedicados a tais fungdes e as amortizagdes
do imobilizado afetado por essa atividade,
assim como despesas derivadas de
assuntos litigiosos vinculados aos prémios
e as despesas de tramite de estornos e do
resseguro cedido e aceito.

» Comissoes e participacbes do resseguro.
Relinem a compensagao dos resseguradores
as entidades cedentes pelas despesas de
aquisicdo e administracdo incorridas por
estas, assim como a sua participacdo nos
lucros do ressegurador.

3. Despesas dos investimentos. Relinem

0s gastos dos funcionarios dedicados a
gestdo dos investimentos, as dotacgdes para
a amortizacdo do imobilizado afetado por
essa atividade e outras despesas de gestdo
dos investimentos, tanto internos quanto
externaos, compreendendo nesse Ultimo caso
0s honorarios, as comissdes e as corretagens
acumulados

As despesas dos investimentos sao
agrupadas nas categorias operacionais e
patrimoniais, de acordo com os investimentos
nos quais se materializem as provisdes
técnicas (investimentos operacionais), ou

dos investimentos nos quais o patriménio

da entidade se materializa (investimentos
patrimoniais).

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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6.19. RESULTADO DO RESSEGURQO CEDIDO E
RETROCEDIDO

0 resultado das operagoes de resseguro cedido
e retrocedido dos exercicios 2021e 2020 é o0

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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seguinte:
NAO VIDA VIDA TOTAL
CONCEITO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Prémios (4121,8) (3.4584) (186.0) (180,0) (4.3078) (3.6484)
Variagéo da provisdo para prémios ndo consumidos e para riscos em 2482 (184,5) 1.1 37 2493 (180.,8)
andamento
Prestagdes pagas e variagéo da provisdo para beneficios 2.069,8 17234 159,6 12,0 2.2294 1.8354
Variagao da provisdo matematica e de outras provisdes técnicas — - (6.9) (14.4) (6.9) (14.4)
Participagdo no resseguro em comissdes e despesas 690,3 630, 321 39,8 7224 669,9
RESULTADO DO RESSEGURD GEDIDO E RETROGEDIDO (1135 [1.289.4) (0] (488) (1m3.p)  (1.338.2)
Dados em milhdes de euros.
6.20. SlTUAQAO FISCAL « Imposto sobre valor agregado
A partir do exercicio 2010, com relagao ao
Regime de consolidagao fiscal Imposto sobre Valor Agregado, uma parte
das sociedades consolidadas com domicilio
* Imposto sobre lucros social na Espanha esta incluida no Grupo de
A partir do exercicio 1985, uma parte das entidades IVA 87/10, constituido pela
sociedades consolidadas com domicilio social na MAPFRE S.A. como sociedade controladora e
Espanha esta incluida, para efeitos do Imposto pelas suas sociedades controladas que na data
sobre Sociedades, no Grupo Fiscal nimero concordaram em se integrar ao Grupo citado.
9/85, integrado pela Sociedade controladora As principais entidades filiais que em 2021
e por suas entidades filiais que cumprem os fazem parte desse Grupo estao detalhadas no
requisitos para o amparo neste regime de Anexo 2 deste relatério.
tributacdo. As principais entidades filiais que
em 2021 fazem parte desse Grupo Fiscal estao
detalhadas no Anexo 2 deste relatdrio.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr
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Componentes da despesa por imposto
sobre lucros e conciliagéo do resultado
contabhil com a despesa por imposto de
operacgdes continuadas

A seguir sao detalhados, para os exercicios
terminados em 31 de dezembro de 2021 e
2020, os principais componentes da despesa
por imposto sobre lucros de operagées
continuadas e a conciliagdo entre a despesa
por imposto sobre lucros e o produto da
multiplicacdo do resultado contabil pela taxa
de imposto aplicavel. O Grupo efetuou a
conciliagao acrescentando as conciliagdes feitas
separadamente utilizando as taxas nacionais
de cada um dos paises.

CONCEITO

MONTANTE

AIGI=ISN IO

EXERCICIO 2021

EXERCICIO 2020

Exercicio 2021

Despesa por imposto

Resultado antes de impostos de operagdes continuadas 1.355,1 1.118.,5
25% do resultado antes de impostos de operagdes continuadas 338.8 279,6
Efeito fiscal das diferengas permanentes (112,5) (58.4)
Incentivo fiscal do exercicio (34.2) (36.8)
Efeito fiscal por taxas de impostos diferentes de 25% 14,4 1181
Total de despesa por imposto corrente com origem no exercicio 306,56 302,56
Despesa por imposto corrente com origem em exercicios anteriores 13,8 10,8
Créditos de periodos anteriores previamente néo reconhecidos por (0.8) (15,5)
bases de célculo negativas, dedugdes pendentes de aplicagéo ou

diferengas temporarias

TOTAL DE DESPESA POR IMPOSTO DE l]FEHAEI]ES GONTINUADAS 3195 2977
Imposto de renda a pagar

Retengdes e pagamentos a receber (390.8) (367,0)
Diferengas temporarias e diferengas de converséo 345 26,3
Créditos e incentivos fiscais registrados em exercicios anteriores e (39.9) (387.1)
aplicados neste

Imposto sobre lucros de operagdes interrompidas — —
TOTAL IMPOSTO SOBRE LUCROS A PAGAR (RECEBER) COM ORIGEM (76,7) (80,)
NO EXERCICIO

IMPOSTO SOBRE LUCROS A RECEBER DE EXERCICIOS ANTERIORES (49,5) (43,)
TOTAL IMPOSTO SOBRE LUCROS A PAGAR (RECEBER) LiUIDD (126,2) (123,1])

Dados em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31de dezembro de 2021 e 2020, os ativos

e passivos por impostos diferidos foram
apresentados no balango consolidado pelo
valor liquido correspondente a cada um dos
sujeitos fiscais do Grupo, totalizando os valores
seguintes:

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Além dos ativos por impostos diferidos
contabilizados nos exercicios de 2021 e 2020
indicados no quadro anterior, existem outros
procedentes de bases de calculo negativas
pendentes de compensacao, pelo valor de 23,6
e 22,7 milhdes de euros, respectivamente, que
nao foram contabilizados na aplicacao dos
critérios que as NIIF-UE estabelecem.

AIGI=INGIO)

CONGCEITO 2021 2020 \ ’ -+ discrimi
0S quadros a seguir, alscriminam-se 0S
Ativos por impostos 2996 2217 C| g "
diferidos movimentos para os exercicios 2021 e 2020
: : do saldo liguido por impostos diferidos,
Passivos por impostos (5377)  (670.6) especificando-se o valor referente a parcelas
diferidos ) .
debitadas ou pagas diretamente nas contas

ATIVO (PASSIVO] LiQUIDD (238,1] (448,9) de patriménio liquido em cada um dos dois

Dados em milhdes de euros. exercicios.
Exercicio 2021

PROVENIENTES DE
CONGEITO SALDO AJUSTESAO MUDANGASNO  RESULTADOS PATRIMONIO CANCELAMENTOS SALDO
INICIAL ~ SALDO INICIAL PERIMETRO FINAL

Despesas de aquisigéo de carteira e outros (2247) (1,0) - 13,8 (5.8) - (217.6)
intangiveis

Diferenga de avaliagéo de investimentos (1.303,1) 917 - 416 269,0 - (900,8)
financeiros

Outras receitas e despesas abrangentes (18)) 0.2 0,1 2,2 — 04 (12,3)
Diferenga de avaliagéo de provises 8546 (81,3) - (0.9) (145.4) — 6270
matematicas por contabilidade tacita

Provisdo de estabilizagao e catastréfica (151,6) (0,3) - (275) — 9,6 (1869,7)
Outras provisdes técnicas 53,8 6.0 - (9.3) - - 504
Créditos tributarios por bases de célculo 1876 2,8 (0,2) 479 — (20,5) 2176
negativas

Créditos por incentivos fiscais 179 1,4 - 335 — (339) 18,9
Complementos de aposentadorias e outros 60,1 4,2 (0,19) (5.7) — (4.4) 54,
compromissos com o pessoal

ProvisGes para prémios pendentes de 17,7 1,0 (0,39) 6.3 - (4.9) 197
cobranga

Provises para responsabilidades e outras 56,6 (5.3) 070 445 - (22.3) 74,3
Aplicagao NIIF-UE 16 54 — - (1.4) 2,7 - 8,7
Outros conceitos (8.2) 2,0 5,91 (37) - (2,5) (8.5)
TOTAL [1483) 213 59 13 1206 185)  [2382)
Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020
PROVENIENTES DE

CONGEITO SALDO  AJUSTESAO MUDANGASNO RESULTADOS PATRIMONIO  CANGCELAMENTOS SALDO

INICIAL SALDO INICIAL PERIMETRO FINAL
Despesas de aquisigéo de carteira e outros (254.4) 55,1 109 14,8 (51.1) - (2247)
intangiveis
Diferenga de avaliagéo de investimentos (1.526,8) (24)) 4142 29,3 (195,7) - (1.303.1)
financeiros
Outras receitas e despesas abrangentes (12,2) (2.8) — (0.3) - 03 (15))
Diferenga de avaliagdo de provisdes 11334 28,7 (887.9) (11,4) 93,8 - 854,6
matematicas por contabilidade tacita
Provisao de estabilizagao e catastréfica (174,8) 55 - (10,8) - 28,5 (151,5)
Outras provisdes técnicas 639 (3.3) (04) (6.4) - — 53,8
Créditos tributarios por bases de célculo 2613 (634) — 19,0 — (29,3) 1876
negativas
Créditos por incentivos fiscais n5 (0,2) - 487 - (42,2) 179
Complementos de aposentadorias e outros 55,7 - (0.2) 57 - (1.0) 60,1
compromissos com o pessoal
Provisdes para prémios pendentes de 19.7 (2,0) (0 55 - (5.4) 17.7
cobranga
Provisdes para responsabilidades e outras 51,6 (3.2) 01 16,4 - (8.2) 56,6
Aplicagéo NIIF-UE 16 6,0 (07 10 (0,9) - — 54
Outros conceitos (31,2) (9.8) (2,8) 435 - (8.2) (8.2)
TOTAL (396.1) (22.3) 35,0 153,0 (153,0) (65.5) (448.9)

Dados em milhdes de euros

108

0 valor registado no exercicio 2020 no conceito
de Despesas de aquisicao de carteira e outros
intangiveis na coluna de patriménio procedia
da atribuicao final do preco de compra da
aquisicao da participagao no SANTANDER
MAPFRE, efetuada no exercicio 2019.

No encerramento do exercicio de 2021, os
ativos e passivos por impostos diferidos com
vencimento inferior a 12 meses totalizam 38,7
e 41,1 milhdes de euros, respectivamente (45
e 40,3 milhdes de euros, respectivamente, no
exercicio de 2020).

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Bases de calculo negativas

A discriminacao das bases de calculo
negativas pendentes de compensacao nas
sociedades consolidadas por integracao
global no encerramento dos dois Gltimos
exercicios é a seguinte:

Os ativos contabilizados por impostos diferidos
por bases de calculo negativas pendentes de

VALOR BASES DE CALCULO NEGATIVAS ATIVO POR IMPOSTO DIFERIDO
APLICADAS NO PENDENTES DE VALOR NAQ

EXERCICIO DE GERAGAD EXERCICIO APLICAGAOQ VALOR CONTABILIZADO CONTABILIZADO

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
2013 e anteriores 1.7 18,7 171.2 1709 60,0 60,2 43 4]
2014 05 - 100 10,1 - - 2.3 2.2
2015 01 5.0 16.3 1811 086 056 43 43
2016 0.4 44 1243 124.6 357 357 2.5 2.5
2017 51 507 338 388 56 7.3 26 256
2018 55,2 174 138.9 193.9 448 574 2.8 2.8
2019 03 - 58,0 58.2 10 11,1 0.9 0.9
2020 234 - 553 79,0 10,3 154 3.9 34
2021 - - 2094 - 49,5 - - -
TOTAL 86.7 86,2 8172 691,6 2178 1875 236 2.1

Dados em milhdes de euros.

compensacgdo nas sociedades consolidadas
correspondem a bases de calculo negativas
geradas como consequéncia de fatos nao
comuns na gestao, e é pravavel que haja lucros
fiscais futuros contra os quais aplica-las.

Incentivos fiscais

0 detalhe dos incentivos fiscais das sociedades
consolidadas por integracao global para os
exercicios 2021 e 2020 é o seguinte:

VALOR APLICADONO  VALOR PENDENTE DE VALOR NAO

MODALIDADE EXERCICIO APLICAGAQ REGISTRADO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dedugéo por dupla imposigéo 5,2 9] 0.7 0.8 — 0.8
Criagdo de emprego - - - — - —
Outros 28,7 33,0 18,2 179 - -
TOTAL 339 42,2 189 187 - 03

Dados em milhdes de euros.
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Em exercicios passados, o Grupo de
consalidacao fiscal n® 9/85 aderiu a redugdo
por reserva de capitalizagao prevista no

artigo 25 da lei 27/2014, do Imposto sobre
Sociedades, dando lugar a uma redugdo na
parcela consolidada de cada exercicio. Esse
lucro fiscal esta condicionado a existéncia de
um aumento de fundos préprios no exercicio
gue seja mantido durante um prazo de cinco
anos, bem como a constituicao de uma

reserva pelo valor da reducao, equivalente a
pelo menos 10 % de tal aumento, que sera
indisponivel durante o mesmo prazo de cinco
anos. O detalhamento dos aumentos de
fundos proprios e reservas dotadas nos ultimos
exercicios, sujeitos ao requisito de conservagao,
é 0 seguinte:

EXERCICIO FUNDOASUE’ARE(!J\IPTF?ISS INDISRPEOSI\IEI'T/\Q
2015 3249 35,0
2016 947 12.0
2017 186 Lo

Dados em milhdes de euros.

1o

Comprovagdes tributarias

Durante os exercicios de 2020 e 2021, foram
desenvolvidas na Espanha as acdes de
comprovacdo, iniciadas em 2017, em relacdo ao
Grupo Fiscal n® 9/85, que afetaram a

MAPFRE S.A., como sociedade controladora, e a
MAPFRE ESPANA, MAPFRE VIDA,

MAPFRE INTERNACIONAL, MAPFRE RE,
MAPFRE ASISTENCIA, MAPFRE GLOBAL
RISKS e outras sociedades filiais do Grupo
pelo Imposto sobre Sociedades dos exercicios
de 2013 a 2016, e restante de impostos dos
exercicios 2014 a 2016.

Como resultado dessas acdes, foram
instauradas atas relativas a retencoes e
receitas por conta do Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (IRPF), parcialmente assinadas
em conformidade, cujas liquidacdes foram
realizadas na data de elaboracao das contas
anuais do exercicio 2020. A respeito das atas
assinadas em desconformidade, as liquidagdes
estao com recurso perante o Tribunal
Econémico-Administrativo Central (TEAC).

AIGI=ISN IO

Em relacdo ao Imposto sobre Sociedades
relativo aos exercicios de 2013 a 2016,

foram assinadas atas de conformidade e de
desacordo em 11 de marco de 2020. Em relagao
aos conceitos assinados em conformidade,
cujas liquidacoes se encontravam registradas
na Fazenda Publica em 31 de dezembro de
2020, é importante destacar o reconhecimento
de deducdes por dupla tributacao na aplicacdo
do disposto no artigo 30.6 do Real Decreto
Legislativo 4/2004, que aprovou o Texto
Reformulado da Lei do Imposto sobre
Sociedades (em vigor nos exercicios 2013 e
2014) e Disposicao Transitdria n® 23 da Lei
27/2014 do Imposto sobre Sociedades (em
vigor a partir do exercicio 2015), bem como a
regularizacao de provisdes nao dedutiveis que,
ndo obstante, sdo revertidas em exercicios
posteriores. Quanto as atas de desacordo,

se referem principalmente a dedutibilidade

de determinadas despesas de pessoal, da
provisdo técnica para beneficios e reserva

de estahilizacdo, a deducao por despesas

com inovagao tecnolégica e a repercussao de
royalties nas filiais pelo uso da marca MAPFRE.
Em 30 de maio de 2020, foram formuladas
alegacgdes contra as atas de desacordo que
foram desestimadas pelo Escritério Técnico da
Delegacdo Central de Grandes Contribuintes,
cujas resolugdes foram recorridas perante

o TEAC. Posteriormente, com data 22 de
dezembro de 2020, ampliaram-se atuagdes

de inspecao em relagao ao Imposto sobre
Sociedades do exercicio 2016, limitadas a
comprovacgdo de determinados gastos de
pessoal, que afetaram algumas das sociedades
controladas, ja regularizados na ata dos
exercicios 2013 e 2014, e que finalizaram com
a assinatura de uma ata de desacordo cuja
liquidacao foi recorrida perante o TEAC.

Além disso, no referente ao Imposto sobre

o0 Valor Agregado para os exercicios de 2014

a 2016, em 3 de junho de 2020 foi assinada
uma ata relativa a aplicacdo da regra de “pro
rata” no grupo de entidades REGE nimero
87/2010, do qual a MAPFRE S.A. é a sociedade
controladora, ja paga na data de elaboragdo das
contas anuais, e uma ata de desacordo quanto
a0 impacto das operagdes de repercussao das
royalties sobre a utilizacdo da marca MAPFRE,
que foi objeto de recurso perante o TEAC.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Com relacdo as dividas tributarias derivadas
de atas de desacordo resultantes de atuacoes
de comprovagao, a MAPFRE considera, com
base no critério de seus assessores fiscais, que
existem s6lidos argumentos de defesa nos
procedimentos econdmicos e administrativos
em andamento, motivo pelo qual nao foi
registrada nenhuma provisdo especifica em
relacdo a este conceito.

De acordo com a legislagao em vigor, as
declarag6es dos diversos impostos realizadas
nao podem ser consideradas definitivas
enguanto ndo tenham sido inspecionadas
pelas autoridades tributarias ou nao tenha
passado o prazo de prescricao (quatro anos, no
caso das sociedades espanholas).

Na opinido dos Administradores e dos
assessares das sociedades consolidadas,

a possibilidade de que possam se produzir
passivos fiscais que afetem de forma
significativa a posicao financeira das
Sociedades consolidadas em 31 de dezembro
de 2021 é remota.

6.21 RETRIBUIGOES A FUNCIONARIOS E
PASSIVOS ASSOCIADQOS

Despesas com pessoal

A discriminacao da despesa com pessoal dos
dois Gltimos exercicios € mostrada no quadro
a seguir:

MONTANTE

CONCEITO 2021 2020
Retribuigdes a curto prazo

Pagamentos e saldrios 1.214,0 1.215,9

Previdéncia social 2353 2408

Outras retribuigdes 19,0 130,2
Beneficios apds o emprego 439 36,2
Outras retribuigdes a - 3.9
médio prazo
Indenizagdes por demisséo 226,0 69,8
TOTAL 18382 16968

Dados em milhdes de euros

Principais beneficios e outros beneficios
apés o emprego

Regimes de prestacdo definida

As obrigagdes por planos de prestagao definida
gue permanecem em balango correspondem
exclusivamente a pessoal passivo, com os
principais planos sendo instrumentados
através de apdlices de seguro, gue sao
avaliadas conforme o detalhado na descricao
das politicas contabeis.

Em relacdao com os valores reconhecidos no
balanco, existem obrigacées por planos de
prestacdo definida cujas quantias chegam,
em 31 de dezembro de 2021 e 2020, 2 39,6

e 41,8 milhdes de euros respectivamente,
exteriorizadas integralmente através de
apélices assinadas com a MAPFRE VIDA,
motivo pelo qual nao foram reconhecidos
ativos desses planos, e o passivo reconhecido
no balanco consolidado encontra-se registrado
na secdo “Provisao de seguros de vida"

Adicionalmente, existem obrigacdes por
compromissos com pensoes exteriorizadas
com apaélices de seguros cujos valores em 31 de
dezembro de 2021 e 2020 totalizam 11,3 e

11,8 milhdes de euros respectivamente, valor
que coincide com o valor do ativo referente ao
plano.

As principais hipdteses atuariais usadas

na data de encerramento dos dois Ultimos
exercicios foram as seguintes: tabelas de
sobrevivéncia PERM/F-2000 em 2021 e
PERM/F-2000 em 2020, rendas revalorizaveis
com o IPC anual do ano anterior em ambos
0s exercicios (porcentagem de revalorizacao
segurado em apdlice de 3 %), sendo as taxas
de desconto e o rendimento esperado dos
ativos referentes idénticos ao se tratar de
produtos com unido de fluxos.

0 efeito liquido sobre patriménio e resultados
das perdas e lucros atuariais, as despesas com
juros e o rendimento dos ativos relacionados
ao plano sao nulos por compensar os valores
correspondentes as obrigacdes e aos ativos
relacionados ao plano ou aos direitos de
reembolso.

NIGI=INGIO)
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Outros beneficios apés o emprego

Nos exercicios de 2021 e 2020 foi definido como
despesa com pessoal o correspondente ao
seguro de vida com cobertura de falecimento
entre 0s 65 e 05 77 anos, pelovalorde 1,1 e

2,1 milhdes de euros, respectivamente O calculo
desta provisao nos exercicios 2020 e 2021 foi
feito utilizando as tabelas de mortalidade
PASEM-2010 e PASEM-2020, respectivamente.

Outras retribui¢ées a médio prazo e pagamentos
baseados em agdes

0 Conselho de Administracdo aprovou em 2019
um plano de incentivos a médio prazo avaliado
e reconhecido na demaonstracao de resultados
consolidada, conforme o indicado na nota 5.19
“Retribuic6es aos funcionarios”. Nenhum valor
foi provisionado por esse conceito por nao
alcancar os objetivos estabelecidos no plano.

AIGI=ISN IO

Durante o exercicio 2019 foi liquidado
parcialmente o antigo plano de incentivos a
médio prazo aprovado em 2016, ficando

0,3 milhdes de euros pendentes de pagamento
até o periodo 2020-2022, que devem ser pagos
em dinheiro, e 0,3 milhdes de euros a liquidar
por meio de instrumentos de patriménio,
incluidos em em passivo e patriménio,
respectivamente, em 31 de dezembro de 2021
(0,7 e 0,4 milhGes de euros, respectivamente,
em 31 de dezembro de 2020).

Numero de funcionarios

A seguir sao detalhados o nimero médio e o
numero final de funcionarios dos dois Gltimos
exercicios classificados por categoria e sexo, e
sua distribuicao por segmentos.

2021
SEGMENTO CEEIS:EPOE;}RE[;S DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
IBERIA 6 — 1.201 666 2.807 2.821 624 1856 4.638 5.343
LATAM NORTE 5 4 365 388 753 918 408 596 1.531 1.906
LATAM SUL 7 2 434 335 997 966 569 659 1997 1952
BRASIL 3 — 368 290 1.013 1718 469 1140 1853 3.148
AMERICA DO NORTE 4 — 265 268 588 902 154 660 1.01 1730
EURASIA 6 1 a7 250 694 775 328 577 1299 1603
ASSISTENCIA - 1 374 227 389 414 729 1139 1492 1781
GLOBAL RISKS 1 — 33 23 46 68 2 12 82 103
RESSEGURO 2 — 84 50 130 148 7 a7 223 225
AREAS CORPORATIVAS 18 5 27 140 314 251 1" 71 614 467
TOTAL NGMERD MEDIO DE FUNCIONARIDS 2 13 3.666 2.637 [AE] 8.9M 3.291 6.637  14.740 18.258

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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2020
SEGMENTO CEE?:EPOE;{E(;S DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
IBERIA 6 — 1177 590 2.892 2.832 650 1.884 4725 5.306
LATAM NORTE 7 3 334 363 806 920 457 663 1.604 1.949
LATAM SUL 7 2 421 353 1.087 988 592 716 2107 2.059
BRASIL 3 — 309 208 1.078 1784 592 1.312 1.982 3.304
AMERICA DO NORTE 4 — 272 282 616 961 176 572 1.068 1.815
EURASIA 4 — 27 242 729 802 365 616 1.369 1.660
ASSISTENCIA — 1 431 263 470 459 856 1382 1.767 2105
GLOBAL RISKS 1 — 24 20 52 64 3 17 80 101
RESSEGURO 2 - 70 36 153 161 9 30 234 227
AREAS CORPORATIVAS 19 4 207 105 395 291 17 77 638 477
TOTAL NUMERD MEDIO DE FUNCIONARIDS 53 10 3.516 2462 8.278 9.262 3nn 7269  15.564 19.003
Nimero de funcionarios no fim do exercicio:
2021
SEGMENTO CEEISREI?OEFI%EES DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
IBERIA 7 - 1178 662 2755 2.786 606 1.845 4546 5.293
LATAM NORTE 6 4 360 377 769 952 380 593 1.515 1.926
LATAM SUL 7 425 328 966 949 504 652 1.902 1.931
BRASIL 3 - 361 277 1009 1790 445 1.031 1.818 3.098
AMERICA DO NORTE 4 — 274 272 586 886 145 542 1.009 1700
EURASIA 6 1 285 261 6877 763 310 548 1278 1573
ASSISTENGIA — 1 343 214 307 340 725 1.097 1375 1.652
GLOBAL RISKS 1 - 34 23 44 72 2 " 81 106
RESSEGURO 2 — 85 51 124 152 6 26 217 229
AREAS CORPORATIVAS 17 5 278 142 316 257 10 67 621 4N
TOTAL NOMERO MEDIO DE FUNCIONARIOS a3 13 3.623 2.607 7553 8.947 3.133 6.412 14.362 17.979
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2020
CONSELHEIROS DIRETORIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
SEGMENTO E DIRETORES
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
IBERIA 6 - 1174 592 2.866 2.838 647 1.878 4.693 5.308
LATAM NORTE 7 3 327 357 794 920 431 634 16569 1.914
LATAM SUL 7 2 414 340 1.066 955 574 703 2.051 2.000
BRASIL 2 - 310 205 1.075 1.362 523 1.630 1910 3.197
AMERICA DO NORTE 4 - 274 273 614 943 155 555 1.047 1.771
EURASIA 4 1 258 231 719 791 361 616 1.342 1.639
ASSISTENCIA - 2 403 263 431 439 765 1.256 1599 1.950
GLOBAL RISKS 1 - 24 21 52 63 2 17 79 101
RESSEGURO 2 - 68 36 154 161 9 29 233 226
AREAS CORPORATIVAS 18 4 208 105 396 290 13 77 635 476
TOTAL NUMERD MEDIO DE FUNCIONARIOS 51 12 3.460 2413 8.157 8.762 3480 7395 15148 18.582
A seguir é detalhado o namero de pessoas
empregadas na Espanha com deficiéncia maior
ou igual a 33 % no encerramento dos Gltimos
exercicios e a média ao longo deles, indicando a
categoria a qual pertencem:
2021 2020
CONCEITO ENCERRAMENTO . ENCERRAMENTO .
. MEDIO . MEDIO
DE EXERCICIO DE EXERCICIO
Diretoria 16 16 16 16
Técnicos 100 107 104 103
Administrativos 91 97 92 92
TOTAL 207 220 212 21

6.22. RESULTADOSALI'OUIDOS POR
DIFERENGAS DE CAMBIO

As diferencas de cambio positivas diferentes
das procedentes dos instrumentos financeiras
avaliados pelo valor justo imputadas a
Demonstracao de Resultados Consolidada
totalizam 1,628 e 2,042 bilhdes de euros nos
exercicios 2021 e 2020, respectivamente.

As diferencas de cambio negativas diferentes
das procedentes dos instrumentos financeiros
avaliados pelo valor justo imputadas a
Demonstracao de Resultados Consolidada
totalizam 1,574 e 2,018 bilhdes de euros nos
exercicios 2021 e 2020, respectivamente.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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A seguir é apresentada a conciliacao das
diferencas de conversao recanhecidas no
patrimoénio no inicio e no final do exercicio em

2021e 2020.

MONTANTE
DESCRICAO 2021 2020
SALDO NO INICI0 DO (19157) (1.240,2)
EXERCICIO
Diferenga liquida de cambio 09 (0,9)

por valorizagao de parcelas
ndo monetarias

Diferenca liquida de cambio 138,56  (874,8)
por converséo de estados

financeiros

SALDO NUIENGEHRAMENTU [1.776,3] l1.915,’l|
DO EXERCICIO

Dados em milhdes de euros.

Em 31de dezembro de 2021 e de 2020, as
diferencas de cambio liquidas derivadas da
conversao para euros das demaonstracées
financeiras daquelas entidades do Grupo cuja
moeda funcional nao é o euro sao:
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DIFERENGAS DE CONVERSAQ
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SOCIEDADE/SUBGRUPO AREA GEOGRAFICA POSITIVAS NEGATIVAS LiguIDO
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Sociedades consolidadas por
integragao global:
MAPFRE RE Europa, América e resto do mundo 23,6 227 (48.2) (48,5) (24.8) (23.8)
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, América e resto do mundo 4613 3000 (2104,3) (2.0715) (1.843,0) (1.7715)
Outros -- 239 25,9 (118,9) (128,7) (93,0) (102,8)
TOTAL 5088 3486 (2.269.4) (2.246.7) (1.760,8) (1.898.1)
Dados em milhdes de euros.
6.23. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES
No encerramento dos exercicios 2021 e (nota 6.9, com relacao a finalizacdo do acordo
2020 e até a data de formulacdo das contas com o Bankia e submissao a arbitragem do
anuais consolidadas, nao existe evidéncia direito da MAPFRE de receber do Caixabank,
da existéncia de outros ativos e passivos nos termos contratualmente previstos, uma
contingentes por valores significativos compensacao adicional de 10 %, equivalente a
diferentes dos detalhados no relatério 52 milhées de euros antes de impostos).
15
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6.24. COMBINAGOES DE NEGOCIO

Durante o exercicio 2021 ndo ocorreu nenhuma
combinacao de negécios relevante.

Em fevereiro de 2020, a MAPFRE alcancou
um acordo com o Centro Financiero BHD Ledn,
a maior entidade financeira da Republica
Dominicana, pelo qual adquire 51 % da
seguradora de satde ARS Palic, gue mudou
sua denominagao para MAPFRE SALUD ARS
(uma referéncia no mercado dominicano de
satide, com mais de 900.000 clientes), e o
Centro Financiero BHD Le6n mantém os

49 % restantes. Com essa operacao, a
MAPFRE se consolida como uma das principais
seguradoras na Republica Dominicana, com
aproximadamente 350 milhdes de euros em
prémios anuais.

AIGI=ISN IO

Em de junho de 2020, a MAPFRE e 0 Banco
Santander assinaram um acordo para distribuir
conjuntamente produtos de seguros Nao Vida em
Portugal, por meio da aquisicao de

50,01 %, da empresa existente, Popular Seguros,
por parte da filial da MAPFRE em Portugal. O
acordo representa a assinatura de um contrato
para a distribuicao exclusiva de um novo negécio
de determinados produtos N&o Vida (seguros

de automaveis, multirrisco PMEs e seguros

de responsabilidade civil) por meio da rede

de escritérios do banco em Portugal até 31de
dezembro de 2037. Este acordo é complementado
com a aquisicdo de 100 % de uma carteira em
run-off de seguras de Vida Risco, de propriedade
do Santander Totta Seguros.

O valor justo dos ativos e passivas
identificaveis das participagdes adquiridas
nestes negdcios sdo 0s seguintes:

2020

CONCEITO MAPFRE MAPFRE SANTANDER

SALUD ARS PORTUGAL
ATIVO
Despesas de aquisigao de carteira e outros intangiveis 65,6 25,1
Investimentos 478 -
Ativos por impostos diferidos 0,5 0,1
Participagdo do resseguro nas provisdes técnicas — 09
Créditos 8,0 07
Tesouraria 8.9 13,3
Outros ativos 15,0 —
TOTAL ATIVO 145,71 40,1
PASIVO
Provises técnicas 44,0 44
Passivos por impostos diferidos 17,0 5,6
Dividas 75 07
Outros passivos 6.3 0.6
TOTAL PASSIVO 74,8 1,3
Valor justo dos ativos liquidos 709 28,8
Participagdo adquirida 51,00% 50,01%
Valor justo da porcentagem de ativos liquidos adquiridos 36.2 144
Diferenga de primeira consolidagéo — —
CUSTO DA COMBINAGAD 36,2 144

Valores em milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Os valores definitivos da combinacao de
negocios da MAPFRE SANTANDER PORTUGAL
diferem dos valores provisérios registrados no
exercicio 2020 pela atribuicao final do prego

de compra, efetuada no primeiro semestre

de 2021, e que representaram um aumento

no valor dos ativos intangiveis (acordo de
distribuicao em exclusiva na rede bancaria do
Banco Santander em Portugal) de

251 milhdes de euros, assim como dos
passivos por impostos diferidos e participacoes
sem o controle de 5,6 e 9,7 milhdes de euros,
respectivamente, fazendo com que a diferenca
de primeira consolidacdo se reduzisse a zero.
Como o efeito dessa diferenca nos resultados
e no patriménio atribuido aos acionistas

da controladora é nulo, ndo foi efetuada a
reexpressao dos valores comparativos do
exercicio 2020.

Os valores justos detalhados anteriormente
diferem dos valores contabilizados pela
entidade antes da combinacdo, principalmente
pelas despesas de aquisicao de carteira e

seus passivos correspondentes por impostos
diferidos, nao registrados nos livros.

0 custo de aquisicao de todas as combinagdes
do exercicio 2020 foi satisfeito integralmente,
nado existindo, em 31de dezembro de 2021e

2020, nenhum valor pendente de pagamento.

As despesas diretamente atribuiveis as
combinagdes descritas, em relagao a honorarios
de profissionais independentes, advogados e
assessares financeiros ndo sao significativos

e foram contabilizados como despesas na
demonstracdo de resultados consolidada.

A data de incorporagao ao grupo consolidavel
das anteriores combinacgdes foi 1° de janeiro
de 2020; tendo contribuido neste exercicio
com 196,6 milh6es de euros para os prémios
do Grupo, e com 5,8 milhdes de euros para

o resultado liquido atribuivel a Sociedade
controladora.

As combinag6es de negdcio de custo nao
significativo realizadas durante os exercicios
2021 e 2020 sao relacionadas no Anexo 1.
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6.25. TRANSAGOES COM PARTES
VINCULADAS

A totalidade das transacfes com partes
vinculadas foi realizada em condic6es de
mercado.

Além das transacdes descritas no restante
das Notas das Contas Anuais Consolidadas, a
seguir sao descritos os saldos e as transagdes
entre entidades do Grupo.

Operagdes com empresas do Grupo

A seguir sao detalhadas as operacdes
efetuadas entre empresas do Grupo, cujo
efeito nos resultados é nulo por terem sido
eliminadas no processo de consolidacao:

CONCEITO 2021 2020
Servigos recebidos/ 6312 5398
prestados e outras

despesas/receitas

Despesas/receitas de 24, 23,5
investimentos imobiliarios

Despesas/receitas dos 24,3 25,8
investimentos e contas

financeiras

Dividendos distribuidos 1.340,3 11347

Dados em milhdes de euros.

NIGI=INGIO)
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Operacgdes de resseguro e co-seguro

A seguir sao detalhadas as operaces de
resseguro e co-seguro efetuadas entre
empresas do Grupo, eliminadas no processo de
consolidacao:

CONCEITO 2021 2020
Prémios cedidos/aceitos 2.840,2 2.560,9
Prestagdes 14299 16277
Variagdo de provisdes 96,7 5,8
técnicas

Comissodes 528,56 5417

Dados em milhdes de euros.

No quadro a seguir, sao detalhados os saldos
com resseguradoras e cedentes, depdsitos
constituidos e provisées técnicas por operagdes
de resseguro com empresas do Grupo gue
foram eliminados no processo de consolidagao.

Informacion relativa

a entidades dependientes

A seguir estao refletidos os dividendos
distribuidos por entidades dependentes com
participacdes sem o controle relevantes e

o resultado do exercicio dessas sociedades
individualmente consideradas (antes de
eliminacdes de consolidacdo) atribuivel as
participacdes sem o controle:

DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS

AIGI=ISN IO

PARTICIPAGAO COM O  PARTICIPAGAQ SEM O

RESULTADO ATRIBUIVEL

18

ENTIDADE DEPENDENTE CONTROLE CONTROLE APAFST:}C[;I;‘ATEEEESEM

2021 2020 2021 2020 2021 2020
BB MAPFRE PARTICIPAGOES, S.A. 471 479 1411 1446 1527 1445
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. 25,0 48,5 25,0 48,5 32,5 29,2
MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS, SA. 6.4 7.9 6.2 75 7.0 87
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA'Y PENSIONES, S.A. 37 9.9 37 9.9 7.6 9.2
MAPFRE PERU VIDA, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. 3.7 74 17 3.3 1.2 5.3
MAPFRE RE COMPANIA DE ResseguroS, S.A. 54,0 - 3.6 — 8.9 0.7
BANKIA VIDA S.A. DE SEGUROS Y ResseguroS - 26,0 - 25,0 — 61,6

Dados em milhdes de euros.
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A seguir sao detalhadas as principais
magnitudes correspondentes a entidades
dependentes e negécios em conjunto
relevantes relacionados a atividade seguradora:

Balango .
, PATRIMONIO PROVISOES
ENTIDADE INVESTIMENTOS CREDITOS TOTAL ATIVO LIQUIDO TECNICAS
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dependente
MAPFRE VIDA SOCIEDAD 13.2415 14.064,1 216,9 2085 165586 166377 16784 15340 19904 125677

ANONIMA DE SEGUROS Y
ResseguroS SOBRE LA VIDA
HUMANA

MAPFRE ESPANA COMPARNIA DE 6.158,9 6.3677 899.2 886.3 97024 96632 24948 25750 5.8392 5.812,0
SEGUROS Y ResseguroS S.A.

MAPFRE RE COMPANIA DE 5.296,5 47206 5249 813,56 92745 86014 17635 17266 6.7943 59248
Resseguros, S.A.

M.S.V. LIFE P.L.C. 24243 2.2810 04 1,2 2.723,3 2.563,6 2221 1613 232655 2.249,0
BANKINTER SEGUROS 1.768,9 1.800.8 40,7 377 21693 21262 145,5 1301 12474 1.3837
DE VIDA, S.A.

THE COMMERCE INSURANCE 1.394,8 1.3473 3266 325,3 2.516,3 2.358,6 875,5 7835 13979 1.302.9
COMPANY

COMPANHIA DE SEGUROS 1196,3 1.063,1 784,6 805,8 2.8704 25484 2444 2438 19758 1.656,9
ALIANGADO BRASIL, S.A.

Subtotal Dependentes 314812 31.6446 27933 3.0785 45.804.8 44.4991 74242 71544 315715 30.8971

Negdcios Conjuntos

SOLUNION SEGUROS DE 11,1 797 88,7 70,3 551,6 4724 1255 18,8 2637 2410
CREDITO S.A.
SUBTOTAL NEGOCIOS CONJUNTOS m 701 88,7 70,3 551, 4724 125,5 18,8 283.7 24,0

Dados em milhdes de euros.
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Conta de resultados

RECEITAS RESULTADOS
ENTIDADE -
DO NEGOCIO DE SEGUROS TOTAIS DO NEGOCIO DAS OPERAGOES DA CONTA GLOBAL
DE SEGUROS

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dependente
MAPFRE VIDA 2.854,2 2.0949 2.873,2 2118,0 292,0 210,7 2713 206,8 261,2 2410
SOCIEDAD ANONIMA
DE SEGUROS Y
ResseguroS SOBRE LA
VIDA HUMANA
MAPFRE ESPANA 49649 4569, 5.792,0 5.3477 4236 3494 330,56 266,3 175,9 365,6
COMPARIA DE SEGUROS
Y ResseguroS S.A.
MAPFRE RE COMPARIA 4.960,7 5102,9 7.479,6 7.366,5 182,3 15,1 142,2 10,9 94,5 304
DE RessegurosS, S.A.
M.S.V.LIFEP.L.C. 535,1 436,9 5382 4405 16,6 15,0 10,9 10,3 10,9 10,3
BANKINTER SEGUROS 3349 3411 3482 353,0 872 78,4 65,0 584 654 575
DE VIDA, S.A.
THE COMMERGE 1.032,0 10144 1416,4 1.350,8 1437 955 128,7 76,4 128,7 76,4
INSURANCE COMPANY
COMPANHIA DE 1.332,8 12134 1.814,9 16731 286,2 310,9 214,3 2311 1977 2287
SEGUROS ALIANGADO
BRASIL, S.A.
Subtotal 16.014,6 14.772,8 20.262,5 18.649,6 1.431,6 1.075.,0 1.162,9 860.2 934,3 1.009.9
Dependentes
Negdcios Conjuntos 39,2 33.1 2476 254.8 15,9 11,8 9.1 6.2 6.8 3.4
SOLUNION SEGUROS DE
CREDITO SA.
SUBTOTAL NEGGCIOS 39.2 33 2416 254.8 15,9 18 8.1 6.2 6.8 34
GONJUNTOS

Dados em milhdes de euros.
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A seguir sao detalhadas as principais
magnitudes correspondentes a entidades
dependentes e negécios em conjunto
relevantes relacionados com a atividade nao
seguradora:

Balango
ATIVOS

ENTIDADE CIRCULANTES TOTALATIVOS PAI]%lL'}/IIgg“O CI:?J?JSL%\(IJEES

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dependente
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 149,8 151,6 6334 625,6 499,8 478, 132,6 146,5
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE 674 63,7 200,2 196,5 1434 144, 50,8 48,7
VALORES S.A.
FUNESPANA, SA. 59,9 2134 212,0 2146 138,2 132,3 679 774
MAPFRE TECH 44,2 335 887 784 209 18,8 62,2 52,0
Subtotal Dependentes 321,3 4622 11343 1151 8023 773.3 3135 322.6

Dados em milhdes de euros.

AIGI=INGIO)

Conta de resultados RESULTADOS

RECEITAS DAS OPERAGOES DA CONTA GLOBAL
ENTIDADE

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dependente
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 476 20,5 216 (238.2) 216 (28.2)
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. 94,8 83,5 14 36,1 43,9 376
FUNESPANA, SA. 106,9 776 6.2 5,5 6.1 55
MAPFRE TECH 212,3 199,2 15 08 1,5 08
Subtotal Dependentes 461,6 380.,8 70,7 19.2 73.1 20,7

Dados em milhdes de euros.

Informacéo relativa a acordos conjuntos
e entidades associadas

Informacdo relativa a acordos conjuntos e
entidades associadas

Durante os exercicios de 2021 e 2020, a
MAPFRE PARTICIPACIONES nao recebeu da
SOLUNION valores a titulo de dividendos.

O custo e o valor justo da participagao no
negacio conjunto SOLUNION no encerramento
do exercicio é de 371 e 63,1 milhdes de euras,
respectivamente (371 e 59,4 milhdes de euras,

respectivamente, em 2020). O seguinte quadro

reflete as informagdes complementares
correspondentes aos negaécios conjuntaos:

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr
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) JUROS DESPESAS OU
DINHEIRO E PASSIVOS -
CONJUNTOS AMORTIZAGRO MPOSTO SOBRE
EQUIVALENTES FINANCEIROS RECEITAS DESPESAS
LUCROS

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
SOLUNION SEGUROS DE 104 - - - 0.6 1.3 18 1.3 16 (3.9) (3.3)
CREDITO S.A.
TOTAL 104 - - - 0,6 13 18 13 16 (39) (33)

Dados em milhdes de euros.

As informagdes correspondente as principais
magnitudes das entidades associadas mais
relevantes sao refletidas no Anexo 2 do
relatério.

Remuneracgdes do pessoal essencial da
Direcao

¢ Conselho de Administragdo e outros
Comités delegados

No quadro a seguir é detalhada a retribuicao
gerada nos dois Ultimaos exercicios pelos
membros do Conselho de Administracdo da
Sociedade controladora:

MONTANTE
CONCEITO 2021 2020
Retribuigdes a curto prazo
Saldrios 2.6 2.6
Retribuicéo variavel a curto 2,5 2,2
prazo
Verbas fixas 2,8 2.8
Dietas 0,1 —
Outros conceitos 0.2 0.2
Retribuigéo variavel a médio - -
prazo
TOTAL RETRIBUIGOES 8.2 78
Outras retribuigdes
Seguros de vida 0.1 0.

Dados em milhdes de euros.

A retribuicdo basica dos Conselheiros Externos
consiste em uma renda fixa anual por
pertencer ao Conselho de Administragao, cujo
valor foi de 110.000 euros em 2021 e 2020. A
Vice-presidéncia - Conselho de Coordenacao
tem uma verba fixa anual de 220.000 em 2021
e 2020. Os membros da Comissao Delegada

recebem 10.000 euros e, além disso, tém
uma ajuda de custo de 3.000 euros, em 2021
e 2020. No caso da presidéncia do Comité de
Auditoria e Conformidade, essa quantia sobe
para 68.000 euros em 2021 e 2020. Para a
presidéncia de outros comités delegados, o
montante de 60.000 euros refere-se a 2021
e 2020. A remuneragao dos membros do
Comité de Auditoria e Conformidade totaliza
48.000 euros em 2021 e 2020. Para a
presidéncia de outros Comités Delegados, o
valor chega a 39.000 euros em 2021 e 2020.

Agueles que sao membros dos Conselhos

de Administracao de entidades de seguros

da Espanha recebem uma verba fixa que
chegou a 48.000 euros em 2021 e 2020. A
Vice-Presidéncia externa dos Canselhos de
Administracao de entidades em Espanha
recebeu 59.000 euros em 2021 e 2020. Os
membros das Comissdes Diretoras receberam
11.000 euros em 2021 e 2020.

Além disso, estd estabelecido um Seguro de
Vida para caso de falecimento, com um capital
segurado de 150.253 euros, com algumas
vantagens reconhecidas ao pessoal, como o
seguro por doenca.

Os conselheiros executivos (entendendo-se
como tais 0s executivas da prépria entidade e
aqueles que desempenham fungdes executivas
em outras entidades do Grupo MAPFRE)
recebem as retribuicdes estabelecidas em

seus contratos, que incluem salario fixo,
incentivos de valor variavel vinculados aos
resultados, seguros de vida e invalidez e outras
compensacoes estabelecidas com carater

geral para o pessoal do Grupo. Além disso,
existem complementos de pensdes para caso
de aposentadoria, exteriorizados através

de um seguro de vida, tudo isso dentro da

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE |

politica de remuneragdes estabelecida pelo
Grupo para seus Diretores executivaos, sejam
eles conselheiros ou nao. Como contribuicdo
aos planos de contribuicdo definida foram
registrados como despesas do exercicio

4.4 milhoes de euros em 2021 (4,6 milhdes

em 2020), chegando ao montante dos direitos
acumulados de 36,9 e 32,1 milhdes de euros em
sexta-feira, 31 de dezembro de 2021 e 2020,
respectivamente.

Os conselheiras executivos nao recebem a
verba fixa estabelecida para os conselheiros
externos.

A respeito das retribuigdes variaveis a curto
prazo acumuladas no presente exercicio e em
anteriores, no encerramento do exercicio 2021
se encontram pendentes de pagamento

3,8 milhdes de euros, (3,3 milhdes de euros
em 2020).

Adicionalmente, o Conselho de Administragdo
da MAPFRE S.A., por proposta do Comité

de Nomeagdes e Retribuicbes da entidade,
aprovou em 10 de fevereiro de 2021 e em

11 de fevereiro de 2020, para um determinado
coletivo essencial da empresa, um
componente adicional a curto prazo vinculado
conjuntamente ao Return on Equity (ROI) e
ao Indice Combinado Global, sendo o valor
proporcionado de 0,6 milhdes de euros, tanto
em 2021 como em 2020, para os membros do
Conselho de Administracao incluidos neste
plano. No ano 2021 também foram dadas
outras remuneragdes que correspondem a
outros conceitos nao recorrentes, por um valor
de 1,1 milhdo de euros.

A remuneragdo basica dos conselheiros
externos é aprovada pela Assembleia Geral por
proposta do Conselho de Administracao, apds
um relatério prévio do Comité de Nomeacdes e
Retribuicdes. O valor da retribuicao contratual
dos conselheiros executivos e a verba fixa por
pertencer a Conselhos ou Comités Delegados
sao aprovados pelo Conselho de Administracdo,
apos relatério do Comité citado.

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

« Diretoria Executiva
As remuneragdes dos dois Ultimos exercicios
sdo descritas a seguir:

MONTANTE

CONCEITO 2021 2020
N.2 de membros da diretoria 9 9
executiva

Retribuigéo fixa 2.6 2.6
Retribuigéo variavel 1,7 1,5
Outros Conceitos 0.3 0.3
TOTAL RETRIBUIGGES 48 44
Seguros de vida 0,04 0,03

Dados em milhdes de euros.

A respeito das retribuicdes varidveis a curto
prazo acumuladas no presente exercicio e em
anteriores, no encerramento do exercicio 2021
se encontram pendentes de pagamento

2,4 milhdes de euros, (2,3 milhdes de euros
em 2020).

Adicionalmente, o Conselho de Administracado
da MAPFRE S.A., por proposta do Comité

de Nomeagdes e Retribuicbes da entidade,
aprovou em 10 de fevereiro de 2021 e em

11 de fevereiro de 2020, para um determinado
coletivo essencial da empresa, um
componente adicional a curto prazo vinculado
conjuntamente ao Return on Equity (ROI) e
ao [ndice Combinado Global, sendo o valor
proporcionando de 0,6 milhdes de euros, tanto
em 2021 como em 2020, para os membros da
Direcao executiva incluidos neste plano.

Além disso, como contribuicao aos planos de
contribuicdo definida, foram registrados em
2021, como despesas do exercicio, 1,8 milhdes
de euros (1,3 milhdes em 2020), e o valor dos
direitos acumulados totalizou 11,6 e

8,8 milhdes de euros em 31de dezembro de
2021e 2020, respectivamente.

NIGI=INGIO)
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6.26.C0OVID-19

A atuacao da MAPFRE durante a crise
da COVID-19 se centrou em duas grandes
prioridades:

« Garantir a seguranca sanitaria de todos os
colaboradores.

« Assegurar a continuidade das operages para
poder manter o nivel de servico aos clientes.
Do ponto de vista da gestdo da crise provocada

pela pandemia, apesar do seu impacto e
das restricdes a mobilidade impostas em
muitos paises, o Grupo MAPFRE manteve a
continuidade de suas operages e continuou
prestando servigos a seus clientes em todos
os locais em que tem presenca, cumprindo
sempre tanto com o compromisso com

os clientes como com o estabelecido no
regulamento vigente de aplicacdo em cada
pais, em cada momento.

No encerramento de dezembro, a porcentagem
do pessoal gue desempenhava seu trabalho
de forma presencial nos principais mercados
em gue a MAPFRE mantém operacdes era a
seguinte: Espanha 95,9 % dos funcionarios
incorporados com rotacoes, Estados Unidos
78 % dos funcionarios incorporados, em
jornada de trabalho normal com flexibilidade
de teletrabalho remoto, e Brasil 100 % dos
funcionarios incorporados em modelo de
trabalho com mobilidade hibrido.

Durante o Gltimo trimestre do exercicio ocorreu
uma melhora progressiva na situagao da
pandemia de COVID-19, gragas aos avangos no
processo de vacinagao. Isto permitiu manter
um moderado otimismo sobre a evolugao da
situacao da pandemia, observando-se, pouco a
pouco, como um maior nimero de paises estao
mais préximos a normalidade, apesar de que

o surgimento de novas ondas de contagioe a
aparicdo de novas variantes poderiam limitar o
retorno a uma total normalizacdo da atividade
econdmica.

AIGI=ISN IO

Impactos na Conta de Resultados
Consolidada

A seguir, € apresentado um detalhamento dos
impactos mais relevantes nos resultados do
Grupo, resultantes da crise da COVID-19:

Sinistralidade

Os sinistros incorridos e declarados no final do
exercicio, decorrentes de sinistros diretamente
imputaveis ao COVID-19, sdo os seguintes:

MONTANTE

RAMIFICAGOES 2021 2020
Saude 88,7 58,8
Falecimentos 15,0 30,0
Vida risco 278.8 83,5
Assisténcia em Viagem 8.0 23,2
(seguro de viagem)

Outras ramificagdes 17,7 137
(Residencial, Multirrisco etc.)

IBNR - 441
TOTAL SEGUROS 408,2 2533
Resseguro aceito 52,1 113.,4
TOTAL 460,3 3667

Dados em milhdes de euros.

Por Unidades de negdcio, a composicao da
sinistralidade (excluindo IBNR) é a seguinte:

MONTANTE
UNIDADES DE NEGOCIO 2021 2020
IBERIA 327 39,1
LATAM NORTE 1301 63.3
LATAM SUL 427 335
BRASIL 1887 462
NORTEAMERICA 27 08
EURASIA 33 3.
TOTAL SEGUROS 400,2 186,0
RESSEGURO 521 113,4
ASSISTENCIA 8.0 232
TOTAL 4603 3228

Dados em milhdes de euros.
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Despesas

A MAPFRE mobilizou recursos e adotou
medidas de auxilio destinadas a garantir

a protecdo do pessoal frente a pandemia

de COVID-19, bem como para assegurar a
continuidade do negécio. O montante das
despesas incorridas pelo Grupo, durante 2021,
associadas a estas medidas totalizou

3,8 milhdes de euros.

Evolugédo da Taxa Combinada
Detalha-se a seguir o indice combinado por
ramificacao:

TAXA COMBINADA

RAMIFICAGOES 2021 2020
Automéveis 100,8% 91,7%
Saude e Acidentes 100,1% 94,1%
Seguros Gerais 90,8% 92,5%
Falecimentos 100,5% 12.1%
Assisténcia em Viagem 107.4% 102,3%
Vida Risco 94,6% 85.4%

Em 30 de junho de 2021, foi possivel observar
gue piorou a taxa combinada de Automaveis
em relagdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior, como consequéncia da eliminacdo das
restricdes de mobilidade e da volta a relativa
normalidade. Por outro lado, observa-se uma
melhara nos ramos de Seguros Gerais e de
Decessos. Pelo contrario, a taxa combinada das
ramificacdes de Vida Risco e Salide aumenta
de forma importante, devido principalmente

a elevada sinistralidade pela COVID-19 na
Ameérica Latina.

Efeitos no balango consolidado e na
solvéncia do Grupo

Nao houve alteragdes significativas na

notacdo de risco na carteira de investimentos
financeiros do Grupo (ver nota 7, risco de
crédito) e ndo houve nenhum problema
relevante na cobranca dos prémios a segurados
e resseguradoras nem na recuperabilidade dos
impostos diferidos de ativos.

Como consequéncia da situacdo extraordinaria
devido a pandemia da COVID-19, o supervisar
de seguros solicitou um novo calculo trimestral
do SCR ao longo de 2021, permitindo

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

estimativas no calculo. As atualizacdes da
posicao de solvéncia realizadas pelo Grupo
durante o exercicio mostram gue o indice

de Solvéncia Il mantém a grande solidez e
resiliéncia do balanco da MAPFRE, assim como
sua capacidade de gestao continua.

6.27. FATOS POSTERIORES

Em 7 de janeiro de 2022 foi fechada a venda da
Mapfre Insurance Services Australia a Europ
Assistance. Com esta operacdo é concluida

a saida da MAPFRE do mercado australiano,
principalmente focado na comercializacao de
Seguros de Viagem. O valor acordado pela
venda prevé um pagamento minimo de

6,5 milhdes de ddlares australianos. Também
estdo previstos potenciais pagamentos
adicionais em funcao de como evolua o volume
de neg6cio da empresa vendida no exercicio
2022. Esta operacao proporcionaria uma mais-
valia minima préxima a 3,4 milhdes de euros.

No dia 14 de janeiro de 2021, a MAPFRE S A.
procedeu a devolugdo das linhas de crédito
por um valor total de 155,9 milhées de euros,
gue serviram para financiar temporariamente
a recompra de divida efetuada no dia 14 de
dezembro de 2021 e que foi imediatamente
amortizada.

7. GESTAO DE RISCOS

0 Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.
estabelece o nivel de risco que o Grupo esta
disposto a assumir para poder atingir seus
objetivos comerciais sem desvios relevantes,
inclusive em situac6es adversas. Este nivel,
articulado em seus limites aplicaveis a
assuncao de riscos, configura o Apetite de
Risco do Grupo MAPFRE.

A estrutura da MAPFRE baseia-se em
Unidades e Sociedades com alto nivel de
autonomia em sua gestao. Os érgdos de
governanca e diretoria do Grupo aprovam as
linhas de atuacao das Unidades e Sociedades
em termos de gestao de riscos e supervisionam
sua exposicdo ao risco, de forma permanente,
por meio de indicadores e taxas.

NIGI=INGIO)
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Para garantir a administracao eficaz dos riscos,
o Grupo desenvolveu um conjunto de politicas

para a gestao e controle dos principais riscos.
A Politica de Gestdo de Riscos estabelece o
marco para a gestao de riscos e, por sua vez,
para o desenvolvimento das politicas sobre
riscos especificos. Todas elas:

a. Estabelecem as pautas gerais, 0s principios
basicos e 0o ambito geral de atuagao para
o tipo de risco, garantindo uma aplicacao
coerente no Grupo.

b. Atribuem as responsabilidades e definem as
estratégias, processos e procedimentos de
informacao necessarios para a identificacao,
medicdo, vigilancia, gestao e notificacao dos
riscos aos quais fazem referéncia.

c. Estabelecem as linhas de relatério e os
deveres de comunicacao da area responsavel
pelo risco.

A Gestdo de Riscos é uma responsabilidade
local. A Area de Gestao de Riscos do Grupo trata
de todos os aspectos significativos relativos a

gestao de riscos correspondentes ao Grupo, assim

como os aspectos relevantes das diferentes
entidades juridicas pertencentes a ele, definindo
diretrizes e critérios de referéncia. Respeitando
0 escopo de atuacao estabelecido pelo Grupo, as
entidades tém autonomia e responsabilidade
pela estruturacao do seu Sistema de Gestdo de
Riscas de acordo com as normas aplicaveis e a
complexidade de seu perfil de riscas.

UNIDADES DE NEGOCIO

EFEITO DE UMA VARIAGAQ DE 1% DA
TAXA COMBINADA NOS RESULTADOS

AIGI=ISN IO

Os Orgaos de Governanca recebemn informacao
relativa a quantificagao dos principais riscos aos
quais o Grupo esta exposto e dos recursos de
capital disponiveis para enfrenta-los, bem como
informacao relativa ao cumprimento dos limites
estabelecidos no Apetite de Risco.

Ceralmente, o capital atribuido é estabelecido
como uma estimativa em funcao dos orcamentos
do préximo exercicio, e é submetido a uma
revisao periédica durante o ano, dependendo da
evolucao dos riscas, para garantir a observancia
dos limites definidos no Apetite de Risco.

A exposicao aos tipos de riscos procedentes

dos instrumentos financeiros do Grupo e
contratos de seguro, bem como 0s processos

e 0s métodos utilizados para sua gestao e
medicdo, estao descritos nas secdes A), B), () e D)
carrespondentes a essa nota.

A.RISCO DE SEGURO

1. Sensibilidade ao risco de seguro

Essa analise de sensibilidade mede o efeito, no
capital, das flutuacées positivas e negativas
dos fatares condicionantes do risco de seguro
(nimero de riscos segurados, valor do prémio
médio, frequéncia e custo do sinistro). Uma
medida de sensibilidade do risco de seguro de
Na&o Vida é o efeito que teria no resultado do
exercicio e, consequentemente, no patriménio
liquido: a variacdo de um ponto percentual da
taxa combinada. O quadro a seguir mostra esse

(NDICE DE VOLATILIDADE
DA TAXA COMBINADA

2021 2020 CIERRE DE EXERCICIO
Seguros
- IBERIA 289 337 2,6%
- LATAM 22,3 20,3 3.1%
- INTERNACIONAL 18,7 18,8 2,2%
Resseguro 231 18,9 2.3%
Assisténcia (0,9) 4] 2.3%
Global Risks 1,5 1,5 16,8%
CONSOLIDADO 994 83.2 1,2%

Dados em milhdes de euros.
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efeito junto com o indice de volatilidade da
citada taxa, calculado em funcao do seu desvio
tipico em um horizonte de tempo de cinco
anos:

No caso do negdcio de Vida, a MAPFRE realiza
a medicao e gestao dos fatores condicionantes
do risco de seguro considerando os seguintes
aspectos:

« Mortalidade
« Morbidade
« Revisao

« Despesas

« Queda

« Catastrofico

0 Crupo calcula o Capital de Solvéncia Obrigatdrio
(SCR) de acordo com os requisitos da férmula
standard para todos os riscos, exceto para o sub-
risco de longevidade da entidade MAPFRE VIDA,
gue é calculado com um modelo interno parcial
aprovado pela Direcao Geral de Seguros e Fundos
de Pensdes na Espanha.

A analise de sensibilidade realizada sobre as
principais variaveis técnicas (mortalidade,
invalidez, despesas e quedas) nas principais
seguradoras do grupo nao revela nenhum desvio
relevante em relacao as provisdes para seguro
de vida e, por conseguinte, aos fundos préprios
dessas instituices e do Grupo.

A dotacdo adequada das provisdes técnicas é um
dos principios basicos da gestao de seguros do
Grupo. As provisdes técnicas sao estimadas pelas
equipes atuariais das diferentes entidades, e

seu valor é validado por uma parte independente
gue ndo participou do calculo. A constituicdo de
provisdes técnicas é regulada por uma politica
especifica.

As principais metodologias atuariais consideradas
adequadas, aplicaveis e pertinentes para o calculo
das Provis6es técnicas incluidas em Solvéncia Il
pelo Grupo MAPFRE sao:

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Para os seguros Nao Vida:

« Combinagdes de métodos deterministas
geralmente aceitos para o desenvolvimento
da udltima sinistralidade a partir da selecdo
de fatores para o desenvolvimento de
frequéncias e custos médios.

« Métodos estocasticos para a determinacgdo
da sinistralidade, assumindo uma fungao de
distribuicdo da probabilidade.

Para os seguros de Vida:

« Calculo, apdlice por apdlice, do valor atual
esperado dos compromissos adquiridos
com base nas informagdes estatisticas
existentes sobre a mortalidade, longevidade,
deficiéncia, etc.

« Projec6es a partir de grupos de apdlices
homogéneas ou ‘'model points’ nos casos
nos quais os calculos dos fluxos de caixa
apolice por apdlice sdo desproporcionais com
relacdo a natureza e complexidade dos riscos
da entidade, e contanto que a projecdo ndo
desvirtue os resultados obtidos.

« Calculos estocasticos, conforme o caso, para
reconhecer o valor temporario das opgdes e
garantias.

2. Concentragdes de risco de seguro

0 Grupo conta com um elevado grau de
diversificacao de seu risco de seguro ao operar
em praticamente todas as ramificacdes na
Espanha e contar com uma ampla presenca
nos mercados internacionais.

0 Grupo aplica um sistema de procedimentos
e limites que lhe permite controlar o nivel de
concentragdo do risco de seguro.

E uma pratica comum o uso de contratos

de resseguro como elemento atenuador do
risco de seguro derivado de concentragdes ou
acumulacdes de garantias superiores aos niveis
maximos de aceitagao.

NIGI=INGIO)
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2.a) Valor de prémios por risco

Nos gquadros a seguir € mostrada a
discriminacao dos prémios emitidos pelo seguro
direto e o resseguro aceito, classificados em
funcao do tipo de negécio contratado para os
dois ultimos exercicios:

Exercicio 2021
SEGURO DIRETO
RESSRESABMACEITO OUTROS RISCOS
RIESGO
R|ESG]0 OUTROS TOTAL CATASTROHCO VIDA NO VIDA
CONCEITO vipa  GATASTROFICO  RIESGOS AUTOS OUTROS  TOTAL
Prémios emitidos seguro direto — — — — 4918 4.252,2 53358 8.0478 18.1276
Prémios resseguro aceito 630,0 4044 29926 4.0270 — — — — —
Dados em milhdes de euros.
RESSEGURO ACEITO SEGURO DIRETO
NAO VIDA OUTROS RISGOS
SGO OUTROS TOTAL AIESGO NO VIDA
RIESG UTR CATASTROFICO VIDA —— — —
CONGCEITO vipa  CATASTROFICO  RIESGOS AUTOS OUTROS  TOTAL
Prémios emitidos seguro direto — — — - 4677 3.8139 55429 69429 167673
Prémios resseguro aceito 5537 3337 2.8275 37149 — — — — —

Dados em milhdes de euros.
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Exercicio 2020
2.b) Valor de prémios por produtos e segmentos

Nos quadros a seguir € mostrada a
discriminacdo dos prémios emitidos pelo
seguro direto e 0 resseguro aceito, por
produtos e segmentos, dos dais Gltimos

exercicios:
Exercicio 2021
AREAS
. LATAM LATAM AMERICA DO P - GLOBAL CORPORATIVAS
PRODUCTOS IBERIA NORTE SuL BRASIL NORTE EURASIA  ASSISTENCIA RISKS RESSEGURO £ AJUSTES DE TOTAL
CONSOLIDAGAO
Vida 2.0976 4038 2654 11546 0.8 335,0 — — — 0,3 42575
Automoéveis 2.258,6 244 3887 4614 1.282,2 7491 36 — - (3.0) 5.384,7
Residencial e outros 1.055,2 1227 92,8 3557 6327 91,3 — — - (0.8) 2.349.8
riscos simples
Salde 6724 480,0 68,3 0.3 431 102,9 — — - 70 1.374,0
Acidentes 105,8 13,5 95,7 - 2,0 54 — — - 0.2 222,6
Outros N&o Vida 14086.,8 923,6 706,8 1368, 12,3 771 4828 — — (348,9) 4728,6
Resseguro - - - - - - — 12830 49916 (2.437.2) 3.8374
TOTAL 15864 21877 16177 3.340 2.0731 1.360,8 4864 1.283,0 4.991,6 (2.782,2)  22.154,8
Dados em milhdes de euros.
Exercicio 2020 AREAS
, LATAM LATAM AMERICA DO . A GLOBAL CORPORATIVAS
PRODUCTOS IBERIA NORTE suL BRASIL NORTE EURASIA  ASSISTENGIA AISKS RESSEGURO £ AJUSTES DE TOTAL
CONSOLIDAQ/:\O
Vida 1.676,9 424, 226,3 12095 2.3 2797 — — - 0,1 3.818,8
Automodveis 2.234,6 2307 3454 4435 13507 928,0 68,0 — - (67:6) 5.633,3
Residencial e 1.0134 118,6 184,3 3227 626,7 844 — - - (10,1) 2.3399
outros riscos
simples
Salde 611,7 4433 727 04 48,5 11,4 — — - 16 1.289,6
Acidentes 103,0 12,6 75,0 — 17 57 — - — 0,1 198,0
Outros N&o Vida 1.359,3 3454 546,8 11093 68,0 74,2 551,0 — - (3304) 3.723,6
Resseguro - - - - - - — 12558 4.430,7 (2107.5) 3.579,0
TOTAL 6.9989 15746 14505 3.0854 2.0979 14834 6189 12558 44307 (2.514,0) 20.482,2

Dados em milhdes de euros.
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2.c) Valor de prémios por moedas

No quadro a seguir € mostrada a discriminagao
por moedas dos prémios emitidos pelo seguro

direto para os dois Gltimos exercicios.

B. RISCO DE CREDITO

AIGI=ISN IO

1. Risco de crédito derivado de contratos de

resseguro

No quadro a seguir € mostrada a discriminacao
dos créditos frente a resseguradores nos dois

altimos exercicios:

RESSEGURO CEDIDO E

VALOR CONTABIL

RETROCEDIDO 2021 2020
- Proviséo para seguros de 544 55,6
Vida
- Provisdo para beneficios 41428 37384
- Outras provisoes técnicas 05 2,6
- Créditos por operagdes 3812 3944
de resseguro cedido e
retrocedido
- Dividas por operagdes (8921) (8901)
de resseguro cedido e
retrocedido
TOTAL POSIGAD LiQUIDA 36868  3.500,9

MOEDA EXERCICIO
2021 2020
Euros 8.5667,3 8.000,5
Délar USA 3.8438 34396
Real brasileiro 3.340,1 3.0854
Peso mexicano 572 534.8
Peso argentino 131,1 99,9
Bolivar digital 134 5,8
Lira turca 2092 2305
Peso colombiano 2687 2387
Peso chileno 158,56 136.9
Libra esterlina 41,9 125,6
Sol peruano 2927 290,3
Rupia Indonésia 36,0 347
Outras moedas 652,8 5448
TOTAL 181276  16.7673

Dados em milhdes de euros.

3. Siniestralidade

Na nota 6.13 do relatério “Provisdes Técnicas”,
na secao 3.4 é oferecida informacao sobre a

evolugdo da sinistralidade.

Dados em milhdes de euros.

No quadro a seguir € mostrada a discriminacao
dos créditos perante resseguradores de acordo
com o nivel de solvéncia financeira:

VALOR CONTABIL

NIVEL (*)
2021 2020
AAA 6482 11669
AA 892,0 994,
A 12396 3636
BBB 153.2 3174
BB OU MENOR 16,7 824
SEM QUALIFICAGAO DE 6372 5764

CREDITO
TOTAL POSIGAO LIQUIDA 3.686.8 3.5009

Dados em milhdes de euros.
(*) Segundo critério local.

No quadro a seguir é detalhado o tipoe a
guantia das garantias outorgadas pelos
resseguradores nos dois dltimos exercicios:

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | (3 (J & QO O)

MONTANTE
TIPO DE GARANTIA —_—
2021 2020
Cartas de crédito 10,5 944
Garantlas — —
Penhora de ativos — —
QOutras garantlas 22] 170
TOTAL 132,6 mi

Dados em milhdes de euros.

Os saldos correspondentes aos créditos por
operages de seguro direto e co-seguro chegam
a 3,892 e 3,477 bilhdes de euros em

31 de dezembro de 2021 e 2020,
respectivamente. As perdas estimadas pela sua
deterioragao se refletem na conta de resultados
de acordo com o referido na politica contabil 5.9.

2. Riesgo de crédito derivado de Outros
instrumentos financieros

A seguir € mostrada a discriminacdo da
carteira de valores de renda fixa, hibridos,
depdsitos e tesouraria com base na capacidade
de pagamento dos emissores de valores

de renda fixa e das entidades financeiras,
respectivamente para os dois Gltimos

exercicios:
VALOR CONTABIL
CARTEIRA

CAPACIDADE DE PAGAMENTO i?EBE\llFéAN(’\]/:ﬁA’\IIE-II—\:?g DISPONIVEL PARA ;éggg&ggg TESOURARIA
DOS EMISSORES (*) VENDA

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
AAA 1.054,2 11072 24770 3.0814 1158,8 7884 182,2 177,7
AA 83,2 476 29199 31644 3481 316,4 1470 1731
A 274 1847 136070 147619 566.,0 4561 1.845,1 1208,
BBB 1676 2986 65535 6.223]1 759.9 8485 402,5 546,5
BB OU MENOR 30,5 428 2893 2578 430 25,2 741 83,8
SEM QUALIFICACAQ DE CREDITO 142,3 145,2 2847 270,5 2027 96,5 2367 2298
TOTAL 15052 15563 261314  27.7891  3.076,5 25311 2.8876 24189

Dados em milhdes de euros.
(*) Segundo critério local.

3.Valores de renda fixa em situagdo de mora
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 nao
existem valores de renda fixa em mora por
valores relevantes.
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4, Créditos

0 quadro a seguir mostra a composicao da
secdo de créditos em 31 de dezembro de 2021 e
2020, bem como as perdas por deterioracao do
valor recuperavel, os lucros por reversdes desta
registradas e o valor das garantias recebidas
nos dois Ultimos exercicios:

DETERIORAGAQ
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SALDO LiQuIDO PERDAS GANHOS POR GARANTIAS

CONGEITO NO BALANGCO REGISTRADAS REVERSAQ RECEBIDAS
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Créditos por operagdes de seguro 38920 34773 (8.5) (14.5) 71 6,7 — —
direto e cosseguro
Crédito por operagdes de 7917 1.012,2 (1,7) (18.]1) 2,7 155 — —
resseguro
Créditos tributarios 365,1 3316 - - - - - -
Créditos previdenciarios e outros 5459 538,1 (3.9) (2.8) 3.3 14 — -
TOTAL 5.5947  5.359.2 (14]) (334) 131 23,6 - -

Dados em milhdes de euros.

C. RISCO DE LIQUIDEZ

No que diz respeito ao risco de liquidez, a
MAPFRE conta com a Politica de Gestao

do Risco de Liquidez e a Politica de Gestao

de Ativos e Passivos, gue representam o
marco de referéncia para a atuagao em tal
ambito. Na MAPFRE, a atuacdo geral se
baseou em manter saldos disponiveis por
valores suficientes para cobrir com folga os
compromissos derivados das suas obrigagdes
com os segurados e com os credores. Dessa
forma, em 31 de dezembro de 2021 0 saldo em
caixa e em outros ativos liquidos chegava a
2,887 bilhdes de euros (2,418 bilhdes de euros
no ano anterior), equivalente a 74 % do total
de investimentos financeiros e tesouraria
(6,2 % no encerramento do exercicio 2020).

Por outro lado, e no que se refere aos
seguros de Vida e Poupanca, a politica
de investimentos aplicada de unido de

vencimentos dos investimentos com as
obrigagdes contraidas nos contratos de seguros
reduz o risco de liquidez a longo prazo. Além
disso, a maior parte dos investimentos em
renda fixa apresentam grau de investimento

e sao negociaveis em mercados organizados,

0 gue da uma grande capacidade de atuagao
diante de potenciais tensdes de liquidez.

Os ativos com vencimento superior a um
ano sao detalhados na secao “Risco de taxa
de juro”.

Por ultimo, o baixo nivel de endividamento
da MAPFRE em relacao com seus fundos
préprios, juntamente com o valor nao
disposto do crédito sindicado contratado
pela Sociedade controladora, permite dispor
de liguidez adicional através de operagdes
de financiamento. Na nota 6.12 Passivos
financeiros é oferecida informacdo sobre as
dividas com entidades de crédito e outros
passivos financeiros do Grupo.
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1. Risco de liquidez derivado de contratos de
seguros

A seguir é detalhado o calendario previsto dos
desembolsos correspondentes aos passivos de
seguro registrados em 31 de dezembro de 2021
e 2020, valores sem desconto financeiro.

Exercicio 2021
SAIDAS DE CAIXA ESTIMADAS NOS ANOS
CONCEITO 2027 A
2022 2023 2024 2025 2026 2031 POSTERIORES TOTAL
Proviséo de seguros de Vida 26243 16096 13906 12569 11858 4.264,3 6.543,9 18.8754
Proviséo de sinistros 59050 2.398] 11386.,2 680,9 459,2 928,56 478,2 11.986,1
Outras provisdes técnicas 103,6 487 504 50,7 52,2 278.3 670,2 1.254,
Dividas por operagdes de seguro 8572 20,5 12,0 8,2 49 11,0 1.2 915,0
direto e cosseguro
Dividas por operagdes de 12344 6,2 4.2 25 15 34 06 12628
resseguro

TOTAL 10.724,5 40831 25934 1.999.2 17036 54855 76941 34.2834

Dados em milhdes de euros.

Exercicio 2020
SAIDAS DE CAIXA ESTIMADAS NOS ANOS
CONCEITO 2026 A
2021 2022 2023 2024 2025 2030 POSTERIORES TOTAL

Provisdo de seguros de Vida 24914 16253 1.392,1 12121 1100,7 4.286,1 7.0945 19.202,1
Proviséo de sinistros 51350 23015 1.116,3 7384 4927 890,0 536,5 11.210.,5
Outras provisdes técnicas 100,6 40,0 40,6 410 42,0 2232 7081 1.195,5
Dividas por operagdes de seguro 8944 178 10,9 81 46 9.3 5,8 9510
direto e cosseguro

Dividas por operagdes de 12770 97 57 40 2.3 46 28 13059
resseguro

TOTAL 98984 39943 25656  2.0035 1.642,3 5.413,2 8.3477 33.864.9

Dados em milhdes de euros.
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2. Risco de liquidez derivado de passivos
subordinados e passivos financeiros

0 detalhamento do vencimento dos
desembolsos nos dois Ultimaos exercicios
correspondentes aos passivos subaordinados
e financeiros, sem levar em consideracao o
desconto financeiro, é o seguinte:

Exercicio 2021
VENCIMENTO EM:
CONCEITO
2022 2023 2024 2025 2026 POSTERIORES TOTAL

Passivos subordinados 46,9 46,9 46,9 46,9 46,9 11675  1402,0
EmISS.aI(] d.e obrigagdes e outros valores 139 139 139 139 8712 _ 926.8
negociaveis

Dividas com entidades de crédito 221,6 457 56,2 658,3 58,3 82,3 11224
Outros passivos financeiros (excluidos

para negociar, outros a valores justos e 710,0 0.8 0.3 0.7 0.3 2.3 4.4
outros sem vencimento)

TOTAL 9924 1073 173 73,8 976,71 1.252,1 4.165,6

Dados em milhdes de euros.

Exercicio 2020
VENCIMENTO EM:

CONCEITO

2021 2022 2023 2024 2025 POSTERIORES TOTAL
Passivos subordinados 46,9 46,9 46,9 46,9 46,9 12144 1.448,8
Emlss.alo d.e obrigagdes e outros valores 163 163 163 163 163 10163 10975
negociaveis
Dividas com entidaes de 538 399 398 487 6384 860 8845
crédito
Outros passivos financeiros (excluidos
para negociar, outros a valores justos e 603.2 10 10 0.9 0.2 3.0 609,2
outros sem vencimento)
TOTAL 7201 104,0 1039 12,7 6997 2.2996  4.040,0

Dados em milhdes de euros.
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D. RISCO DE MERCADO

A Area de Gestao de Riscos da MAPFRE realiza
testes de resisténcia e sensibilidades do
impacto de variaveis financeiras e de mercado
sobre sua posicao de solvéncia.

A Area de Investimentos do Grupo realiza
periodicamente diferentes analises de
sensibilidade do valor da carteira de
investimentos ao risco de mercado.

Entre outros, os indicadores utilizados
habitualmente sdo a duragao modificada para
valores de renda fixa e 0 VaR, ou valor em risco,
para renda variavel.

1. Risco de taxa de juros

Nos quadros a seguir é detalhada a informagao
importante dos dois Gltimos exercicios relativa
ao nivel de exposicdo dos ativos e passivos
financeiros ao risco de taxa de juros:

VALOR DO ATIVO EXPOSTO AO RISCO DE TAXA DE JUROS EM VALOR JUSTO

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATGRIO DE GESTAO CONSOLIDADO |
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CARTEIRA TAXA DE JUROS FIXA NAO EXPOSTO AO RISCO TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Mantidos até o vencimento 14195 1470,9 108,3 134 15278 165844
Disponivel para a venda 23,5736 25.3179 5.387.9 4782.,8 28.961,5 30.100,7
De negociagéo 4570,8 4.048,3 1183,3 7777 5.754,1 48260
TOTAL 29.563,9 30.8371 6.679,5 5.674,0 36.2434 36.511,1
Dados em milhdes de euros.
Dentro dos ativos de taxa de juros fixa estao
incluidas as carteiras imunizadas, por valor
de 10,305 e 16,514 bilhdes de euros em 31 de
dezembro de 2021 e 2020, respectivamente,
que reduzem o risco da taxa de juros.
VALOR DO PASSIVO EXPOSTO AO RISCO DE TAXA DE JUROS EM VALOR JUSTO
CONCEITO TAXA DE JUROS FIXA NAO EXPOSTO AO RISCO TOTAL
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Passivos 1122,2 1121,6 — — 1122,2 1121,6
subordinados
Emisséo de obrigagdes 862,8 1.005,6 - - 862,8 1.005,6
e outros valores
negociaveis
Dividas com entidades de 1671 724 9394 794,0 1106,5 8664
crédito
Outros passivos 974, 828.2 1.3945 768,5 2.368,6 15967
financeiros
TOTAL 3.126,2 3.027.9 2.333.9 1.562,5 5.460,1 45904

Dados em milhdes de euros.
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Nos quadros a seguir € mostrada a

Contais Anuais Consolidadas

discriminacdo, para os exercicios 2021 e 2020,
dos investimentos financeiros por vencimento.

AIGI=ISN IO

31 de dezembro de 2021
VENCIMENTO EM:
CONCEITO ) ) ) ) ) POSTERIORES
SALDO FINAL 1ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5ANOS OU SEM
VENGIMENTO
CARTEIRA MANTIDA ATE O
VENCIMENTO
Renda fixa 1505,2 4205 258,2 115,8 479 1004 5624
Outros investimentos 22,6 13.9 0.8 0,2 — 37 40
TOTAL CARTEIRA MANTIDA ATE 0 1.5278 4344 259,0 116,0 9 104,1 566.4
VENGIMENTO
CARTEIRA DISPONIVEL
PARA VENDA
Renda fixa 261314 25224 2.176,3 2.0887 2.088,6 3.645,7 13.609,7
QOutros investimentos 1475 8,1 0.8 0.9 04 - 1373
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA 189 2.530,5 2111 2.089.,6 2.089,0 3.645,7 13.7470
VENDA
CARTEIRA DE NEGOCIAGAO
Permutas financeiras swaps 420,86 (104,8) (175.4) (220.,2) (72.9) (295,8) 1.289,5
Opgdes - — — — - — —
Renda fixa 2.859,7 1.092,7 248,6 219,3 1384 2716 8891
Hibridos 216,8 74,6 65,6 55 9,0 49,2 12,9
Depdsitos — - - — — - —
TOTAL CARTEIRA PARA 34871 1.062,5 138,8 4.6 145 25,2 2.191,5
NEGOCIAGAD

Dados em milhdes de euros.
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31de dezembro de 2020
VENCIMENTO EM:
CONCEITO ) i ) ) . POSTERIORES
SALDO FINAL 1ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS OU SEM
VENCIMENTO
CARTEIRA MANTIDA ATE O
VENCIMENTO
Renda fixa 1.56566.,9 2628 289,1 212,0 103.8 604 628,8
Outros investimentos 274 18,9 0.9 — 03 0. 7.3
TOTAL CARTEIRA MANTIDA ATE 0 1.584.4 2817 290,0 212,0 104,0 604 636,1
VENCGIMENTO
CARTEIRA DISPONIVEL
PARA VENDA
Renda fixa 27.759.1 1.716,2 21678 2.2910 2.284,9 2.342.2 16.957,0
Outros investimentos 19,6 11,6 12 0.8 10 0.3 4.8
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA 21.778,1 17278 2.169,0 2.2918 2.286,0 2.3424 16.961,7
VENDA
CARTEIRA DE NEGOGIAQﬁO
Permutas financeiras swaps 5014 (93.1) (164.,0) (108.8) (139.8) (139.8) 11485
Opgdes 10 0,3 - — — — 0.8
Renda fixa 2.2157 739,7 175,7 194,3 167.8 197.8 7404
Hibridos 315,5 14,8 70, 65,3 — 3.6 61,8
Depdsitos — - — — — - —
TOTAL CARTEIRA PARA 3.033,6 7617 81,8 150,8 28,2 61,8 1.949.4
NEGOCIAGAD
Dados em milhdes de euros.
O detalhamento da taxa de juros média e da ativos financeiros por cada ponto percentual
duracao modificada dos investimentos em (100 p.b.) de variacao das taxas de juro.
renda fixa dos exercicios de 2021e 2020 é o
seguinte: Os saldos incluidos na secao “Créditos” do
ativo do balanco e nas contas de “Dividas por
CONGEITO 2021 2020 ?p?rlagoes de segur? diretoe co—seger? »
: = Dividas por operagbes de resseguro”, “Dividas
Taxa de juros média (%) 342 3834 tributarias” e “Outros débitos” do passivo do
Durag&o Modificada (%) 6,95 755 balanco nao geram juros, e de modo geral sua
liquidacao ocorre no exercicio seguinte. Os
passivos com vencimento superior a um ano
A duragao modificada reflete a sensibilidade sao detalhados na secdo “Risco de liquidez
do valor dos ativos a movimentos nas taxas de derivado de passivos subordinados e passivos
juro e representa uma aproximacdo da variagao  financeiros”.
percentual que o experimentaria valor dos
137
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2. Risco de taxa de cambio

No seguinte quadro é detalhada a
discriminacdo dos ativos e passivos, atendendo
as moedas em gue estao denominados, no
encerramento dos dois Gltimos exercicios.

ATIVO PASSIVO TOTAL LIQUIDO
MOEDA
2021 2020 2021 2020 2021 2020

Euros 3616256 43.021,6 33.036,3 39.2924 3.126,2 3.729,2
Délar USA 137364 12.8770 9.904.8 9.496,3 3.8316 3.380,7
Peso mexicano 12317 12121 8918 899,6 3399 312,6
Real brasileiro 6.875,0 6.195,5 5.7776 4968, 1.0974 12274
Lira turca 3825 5234 402,0 508,5 (19,5) 14,9
Peso chileno 270, 348,6 105,2 2716 164.9 770
Bolivar digital 12,7 13,0 10,0 12,5 2,7 0,5
Peso argentino 303.3 2468 2073 160,56 96,0 864
Peso colombiano 1.217,0 1.367]1 11448 12474 72,2 19,7
Libra esterlina 5447 5870 392,0 468,2 1527 118.8
Dadlar canadiense 96,5 86.6 18,2 209 78.3 65,8
Peso filipino 1574 1037 75,0 78,1 824 25,7
Sol peruano 780,0 746,0 656,3 5945 1237 151,5
Rupia Indonésia 168,9 148,9 67.2 69,0 91,7 80,0
Outras moedas 1.925,5 1.875,3 1499, 1.227,2 4264 4476
TOTAL 63.854,2 69.152,6 54.187,6 99.314.8 9.666,6 9.837.8
Dados em milhdes de euros.

A sensibilidade do patriménio do Grupo a dos valores de renda variavel e fundos de
variagdes nas taxas de cambio das diferentes investimento expostos ao risco da bolsa
moedas em que estao nominados os ativos totaliza 1,278 e 1,427 bilhdes de euros em 31de
em relagao ao euro é determinada pelo valor dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.
liquido descrito no quadro anterior, deduzindo

o valor de itens nao monetarios. Da mesma 4. Risco imobiliario

forma, o efeito de tais variagdes das taxas Em 31 de dezembro de 2021, o Grupo

de cambio nos resultados futuras do Grupo dispde de um patriménio em imoveis que

é determinado pelo volume de resultados representa aproximadamente 5,2 % do total
obtidos em cada moeda. Sendo assim, o de investimentos e tesouraria (5 % em 31de
Anexo 1detalha o pais no qual se localizam dezembro de 2020), do qual aproximadamente
as operacdes de cada sociedade do Grupo, e 46 % esta destinado a escritérios préprios

0 Anexo 2 mostra o resultado obtido pelas (46,4 % em 31 de dezembro de 2020). Esse
sociedades mais relevantes do Grupo. patriménio cumpre a dupla funcao de ser

suporte administrativo e de vendas, bem

3. Risco na Bolsa como gerador de receitas por investimentos e
0 VaR ou valor em risco (maxima variacao elemento de diversificagdo dos investimentos.
esperada em um horizante de tempo de um A discriminacao deste patrimdnio imobiliario é
ano e para um nivel de confianca de 99 %) mostrada no quadro a seguir:
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VALOR LiQUIDO CONTABIL VALOR DE MERCADO
CONGEITO 2021 2020 2021 2020
Investimentos imobhilidrios 1.260,0 1.199.,6 1.685,1 1.6987
Iméveis de uso préprio 1.071,8 1.0404 1.416,3 1.414.,5
TOTAL 2.331.8 2.239.9 3.1014 31132

Dados em milhdes de euros.

As mais-valias nao realizadas compensariam
uma queda de preco dos imoveis equivalente
a aproximadamente 24,8 % do seu valor de
mercado no encerramento do exercicio 2021
(28,1 % no encerramento do exercicio 2020).

E. RISCOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE
GOVERNANGA (ASG)

A MAPFRE analisa permanentemente
agueles fatores que, caso se materializem,
podem ter um impacto sobre o negécio.
Nessa analise, levam-se em conta os fatores
ambientais, sociais e de governanca (ASG),
pois permitem obter informagdes adicionais
sobre os movimentos e transformacoes
sociais, as expectativas dos grupos de
interesse e também do mercado que afetam a
organizacdo.

A analise desses fatores ASG e de como eles
podem afetar os negdcios a curto, médio e
longo prazo determinara sua relagao e inclusao
na tipologia de riscos estabelecida pela
empresa e na adogao de medidas de prevencao
e mitigacao.

A estratégia de luta contra a mudanca
climatica na MAPFRE é articulada através
do Plano Corporativo de Pegada Ambiental
2021-2030, que da continuidade ao anterior
Plano de Eficiéncia Energética e Mudanga
Climatica 2014-2020, incorporando outras
varidveis ambientais decisivas nos processos
de adaptacdo e mitigacao.

Além disso, o Conselho de Administracao da
MAPFRE S.A aprovou, em setembro de 2021,
uma nova atualizacao da Politica de Meio
Ambiente do Grupo, que incorpora aspectos
fundamentais como a “Compra Verde” e
introduz a “Economia Circular” através do
residuo zero, e o “Capital natural”.

Conforme os objetivos definidos, a pegada de
carbono de 2021 das entidades situadas na
Espanha e em Portugal foi neutralizada. No
contexto do novo Plano de Pegada Ambiental,
o Grupo estabeleceu novos objetivos que se
s0mam aos previamente existentes:

Objetivos para 2024:
« Reduzir a pegada de carbono do Grupo em
19 % com relacdo a linha de base de 2019.

« Neutralizar a pegada de carbono da MAPFRE
no Brasil, Estados Unidos, México, Peru,
Porto Rico, Alemanha, Italia e Turguia.

Objetivos para 2030:
« Reduzir a pegada de carbono do Grupo em
50 % com relacao a linha de base de 2019.

« Neutralizar pegada de carbono restante para
o conjunto do Grupo.

Estas linhas de atuacao definem o roteiro do
grupo na luta contra a mudanca climatica.

A seguir estao exibidos os principais
compromissos meio ambientais assumidos
em matéria de assinatura e investimento,
aplicaveis a todas as entidades do Grupo a
partir de 2022:

Compromissos em assinatura:

Foram reforcados e modificados os
compromissos meio ambientais, avancando
assim na atuacao em favor da transicao

para uma economia baixa em carbono,
acompanhando os clientes em seus processos
de descarbonizacao e transicao energética.

Compromissos em investimento:

Foi realizada a primeira medicao do impacto
climatico na carteira, de maneira que possam
ser estabelecidos objetivos de descarbonizacao
e dirigir 0 processa decisério. Foi realizado o

139

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versio em espanhol.



1. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2021

|  Contais Anuais Consolidadas

calculo da pegada de carbono da carteira de
investimentos utilizando uma metodologia
prépria e a metodologia da Partnership

for Carbon Accounting Financials (PCAF),
medindo as emissdes da carteira de renda
variavel e divida corporativa e de renda fixa
governamental.

No Relatério Integrado é ampliada a
informacao sobre a gestdo meio ambiental e
Seus riscos.

8. OUTRAS INFORMAGDES

8.1. INFORMAGAO RELAGCIONADA AQ ORGAO
DE ADMINISTRAGAQ

Durante os dois dltimos exercicios, nao foram
produzidas situacoes de conflito, direto ou
indireto, dos administradores ou das pessoas
vinculadas a eles com os interesses do Grupo.

Os administradores da Sociedade controladora
ndo realizaram durante os dois ultimos
exercicios nenhuma operacdo com a propria
Sociedade nem com gualgquer outra empresa
do Grupo alheia ao trafico ordinario das
sociedades, nem fora das condi¢6es normais de
mercado.

0 valor pago do prémio de seguro de
responsabilidade dos administradores por
danos ocasionados foi de 1 milhao de euros
(0,8 milhao de euros em 2020).

AIGI=ISN IO

8.2. HONORARIOS APLICADOS POR
AUDITORES

As contas anuais da Sociedade controladora

e das principais entidades que integram o
Grupo correspondentes ao exercicio 2021 foram
auditadas pela empresa KPMG, com excecao,
principalmente, das filiais domiciliadas na
Indonésia e no Equador, cujos auditores sao a
PKF e a GRANT THORNTON respectivamente.

As retribuic6es geradas a favor do auditor
principal sao mostradas no seguinte detalhe,
e considera-se que ndao comprometem a sua
independéncia:

MONTANTE
CONCEITO o021 2020
Servigos de auditoria 7.0 7.5
Outros servigos de verificagéo 1,4 1,5
Servigos tributarios - -
Outros servigos 0,1 0,1
TOTAL DE SERVIGOS AUDITOR 8.5 81

PRINCIPAL

Dados em milhdes de euros.

Nos valores anteriores estdo incluidos os
acumulados pela sociedade KPMG Auditores,
S.L., que, no exercicio 2021, chegam a

2,3 milhdes de euros em conceito de servigos
de auditoria (2,4 milhdes de euros em 2020) e
a 0,5 milhdo de euros em conceito de Outros
servicos de verificagao (0,7 milhdo de euros
em 2020).

Entre esses se destacam outras revisées
requeridas (por regulamento ou a pedido de
parceiros externos), bem como servigos sobre
0 cumprimento regulatério, sendo 0s mais
significativos os correspondentes a revisdo dos
relatérios de Solvéncia (0,3 milhdo de euros).

Por outro lado, outras entidades afiliadas
a KPMG Internacional (KPMG Asesores,
S.L.) faturaram a Sociedade 64.000 euros

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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em conceito de revisdo independente das
informacdes do Estado de Informagbes Nao
Financeiras (EINF).

Os honorarios referentes a servigos de auditoria
de contas prestados por outros auditores
diferentes do auditor principal, aumentaram
em 2021 e 2020 para 0,1 milhdo de euros em
cada exercicio.

8.3. INFORMAQ/:\O MEIO AMBIENTAL

Nos dois dltimos exercicios, as entidades

do Grupo ndao mantém nenhuma parcela de
natureza ambiental gue possa ser significativa
e incluida numa mencao especifica nas
presente contas anuais consolidadas.

84 INFORM/—\QAO SOBRE 0 PERIODO
MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES
As caracteristicas dos pagamentos realizados
pelas sociedades espanholas do Grupo aos
fornecedores nos exercicios 2021 e 2020,
consolidadas pela integracao global sao:

DIAS

CONGCEITO _—

2021 2020
Periodo médio de pagamento a 79 57
fornecedores
indice de operagdes pagas 7.8 5,3
indice de operagdes 18,2 304
pendentes de pagamento
GONCEITO 2021 2020

Total pagamentos realizados 21487 15810

Total de pagamentos 295 219
pendentes que ultrapassam o
prazo maximo legal

Milhdes de euros.
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Anexos

ANEX0 1: QUADRO DE SOGIEDADES DEPENDENTES, ASSOCIADAS
ENEGOCIOS GONJUNTOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Denominagéo

Domicilio

Participagdo no capital

Titular

Porcentagem

2021

2020

Método

Consolidagéo

AIGI=ISN IO

Método
de Integragéo
Solvéncia

IBERIA

MAPFRE ESPANA COMPARNIA
DE SEGUROS Y
REASEGUROS SA.

CLUB MAPFRE, S.A.

CENTRO DE
EXPERIMENTACION Y
SEGURIDAD VIAL MAPFRE,
SA

MAPFRE AUTOMOCION SAU

VERTIASEGURADORA,
COMPARIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA

VERTI MEDIACION SOCIEDAD
DE AGENCIA DE VALORES
VINCULADA, S.L.

RASTREATOR.COM, LTD
(Saida em 2021 por
liquidag&o)

MAPFRE CONSULTORES
DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.
MULTISERVICIOS MAPFRE
MULTIMAP, SA.

FUNESPANA, SA.U.

FUNESPANA DOS, S.L.

POMPES FUNEBRES
DOMINGO, S.L.

SERVICIOS FUNERARIOS
FUNEMADRID, S.A.U.

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)
CtraValladolid, km1
Avila (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Doctor Esquerdo, 138
Madri (Espanha)

Doctor Esquerdo, 138
Madri (Espanha)

Greyfriars House
Greyfriars Road Cardiff
Cardiff. South Wales
CF10 3AL (Reino Unido)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

C/ Mercaderes, 5 Bajo
Tortosa. Tarragona
(Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

MAPFRE, S.A.

MAPFRE PARTICIPACIONES, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.
MAPFRE AUTOMOCION SAU

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE, S.A.
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

CLUB MAPFRE, SA.

VERTI ASEGURADORA SA.
CLUB MAPFRE, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, S.A.
MAPFRE, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

CENTROS MEDICOS SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

FUNESPANA, SA.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

83.5173

16,4827
99,9875

0,0125

99,9982

0.0018
100,0000

99,9991
0,0009

98,0000
2,0000

0,0000

50,0000
50,0000

975000

2,5000

99,7810

100,0000

100,0000

100,0000

83.5168

16,4825
99,9875

0,0125

99,9982

0,0018
100,0000

99,9991
0,0009

98,0000
2,0000

25,0000

50,0000
50,0000

975000

2,5000

99,7760

100,0000

100,0000

100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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MAPFRE

Denominagéo

CEMENTERIO JARDIN DE
ALCALA DE HENARES, SA.

EMPRESA MIXTA SERVEIS
MUNICIPALS DE
TARRAGONA, S.L.

CEMENTERIO PARQUE
ANDUJAR, SA.

SERVICIOS FUNERARIOS DE
ZARAGOZA, S.L.

TANATORIUM ZRT
INICIATIVAS ALCAESAR, S.L.

SALZILLO SERVICIOS
FUNERARIOS, S.L.

DE MENA SERVICIOS
FUNERARIOS, S.L.

ISABELO ALVAREZ
MAYORGA, SA.

SERVICIOS FUNERARIOS DEL
NERVION, S.L.

NUEVO TANATORIO, S.L.

SERVICIOS FUNERARIOS LA
CARIDAD, S.L.

TANATORIO DE ECIUA, S.L.

TANATORIO SE-30
SEVILLA,S.L.

ALL FUNERAL SERVICES, S.L.

FUNESPANA CHILE, SA.
FUNEUROPA CHILE, SA.

FUNERARIAS REUNIDAS DEL
BIERZO, SA.

SERVICIOS FUNERARIOS
LUCEMS.L.

Domicilio

Carretera de Pastrana,Km
3. Alcala de Henares. Madri
(Espanha)

Carretera Villa de Valencia,
2. Tarragona (Espanha)

G/ Cementerio, 4
Anduijar. Jaén (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

Joseph Krt, 49 Budapest
(Hungria)

G/ Viena, 212 A Céceres
(Espanha)

G/ Doctor Esquerdo, 138 5°
Plta. Madri (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)
Carretera Avila - Valladiolid
Km 08 Avila (Espanha)

Alameda de Recalde 10
Bilbao (Espanha)

Avenida Hermanos Bou, 251
Castellon (Espanha)
Carretera Sanltcar -
Trebujena Km 1,5 Sanlicar
de Barrameda. Cadiz
(Espanha)

G / Camino del Valle

Ecija. Sevilla (Espanha)

G/ San Juan Bosco, 58
Zaragoza (Espanha)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)
Santiago de Chile (Chile)

Santiago de Chile (Chile)

C/ Doctor Esquerdo, 138 52
Plta. Madri (Espanha)

C/ La Costera nimero 20,
Poligono Industrial Bovalar
46970 Alagués. Valencia
(Espanha)

Participagéo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

FUNEMADRID

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPARNA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA, SA.

FUNESPANA DOS, S.L.
FUNESPANA DOS, S.L.
FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.
FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPARNA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA, SA.

FUNESPANA, SA.
FUNESPANA, SA.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

Porcentagem

2021 2020
49,0000 49,0000
49,0000 49,0000
72,8200 72,8200
70,0000 70,0000
100,0000  100,0000
40,0000 40,0000
45,0000 45,0000
70,0000 70,0000
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
33,3300 333300
10,0000 10,0000
100,0000  100,0000
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
85,8200 85,8200
50,0000 50,0000

Método
de
Consolidagéo

(©)

(©)

Método
Integragéo
Solvéncia

(3)

U
U
(3)
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Denominag&o

FUNERARIA
SAN VICENTE, S.L.

INVERSIONES FUNERARIAS
ANDALUZAS, S.L.

FUNERARIA ALIANZA
CANARIA,S.L.

MEDISEMAP, AGENCIA DE
SEGUROS, S.L.

CENTROS MEDICOS
MAPFRE, SA.

MAPFRE VIDEO Y
COMUNICACION SA.

BANKINTER SEGUROS

GENERALES, GiA DE SEGUROS

Y REASEGUROS SA.

AUDATEX ESPANA, SA.

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y REDES
PARA LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS, S.A

MAPFRE QUINGDAO
ENTERPRISE MANAGEMENT
CONSULTING CO (Saida em
2021 por dissolugéo)

AGROSEGURO

SALVADOR CAETANO AUTO
(SGPS), SA.

SALUD DIGITAL
MAPFRE SAA.

PUY DU FOU ESPANAS.A.

SANTANDER MAPFRE
SEGUROS Y
REASEGUROS S.A

Domicilio

G/ Restauracion, nimero
2-bajo, Poligono Industrial
y de Servicios “Matallana”
41440-Lora del Rio. Sevilla
(Espanha)
C/Torredonjimeno s/n
Martos. Jaén (Espanha)
Luis Doreste Silva, 18B
35004 Las Palmas de Gran
Canaria (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52.
Majadahonda.

Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.

Madri (Espanha)

Avda. Bruselas, 12
Alcobendas. Madri
(Espanha)

Av de Barajas, 34 Parque
Empresarial Omega
28108 Alcobendas. Madri
(Espanha)

G/ Garcia Paredes, 55
Madri (Espanha)

Qingdao (China)

G/ Gobelas, 23

Madri (Espanha)

Avenida Vasco da Gama
14-10 4430-247 Vlila Nova
de Gaia (Portugal)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.

Madri (Espanha)

C/ Cuestade CarlosV,9
45001 Toledo (Espanha)
Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Participagdo no capital

Titular

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

FUNESPANA DOS, S.L.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

CENTROS MEDICOS
MAPFRE, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

Porcentagem
2021 2020
50,0000 50,0000
33,3300 33,3300
100,0000 100,0000
66,6667 66,6667
33,3333 33,3333
100,0000 100,0000
75,0000 75,0000
25,0000 25,0000
50,1000 50,1000
12,5000 12,5000
22,9506 22,9506
0,0000 100,0000
19,8100 19,8100
24,6100 24,6100
97,5000 97,5000
2,5000 2,5000
19,3810 19,3810
50,0100 50,0100

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

AIGI=ISN IO

Método
de
Consolidagéo

(©

(©)

(A)

(A)

()

Método
Integragéo
Solvéncia

(3)

(3)

()

(3)

(3)

U



MAPFRE
Denominag&o Domicilio
SANTANDER ASSURANCE C/ Juan Ignacio Luca

SOLUTIONS, SA.

MAPFRE INMUEBLES, S.G.A.

DESARROLLOS URBANOS
CIC.SA.

SERVICIOS INMOBILIARIOS
MAPFRE SAA.

MAP SL EUROPEAN INVEST
SARL

MAPAR IMPERIAL 14, S.L.

INMO ALEMANIA GESTION DE
ACTIVOS INMOBILIARIOS, S.L.

MAPFRE TECH, SA.

MAPFRE SEGUROS
GERAISSA.

MAPFRE SEGUROS
DEVIDASA.

MAPFRE SANTANDER
PORTUGAL COMPANHIA DE
SEGUROS, SA.

MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA

CONSULTORA ACTUARIAL
Y DE PENSIONES MAPFRE
VIDASA.

de Tena, 1128027 Madri
(Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

3 Rue Gabriel Lippmann
L- 5365 Munsbach Grand
Duchy of Luxembourg
Cra. Himera, 52 28023
Madrid (Espanha)

P°de la Castellana, 24
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 52
Majadahonda

Madri (Espanha)

Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9 Algés
(Portugal),

Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9, Algés
(Portugal)

Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9,

Algés (Portugal)
Carretera de Pozuelo, 50.
(28222) Majadahonda.
Madri (Espanha)

Carretera de Pozuelo, 50
(28222) Majadahonda
Madri (Espanha)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

SANTANDER MAPFRE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.

MAPFRE ESPARNA, SA.

MAPFRE, S.A.
MAPFRE VIDA, SA.
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A.

MAPFRE, SA.
MAPFRE INMUEBLES, S.GA.

DESARROLLOS URBANQS CIC.
SA

MAPFRE INMUEBLES, S.GA.

MAPFRE INMUEBLES, S.GA.
MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.
MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
MAPFRE INTERNACIONAL, SA.
MAPFRE INVERSION, S.A.
MAPFRE, S.A.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

MAPFRE, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A.
MAPFRE, S.A.

Porcentagem
2021 2020
33,0000 0,0000
82,9732 82,9732
9,9983 99979
7,0279 7,0279
99,9216 99,9216
0,0784 0,0784
99,9000 99,9000
0,000 0,000
50,0000 0,0000
100,0000 0,0000
20,0000 20,0000
65,1574 65,1574
11,6834 11,6834
0,8002 0,8002
15684 15684
20,0000 20,0000
0,0160 0,0160
0,7746 077486
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
50,0100 50,0100
99,9234 99,922b
99,9339 99,9339
0,0661 0,0661

Método
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Consolidagéo
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(A)
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Denominag&o

GESTION MODA
SHOPPING SA.

MAPFRE INVERSION
SOCIEDAD DE VALORES SA.

MAPFRE ASSET
MANAGEMENT, SG.LI.C.SA

MAPFRE VIDA PENSIONES,
ENTIDAD GESTORA DE
FONDOS DE PENSIONES S A.

BANKIA VIDA, S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS
(Salida en 2021 por venta)

MIRACETI S.A.

BANKINTER SEGUROS DE
VIDA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

CAJA CASTILLA LA MANCHA
VIDA Y PENSIONES, S.A.

MAPFRE AM- GOOD
GOVERNANCE

MAPFRE AM- IBERIAN
EQUITIES

MAPFRE AM-EUROPEAN
EQUITIES

MAPFRE AM-MULTI ASSET
STRATEGY

FONDMAPFRE ELECCION
DECIDIDA

FONDMAPFRE ELECCION
MODERADA

Domicilio

Avda.General Perdn, 40
Madri (Espanha)

Carretera de Pozuelo, 50-1,
M-4. 22 Planta Mddulo Sur.
(28222) Majadahonda.
Madri (Espanha)

Carretera de Pozuelo,
50-1, M-4. 22 Planta
Mddulo Norte. (28222)
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Carretera de Pozuelo,
50-1, M-4. 22 Planta Mddulo
Norte. Madrid (Espanha)
Ctra. Pozuelo, 50

28222 (Majadahonda)
Madri (Espanha)
Carretera de Pozuelo, 50
28222 Majadahonda.
Madri (Espanha)

Avda. Bruselas, 12
Alcobendas. Madri
(Espanha)

G/ Carreteria, 5 Cuenca
(Espanha)

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

B0, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)
Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Participagédo no capital

Titular

MAPFRE VIDA, SA.
MAPFRE, SA.
MAPFRE VIDA, SA.
MAPFRE, SA.

MAPFRE INVERSION, S.A.

MAPFRE, SA.

MAPFRE INVERSION, S.A.
MAPFRE, S.A.

MAPFRE VIDA, S A.

MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE, S.A.
MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE VIDA, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, S A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

Porcentagem
2021 2020
99,8215 99,8215
0,1785 0,1785
99,9991 99,9991
0,0009 0,0009
99,9853 99,9853
0,0147 0,0147
99,9971 99,9971
0,0029 0,0029
0,0000 51,0000
99,9991 99,9991
0,0009 0,0009
50,0000 50,0000
50,0000 50,0000
40,7924 35,1459
25,3849 39,9306
58,4544 60,8408
21,3475 28,5132
71,7228 69,2616
19,3435 22,6746
41,6139 41,6139
43,5891 43,5891
8,8017 14,7970
39,6963 41,6354
21,3012 14,1661
48,9819 46,8965
73393 35363

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Denominag&o

FONDMAPFRE ELECCION

MAPFRE |

Domicilio

Ctra. Pozuelo, 50.

PRUDENTE Majadahonda.
Madri (Espanha)
FONDMAPFRE BOLSA Ctra. Pozuelo, 50
AMERICA Majadahonda.
Madri (Espanha)
FONDMAPFRE RENTADOLAR  Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)
FONDMAPFRE GLOBALF.I. Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)
FONDMAPFRE BOLSA Ctra. Pozuelo, 50.
EUROPAF. Majadahonda.

MAPFRE AM- SHORT TERM

EUROI

FONDMAPFRE GARANTIA, F.I

Madri (Espanha)

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

FONDMAPFRE GARANTIAIL F.I  Ctra. Pozuelo, 50.

STABLE INCOME EUROPEAN
REAL ESTATE FUND

MAPFRE AM-BEHAVORIAL

FUNDI

MAPFRE AM-INCLUSION

RESPONSABLE

MAPFRE AM-US FORCOTTEN

VALUE

Majadahonda

Madri (Espanha)

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourgg

Participagédo no capital

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE VIDA, SA.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE VIDA, S.A.
MAPFRE ESPARNA, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE RE, SA.

MAPFRE ESPARNA, SA.

MAPFRE VIDA, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPARA, SA.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE RE, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE ESPARA, SA.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

Porcentagem
2021 2020
48,3609 54,5839
75003 23995
27,0780 26,0686
16,7966 22,9088
17,3079 23,5396
2305256 23,8561
23,0941 23,7578
23,7764 13,3073
5,7878 8,6528
40,9075 39,8869
43135 56999
12,2207 12,2512
21,3734 215788
24,7377 31,0829
31,7476 35,0585
40,6023 30,9254
3,6981 4,3498
99,9989 99,9990
99,997 99,997
18,0882 21,7000
19,9213 20,8100
12,6184 15,9800
21,6982 25,7672
23,2531 26,8929
18,5859 17,3322
279465 24,0224
19,6280 50,7728
33,5656 437559
27,5133 20,4195
15,5137 19,2575
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Denominagéo

MAPFRE AM CAPITAL
RESPONSABLE

MAPFRE AM GLOBAL BOND
FUND

SWISSLIFE SPPICAV

OLIFAN INMO 18 OPCI

MAPFRE INFRAESTRUCTURAS

FCR

MAPFRE PRIVATE
EQUITY | FCR

MAPFRE FONDTESORO
PLUS, F.I.

ALMA MUNDI INSURTECH
FUND, FCRE

MAPFRE ENERGIAS
RENOVABLES |, F.CR.

ENERGIAS RENOVABLES
IBERMAP, S.L.

FONDMAPFRE RENTA FIJA
FLEXIBLE

148

Domicilio

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg Grand
Duchy of Luxembourg

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.

Madri (Espanha)

Plaza Santa Barbara, 2.
Madri (Espanha)

Avda. de Bruselas, 13 pl.1,
pta. C 28108 Alcobendas

C/ Tomas Redondo,
1 Madri (Espanha)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda.
Madri (Espanha)

Participagédo no capital

Titular

MAPFRE VIDA, SA.
MAPFRE INVERSION, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, SA.

MAPFRE ESPANA, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE RE, SA.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, S.A.

OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE RE, S.A.

OUTRAS SOGIEDADES DO GRUPO
MAPFRE VIDA, SA.

OUTRAS SOGIEDADES DO GRUPO

MAPFRE SA.

MAPFRE ESPANA, SA.
MAPFRE RE, SA.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

MAPFRE ENERGIAS
RENOVABLES |, F.C.R.

MAPFRE VIDA, S.A.
OUTRAS SOCIEDADES DO GRUPO

Porcentagem
2021 2020
17,2586 0,0000
2,2048 33933
94987 372960
476583 45,4957
10,9931 14,3550
16,5518 20,1954
15,0675 15,0875
17,0497 17,0497
17,8828 17,8828
25,7487 32,8562
32,0832 40,9394
5,7552 73344
8,0654 8,0654
9,3366 9,3366
45148 4,5148
28,0800 28,0800
35,7600 35,7600
14,6400 14,6400
12,2424 0,0000
11,817 0,0000
284600 0,0000
29,1500 0,0000
279000 0.0000
24,4500 0,0000
80,0000 ---
34,0210 0,0000
1,2402 0,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

AIGI=ISN IO

Método
de
Consolidagéo

(F)(C)

(F)(A)

(@)(c)

(G)(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

(F)(®)

(F)(®)

(F)(9)

(F)(9)



MAPFRE

Denominag&o

BRASIL

MAPFRE SEGUROS
GERAIS S.A.

MAPFRE VERA CRUZ
CONSULTORIAE
ADMINISTRACAO DE FUNDOS
LTDA.

BB MAPFRE
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE CAPITALIZAGAO SA.

MAPFRE PARTICIPAGOES, S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE VIDASA.

MAPFRE INVESTIMENTOS
LTDA.

MAPFRE PREVIDENCIA S.A.

MAPFRE INVESTIMENTOS
E PARTICIPAGOES, SA.

ALIANGA DO BRASIL
SEGUROS, S.A.

BRASILSEG COMPANHIA
DE SEGUROS S.A.

MAC INVESTIMENTOS S.A

MAPFRE SAUDE LTDA

PROTENSEG CORRETORA
DE SEGUROS LTDA

Domicilio

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sao Paulo.
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sao Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sao Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sdo Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sdo Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Séo Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sao Paulo
(Brasil)

Avd.Nagoes Unidas, 1171116.
Andar Brooklin Sdo Paulo
(Brasil)

Avda.M2 Coelho Aguiar 215
Jardim Séo Luis | Bloco F -
22 andar, Sao Paulo (Brasil)
Avd.Nagoes Unidas, 1171117.
Andar Brooklin Séo Paulo
(Brasil)

R.Manuel da Nobrega,
128089. Andar, Rio de
Janeiro Sao Paulo (Brasil)
R.Senador Dantas, 105 29
parte, 30 e 31. Andares.
S&o Paulo-SP (Brasil)
Avenida das Nagdes Unidas,
12.495 112 Andar Brooklin
S#o Paulo-SP (Brasil)
Avenida das Nagdes Unidas,
12.495 112 Andar Brooklin
S#o Paulo-SP (Brasil)
Avenida das Nagdes Unidas,
12.495 112 Andar Brooklin
S&o Paulo-SP (Brasil)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE PARTICIPAGOES, S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.
MAPFRE INVESTMENT S.A

MAPFRE PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE INVESTIMENTOS E
PARTICIPAGOES SA

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE PARTICIPAGOES, S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

BB MAPFRE PARTICIPAGOES S.A.

BB MAPFRE PARTICIPAGOES S.A.

MAPFRE INVESTIMENTOS E
PARTICIPAGOES SA

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA.

Porcentagem

2021

100,0000

100,0000

25,0100(*)

100,0000

100,0000

99,1700

0,8300

100,0000

99,90
0,1000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

99,9900

100,0000

2020

100,0000

100,0000

25,0100(*)

100,0000

100,0000

99,1700

0.8300

100,0000

99,90
0,1000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

99,9900

100,0000

Método
de
Consolidagéo

(A)

(A)

(A)

(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

U

(9)

(7)

AIGI=INGIO)
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Denominag&o

Domicilio

Participagdo no capital

Titular

Porcentagem

2021

2020

AIGI=ISN IO

Método
de
Consolidagéo

Método
Integragéo
Solvéncia

LATAM NORTE

MAPFRE TENEDORA DE
ACC,SA.

MAPFRE AMERICA
CENTRALSA

MAPFRE SEGUROS
HONDURAS S A.

MAPFRE PANAMA SA.

MAPFRE SEGUROS EL
SALVADOR, S.A.

INMOBILIARIA
AMERICANASA.

MAPFRE SEGUROS COSTA
RICASA.

MAPFRE SEGUROS
GUATEMALASA.

MAPFRE SEGUROS
NICARAGUASA.

MAPFRE DOMINICANA SA.

MAPFRE BHD COMPANIA DE

SEGUROS, SA.

CREDIPRIMAS, SA.

MAPFRE SALUD ARS

Costa del Este, diagonal
al Business Park Panama
(Panama)

Costa del Este, diagonal
al Business Park Panama
(Panama)

Avenida Berliny Calle Viena,

piso 7

Lomas del Guijarro

Sur. Edificio Plaza Azul
Tegucigalpa, M.D.C.
(Honduras)

Costa del Este, diagonal

al Business Park Panama
(Panama)

Alameda Roosevelt, 3107
Nivel 7 San Salvador (EI
Salvador)

Alameda Roosevelt, 31-07
San Salvador (El Salvador)
Barrio Tournén, Edificio
Alvasa, 2do. Piso Diagonal
al Periddico La Reptiblica
en intersecion con Ctra de
Guapiles (Ruta 32)

San José (Costa Rica)

5a Avenida 5-55 Zona 14
Europlaza Europlaza Torre
4 Nivel 16 y PH.Ciudad de
Guatemala (Guatemala)
Edificio Invercasa, ler. Piso
Managua (Nicaragua)

Ave Abraham Lincoln, 952
esq. José Amado Soler
Ensanche Piantini,

Santo Domingo
(Republica Dominicana)
Ave Abraham Lincoln, 952
esg. José Amado Soler
Ensanche Piantini,

Santo Domingo
(Reptiblica Dominicana)
Ave Abraham Lincoln, 952
esq. José Amado Soler
Ensanche Piantini,

Santo Domingo
(Reptiblica Dominicana)
Av. 27 de Febrero No. 50.
Edificio ARS Palic, Urb.

El Vergel, Santo Domingo
(Reptiblica Dominicana)

MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE TENEDORA DE ACC, SA.

MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA.

MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A.

MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA.

MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA.

MAPFRE TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
CREDIPRIMAS, SA.

MAPFRE DOMINICANA S.A.

MAPFRE BHD COMPANIA DE
SEGUROS SA.

MAPFRE DOMINICANA S.A.

100,0000

99,9000

73,2569

25,1031

99,3772

78,1065

78,9000

100,0000

100,0000

100,0000

99,9999

0,0001

51,0000

100,0000

51,0000

100,0000

99,9000

73,2569

25,1031

99,3772

78,1085

78,9000

100,0000

100,0000

100,0000

99,9999

0.0001

51,0000

100,0000

51,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

(A)

(A)

(A)

(F)(A)

(9)

M



MAPFRE

Denominag&o

MAPFRE MEXICO SA.

GRUPO CORPORATIVO
LML S.A.DECV.

MAPFRE UNIDAD DE
SERVICIOS S.A.DECV.

MAPFRE DEFENSA LEGAL SA.
DECV.

MAPFRE TEPEYAC INC.

MAPFRE SERVICIOS
MEXICANOS SA.

CESVI MEXICO, SA.

MAPFRE FIANZAS S.A.

Domicilio

Avenida Paseo de la

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADD | (3 (T QO O)

Participagédo no capital

Titular

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

Reforma n2243,
Delegacion Cuauhtémoc.
Distrito Federal

C.P. 06500 (México)

Avenida Paseo de

GRUPO CORPORATIVO LML S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

la Reforma n2 243,
Delegacion Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P. 06500

(México)

Avenida Paseo de la

MAPFRE MEXICO SA.

Reforma n2243,
Delegacién Cuauhtémoc.
Distrito Federal

C.P. 06500 (México)

Avenida Paseo de la

MAPFRE MEXICO SA.

Reforma n2243,

Delegacion Cuauhtémoc.

Distrito Federal

C.P.06500 (México)

109 Este San Ysidro Blvd MAPFRE MEXICO SA.
No. 85 San Isidro

California,
Avenida Paseo de la

EEUU
MAPFRE MEXICO SA.

Reforma n2243,
Delegacion Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P. 06500

(México),

Calle 1Sur No. 101 MAPFRE MEXICO SA.
Parque Industrial Toluca

2000 Toluca. Estado de

México (Mexico)

Avenida Paseo de la

MAPFRE MEXICO SA.

Reforma n2243, Delegacion
Cuauhtémoc Distrito
Federal C.P.06500

(México)

Porcentagem

2021 2020
55,6602 55,6602
443398 44,3398
100,0000 100,0000
99,9982 99,9982
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
99,9900 99,9900
16,6700 16,6700
100,0000 100,0000

Método
de
Consolidagéo

(A)

(A)

(A)

(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

(7)

(7

161
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Denominagéo

Domicilio

Participagédo no capital

Titular

Porcentagem

2021

2020

AIGI=ISN IO

Método
de
Consolidagéo

Método
Integragéo
Solvéncia

LATAM SUL

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING SA.

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS S.A.

CLUB MAPFRE
ARGENTINASA.

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS DE VIDAS.A.

CESVIARGENTINA, SA.

MAPFRE CHILE SEGUROS S.A.

MAPFRE CHILE
ASESORIAS, SA

MAPFRE COMPARNIA

DE SEGUROS GENERALES DE

CHILE S.A.
MAPFRE CHILE VIDA, S.A.

MAPFRE COMPARNIA DE
SEGUROS DE VIDA DE
CHILES.A.

MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE
COLOMBIASA.

CREDIMAPFRE S.A.

MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS SA.

CESVI COLOMBIA, SA.

MAPFRE SERVICIOS

EXEQUIALES SAS

162

Avda. Juana Manso, 205
C 1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)
Avda. Juana Manso, 205
C 1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)
Avda. Juana Manso, 205
C 1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)

Avda. Juana Manso, 205
C 1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)

Calle 9 y17. Parque Ind.Pilar

Buenos Aires (Argentina)

Isidora Goyenechea
3520 p 16. Las Condes.
Santiago de Chile (Chile)
Isidora Goyenechea
3520 p 16. Las Condes.
Santiago de Chile (Chile)
Isidora Goyenechea
3520 p 16 Las Condes.
Santiago de Chile (Chile)
Isidora Goyenechea
3520 p 16. Las Condes
Santiago de Chile (Chile)
Isidora Goyenechea
3520 p 16. Las Condes.
Santiago de Chile (Chile)
Carrera, 14,n2 96-34
Santa Fé de Bogota
(Colémbia)

Carrera, 14,n2 96-34
Santa Fé de Bogota
(Colémbia)

Carrera, 14,n2 96-34
Santa Fé de Bogota
(Colémbia)

Carrera 87, Num.15-
87 Santa Fé de
Bogot4(Colémbia)
Carrera, 14,n2 96-34
Santa Fé de Bogota
(Colombia)

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S.A.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S A.

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS
DEVIDASA.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING SA.

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE CHILE SEGUROS S.A.
MAPFRE INTERNACIONAL, SA.
MAPFRE CHILE SEGUROS S.A.
MAPFRE CHILE ASESORIAS, S.A

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE CHILE VIDA SA.
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
APOINT SA.

MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS SA.

MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
APOINT SA.

MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA SA.

CREDIMAPFRE SA.

100,0000

99,9988

97,0000

3,0000

64,0000
36,0000

60,6400

100,0000

99,9999
0,0001
872800
12,7100

100,0000

99,9968
0,0032
93,8525
6,1425
0,0000

100,0000

94,3541
5,6459

677723

100,0000

100,0000

99,9988

97,0000

3,0000

64,0000
36,0000

60,6400

100,0000

99,9999
0.0001
872900
12,7100

100,0000

99,9968
0,0032
93,7178
6,2768
0,0021

100,0000

94,3541
56459

677723

100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

(A)

(A)

M

U}
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()



MAPFRE
Denominag&o Domicilio
MAPFRE ATLAS COMPANIA DE Kennedy e Norte, Justino
SEGUROS, SA. Cornejoy Avda, Luis
Orrantia. Edificio Torres
Atlas Guayaquil (Equador)
MAPFRE PARAGUAY Av.Mariscal Lépez, 910

COMPARIA DE SEGUROS SA.

MAPFRE PERU COMPARIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS
SA.

MAPFRE PERU ENTIDAD
PRESTADORA DE SALUD

MAPFRE PERU VIDA,
COMPAR{A DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

CORPORACION
FUNERARIA, SA.

APOINT SA.

MAPFRE URUGUAY
SEGUROS SA.

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A.
DE SEGUROS

CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL SEGUROS LA
SEGURIDAD CA

INVERSORA SEGURIDAD-
FINANCIADORA DE
PRIMAS, CA.

CLUB MAPFRE SA.

Asuncién (Paraguai)

Av\Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Av\Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Av.Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Av\Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Col. 993 Piso 3 Montevideo
(Uruguai)

Juncal 1385 piso 2
Montevideo (Uruguai)
Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE PERU CIA. SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE PERU COMPARNIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS SA.

MAPFRE PERU VIDA S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE
SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE
SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE
SEGUROS

Porcentagem
2021 2020
676550 60,0000
89,5400 89,5400
99,2902 99,2900
98,5866 98,5900
1,4134 1,4100
95,3906 67,4071
4,477 0,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
99,6159 99,5159
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000

Método
de
Consolidagéo

(A)

(A)

(A)

(A)

AIGI=INGIO)

Método
Integragéo
Solvéncia

(9)

(9)
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Denominagéo

AUTOMQTRIZ
MULTISERVICAR-
VENEZUELA, CA.

AMA-ASISTENCIA MEDICA
ADMINISTRADA, CA.

UNIDAD EDUCATIVADR
FERNANDO BRAVO PEREZ CA

Domicilio

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacion La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco de
Miranda, Torre Financiera
Caracas, piso 14,

Urbanizacién La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Participagao no capital

Titular

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE

SEGUROS

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE

SEGUROS

Porcentagem
2021 2020
97,0000 97,0000
99,7000 99,7000
99,7000 99,7000

Método

Consolidagéo

AIGI=ISN IO

Método

de Integragéo
Solvéncia

(A) ()
(A) (9)
(A) (9)

AMERICA DO NORTE

MAPFRE INSURANCE
COMPANY OF FLORIDA

MAPFRE INSURANCE
COMPANY

MAPFRE INTERMEDIARIES

MAPFRE USA
CORPORATION INC

THE COMMERCE INSURANCE
COMPANY

THE CITATION INSURANGE
COMPANY

MAPFRE TECH USA
CORPORATION

ACIC HOLDINGS COMPANY,
INC.

AMERICAN COMMERGCE
INSURANCE COMPANY

MM REAL ESTATE, LLC

THE COMMERCE WEST
INSURANCE COMPANY

BIGELOW & OLD
WORCESTER, LLC

BFC HOLDING CORPORATION

5959 Blue Lagoon Drive,
Suite 400, Miami (EUA)
100 Campus Drive

New Jersey
07932-2007 (EUA)
5959 Blue Lagoon Drive,
Suite 400,

Miami (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

215 Main Street, Webster
MA 01570 (EUA)

3590 Twin Creeks

Drive, Columbus,

OH 43204 (EUA)

Blue Lagoon, Drive Suite,
200 Miami (EUA)

4301 Hacienda Drive,
Suite 200, Pleasanton,
CA 94588 (EUA)

211 Main Street, Webster
MA 01570 (EUA)

211 Main Street, Webster,
MA 01570 (EUA)

COMMERCE INSURANCE

COMMERCE INSURANCE

COMMERGE INSURANCE

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

ACIC HOLDINGS

COMMERGE INSURANCE

ACIC HOLDINGS

COMMERCE INSURANCE

MAPFRE USA CORPORATION

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

(A) (7)
(A) (7)
(A) (7)
(A) ()
(A) (7)
(A) (7)
(A) (7)
(A) U
(A) (7)
(A) (7)
(A) (7)
(A) U
(A) U



MAPFRE

Denominag&o

VERTI INSURANCE COMPANY

MAPFRE ASSISTANCE USA
INC.

MAPFRE WARRANTY
CORPORATION OF FLORIDA

CENTURY AUTOMOTIVE

SERVICES COMPANY

FEDERAL ASSIST COMPANY

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

MAPFRE PRAICO INSURANCE
COMPANY

MAPFRE PAN AMERICAN
INSURANCE COMPANY

MAPFRE INSURANCE AGENCY

OF PUERTO RICO, INC

MAPFRE FINANCE OF
PUERTO RICO CORP.

MAPFRE LIFE INSURANGE
COMPANY OF PUERTO RICO

MAPFRE SOLUTIONS, INC

MULTISERVICAR INC

Domicilio

211 Main St, Webster,

MA 01570 (EUA)

7300 Corporate Center
Drive, Suite 601

Miami, FL 33126 (EUA)
5959 Blue Lagoon Drive,
Suite 400

Miami,FL 33126 (EUA)
6565 Americas

Parkway NE. Suite 1000.
Albuquerque

NM 87110 (EUA)

7300 Corporate Center
Drive, Suite 601 Miami
Florida 33126 (EUA)

Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Urb. Tres Monjitas
Industrial 297 Avda.Carlos
Charddn Hato Rey

San Juan (Puerto Rico)
Calle Celestial

Esq. Joaquina Bo.
Cangrejo Arriba

Carolina (Puerto Rico)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
MAPFRE USA CORPORATION INC

MAPFRE ASSISTANCE USA INC

MAPFRE ASSISTANCE USAINC

MAPFRE ASSISTANGE USA INC.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

Porcentagem

2021 2020
100,0000 100,0000
0,0000 100,0000
100,0000 0,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000

Método
de
Consolidagéo

(A)
(A)

(A)

(A)

(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

(7)
U

()

(M

(1

AIGI=INGIO)
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Denominag&o

VERTI VERSICHERUNG AG

VERTI ASSICURIZIONI S.PA.

MAPFRE MIDDLESEAP.LC.

MAPFRE M.SV.LIFEP.LC.

BEE INSURANCE
MANAGEMENT LTD

GROWTH INVESTMENTS
LIMITED

CHURCH WARF PROPERTIES

EURO GLOBE HOLDINGS

LIMITED

EUROMED RISKS SOLUTIONS
LIMITED

MAPFRE SIGORTA,AS.

MAPFRE YASAM SIGORTA,AS.

GENEL SERVIS YEDEK PARCA
DAGITIMTICARETA.S.

MAPFRE INSULAR INSURANGCE
CORPORATION

PT ASURANSI BINA DANA
ARTATBK

Domicilio

RheinstraBe 7a

14513 Teltow

(Alemanha)

Via Alessandro Volta, 16
20093 Cologno Monzese
MI (Italia)

Middle Sea House
Floriana JTL, 16 (Malta)
Middle Sea House
Floriana FRN 9010 (Malta)
4th Floor Development
House st.Anne Street
Floriana FRN 9010 (Malta)
Pjazza Papa Giovanni
XXIII, Floriana,

FRN 1420,(Malta)

Middle Sea House,

St Publius Street

Floriana FRN 1442 (Malta)

Middle Sea House, St
Publius Street

Floriana FRN 1442 (Malta)
4th Floor Development
House st.Anne Street
Floriana FRN 9010 (Malta)
Yenigehir Mah. Irmak Cad.
No:11. 34435 Salipazari
Istanbul (Turquia)
Yenigehir Mah. Irmak Cad.
No:11. 34435 Salipazari
Estambul (Turquia)
Gevreyolu Caddesi No.2
34020 Bayrampasa
Estambul ( Turquia)
Acacia Ave

Mandrigal Business

Park Ayala Alabarg
MuntinlupaCity (Filipinas)
Plaza ABDA 27 Th floor Jl.
Jend. Sudirman Kav. 59
JAKARTE 12190 (Indonésia)

Participagéo no capital

Titular

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.
MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.L.C.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.LC.

MAPFRE M.S.V. LIFE P.L.C.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.L.C.

MAPFRE M.SV.LIFE P.LC.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.LC.

BEE INSURANGE

MANAGEMENT LTD.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE SIGORTA,AS.

MAPFRE SIGORTA, AS.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

Porcentagem

2021

100,0000

100,0000

55,8325

50,0000

100,0000

100,0000

50,0000

50,0000
100,0000

100,0000

99,7450

99,7778

51,0000

74,9384

62,3264

2020

100,0000

100,0000

54,5627

50,0000

100,0000

100,0000

50,0000

50,0000
100,0000

100,0000

99,7450

99,7778

51,0000

74,9384

62,3264

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

Método

Consolidagéo

AIGI=ISN IO

Método
de Integragéo
Solvéncia

(A) U
(A) U
(A) U
(A) ()
(A) U
(A) (4)
(B) (9)
(B) (9)
(A) U
(A) U
(A) U
(A) U
(A) (9)
(A) (9)



MAPFRE

Denominag&o

ASSISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
COMPARNIA INTERNACIONAL
DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

IBERO ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASSISTENCIA LTDA

AFRIQUE ASSISTANCE, S.A.

SERVICIOS GENERALES
VENEASISTENCIA, S.A.

ANDIASISTENCIA COMPARIA
DE ASISTENCIA DELOS
ANDES, S.AS

IBEROASISTENCIA,
ARGENTINAS.A.

SUR ASISTENCIA, SA.

IBEROASISTENCIA, SA.

IRELAND ASSIST, LTD

GULF ASSIST,B.S.C.

INSURE AND GO
(Saida em 2021 por venda)

MAPFRE INSURANCE
SERVICESA USTRALIA
PTY LTD.

TRAVEL CLAIMS SERVICES
LIMITED
(Saida em 2021 por venda)

EUROSOS ASSISTANCE, SA.

Domicilio

Ctra. Pozuelo, 52
Majadahonda
Madri (Espanha)

Edificio Europa, Av. José
Malhoa, 16 F, 72,1070-159
Lishoa, (Portugal)
Alameda Rio Negro 503,
242 andar, sala 2414
Barueri/SP, CEP 06454-
000 S#o Paulo (Brasil)
Immeuble Tamayouz, 4éme
Etage, 1082 Centre Urbain
Nord Tunis 1002 (Tunisia)
4ta transversal de
Motecristo, Edificio

Axxa, Planta Baja,

Los Dos Caminos,
Caracas, (Venezuela)
Carrera14 N 96 -34 Piso 2
Bogotd (Colémbia)

Lavalle 344/346/348,PBy
32 Ciudad de Buenos Aires
(Argentina)

Av.Apoquindo 4499
Santiago de Chile (Chile)

Ctra, Pozuelo, 52
Majadahonda. Madri
(Espanha)

22-26 Prospect Hill Galway
(Irlanda)

Manama Centre Buildin
Manama (Barhrain)
1Victoria Street, Bristol
Bridge Bristol BS1 BAA
(Reino Unido)

Suite 4 Level 1,19 Harris
Street, Pyrmont NSW
2009 Sydney, NSW 2000
(Australia)

1Victoria Street, Bristol
Bridge Bristol BS1 BAA
(Reino Unido)

473 Messogion Avenue
15343 Agia Paraskevi.
Atenas (Grécia)

Participagédo no capital

|  CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

Titular

MAPFRE, SA.
MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPAGOES, SA
MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.
IBEROASISTENCIA SA.
MAPFRE ASISTENCIA, SA.
IBEROASISTENCIA SA.
MAPFRE ASISTENCIA, SA.
IBEROASISTENCIA SA.
MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
MAPFRE ESPANA, SA.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.
MAPFRE ASISTENCIA, SA.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

INSURANCE AND GO

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

Porcentagem

2021

99,9970
0,0030

100,0000

99,9990

0,0010

49,0000

99,9980
0,0020

98,0900
1,9100
984200
1,6800
98,0000
1,0000
99,9300
0,0700

100,0000

74,6250

0,0000

100,0000

0,0000

0,5000
99,6000

2020

99,9970
0,0030

100,0000

99,9980

0.0010

49,0000

99,9980
0,0020

98,0900
1,9100
98,4200
1,6800
99,0000
1,0000
99,9300
0,0700

100,0000

74,6250

100,0000

100,0000

100,0000

0,5000
99,5000

Método
de
Consolidagéo

(A)

Método
Integragéo
Solvéncia

U

()

U

AIGI=INGIO)
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Denominagéo

CARIBE ASISTENCIA, SA.

ECUASISTENCIA, SA.

CONSULTING DE SOLUCIONES

TECNOLOGIAS SIAM, SA.
(Fusionada em 2021 com
MAPFRE TECH.)

PERU ASISTENCIA, SA.
(Saida em 2021 por
liquidagéo)

MEXICO ASISTENCIA, SA.

PANAMA ASISTENCIA, SA.

TUR ASSIST, LTD.

URUGUAY ASISTENCIASA.

QUETZAL ASISTENCIA, SA.

NICASSIST, SA.

MAPFRE WARRANTY S.PA.

NORASSIST, INC D/B/A ROAD

CANADA

D/B/A ROAD AMERICA
MOTOR CLUB

(Saida em 2021 por
liquidag#o)

Domicilio

Avda. Tiradentes Esq.Pres.
Gonzélez. Edif.La Cumbre.
Ens. Naco.Domingo
(Reptiblica Dominicana)
Avda.Doce de

Octubre, N42 -562

N42 -562y Luis Corder
Quito (Equador)

Ctra, Pozuelo, 52
Majadahonda. Madri
(Espanha)

Av. 28 de Julio No. 873 URB.
Leuro Lima - Miraflores
Lima (Peru)

Av. Insurgentes Sur
n0.2453 Piso 15, Col.
Tizapan San Angel Deleg.
Alvaro Obregdn.
C.P.01090

México D.F. (México)
Costa del Este - Avenida
la Rotonda, Torre GMT,
Piso 1 - Edificio MAPFRE
Ciudad de Panama
(Panama)

19 Mayis Cd.ismet
Oztiirk Sk Sigli Plaza
Ofis Bloklari E Blok B-2
Sigli Estambul (Turquia)
Plaza Cagancha

1335, oficina 901
Montevideo (Uruguai)
8a. Ave. 3-80 Zona 14
Edificio La Rambla Il nivel 5
0f.5-2 (Guatemala)

Alameda Roosevelt No. 3107

Edificio LA Centro
Americana Nivel 7
El Salvador (San Salvador)

Edificio Invercasa,

Torre ll, 5to. piso, modulo #
501 Managua, (Nicaragua)
Strada Trossi 66 13971
Verrone (Itélia)

2445 Eagle Steet North
Cambridge. ON N3H 4R7,
(Canadd)

7300 Corporate Center
Drive, Suite 601 Miami
Florida 33126 (EUA)

Participagao no capital

Titular

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.

ANDIASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, SA.

IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

Porcentagem

2021 2020
83,5823 83,5823
99,2600 99,2600
0,7399 0,7399
0,0000 99,9259
0,0000 0,0741
0,0000 99,9856
0,0000 0,0144
99,9998 99,9998
84,0000 84,0000
99,8300 99,6500
0,1700 0,3500
97,9000 979000
21000 2,000
99,9920 99,9920
99,9900 99,9900
0,0100 0,0100
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
0,0000 100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Método
de
Consolidagéo

(A)

(A)

(A)

(A)

(H)

Método
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M

M

(H)

()

(H)



MAPFRE

Denominagéo

ROAD CHINA ASSISTANCE
Co,LTD

MAPFRE ABRAXAS
SOFTWARE, LTD

ABRAXAS INSURANCE

INDIA ROADSIDE ASSISTANGE
PRIVATE LIMITED

ARABA ASSIST FOR LOGISTIC
SERVICES

ROADSIDE ASSIST
ALGERIE SPA

NILE ASSIST

MAPFRE ASISTENCIA
COMPANY LIMITED

MIDDLESEA ASSIST LIMITED

INSURE & GO INSURANCE
SERVICES USA CORP.
(Saida em 2021 por
liquidag&o)

PT MAPFRE ABDA
ASSISTANCE

PARAGUAY ASISTENCIA CIA.
DE SERVICIOS S.A.

Suite 603, Zhongyu Plaza,
AB Gongti North Road,
Chaoyang District,

Beijing, PR (China)

9, Blenheim Court Beaufort
Park Almondsbury, Bristol
BS32 4NE (Reino Unido)
1Victoria Street, Bristol
Bridge Bristol BS1 6AA

602, Thawar Apartment,
Opp. Heena Residency Main
Carter Road, Kasturba Rd,
Borivali (East), Mumbai
400066-Maharashtra

Abdel Hamid Sharaf Street
The plenary Center, Bldg.
No. 74, 2nd floor

Amman 11953 (Jordénia)

45, Rue des Freres
Adessalami 5eme étage.

Alger 16050 (Argélia)

18th Floor, Apartment No.
1804 of Holiday
Maadi Hotel building
Comeish Maadi

3F.No.43, Sec.1, Min-sheng
E. Rd. Zhongshan District
Taipei City 104 (Taiwan)
182, Europa Centre, John
Lopez Str  Floriana, FRN

7300 Corporate Center
Drive, Suite 601
Miami, FL 33126 (EUA)

Plaza Kelapa Gading (Ruko
Inkopal) Blok A, n2 9 Jalan.
Raya Boulevard Barat
Kelapa Gading 14240
Jakarta Utara (Indonésia)

Av.Mariscal Lépez, 930
Asuncién (Paraguai)

Participagdo no capital

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Titular

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ABRAXAS
SOFTWARE LTD.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
IBEROASISTENCIA S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
GULF ASSIST,B.S.C.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
IBEROASISTENCIA S.A.
CONSULTING SOL. Y TEC. SIAM
MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
IBEROASISTENCIA S.A.
CONSULTING SOL. Y TEC. SIAM

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

MIDDLESEA INSURANCE P.L.C.
MAPFRE ASSISTANCE USA INC

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.

PT ASURANSI BINA DANA ARTA
TBK

MAPFRE ASISTENCIA, S.A.
IBEROASISTENCIA S.A.

Porcentagem
2021 2020
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
100,0000 100,0000
99,6300 99,6300
0,3700 0,3700
0,0000 100,0000
100,0000 0,0000
60,3000 60,3000
0,4000 0,4000
0,3000 0,3000
98,0000 98,0000
1,0000 1,0000
1,0000 1,0000
100,0000 100,0000
51,0000 51,0000
49,0000 49,0000
0,0000 100,0000
51,0000 51,0000
49,0000 49,0000
98,9500 98,9500
1,0500 1,0500

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr

AIGI=INGIO)

Método Método
de Integragdo
Consolidagéo Solvéncia
(A) M

(A) M

(A) U]

(A) 0]

(A) U]

(A U]

(A) M

(A 0]

(A) 0]

(H) (H)

(A) 0]

(A) 0]
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Denominagéo

Domicilio

Participagédo no capital

Titular

Porcentagem

2021

2020

Método

Consolidagéo

AIGI=ISN IO

Método
de Integragéo
Solvéncia

MAPFRE RE COMPARIA DE
REASEGUROS, SA.

MAPFRE CHILE
REASEGUROS, SA.

CAJA REASEGURADORA DE
CHILESA.

C RARGENTINA, SA.
MAPFRE RE DO BRASIL

COMPANIA DE
REASEGUROS SA.

MAPFRE RE ESCRITORIO DE
REPRESENTACION
COMPARIA DE REASEGUROS

INMOBILIARIA PRESIDENTE
FIGUEROA ALCORTA, SA.

MAPFRE MANDATOS Y
SERVICIOS, S.A.

REINSURANCE
MANAGAMENT INC.

MAPFRE EURO BONDS FUND

MAPFRE RE VERMONT
CORPORATION

RISK MED SOLUTIONS, S.L.

Paseo de Recoletos, 25
Madri (Espanha)

Avda.Apoquindo, 4499
Santiago de Chile (Chile)

Avda.Apoquindo, 4499
Santiago de Chile (Chile)

Bouchard 547 piso 14
Buenos Aires (Argentina)

Rua Olimpiadas,

24252 andar

conjunto 52 Vila Olimpia;
S#o Paulo (Brasil)

Rua Olimpiadas,

242,52 andar

conjunto 52 Vila Olimpia;
S&o Paulo (Brasil)
Bouchard 547 piso 14

B. Aires (Argentina)

Bouchard 547 piso 14
B. Aires (Argentina)

100 Campus Drive
07932 New Jersey
(EUA)

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda

Madri (Espanha)

122 Cherry Tree Hill Road
05651 East Montpelier
Vermont (EUA)

Paseo de Recoletos, 25
Madri (Espanha)

MAPFRE, S.A.
MAPFRE ESPANA, S.A.
MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE CHILE
REASEGUROS, SA.

MAPFRE CHILE
REASEGUROS, SA.

MAPFRE RE, S.A.
MAPFRE ASSISTENCIA LTDA

MAPFRE RE, S.A.
MAPFRE RE DO BRASIL S.A.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE ARGENTINA HOLDING

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

93,7719
0,0003
98,9900

99,8467

99,9960

99,9999
0.0001

99,9999
0,0001

99,9985

95,0000

5,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

93,7719
0,0003
98,9900

99,8467

99,9960

99,9999
0,0001

99,9999
0,0001

99,9985

95,0000

5,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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(A) U
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Participagdo no capital

Porcentagem Método Método
de Integragdo
Denominagéo Domicilio Titular 2021 2020 Consolidagéo Solvéncia
MAPFRE INTERNACIONAL S.A.  Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
Majadahonda.
Madri (Espanha)
MAPFRE INVESTMENT S.A. Avda. 18 de Julio, 841 MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
Montevideo (Uruguai)
PREMINEN PRICE Ty Admiral, David Street, MAPFRE, SA. 0,0000 50,0000 (H) (9)
COMPARISON HOLDINGS Cardiff, GF10 2EH (Reino
LIMITED (Saida en 2021 Unido)
por venda)
MAPFRE AM INVESTMENT Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) m
HOLDING, S.A. Majadahonda.
Madri (Espanha)
LA FINANCIERE RESPONSABLE 52, rue dePonthieu MAPFRE AM INVESTMENT 24,9500 24,9500 (c) (4)
75008 Paris (Francia) HOLDING, S.A.
STABLE INCOME REAL STATE 15, rue Bender MAPFRE AM INVESTMENT 100,0000 100,0000 (A) m
FUNGP SARL. L-1229 (Luxemburgo) HOLDING, SA.
MAPFRE GLOBAL RISK Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
AGENCIA DE SUSCRIPCION Majadahonda.
Madri (Espanha)
MAPFRE PARTICIPACIONES, Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) m
SA. Majadahonda
Madri (Espanha)
INDUSTRIAL RE S.A. 23, Avenue Monterey MAPFRE PARTICIPACIONES, S.A. 0,0000 100,0000 H) (H)
(Sal’da en 2021 por venda) L-2163 [Luxembupgo)
SOLUNION SEGUROS DE Avda.General Perén,40 MAPFRE PARTICIPACIONES, S.A. 50,0000 50,0000 (E) (3)

CREDITO SA. Madri (Espanha)

METODO OU PROCEDIMENTO DE CONSOLIDAGAQ

(A) Sociedades dependentes consolidadas por integragéo global.
(B) Sociedades dependentes excluidas da consolidagéo.
(C) Sociedades associadas e participantes postas em equivaléncia.

(D) Sociedades associadas e participantes excluidas da consolidagéo.

(E) Negdcios conjuntos consolidados postos em equivaléncia.

(F) Sociedades incorporadas no exercicio 2020 ao perimetro da consolidagéo.

(G) Sociedades incorporadas no exercicio 2021 ao perimetro da consolidagéo.

(H) Sociedades que saem do perimetro da consolidagéo no exercicio 2021.

METODO DE INTEGRAGAO PARA CALCULO DE SOLVENCIA

(1) Consolidagéo plena.

(8) Método da participago ajustada.

(4) Normas setoriais.

(7) Normas locais.

(9) Nao incluido no &mbito da superviséo do grupo, conforme a definigéo contida no art. 2014 da Diretiva 2009/138/CE.

(*) AMAPFRE possui a maioria dos direitos de voto da Assembleia Geral.
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ANEXO 2. INFORMAGAD FINANCEIRA DAS SOCIEDADES PRINCIPAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Taxa fiscal
Denominagéo efetiva Atividade

IBERIA

MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA. 25% (1)(2) Seguros e resseguros
VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA 25% (1)(2) Seguros e resseguros
FUNESPANA, SALU. 25% (1) Servigos funerarios
FUNESPARNA DOS, S.A. 25% (1) Servigos funerarios
MAPFRE VIDEO Y COMUNICAGION SAA. 25% (1) Gestién de activos
SANTANDER MAPFRE SEGUROS Y REASEGUROS S.A 25%(2) Seguros e resseguros
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 25% (1) Imobiliaria
MAPFRE TECH, SA. 25% (1)(2) Informatica
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 21% Seguros e resseguros
MAPFRE SEGUROS DE VIDA SA. 21% Seguros
EASEEEEXI\?%%%?JII\EADAA’\&ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS 25% (1)(2) Seguros e resseguros
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES SA. 25% (1)(2) Sociedade de Valores
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, SA. 25%(2) Seguros e resseguros
GCAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES, S.A. 25%(2) Seguros e resseguros
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 34% Seguros
MAPFRE VIDA S.A. 34% Seguros
MAPFRE PREVIDENCIA S.A. 34% Seguros
ALIANGA DO BRASIL SEGUROS, S.A. 34% Seguros
BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS SA. (8) 34% Seguros
MAPFRE SEGUROS HONDURAS S.A. 25% Seguros
MAPFRE PANAMA S.A. 25% Seguros
MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S.A. 30% Seguros
MAPFRE SEGUROS GUATEMALA S.A. 25% Seguros
MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS, SA. 27% Seguros
MAPFRE SALUD ARS 27% Servigos de satde
MAPFRE MEXICO S.A. 30% Seguros
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. 25% Seguros
MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE CHILE SA. 27% Seguros
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 31% Seguros
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. 31% Seguros
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Dados do encerramento do exercicio (milhares de euros)

Patrimonio Resultado
Ativos liquido Receitas do exercicio

9702.364 2.494.830 5:792.025 330462
179.751 75.072 94729 (8103)
89782 87.241 — 896
126.898 91.443 22.708 3922
79.318 76970 8.924 1.389
96.167 47078 50783 (9:142)
633445 499759 47648 21.557
88724 20.854 212.337 1.522
254.371 74.758 109.911 7408
343.069 47704 33976 755
16.558.640 1.678.351 2.873.155 271.252
200.187 143.410 94798 41.352
2159.335 145.493 348223 65.023
766.458 73.909 75.210 15.118
- e
2.228577 373.283 1301.898 20.940
169.116 79.276 135.173 (14:770)
490518 19.985 93.054 669
169.920 32.857 139.817 10.956
2.870426 244.447 . _
- e
110.697 22.214 82.851 (6.849)
356.257 92.755 239768 (3478)
90503 24366 87.700 3772
79.098 25018 84.002 4897
239,080 64.941 159.820 14.251
101.059 40887 223585 11.118
2.203527 225.258 1.371.826 15.361
-
228.895 59.079 201.818 7652
593,888 54.450 335.350 5160
1.086.189 117.559 285526 8.122
779.222 33596 131.728 1
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Taxa fiscal
Denominagéo efetiva Atividade
MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. 25% Seguros
MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS SA. 10 % Seguros
MAPFRE PERU COMPAN{A DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 295 % Seguros e resseguros
MAPFRE PERU VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 29,5% Seguros
MAPFRE URUGUAY SEGUROS S.A. 25% Seguros
MAPFRE INSURANGE COMPANY OF FLORIDA 27% Seguros
MAPFRE INSURANCE COMPANY 27% Seguros e resseguros
THE COMMERGE INSURANCE COMPANY 27% Seguros
THE CITATION INSURANCE COMPANY 27% Seguros
AMERICAN COMMERCE INSURANCE COMPANY 27% Seguros
THE COMMERCE WEST INSURANCE COMPANY 27% Seguros
VERTI INSURANCE COMPANY 27% Seguros
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 27% Riscos especiais
MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY 27% Seguros
MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY 27% Seguros

VERTI VERSICHERUNG AG 30% Seguros
VERTI ASSICURIZIONI S.P.A. 24% Seguros
MAPFRE MIDDLESEA P.L.C. 35% Seguros
MAPFRE M.S.V. LIFE P.LC. 35% Seguros
MAPFRE SIGORTA, A.S. 20% Seguros
MAPFRE INSULAR INSURANCE CORPORATION 30% Seguros
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK 22% Seguros

ASSISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 25% (1)(2) Seguros e resseguros

MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGURQS, S.A. 25% (1)(2) Resseguros
MAPFRE RE DO BRASIL COMPANIA DE REASEGUROS S.A 34% Seguros e resseguros
MAPFRE RE VERMONT CORPORATION 27% Seguros e resseguros

OUTRAS
SOLUNION SEGUROQS DE CREDITO S.A. 25% Seguros e resseguros

GRUPO FISCAL

(1) Sociedade que faz parte do Grupo Fiscal nimero 9/85

(2) Sociedade que faz parte do Grupo de entidades IVA 87/10
(3) Informacao confidencial ndo publica na data atual.
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Dados do encerramento do exercicio (milhares de euros)

Patrimonio Resultado

Ativos liquido Receitas do exercicio
72.934 11.506 57664 579
124503 34.217 68.869 3.824
588.012 103.683 300.340 13.540
506.796 67126 241.503 8144
154599 28.060 100.736 4729
e
78.608 28.777 45.3b5 1.225
65.647 27.521 32.3156 960
2.516.311 875.527 1.416.449 128.71
173.999 65.516 95.119 881
302.959 117.896 160.801 4475
153.193 57672 86.224 5.047
64.490 24.229 36.516 314
338.233 10.047 231980 (1425)
828.505 171.613 280.967 13.360
84.241 37.023 43.980 8.092

714.807
1.130.637
142.438
2723320
415.034
76.086
154.014

413.894

9.274481
355.377
367012

492.831

187019
297.131
32.770
222103
63.595
27491
91.274

137.930

1763512
33.213
56.870

120.084
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387.339
235553
81.265
538.246
386.715
26164
44398

234.373

7479567
218.750
290598

224533

11.124
(26.558)
2.973
10.874
8.665
444
9.747

(23.028)

142.226
4.327
1.129

8.770
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2. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | 2..Situagéo da entidade

AIGI=ISN IO

0 contetdo do Relatdrio de Gestdo Consolidado (doravante, "o Relatério") apresentado a seguir foi

elaborado conforme as recomendagdes do "Guia de elaboragéo do relatério de gestéo das entidades

comercializadas", publicado pela Comiss&o Nacional do Mercado de Valores (CNMV).

As Medidas Alternativas de Rendimento (MAR)

utilizadas no Relatério, que carrespondem as
medidas financeiras que nao estao definidas
nem detalhadas no ambito das informagdes
financeiras aplicaveis, podem ter sua definicao
e calculo consultados no seguinte site: https://
www.mapfre.com/informacion-financiera/

Alguns dos nameros incluidos neste Relatério
foram arredondados. Portanto, poderia

haver discrepancias entre os totais e as
guantias listadas nas tabelas devido a esse
arredondamento.

I3tuacio oaentl

MODELO DE NEGOCIO

A Visdo da MAPFRE, “Ser a SEGURADORA GLOBAL DE CONFIANCA", destaca a presenga geografica
e capacidade para responder a maior parte das necessidades de seguros, gragas a extensa gama

de produtos de seguros e resseguros, e aos servigos que desenvolvemos.

Aspiramos a liderar os mercados em gue

nos encontramos baseando-nos no foco no
cliente, particular e empresarial, com enfogue
multicanal e uma profunda vocacdo de
servico.

A digitalizagao, inovagdo e compromisso com
a sociedade foram e seguirao sendo chave
em nossa evolugdo. O modelo de negécio da
MAPFRE nao esta somente focado em dar
resultados econdmicos, mas também sociais.

Paraisso, a MAPFRE:
*Aposta decididamente no crescimento,

tanto em volume de negécios como em
desenvolvimento geografico, obtendo uma

rentabilidade adequada e suficiente em seus
negacios.

« Realiza sua gestao com eficiéncia e melhora
de forma permanente a produtividade,
reduzindo custos estruturais continuamente
para se tornar mais competitiva.

« Prepara profissionalmente os riscos
assumidos, garantindo um crescimento e
resultados sustentaveis.

« Orienta seu desenvolvimento diversificando
sua carteira de negdécios de seguros,
resseguros e de servigos, como um método
para fortalecer o crescimento e minimizar os
riscos.
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Solidez com resultados
sustentaveis no tempo e
capacidade plena para cumprir
com todas as suas obrigagdes com
seus grupos de interesse.

/Aatuagéo ética como eixo do
comportamento de todas as pessoas
(diretores, funcionarios, agentes

e colaboradores), com um enfoque
socialmente responsavel em todas
as atividades e compromissos de

longo prazo. j

Envolvimento pleno dos
funcionarios, diretores, agentes e
demais colaboradores no projeto
MAPFRE e desenvolvimento
constante das capacidades e
habilidades da equipe.

MAPFRE

A Seguradora
Global de
Confianca

Busca permanente pela
exceléncia no desenvolvimento
de suas atividades e iniciativa
continua orientada ao cuidado da
relagéo com o cliente.

-y
0 para 3 lider?™™

A diferenciagéo como aspecto-
chave para crescer e melhorar
constantemente, com a
tecnologia a servigo dos negdcios
e de seus objetivos.

«Integra um gerenciamento global com trabalha para avancar constantemente no
uma ampla capacidade de execucao local, servico e desenvolver a melhor relagao com
garantindo o equilibrio adequado entre a nossos clientes, distribuidores, fornecedores,
atuacao corporativa e o desenvolvimento acionistas e a sociedade em geral.

empresarial em cada pais.
Nossos Valores, ajudam a desenvolver a
« Coloca a disposicao de toda a organizagao os Missdo e alcangar a Visao.
recursos existentes, aproveitando, assim, as
sinergias obtidas ao compartilhar o talento,
0s processos e as ferramentas.

« Promove a especializagdo na gestdo como via
permanente de otimizacao dos resultados e
da melhoria da qualidade do servico.

A Missdo é ser uma equipe multinacional qgue
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Para obter mais
informagdes sobre
ESTRUTURA
ORGANIZACIONALE
BOA GOVERNANGA
no Relatdrio de
Gestéo Consolidado

0 DA [0VE

| 2.2 Estrutura organizacional e boa governanga
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Man;a
A.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A MAPFRE é uma multinacional que desenvolve,
principalmente, atividades de seguro e resseguro,
operando em um total de 43 paises nos cinco
continentes

A matriz do Grupo ¢ a sociedade holding
MAPFRE S.A., cujas acdes sao comercializadas
nas Bolsas de Madri e Barcelona. No fechamento
do exercicio, a empresa faz parte dos indices

IBEX 35, IBEX Top Dividend, FTSE All-World, FTSE
Developed Europe e MSCI World Small Cap Index,
assim como dos indices de sustentabilidade
FTSE4Good, FTSE4Cood IBEX, Bloomberg Gender
Equality Index, IBEX Gender Equality Index,
Ethibel Exellence e ESI Europe.

A MAPFRE S.A. é filial da CARTERA MAPFRE S.L.
Sociedade Unipessoal controlada 100 % pela
Fundacion MAPFRE.

Durante o exercicio 2021, as atividades
empresariais do Grupo desenvolveram-se através
da estrutura organizacional integrada por quatro
Unidades de Negocio (Seguros; Assisténcia;
Global Risks; e Resseguro) e seis Areas Regionais
(Ibéria -Espanha e Portugal-, Brasil, LATAM Norte
-México, a sub-regido da América Central e
Republica Dominicana-, LATAM Sul -Argentina,
Chile, Coldbmbia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai
e Venezuela-, América do Norte - Estados Unidos
e Porto Rico- e EURASIA -Europa, Oriente Médio,
Africa e Asia-Pacifico-).

A Unidade de Negocio de Seguros esta
organizada de acordo com as Areas Regionais
da MAPFRE, que representam as unidades
geograficas de planejamento, suporte e
supervisdo na regido.

As unidades de Resseguro e Global Risks estdo
integradas na entidade juridica MAPFRE RE.

A atividade das diferentes Unidades de
Negocio é complementada com a das Areas

AIGI=ISN IO

rganizacional

Corporativas (Auditoria Interna, Estratégia e
M&A, Financas e Midia, Investimentos, Negdcios
e Clientes, Operacdes, Pessoas e Organizacdo,
Relacdes Externas e Comunicagdo, Secretaria
Geral e Assuntos Juridicos, Transformacdo

da Operacdo, Tecnologia e Operagdes), que
tém competéncias globais para todas as
empresas da MAPFRE no mundo em fungdes
de defini¢do, desenvolvimento, implementagdo
e acompanhamento de politicas corporativas
globais, regionais e locais.

A adesao das diferentes sociedades da
MAPFRE a um grupo empresarial envolve,
independentemente da autonomia juridica
delas, sua integracdo de fato em uma estrutura
organica que regula sua inter-relacdo, a
coordenacdo de suas atividades e a supervisao
das sociedades que ocupam uma posi¢ao
dependente pelas que possuem uma posi¢do
controladora e, em ultima instancia, pela
entidade matriz.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.
é 0 orgdo superior de direcdo e supervisdo do
Grupo na sua totalidade. Possui uma Comissdo
Delegada que age com todos os seus poderes,
exceto 0s que ndo sdo delegaveis por Lei, pelos
Estatutos ou pelo Regulamento do Conselho
de Administracéo, e trés Comités Delegados
(Auditoria e Conformidade, Nomeacdes e
Remuneragdes, e Riscos).

O Comité Executivo € o orgdo que exerce a
supervisdo direta da administracdo das Unidades
de Negdcio e a coordenacio das varias Areas e
Unidades do Grupo. O Comité de Transformacao
e Inovacdo é o drgdo que, em dependéncia do
Comité Executivo, tem capacidade de decisdo
sobre todas as iniciativas que tenham relacdo
com a transformacdo e inovacdo dentro da
MAPFRE.

Além disso, o Comité Global de Negdcios é
responsavel por analisar o desenvolvimento dos
negocios de seguro e dos servicos do Grupo em
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todo o mundo, cumprir os planos definidos e
propor agdes corretivas ou de aprimoramento
desses planos.

A administracdo, coordenacao e supervisdo das
atividades das Unidades e Areas sdo realizadas
pelos Comités de Diretoria Locais, Regionais e das
Unidades de Negdcio, bem como pelo Comité
Executivo, segundo seu ambito de atuagado
respectivo.

Cada Sociedade Filial possui ¢rgdos de
governanca proprios, cuja estrutura e

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021

complexidade dependem da relevancia das
suas atividade e, se for o caso, das disposicdes
legais aplicaveis. Normalmente contam com
um Conselho de Administracdo e, quando a
relevancia das atividades desempenhadas o
exigem, uma Comissao Diretora, 6rgdos estes
que sdo substituidos por dois Administradores
nas sociedades de propésito especifico ou de
pequeno porte.

Isto é acompanhado pelo organograma do
Grupo vigente:

— PRESIDENCIA

I OE&EAQOO

I COMITE EXECUTIVO

VICE-PRESIDENCIA

COMITE DE TRANSFORMACAO E INOVACAO

VICE-PRESIDENCIA

FINANCAS E MEIOS

PESSOAS E ORGANIZACAO

NEGOCIOS E CLIENTES

INVESTIMENTOS

SECRETARIA GERAL

TRANSFORMAGAQ
DE OPERAGOES

E ASSUNTOS JURIDICOS

AUDITORIA INTERNA*

TI E PROCESSOS

ESTRATEGIA E MGA

OPERACOES

RELACOES EXTERNAS
E COMUNICACAO
MAPFRE NO MUNDO
UNIDADES SEGUROS ASSISTENCIA GLOBAL RISKS I RESSEGURO
DE NEGOCIO
)
IBERIA (ESPANHA / PORTUGAL) LATAM AMERICA DO NORTE EURASIA
BRASIL

LATAM SUL

LATAM NORTE

COMITE GLOBAL DE NEGOCIOS

*Com dependéncia funcional do Comité de Auditoria e Compliance.
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B.BOA GOVERNANGA

A MAPFRE tem man'gdo, desde o seu

inicio, uma aposta constante e decidida na
adocao das melhores praticas de governanga
corporativa. As praticas de boa governanca
da MAPFRE sao orientadas para a criacao de
valor econémico e social sustentado em longo
prazo. O objetivo da companhia é garantir

a estabilidade financeira e salvaguardar os
interesses dos acionistas, maximizando

0 impacto positiva sobre o conjunto da
sociedade.

A MAPFRE é regida pelo Texto Consolidado
da Lei de Sociedades de Capital e dispde

de Principios Institucionais, Empresariais e
Organizacionais, aprovados pelo Conselho de
Administracao da MAPFRE S.A., que junto
com seus estatutos sociais e o Regulamento
do Conselho de Administracao, definem a
estrutura, a composicao e as fungdes que
devem ter seus érgaos de governanga e
constituem o marco minimo de cumprimento
obrigatério para todas as entidades que
integram o Grupo MAPFRE e seus respectivos
6rgaos de governanga. A MAPFRE também
conta com um conjunto de politicas
corporativas que complementam seu sistema
de governanca®.

(1) Os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais
do Grupo MAPFRE e demais normas corporativas estdo
disponiveis no site da sociedade (www.mapfre.com).

(2) Para obter mais informagdes, consulte o Relatério Anual de
Governanga Corporativa 2021, que integra este Relatdrio de
Gest&o Consolidado.

AIGI=ISN IO

Com relacao ao Codigo de Boa Governanca
das sociedades comercializadas da CNMV, em
31de dezembro de 2020, a MAPFRE cumpre
totalmente 90,62 % das recomendacdes, e
cumpre total ou parcialmente 96,87 %.

0 Relatdrio Anual de Governanca Corporativa
2021 oferece uma explicacao detalhada sobre
a estrutura do sistema de governanca da
MAPFRE e seu funcionamento na pratica?,
com o contedldo minimo previsto no artigo
540 do Texto Reformulado da Lei de
Sociedades de Capital.

FUNCIONAMENTO

Durante o exercicio, as atividades do Grupo
foram desenvolvidas por meio de suas
Unidades de Negdcio.

A Unidade de Neg6cio de Seguros organizou-
se em 2021 seguindo a estrutura de Areas
Regionais: a Area Regional Ibéria, integrada
por Espanha e Portugal; a Area Regional
Brasil; a Area Regional LATAM Norte (Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama e Republica
Dominicana); LATAM Sul (Argentina,
Colémbia, Chile, Equador, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela); a Area Regional
Ameérica do Norte (Estados Unidos e Porto
Rico); e a Area Regional EURASIA (agrupa
as operag6es na Europa -exceto Espanha e
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Portugal-, Oriente Médio, Africa, Australia,
China, Filipinas, Indonésia, Japdo, Malasia e
Singapura).

A rede de distribuicdo da MAPFRE é a maior
do setor de seguros da Espanha e uma das
maiores de um grupo financeiro na América
Latina.

A MAPFRE aposta na distribuicdo Multicanal,
adaptando sua estrutura comercial as
diferentes legislagbes em gue opera.

0 foco no cliente, a oferta global de produtos
e a adaptacao as particularidades juridicas e
comerciais de cada um dos mercados onde
esta presente sao algumas das chaves do
sucesso do seu modelo.

No fim de 2021, a rede mundial de distribuicao
da MAPFRE possuia 15.354 agéncias. Sua
composicao é detalhada a seguir:

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

ESCRITORIOS 2021 2020
IBERIA

Diretas e Delegadas 3.163 3.160
Seguros Bancarios 5.829 6.590
Subtotal IBERIA 8.992 9.750
BRASIL

Diretas e Delegadas 648 557
Seguros Bancarios 4368 4370
Subtotal BRASIL 5.016 4.927
LATAM NORTE

Diretas e Delegadas 326 338
Seguros Bancérios 176 261
Subtotal LATAM NORTE 502 599
LATAM SUL

Diretas e Delegadas 396 419
Seguros Bancarios — —
Subtotal LATAM SUL 396 419
AMERICA DO NORTE

Diretas e Delegadas 28 28
Seguros Bancarios — -
::l:;::al AMERICA DO 28 28
EURASIA

Diretas e Delegadas 381 431
Seguros Bancarios 39 42
Subtotal EURASIA 420 473
TOTAL DE ESCRITGRIOS 15.354 16.196

No fechamento do exercicio destaca-se a

presenca da MAPFRE na Area Regional
Ibéria, com 8.992 escritérios e na Area
Regional Brasil, com 5.016 escritorios.

AIGI=INGIO)
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No decorrer de 2021, mais de 77 mil
intermediarios, incluindo agentes, delegados
e corretares, colaboraram na distribuicao de
produtos. A tabela a seguir exibe o modo
COmo esse grupo esta composto:

REDE COMERCIAL 2021 2020
BERIA

Agentes 10.898 9.612
Delegados 2.865 2.834
Corretores 3.727 5.012
Subtotal IBERIA 17.490 17.458
BRASIL

Agentes 0 570
Delegados 560 570
Corretores 19.090 17.846
Subtotal BRASIL 19.650 18.986
LATAM NORTE

Agentes 3.688 9.095
Delegados 2.752 2.897
Corretores 5.133 5545
Subtotal LATAM NORTE 11.573 12.537
LATAM SUL

Agentes 7.889 6.366
Delegados 446 446
Corretores 9.419 10.785
Subtotal LATAM SUL 12.754 17.597
AMERICA DO NORTE

Agentes 5777 6.639
Delegados 15 57
Corretores 1.214 1.121
::l;t.lt_:Etal AMERICA DO 7006 7.817
EURASIA

Agentes 2.916 1.617
Delegados 141 129
Corretores 1.224 1.135
Subtotal EURASIA 4.281 2.781
TOTAL DA REDE GOMERCIAL 77.754  82.176

AIGI=ISN IO

As redes proprias da MAPFRE sao
complementadas pela capacidade de
distribuicao dos acordos com diferentes
entidades, em especial as dos seguros
bancarios (Bankia - parceria rescindida em
2021 apos sua absorgao pelo CaixaBank-, do
Banco Santander, do Bankinter, da CCM, do
Banco do Brasil, BHD Leon e Bank of Valletta,
entre outros). Ao longo do ano de 2021, a
MAPFRE distribuiu seus produtos através
de 10.412 agéncias de seguros bancarios (das
quais 4.368 estao situadas no Brasil, 5.829
na Espanha e em Portugal, 176 em LATAM
Norte e 39 na EURASIA).

Na atividade de seguros, a MAPFRE é a
maior seguradaora espanhola do mundo,

com uma participacao no mercado espanhal
de 14 % nos negoécios Nao Vida e de 8,5 %
nos negaécios do ramo Vida. Além disso, é a
décima primeira maior seguradora da Europa,
com presenca em praticamente todos os
paises da Ameérica Latina, regido na qual é o
grupo segurador lider em seguros Ndo Vida,
com participacdo no mercado de 6,5 % (de
acordo com os dados do exercicio de 2020, os
mais recentes disponiveis). Da mesma forma,
a resseguradora do Grupo (MAPFRE RE) esta
na posicdo nimero 18 do ranking mundial de
resseguro®,

(3) Fonte: S&P Global Ratings.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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JEVolucAo e resultado dos neqacios

CONTEXTO ECONOMICO E EVOLUGAO
DOSMERCADOS SEGURADORES

Contexto econdmico

No ano 2021 produziu-se uma recuperagdo
generalizada da economia mundial, em
grande medida gracas aos planos fiscais de
estimulo ativados em muitos paises, aos
apoios monetarios dirigidos dos bancos
centrais, as poupancas acumuladas das
familias e a reativacao da demanda que em
2020 nao pode ser satisfeita. Neste contexto,
a acumulacao, em origem, de estoque de
produtos fabricados que agora tenta chegar
aos mercados pds em tensdo os pre¢os dos
fretes maritimos, ja que se produziu um funil
na cadeia de fornecimento. Além disso, o
atraso na entrega de semicondutores afetou
de maneira importante as industrias ligadas a
fabricacao de automaoveis e a eletrénica. O
dano no setor automavel é particularmente
importante para o PIB da Europa, onde este
setor tem um peso importante.

De maneira simultanea, produziu-se a
tormenta perfeita nos mercados de energia. O
aumento do preco do gas pds em tensao os
mercados de geracdo de eletricidade, a
fabricacao de fertilizantes agricolas e outras
induastrias que usam intensivamente estas
fontes de energia. De igual forma, o0 ano

foi ruim para a producao edlica no norte

da Europa e as represas para a produgao
hidrelétrica nos paises nérdicos estao nos
niveis minimos de uma década, situacao a
gual se somou a subida do custo do carvao e
dos direitos de CO2. A conjuncao de todos
estes fatores propiciou uma tendéncia global
a0 aumento das pressoes inflacionarias, que
parece que seguira acompanhando a
recuperacao econdmica nos proximos meses.

Ao nivel da pandemia, com o0 avango
registrado nos processos de vacinacao as
economias reabriram-se em maior ou menor
medida. No entanto, a normalidade nado
regressou totalmente devido ao surgimento
de novas ondas de contagio e ao surgimento
de variantes que poderiam limitar a
efetividade da cobertura da vacina.

Neste contexto, a economia mundial em 2021
recuperou-se, crescendo uns

5,8 % (estimados), sendo gue as economias
desenvolvidas cresceram em 5,1 % e as
emergentes em 6,3 %. Os Estados Unidos
cresceram 5,6 %, recuperando o nivel pré-
pandémico no Gltimo trimestre de 2021,
enquanto a Eurozona, que cresceu 5,1%, s6 o
alcangara no segundo trimestre do préximo
ano. Por sua vez, as economias emergentes
também mostraram uma recuperagdo
significativa, com o México crescendo

5,2 % estimados e o Brasil 4,6 %. Destaca-se
0 caso da Turquia, que cresceu fortemente em
2021 (10,0 %), apesar de que em 2020 foi das
poucas economias que nao se contrairam (+1,8
% em 2020).

Nao obstante, a atividade econdmica

no quarto trimestre de 2021 seguiu se
recuperando, mas menaos do que se
antecipava ha alguns meses, precisamente
devido as dificuldades da cadeia de
fornecimento e a subida dos custos
energéticos. Os pacotes de apoio postos em
andamento pela Unido Europeia e Estados
Unidos serdo parte importante da chave para
a continuidade da recuperagdo global. No caso
dos da Unido Europeia, sera em 2022 quando
sera percebido seu verdadeiro impacto, ja que
em 2021 a aplicagao dos fundos nao vai ser
integral devido a prépria complexidade e ao
atraso dos tramites.

175

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versio em espanhol.



2. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

| 2.3 Evolugho e resultado dos negécios

Por outro lado, diante do aumento da inflacao,
a maior parte dos bancos centrais dos

paises emergentes comegaram a endurecer
sua postura monetaria com aumentos de
taxas de juros, enguanto os bancos centrais
das economias desenvolvidas preparam

a retirada de estimulos, comecando pela
Reserva Federal que, na reunido de novembro,
anunciou uma reducao mensal das compras
de ativos de 15 bilhdes de dodlares. A nivel de
taxas de juros, tanto o Banco Central Europeu
(BCE) como a Reserva Federal as mantém por
agora, mas a aceleracao da inflagdo podera
obriga-los a antecipar as subidas.

0 debate sobre a natureza da inflagao

esta rapidamente variando de uma visao
transitéria do fenémeno, a outra que comecga
ainclinar-se para a presenca de fatores
mais estruturais que requererao uma agdo
de palitica monetaria mais contundente.
Para voltar a uma visdao mais transitéria da
inflacdo, os precos de energia e matérias-
primas teriam de remeter rapidamente,
situacdo que aparentemente nao se
apresentard e que, em vez disso, poderia
derivar rapidamente em efeitos de segunda
rodada com subidas de salarios.

A seguir, é apresentada uma analise mais
detalhada dos mercados mais importantes
em que a MAPFRE opera:

Zona euro

Estima-se que o PIB da Eurozona tenha
crescido 5,1% em 2021. A inflacao, por sua
vez, terminou o ano em 5,0 %, devido, por

um lado, a subida dos pregos da energia,
especialmente o gas, a eletricidade e

0 petrdleo e, por outro, as disrupgoes

nas cadeias de fornecimento que estao
provocando que a inflagdo se estenda a outros
produtos.

0 BCE, em sua dltima reunido, deixou as taxas
de juros sem alteracao (O % as operacées
principais de financiamento) argumentando
gue segue procurando ancorar a inflagdo em
niveis de 2 % e que tolerara que esta seja
mais alta durante certo periodo, com a visao
de que, por enquanto, a inflagdo observada é
um fendmeno essencialmente transitério. No

AIGI=ISN IO

entanto, visto que muitos produtos ja estao
incorporando em seus pregos o efeito dos
maiores custos energéticos, e gue ao entrar
no novo ano se ativa a revisdo indexada de
salarios, vai ser dificil escapar dos efeitos de
segunda rodada, em cujo caso 0s pregos s6
voltardo atras em um cenario de deflagdo. Nao
obstante, parece claro que tanto os governos
como o Banco Central fardo o necessario para
evitar esse cenario, em virtude do efeito que
teria no valor real das dividas dos paises.

0 indice Euro Stoxx 50 finalizou o semestre
com uma alta de 21%, chegando a 4.298
pontos.

Espanha

A economia espanhola recuperou-se em 2021
estimando-se que tenha terminado o ano
com um crescimento de 4,9 %. Para isso,
contribuiram o ressurgimento do consumo,
em parte devido a que as familias puderam
gastar o que tinham poupado em 2020, os
apoios fiscais e o investimento.

Para 0 ano 2022, prevé-se um crescimento de
5,5 %, o que permitira a economia recuperar
o nivel de 2019. Espera-se que o consumo e
as exportagoes sigam fortes, mas perdendo
fole devido aos problemas nas cadeias de
fornecimento, que ja nao se circunscrevem
s0 aos semicondutores e a industria do
automovel, esta dltima afetada também
mais recentemente pela falta de magnésio.
Também ha outros setores que estao sendo
afetados pelos maiores custos dos fretes
internacionais e pela energia (siderurgica,
metal-mecanica, fertilizantes).

Ainflagdo em 2021, por sua vez, cresceu
gradualmente, empurrada pelos custos da
energia, acabando dezembro em 6,5 %.
Também, a taxa de desemprego foi baixando
até situar-se em 13,3 % em dezembro.

0 indice IBEX 35 aumentou em 7.9 % no
semestre, terminando em 8.714 pontos.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Estados Unidos

A economia dos Estados Unidos recuperou-
se, conseguindo um crescimento de 5,7 %
em 2021. As enormes ajudas ativadas pelo
governo com cheques diretos as familias e
a reativacdo da maior parte das atividades
impulsionou fortemente a economia, apesar
de que na segunda metade do ano os
problemas de abastecimento em comércio
e inddstrias comecaram a desacelerar a
economia.

Para 2022, a economia norte-americana
enfrentara o aumento da inflagao que, no
final de 2021, se situou em 7,0 % e que
ameaca recortar o poder aquisitivo das
familias e desincentivar os investimentos em
certas inddstrias. Os problemas das cadeias
de fornecimento e a inflagdo serdo aspectos
gue vao estar na ordem do dia em 2022, junto
com os temas associados a persisténcia da
pandemia.

Apesar das pressoes inflacionarias, em sua
Gltima reunido a Reserva Federal deixou as
taxas de juros estaveis em 0-0,25 %, mas
tanto a Reserva Federal como o mercado ja
preveem duas subidas das taxas de juros

em 2022. Também, ja comegou o tapering
(reducao do ritmo de compras de ativos).
Desta forma, os agentes econémicos
enfrentardo em 2022 um menor crescimento,
maior inflacao e taxas de juros mais altas.

O dolar encerrou o semestre em 0,8793
euros, apreciando-se 74 % no semestre. O
indice S&P500 terminou o ano com elevacao
de 27 %, situando-se em 4.766 pontos,
impulsionado pelas empresas de tecnologia.

Brasil

A economia brasileira caiu cerca de 4,6 %

em 2021. Cabe indicar que no inicio do ano

Se esperava Uma recuperagdo mais vigorosa,
mas alguns indicadores comecaram a ficar
abaixo das expectativas desde o segundo
trimestre. Assim, a medida que avangou o
ano, o consumo privado foi se desacelerando
e a inflagdo aumentou, especialmente em
energia, transportes e alimentagdo. Também,
a crise hidrica agravou a crise energética,
obrigando o pais a importar energia mais cara
dos paises vizinhos. Ndo obstante, ao

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021

final do ano produziu-se uma recuperagao
das principais atividades e uma diminuicao da
preocupacdo pela pandemia.

Por outro lado, a inflagdo situou-se em

10,1 %, devido ao aumento dos custos da
energia. O real brasileiro apreciou-se contra
0 euro 0,1 % em 2021, terminando o ano em
0,1578 euros.

No mercado da bolsa de valores, o indice
BOVESPA encerrou 0 ano em 104.822 pontos,
com uma queda de 12 %.

México

A economia mexicana cresceu um estimado
de 5,2 % em 2021, depois de ter caido um 8,4
% no ano anterior. A recuperacao estendeu-
se a praticamente todos os setores de
atividade. Os servigos comportaram-se bem,
com as vendas no varejo muito fortes desde
0 segundo trimestre, quando comegaram

a relaxar-se as restricdes impostas pela
pandemia. N3o obstante as indlstrias
recuperam-se, estas seguem debatendo-se
com os problemas da cadeia de fornecimento,
especialmente a industria do automaével que
sofreu pela escassez de semicondutores.

A inflagdo, por sua vez, sofreu uma subida
abrupta, principalmente a partir do segundo
trimestre do ano com a reabertura das
atividades, situando-se em 7,4 % em
dezembro. O Banco do México subiu 150
pontos basicos as taxas de juros desde junho
2021, terminando o ano em

5,50 % em resposta a subida da inflagdo e a
normalizacao monetaria que esta ocorrendo
em muitos paises emergentes.

A taxa de cambio situou-se em 0,0429 euros,
4,5 % superior a do exercicio anterior. Por
outro lado, a Bolsa de Valores do México
ganhou 21 % no ano, terminando em 53.272
pontos.

NIGI=INGIO)
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Turquia

A economia turca cresceu um estimado de 10
% em 2021, depois de ter crescido 1,8 % em
2020. A recuperacao da atividade produziu-
se de maneira praticamente generalizada.
0 consumo recuperou-se com respeito ao
ano anterior, apesar de que no final do ano
comecava a fraguejar motivado pela alta
inflacdo e a perda de poder aquisitivo da
moeda. Em contrapartida, as exportagdes
estdo fortes apoiadas pela fraqueza da
moeda.

A inflacdo disparou no final do ano, em boa
medida impulsionada pela depreciacao da
moeda, situando-se em 36,1%. O Banco
Central da Turguia baixou 100 pontos basicos
as taxas de juros, até 14,0 %, testando

os limites dos mercados, o que levara
provavelmente a depreciagdes adicionais na
lira turca.

A taxa de cambio situou-se em 0,0661
euros, 39,8 % inferior a do exercicio anterior,
por outro lado, o indice da bolsa BIST30 de
Istambul subiu 25,8 %, terminando em 1.858
pontos.
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Evolugédo dos mercados seguradores

Mercado espanhol®

A recuperacdo parcial da economia espanhola,
ap0s a abrupta contracdo do PIB de 10,8

% em 2020, favoreceu o crescimento do
setor de seguros, que alcangou um volume
de gratificacdes de 61,835 bilhdes de euros
em dezembro de 2021, o que supde um
incremento de 5 % com respeito a 2020,
apesar de ainda estar uns 3,7 % abaixo do
que se tinha registrado em 2019. A maior
subida produziu-se no ramo de Vida, 7.9 %, e
Nao Vida também teve um comportamento
positivo, com um aumento de 3,3 %.

Desde abril de 2021, o seguro de Vida
recuperou a senda do crescimento, depois

de uma queda que comecou na segunda
metade de 2017 e que se manteve de forma
ininterrupta até essa data, como resultado,
primeiro, do contexto de baixas taxas de
juros e, depois, do impacto da pandemia

da COVID-19. Ambas as modalidades deste
ramo de seguros cresceram, com uma leve
vantagem de Vida Poupanca, que sobe 9,1

%, frente a 3,5 % de Vida Risco. Dentro

das modalidades de poupanca, o principal
impulso veio dos produtos Unit-Linked, os
quais tiveram um significativo incremento de
32,5 % no més de setembro. A renda variavel
comeca a ser percebida como uma alternativa
para proteger-se contra o contexto de baixas
taxas de juros e o aumento da inflagdo, o
que esta favorecendo o desenvolvimento
destes produtos. Em termos de poupanca
administrada, as provisdes técnicas
alcangaram 195,707 bilhdes de euros, que
supde um crescimento interanual de 0,8 %
com respeito a 2020 e de 0,5 % sobre 2019.

VAR.%
CONCEITO 2021 2020 21/20
Vida 235568 21.837 79%
N&o Vida 38.277 37054 3.3%
TOTAL DE SEGURO 0
DIRETO 61.835 G68.892 5,0%

Valores em milhdes de euros.

(4) Fonte: ICEA
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Por sua parte, o crescimento das gratificagdes
de Nao Vida recuperou-se em termos
interanuais em 2021, com um volume de
38,277 bilhdes de euros, 3,3 % a mais que o
ano anterior (4,4 % se comparado com 2019).
0 ramo de Satide cresce 4,9 % (10,2 % se
comparado com 2019) e também o fazem os
Multi-Riscos, tanto do lar, 4,9 %

(7.7 % frente a 2019) como os dos
condominios, com 3,2 % (6,2 % frente a
2019). Chama também a atencao a forte
recuperacgao dos Multi-Riscos industriais,
com 5,8 % (11,8 % frente a 2019). Nao
obstante, o seguro de Automaveis segue
sendo um dos que mais esta sofrendo as
consequéncias da crise econdmica, com uma
queda de 0,9 %, afetados além disso por
outros fatores exégenos, como a caréncia de
chips para a fabricacao de veiculos novos e o
aumento da pressao impaositiva, que afetam
de forma negativa as novas matriculas.
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A recuperacao da atividade econdmica teve
efeito também em um aumento do indice de
sinistralidade para os ramos de Nao Vida, que
em setembro de 2021 se elevou 2,1 pontos
percentuais (pp) com respeito ao mesmo
periodo de 2020, o que influiu em uma piora
do indice combinado em 1,8 pp. Pelo contrario,
o indice de gastos teve uma leve melhora

de 0,3 pp. O indice combinado aumentou

nos principais ramos de Nao Vida como
consequéncia do aumento da sinistralidade:
10,4 pp em Automoveis,

VAR.% 2,4 pp em Multi-Riscos e 2,6 pp em Sadde.
CONGEITO 2021 2020 21/20 Esta piorada do resultado técnico dos
Automéveis 10.990 11.086 -09% principais ramos de Nao Vida é compensada
com uma subida de 20,9 % no resultado
Satde 9849 9387  49%  tacnico do ramo de Vida e de 37,5 % nos
Multi-riscos 8.117 7753  47% outros ramos de Nao Vida. Finalmente,
Outros ramos Nao o setor de seguras espanhol obteve um
Vida 9320 8829 56%  beneficio agregado préximo aos 4 bilhdes de
- euros, que supde um aumento de 6 % com
TOTAL NAO VIDA 38.277 37054 3.3% . .
respeito ao ano anterior.
Valores em milhdes de euros.
TOTAL NAO VIDA AUTOMOVEIS MULTI-RISCOS SAUDE
SET SET SET SET SET
CONCEITO SET 2021 2020 SET 2021 2020 SET 2021 2020 2021 2020
Sinistralidade 686% 665% 758% 654% B650% 626% 782% 756%
Despesas 23,1% 23.4% 19,0% 22,2% 32,7% 32,0% 13,0% 13,0%
Taxa combinada 91,7% 89,9% 94,8% 87,6% 977% 94,6% 913% 88,5%
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Por outro lado, o volume de ativos dos planos
de pens6es alcancou 127,998 milhées de
euros em dezembro de 2021, o que supde um
incremento de 8 % com respeito a mesma
data do ano anterior. O sistema individual,
gue acumula um maior patriménio, teve um
crescimento de 8,9 %, enquanto os sistemas
de emprego e associado aumentaram 5,9

% e 6,7 %, respectivamente. Quanto a
rentabilidade, todos os sistemas apresentam
rentabilidades positivas a todos os prazos. A
rentabilidade acumulada a 1ano alcancga

8,5 % para o total de sistemas, e no longo e
meio prazo também é muito positiva, com
uma rentabilidade média anualde 3,3 % a

25 anos e de 4,6 % a dez anos.

No referente aos fundos de investimento,

0 patriménio situou-se em 317,545 bilhdes
de euros em dezembro de 2021, que sup6e
uma subida de 15,7 %. Em 2021, os fundos de
Investimento acumulam uma rentabilidade
média de 6,3 %, onde todas as categorias
apresentam rendimentos positivos, salvo os
Fundos Garantidos e alguns de Renda Fixa.

VAR.%
CONCEITO 2021 2020 21/20

Seguros de vida 195707 194.110 0,8%

Fundos de 317545 274355  157%
investimento
Fundosde 127998 118.523  80%
aposentadoria
TOTAL 641.251 586.987  9,2%

Valores em milhdes de euros.

Mercados latino-americanos

A reativacao de algumas das principais
economias da América Latina esta
repercutindo favoravelmente nos principais
mercados de seguros da regiao. Todos 0s
mercados dos que se dispde de informacao
relativa a 2021 estao mostrando crescimentos
de prémios em moeda local e a precos
correntes e em ambos os segmentos de
mercado, com exce¢do do Equador, que em
setembro desse ano teve uma descida de
prémios de 2,6 %, motivados por uma queda
de 5,5 % em Nao Vida. Os principais ramos de
Nao Vida tiveram um comportamento muito
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positivo, com aumentos de dois digitos em
alguns mercados, e Automaéveis recuperou

a senda do crescimento em quase todos

0s paises, salvo no caso do Equador, onde

0s prémios decresceram 1,1 %. Também, as
gratificacbes dos seguros privados de Sadde
seguem aumentando em todos os paises onde
as companhias de seguros oferecem esta
cobertura.

NAO

PAIS DATA VIDA VIDA  TOTAL
Argentina Jun-21 504% 44,2% 497%
Brasil nov-21:  142% 152% 14,8%
Chile Set-21 108%  3,5% 71%

Colémbia Set-21 146% 174% 154%

México Set-21 11,8% 11,3% 11.6%

Peru nov-21:  145% 405% 26,0%

Porto Rico Dez-20 82% -01% 7.4%

Fonte: MAPFRE Economics com dados do organismo de
supervisdo de cada pais.

Os prémios do setor de seguros brasileiro
tiveram um incremento de 14,8 % até
novembro de 2021, com uma taxa de
crescimento de 15,2 % para o segmento de
Vida e de 14,2 % para Nao Vida. Os seguros
Agrarios, Transportes, tanto cascos como
mercadorias, e Responsabilidade Civil tiveram
um excelente comportamento, com aumentos
de 39 %, 26,3 % e 33,8 %, respectivamente. A
taxa de incremento do seguro de Automaéveis
ficou abaixo da dos outros ramos do
segmento Nao Vida, mas foi positiva (7.4 %).
0 seguro Vida Gerador de Beneficios Livres
(VGBL), que acumula 74 % dos prémios de
Vida no mercado brasileiro, arrecadou 16 % a
mais de gratificagdes que em novembro de
2020, data em que se produziu uma queda de
5,1% com respeito a 2019.

Com respeito ao México, o segundo maior
mercado da regido, teve também um
desempenho muito favoravel em 2021, com
um crescimento em prémios de seguro

direto de 11,6 % no terceiro trimestre do ano,
impulsionado tanto pelos ramaos de Ndo Vida
(11,8 %) como de Vida (11,3 %). Cabe indicar, no
entanto, que no caso de Nao Vida foi influido
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pela renovacdo, em 2021, de uma importante
apolice bienal.

O restante dos grandes mercados de seguros
da Ameérica Latina apresentam dados de
rendimentos muito positivos em 2021,
recuperando-se das quedas sofridas em
2020 pelos efeitos da contragao econdmica
derivada das medidas de confinamento

e distanciamento social implementadas
pelos governos para limitar a expansao da
pandemia, principalmente no ramo de Vida.
Neste sentido, destaca-se o caso do Chile,
onde os seguros previsionais (segmento
fundamental no ramo de Vida nesse pais)
sofreram um importante retrocesso de

35,9 % que se suavizaram em 2021, com uma
leve queda de 0,4 % nos prémios.

Outros mercados

Estados Unidos®

Os efeitos favoraveis da recuperacao
econdmica nos Estados Unidos podem ser
apreciados no comportamento do setor
segurador, cujos segmentos mostraram um
robusto crescimento na primeira metade de
2021. Neste periodo, 0s prémios e depdsitos
diretos emitidos dos seguros de Vida
registraram um aumento de

8 %, até os 553 bilhdes de ddlares, com

um importante incremento de 16 % nos
seguros de rendas (annuities). O segmento
de Property & Casualty também teve um
desempenho positivo, com um crescimento
em prémios de 9 %, até alcancar 394,8
bilhdes de délares, registrando subidas nas
linhas pessoais, comerciais e combinadas.
Com respeito ao seguro de Automaveis,
aumentaram os rendimentos por prémios
em Responsabilidade Civil (2,8 %), o que
supde um aumento em comparagdo com 0
mesmo periodo de 2020, e na modalidade
de danos proprios (6,8 %). 0 mercado de
linhas comerciais subiu 12 %, muito influido
pelo aumento dos precos em todos 0s ramos
principais; e o de linhas combinadas, cujos
principais ramos sao linhas aliadas, incéndio
e seguro de transporte maritimo interno,
experimentou um aumento de

14,7 %. Finalmente, os prémios do segmento
de seguros de Sadde cresceram 8 %,

gragas ao impulso de Medicare e Medicaid,

alcangando um volume de prémios de 443
bilhdes de dalares.

Desta forma, os trés segmentos tiveram
resultados positivos, com importantes
incrementos em Vida e Property & Casualty,
este ultimo devido a maiores lucros dos
investimentos e a resultados técnicos
moderadamente inferiores por uma maior
sinistralidade, enquanto diminuiram em
Salde, onde 0 aumento dos gastos médicos
e hospitalares influiu em um menor resultado
técnico.

Turquia

De acordo com dados da Associagdo de
Seguros da Turqguia, os prémios totais do
seguro direto nos nove primeiros meses

de 2021 chegaram a 63,189 bilhdes de liras
turcas, o que representa um crescimento
interanual de 18,3 % em comparagdo com o
mesmo periodo de 2020. O principal impulso
proveio dos seguros de Nao Vida que, com
uma cota de 81 %, tiveram um aumento

de 21 %, enquanto Vida cresceu 8,4 %. Os
principais ramos de Nao Vida mostraram um
comportamento positivo, enquanto o seguro
de Automoveis, ramo que acumula 42 % dos
prémios deste segmento, obteve uma subida
de 14,6 %. Deve-se notar que a inflagao média
nos primeiros nove meses do ano na Turquia
foi de 17,5 %.

NIGI=INGIO)

5informag0es obtidas a partir dos relatérios semestrais da
Associag#o Nacional de Comissionados de Seguros (NAIC) para os
segmentos de Property & Casualty, Vida e Acidentes, e Satide
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EVOLUCAO DO NEGOCIO

Receita por operagdes

AIGI=ISN IO

DEZEMBRO DEZEMBRO
CONGEITO DE 2021 DE 2020 A%
Pr‘emlos emitidos e aceitos 221546 20482.2 8.2%
totais
Becelt.as financeiras dos 27639 24373 13.4%
investimentos
Receitas de entidades néo ‘ 23388 04997 _6.4%
seguradoras e outras receitas
RECEITAS TOTAIS CONSOLIDADAS 21.257,2 25.419.1 1.2%

Valores em milhdes de euros

As receitas consolidadas do Grupo
alcancaram 27,357 hilhées de euros, com um
aumento de 7,2 %.

Os prémios de seguro direto e resseguro
aceito, que representam a parte fundamental
da nossa receita, subiram para 22,154 bilhdes
de euros, com um crescimento de 8,2 %. A
maior parte dos paises mostra crescimentos
significativos tanto em moeda local como em
euros. Além disso, contribuem especificamente
para o crescimento de prémios a emissao no
México de uma apdlice bienal por valor de 563
milhoes de dolares (477.3 milhdes de euros),

a favoravel evolugao da emissao do negdcio
de resseguro e 0 bom desempenho comercial
dos produtos de Vida Poupanca na Espanha.
Se as taxas de cambio se tivessem mantido
constantes, os prémios teriam crescido 10,7 %
e se, além disso, se desconta também o efeito
extraordinario da apdlice bienal, o crescimento
teria se situado em 8,3 %.

Os prémios de seguros de Ndo Vida crescem
6,8 %, principalmente pela melharia na
emissao de apdlices da ramificagdo de
Seguros Gerais e de Saude e Acidentes,

gue incrementam no semestre 18,2 % (39,6

% sem o efeito da apdlice bienal) e 7,3 %
respectivamente, gragas a positiva evolugao
no México, Espanha, Brasil e Colémbia em
Seguros Gerais, e na Espanha e no México em
Salde e Acidentes Por outro lado, a descida
de 3,8 % na emissao do ramo de Automaoveis
provém principalmente da Italia, Estados

Unidos e Turquia, paises em que a MAPFRE
decidiu reduzir seus riscos neste ramo.

Os prémios de seguros de Vida melhoram

11,5 %, devido a melhoria do negécio de

Vida Economia, que foi reforcado por um
incremento na venda de produtos Unit-Linked
para cobrir vencimentos de produtos no
periodo e de apélices relevantes de coletivos
de Vida na Espanha. Vida Risco aumenta 3

% devido fundamentalmente a melhora do
negdcio no México e Coldmbia.

As receitas brutas dos investimentos
totalizaram 2,763 bilh6es de euros, nimero
que supera em 13,4 % o mesmo periodo do
exercicio anterio.r. Esta melhoria tem sua
origem, fundamentalmente, na Espanha, no
valor de 239,2 milhées de euros, e em Malta,
42,5 milhdes de euras, devido a revalorizagdo
dos investimentos afetados a produtos Unit-
Linked e produtos similares, e com efeito
praticamente nulo no resultado do Grupo.
Além disso, merecem destaque as mais-valias
realizadas na carteira de investimento de
IBERIA e MAPFRE RE.

Finalmente, as outras receitas que abrangem
em grande parte aquelas das atividades

nao seguradoras e as receitas ndo técnicas
refletem uma queda de 6,4 %.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021 | (3 (J & & (O O)

Resultados

0 quadro em anexo apresenta um resumo
da demonstracao de resultados consolidada
em dezembro de 2021, demonstrando os
diferentes componentes dos lucros da
MAPFRE e sua comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior.

DEZEMBRO DEZEMBRO DE

CONCEITO DE 2021 2020 A%

I. RECEITAS NEGOCIO SEGUROS 22.148,3 21.271,0 4,1 %
1. Primas imputadas al ejercicio, netas 17.464,3 16.701,6

2. Receitas dos investimentos 2.671,0 2.370,9

3. Diferencgas positivas de cambio 1.628.,2 2.0429

4. Outras receitas técnicas e nédo técnicas e

redugdo ao valor recuperavel. 384.8 1956
Il. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (20.664,5) (19.934,2) -3,7 %
1. Sinistralidade do exercicio, liquida (12.865,4) (11.604,7)
2. Despesas de operacionais liquidas (4.655.4) (4.887.1)
3. Despesas dos investimentos (1.085,) (1.062,3)
4. Diferengas negativas de cambio (1.574,2) (2.018,5)
oo e O (i) (oo
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 1.483.9 1.336.8 11,0 %
IIl. OUTRAS ATIVIDADES (115,8) (204.5)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1.355.1 1.118.4 21,2 %
VI. IMPOSTO DE RENDA (319,5) (2977)
m‘;g:ﬁgg‘mos DEPOIS DOS 1.035,6 820,7 26,2 %

VIIl. RESULTADO APGS IMPOSTOS DE
OPERAGOES INTERROMPIDAS

IX. RESULTADO DO EXERCICIO 1.035,6 820,7 26,2 %

1. Atribuivel a participagdes néo
controladoras

2. Atribuivel a Sociedade controladora 765.2 526.5 45,3 %

2704 294

Valores em milhdes de euros.
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Melhora dos rendimentos do negacio
segurador do Grupo MAPFRE em 4,1 %. Porum
lado, os prémios imputados e os rendimentos
dos investimentos apresentam um aumento
consideravel com respeito ao exercicio anterior.
Adicionalmente, os outros rendimentos
técnicos e nao técnicos melhoram de forma
notavel, devido principalmente ao resultado
extraordinario derivado da rescisdo dos acordos
de distribuicao entre o Grupo MAPFRE e 0
BANKIA, ja comentada anteriormente. Por
outro lado, a queda das diferencas positivas de
cambio reduz ligeiramente esta melhora nos
rendimentos.

0 decremento da secao diferencas positivas
de cambio tem um reflexo simétrico na secao
diferencas negativas de cambio.

Na secao de outros gastos técnicos e nao
técnicos incluem-se, para o exercicio 2021,

175 milhdes de euros das licengas voluntarias
incentivadas da IBERIA, enquanto no exercicio
2020 eram incluidos 131,6 milhdes de euros
liquidos, por deterioracdes de fundos de
comeércio e ativos intangiveis.

0 resultado do neg6cio segurador é de

1,483 bilhdes de euros, que representa uma
importante melhora de 11 % perante o mesmo
periodo do exercicio anterior.

Por um lado, os resultados do negécio de
seguros Nao Vida totalizaram 1,071 bilhdes de
euros, com um aumento de 22,7 % em relagao
ao mesmo periodo do ano anterior. Por outro
lado, o resultado do ramo Vida, incluindo o
resultado financeiro de Vida, alcangou 412,1
milh6es de euros, com uma queda de 11,1 %
sobre 0 mesmo periodo do exercicio anterior.

A IBERIA continua sendo a maior contribuidora
de lucros do Grupo. E importante ressaltar que
no resultado da IBERIA se recolhem os gastos

derivados do plano de licengas voluntarias

AIGI=ISN IO

incentivadas (junho e dezembro) e o resultado
extraordinario derivado da rescisao do acordo
de distribuicao com BANKIA. Dessa forma,

é importante destacar o ritmo positivo de
contribuicdo aos lucros dos negécios Nao Vida
no BRASIL, AMERICA DO NORTE e LATAM
SUL, assim como da MAPFRE RE.

Também é de se destacar a queda dos
resultados do negécio de Vida Risco derivada
da evolugdo negativa da pandemia DE
COVID-19, principalmente nas regides da
Ameérica Latina, assim como no negdcio

de Resseguro. A 31 de dezembro de 20210
impacto da sinistralidade COVID-19 no negdcio
de Vida Risco gerou uma reducao do lucro
atribuivel do Grupo de 143,9 milhées de euros.
0 detalhamento é mostrado a seguir:

REGIAO MONTANTE
BRASIL 41,5
LATAM NORTE 38,7
LATAM SUL 26,7
LATAM 106.9
MAPFRE RE 37,0
TOTAL 143,9

Valores em milhdes de euros.

Pela parte de investimentos, destacam-se as
mais-valias realizadas na carteira de gestao
ativa de Nao Vida de IBERIA, AMERICA DO
NORTE e MAPFRE RE, e que tiveram um
impacto positivo no resultado atribuido de
142,7 milhdes de euros.

O lucro atribuivel acumulado em dezembro
de 2021 subiu para 765,2 milhdes de euros,
com um aumento de 45,3 %.
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Balango
DEZEMBRO DEZEMBRO DE

CONGEITO DE 2021 2020 A%
Fundo de comércio 1.472.5 1.409.8 4,5%
Outros ativos intangiveis 1.438,8 1.870,3 5,0%
Outras imobilizagdes materiais 2233 2389 -6,6%
Tesouraria 2.8877 24189 19.4%
Imdveis 2.3319 2.2399 41%
Investimentos financeiros 36.243.3 36.511,1 -0,7%
Outros investimentos 1.739.6 1.220.8 42,5%
Investimentos Unit-Linked 2.9573 25024 18,2%
Participagédo do resseguro nas provisdes técnicas 6.084,7 5.378,6 13,1%
Créditos de operagdes de seguro e resseguro 46837 44895 4,3%
Ativos por impostos diferidos 2996 221,7 35,2%
Ativos mantidos para a venda 3771 8.159,5 -95,4%
Outros ativos 3.114.9 2.9912 4,1%
TOTAL ATIVO 63.854,2 69.152,6 -1.7%
Patrimanio atribuido a empresa controladora 8.4634 8.536,0 -0,9%
Sécios externos 1.203.0 1.301,8 -7.6%
Patrimadnio liquido 9.666.6 9.837.8 -1,7%
Divida financeira 3.0915 2.9936 3.3%
Provisdes técnicas 42.925,5 41.692,6 3.0%
Provisdes para riscos e despesas 653,7 582,6 12,2%
Dividas de operagdes de seguro e resseguro 2.167.8 2.256,9 -3,9%
Passivos por impostos diferidos 537.8 670,6 -19,8%
Passivos associados a ativos mantidos para a venda 123.8 7.263,9 -98,3%
Outros passivos 46874 3.85647 21,6%
TOTAL PASSIVO 63.854,2 69.152,6 -1.7%

Cifras en millones de euros.
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Os ativos consolidados alcangam 63,854
bilhdes de euros a dezembro de 2021 e
decrescem 7,7 % em relagao ao encerramento
do ano anterior, devido fundamentalmente

AIGI=ISN IO

. As demais variagdes nas secdes Ativos

e Passivos por operagdes de seguro e
resseguro sdo produzidas também pelo
proprio processo de gestao do negécio.

a saida do negécio de seguros bancarios com

0 BANKIA, qgue em dezembro de 2020 tinha 0 saldo atual de ativos mantidos para a venda
ativos associados que chegavam a 7,798 é explicado principalmente pelas seguintes
bilhdes de euras. As demais flutuagdes mais operagfes:

relevantes sdo analisadas a seguir:
» 94,3 milhdes de euros correspondem
1. 0 aumento da secdo de outros a terrenos a venda da MAPFRE
investimentos vem derivado principalmente INMUEBLES, operacdes que se
do aumento dos investimentos encontravam ja disponiveis para a venda

contabilizados pelo método da participacdo em 31de dezembro de 2020.
como consequéncia da operacao de Co-
investimento com a Swiss Life, assim como « 2477 milhdes de euros provém de

pelo aumento dos depdsitos constituidos
pelo resseguro aceito pela MAPFRE RE,
derivado da captacao de novos negacios.

entidades e operacges de Assisténcia e
Seguro direto na Europa e na Asia, e que
foram reclassificadas para esta secao no
exercicio em andamento, e cujo grau de
2. 0 aumento dos investimentos Unit-Linked avanco do processo de venda é variado.

tem sua origem na IBERIA, devido ao bom

comportamento comercial dos produtos de

Vida Poupanca.

3. 0 aumento dos créditos de operacgdes de
seguro e resseguro em 4,3 % tem sua
origem, principalmente, no registro de uma
apélice bienal no México, que contempla
0 pagamento de 50 % do prémio desta
apélice em junho do ano 2022.

4. Aumento do saldo de tesouraria pela
cobranca da rescisdo do acordo com o
BANKIA pelo valor de 570,8 milhdes de
euros.
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FUNDOS GERENCIADQS

As tabelas a seguir mostram a evolucao da
poupanca administrada, que inclui tanto as
provisdes técnicas das empresas de seguros
de Vida quanto as provisoes de Vida das
entidades de seguros multi-ramo incluidas
no balanco consolidado do Grupo. A MAPFRE
gerencia, além das operacdes de seguro de
Vida, a poupanca de seus clientes por meio
de fundos de aposentadoria e fundos de
investimento.

Economia administrada

0 detalhamento e a variagdo da poupanca
gerenciada que descrevem esses dois
conceitos sao exibidos na tabela abaixo:

DEZEMBRO DEZEMBRO

GONGEITO DE 2021 DE 2020 A %
Provisdes técnicas de Vida 22.476,1 22.500,7 -0,1%
Fundos de aposentadoria 6.431,3 57549 1,8%
Ezz:jooss de investimentos e 54033 45338 19.2%
SUBTOTAL 34.310,7 32.789,3 4,6%

Valores em milhdes de euros.

E de destacar o crescimento dos fundos de
pensdes e fundos de investimento que, a
dezembro de 2021, melhoram 11,8 % e 19,2 %
respectivamente em relagdo ao fechamento
do exercicio anterior.

Em fundos de pensdes, as contribuicdes e
transferéncias externas de entrada superaram
as prestacdes e transferéncias externas de
saida no fechamento do exercicio por valor

de 213,2 milhdes de euros. Além disso, 0s
fundos de investimento também tiveram

contribuicdes liquidas positivas no valor de DEZEMBRO DEZEMBRO

384,3 milhdes de euros. CONCEITO DE 2021 DE 2020 A%
Carteira de investimento 46.1569,7 44.893,2 2,8%

Ativos gerenciados Fundos de aposentadoria 6.431,3 5.754,9 11,8%

A tabela a seguir reproduz a evolugao dos
Fundos de investimentos e

ativos gerenciados, que incluem tanto a 54033 45338 192%
carteira de investimentos do Grupo como outros

um todo, como os fundos de pensao e de TOTAL §7.9943  55.1818 5,1%
investimentos: Valores em milhdes de euros.
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INDICADORES FUNDAMENTAIS

Rentabilidade sobre fundos préprios (ROE)
O indice de rentabilidade (ROE), representado
pela proporcao entre o lucro liquido atribuivel

a matriz (deduzindo-se a participacao de

parceiros externos) e seus fundos proprios
meédios situou-se em 9 % (6,1 % em 2020).

Taxas de gestao
A taxa combinada mede a incidéncia dos

custos de gestdo e da sinistralidade de

um exercicio sobre os respectivos prémios.

Em 2021 e 2020, esta taxa situa-se,
respectivamente, em 97,5 % e 94,8 %. O
seguinte quadro descreve a evolugdo das

principais taxas de gestao por unidades de

AIGI=ISN IO

negaocio:
GASTOS™ SINIESTRALIDADE @ COMBINADO®
2021 2020 2021 2020 2021 2020

IBERIA 25,5% 22,8% 72,6% 69,1% 98,1% 92,0%
LATAM NORTE 22,.9% 26,6% 73,0% 63.8% 95,9% 90,5%
LATAM SUL 35,1% 38.4% 61,5% 55,5% 96,6% 93,9%
BRASIL 35,8% 36,6% 52,0% 51,1% 87.7% 87,6%
AMERICA DO NORTE 30,4% 32,6% 68.4% 65,1% 98,9% 97.7%
EURASIA 32.2% 27,0% 77,3% 71,9% 109,5% 98,9%
MAPFRE RE 29,0% 30,5% 68,1% 70,1% 97,1% 100,6%
Resseguro 29,.9% 31,2% 68,3% 70,0% 98,2% 101,2%
Clobal Risks 17,3% 22,5% 65,8% 70,8% 83.1% 93,3%
MAPFRE ASISTENCIA 48,1% 44.7% 54,0% 53,7% 102,0% 98,4%
MAPFRE S.A. 29,3% 28,1% 68,2% 65,6% 97,5% 94,8%

(1) (Despesas de exploragéo liquidas de resseguro - outras receitas técnicas + outras despesas técnicas)/Prémios liquidos imputados de resseguro. Valores relativos ao seguro N&o

Vida.

(2) (Sinistralidade do exercicio liquida de resseguro + variagéo de outras provisdes técnicas + participagéo em lucros e estornos)/Prémios liquidos imputados de resseguro. Valores

relativos ao seguro N&o Vida.

(8) Taxa combinada = Taxa de gastos + Taxa de sinistralidade. Valores relativos ao seguro Nao Vida.
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INFORMAGAO POR UNIDADES DE NEGOCIO

A MAPFRE estrutura seu negdcio através das
Unidades de: Seguro, Resseguro, Global Risks

e Assisténcia. As unidades de Resseguro e
Global Risks estao integradas na entidade
juridica MAPFRE RE.

Principais dados econdomico-financeiros

A tabela abaixo exibe os dados de
prémios, de resultado atribuivel, bem
como a taxa combinada de Nao Vida
por Areas Regionais e Unidades de
Negdcio:

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021

| O&EQOO

) PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA
AREA / UNIDAD DE NEGOCIO
DEZ.2021 DEZ. 2020 A%  DEZ. 2021 DEZ. 2020 A%  DEZ 2021 DEZ 2020
IBERIA 75964 6.998.9 8,5% 5407 453,33 19,3% 98,1% 92,0%
BRASIL 3.340,1 3.0854 8.3% 74,3 101,56 -26,8% 87,7% 87,6%
LATAM NORTE 21877 1.674,6 38,9% 26,8 69,7 -61,6% 95,9% 90,5%
LATAM SUL 1.617.8 1.4505 11,5% 54,1 58,5 -75% 96,6% 93,9%
AMERICA DO NORTE 2.0731 2.0979 -1,2% 88,8 76,3 16,3% 98,9% 977%
EURASIA 1.360.,8 14834 -8,3% 0.9 31,1 -97.0% 109,5% 98,9%
SEGUROS - TOTAL 18.175,8 16.690,7 8,9% 785,6 790,5 -0,6% 97,4% 92,9%
NEGOCIO RESSEGURO 4991,6 44307 12,7% 117.8 1,7 0,0% 98.2% 101,2%
NEGOCIO GLOBAL RISKS 1.283,0 1.255,8 2,2% 33,9 15,1 123,.9% 83.1% 93,3%
ASSISTENCIA 4864 618,9 -21,4% 086 ‘(20,6) 102,9% 102,0% 98,4%
Holding, exclus@es e outras (2.782,3) (2.513,9) -10,7% (172,9) (260,2) 33.6% -- --
MAPFRE S.A. 22.154,6 20.482,2 8.2% 765,2 526,5 45,3% 92,5% 94.8%
Valores em milhdes de euros.
ENTIDADES DE SEGUROS
IBERIA
IBERIA compreende as atividades da
MAPFRE ESPANA e sua filial em Portugal,
e as atividades do negdcio de Vida
gerenciadas pela MAPFRE VIDA e pelas
suas filiais de seguros bancarios.
Informagéo por paises
) . PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA
REGION / PAIS
DEZ.2021 DEZ. 2020 A%  DEZ 2021 DEZ 2020 A%  DEZ 2021 DEZ 2020

IBERIA 7.596.4 6.998,9 8,5 % 540,7 453,3 19.3 % 98.,1% 92,0 %
ESPANA* 7.466,0 6.862,1 8.8 % 534,0 4452 20% 98,1 % 91,9%
PORTUGAL 1304 136.8 -47% 6.6 8.1 -18,4 % 98,0% 95,4 %
Valores em milhdes de euros.

*0s prémios de Verti Espafia totalizaram 90,0 milhdes de euros (+6,6%).
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EVOLUCAO DOS PREMIOS

Os prémios de IBERIA crescem 8,5 %. Os
prémios do negdcio de Nao Vida crescem 3,8
% e refletem a boa evolugao do negécio de
Automaéveis, Saude, Comunidades, Empresas
e Lar.

Os prémios do negécio de Vida aumentam
25,1 % devido ao bom comportamento
comercial dos produtos de Vida Poupanca
(Unit-Linked), assim como a apalices
relevantes de coletivos de Vida na Espanha.

No que se refere a operagao SANTANDER
MAPFRE, os prémios emitidos no final de
dezembro de 2021 totalizavam 49,8 milhées
de euros.

Prémios emitidos nos principais ramos

2.258,6
2.0976 21977
VIDA AUTOMOVEIS SERVIGOS
EM GERAL
@ Dezembro 2021 Dezembro 2020

Valores em milhdes de euros.

EVOLUCAO DO RESULTADO

O resultado atribuido de IBERIA chega a
540,7 milhdes de euros, com um aumento

de 19,3 % sobre o mesmo periodo do
exercicio anterior, principalmente derivado da
contabilizagdo, no Gltimo trimestre do ano,
da rescisao dos acordos com o BANKIA por
um valor de 1671 milhdes de euros.

A composicao do lucro extraordinario é
detalhada a seguir:

AIGI=ISN IO

7782

SAUDE E
ACIDENTES

Negdcio de Nao Vida 1404
R.esmsao acordo distrib. Seguros nao 141.4
vida

Gastos profissionais (honorarios) (1,0)
Negdcio Vida 26,7
Perda de capital saida BANKIA Vida (2.2)
Reciclagem por resultados de mais-

valias ndo realizadas de Ativos 31,1
Financeiros Disp. Vda.

Gastos profissionais (honorarios) (2.2)
TOTAL NEGOCIO NAO VIDA E VIDA 1671

Cifras en millones de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Da mesma forma, e relacionado com a
transacado anterior, 0 quarto trimestre do
exercicio 2021 inclui um impacto negativo

por valor de 75 milhdes de euros no resultado
liquido, devido a despesas de reestruturacao.
Esta fundamentado na ampliacdo do plano de
licengas voluntarias incentivadas anunciado
em junho deste ano, e que teve um impacto
negativo de 56,2 milhdes de euros no
resultado liquido do segundo trimestre.

0 indice combinado Nao Vida ficou em

98,1 %, com um aumento relevante derivado
dos gastos de reestruturacao pelo plano

de licengas remuneradas e do aumento

da sinistralidade que afeta o ramo de
Automoveis. Sem considerar este efeito

do plano de licengas remuneradas, o indice
combinado de IBERIA se situaria em 94,9 %.

Além disso, o negécio de Vida inclui um
efeito extraordinario positivo pela reducao de
pagamentos contingentes por cumprimento
de objetivos no canal de seguradoras
bancarias, pelo valor liquido de 27 milhdes de
euros, registrado no segundo trimestre do
ano.

Adicionalmente, registraram-se mais-valias
extraordinarias pela venda de Rastreator e o
co-investimento com Swiss Life nos valores
brutos de 12,1 e 30,3 milhdes de euros,
respectivamente.

No encerramento de dezembro de 2021, foram
registradas na carteira de gestao ativa de

Nao Vida mais-valias financeiras liquidas pelo
valor de 79,5 milhdes de euros (57,8 milhdes
em dezembro 2020).

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

Resultados dos principais ramos

1879
65,6 6837
VIDA AUTOMOVEIS SERVIGOS
EM GERAL

Valores em milhdes de euros.
@ Dezembro 2021 Dezembro 2020

A seguir, sao apresentadas as participacdes
no mercado na Espanha* e em Portugal

em dezembro e setembro de 2021,
respectivamente:

ESPANHA DEZ2021 DEZ2020
Automdveis 20,0% 19,6%
Satide 6.8% 6,5%
Outros N&o Vida 14,2% 14,4%
Total Nao Vida 14,0% 13,.9%
Total Vida 8,5%

TOTAL 11,9% 11,3%

* Participag6es de mercado estimadas com base em dados
provisérios publicados pela ICEA, onde séo considerados apenas
0s prémios de seguro direto emitidos.

PORTUGAL SET2021 SET 2020
Automdveis 2,3% 2,2%
Total Nao Vida 2,0% 1.9%
Total Vida 0.6% 0.8%
TOTAL 1,5%

Fonte: Associagédo Portuguesa de Seguradores

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAQ CONSOLIDADO 2021 |
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BRASIL
Esta drea regional inclui as atividades de
seguros no Brasil.

2.3 Evolugdo e resultado dos negdcios

AIGI=ISN IO

REGIAG PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA
DEZ. 2021 DEZ 2020 A%  DEZ 2021 DEZ 2020 A%  DEZ 2021 DEZ 2020
BRASIL 3.340.1 3.0854 8.3% 74.3 1016 -26,8% 87.7% 87,6%

Valores em milhdes de euros.

EVOLUCAO DOS PREMIOS

Os prémios emitidos caem 8,3 % em euros,
enguanto em reais brasileiros apresentam
um crescimento de 15,2 %. Esta melhora na
emissdo deve-se principalmente a positiva
evolucao do negécio de seguros agrarios,

gue cresceu 27,8 % em euros, apesar da
depreciagao do real brasileiro de 6,1 %, frente
ao mesmo periodo do exercicio anterior.

Em reais brasileiros, o canal de seguras
bancarios (Banco do Brasil) cresce 16,2 %.

O canal MAPFRE cresce 14,1 %. E preciso
salientar o crescimento em reais no negdcio
Agrario e Riscos Simples no canal de seguros
bancarios, e das ramificacdes de Automaveis,
Transportes, Agrario e Riscos Industriais no
canal MAPFRE.
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EVOLUCAO DO RESULTADO

A evolugao do resultado atribuido do Brasil no
encerramento de dezembro de 2021 apresenta
uma queda de 26,8 %, situando-se em 74,3
milhdes de euros. Essa queda é explicada, em
parte, pela depreciacdo do real brasileiro (em
moeda local, a diminuicao teria sido de 22,1 %)
e pela desfavaravel evolucao da ramificacao
de Vida Risco, que entrou em perdas como
consequéncia do aumento da mortalidade

no pais devido a pandemia da COVID-19, que
alcangou nimeros elevados no ndmero de
contagios e falecimentos. O impacto dos
sinistros da COVID-19 para esta regiao em 31
de dezembro de 2021 totaliza 188,7 milhdes
de euros.

Adicionalmente, a volta a relativa normalidade
da populagdo produziu um efeito adverso na
sinistralidade da ramificacdao de Automaveis,
elevando o indice combinado deste ramificacao
2108,8 %.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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LATAM NORTE

Inclui as operagdes no México e na sub-regido
da América Central e Republica Dominicana,
gue abrange o Panama, Replblica
Dominicana, Honduras, Guatemala, Costa
Rica, El Salvador e Nicaragua.

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAQ CONSOLIDADO 2021 |

REGIAQ PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA
DEZ 2021 DEZ 2020 A%  DEZ. 2021 DEZ 2020 A%  DEZ. 2021 DEZ 2020
LATAM NORTE 2.1877 15746 38,9% 26,8 69,7 -61,6% 95,9% 90,5%

Cifras en millones de euros.

EVOLUCAO DOS PREMIOS

Os prémios da regido crescem 38,9 % em
relacao ao mesmo periodo do exercicio
anterior. Este crescimento se deve a que,
durante o segundo trimestre do exercicio,
registrou-se uma apoélice bienal no México
no valor de 563 milhdes de dolares (477,3
milhdes de euros). Descontando o efeito
dessa apdlice, os prémios da regido teriam
crescido 8,6 %.

A emissao em moeda local cresce de forma
positiva em todos os paises da regiao frente
a0 exercicio anterior.

A ramificacao de Autom@éveis cresce

5,8 %, e Saude aumenta 8,2 %. A
ramificacao de Seguros gerais, eliminando o
efeito da apélice bienal, teria crescido 20 %.

EVOLUCAO DO RESULTADO

Os resultados na regido de LATAM NORTE
em dezembro de 2021 foram afetados pela
evolugdo negativa da pandemia de COVID-19,
que afetou principalmente as ramificacdes
de Vida Risco e Saude, negdcios com
importante peso na carteira de seguros da
regido, e a sinistralidade pela COVID-19 em
dezembro do exercicio 2021 alcancou o valor
de 130,1 milhdes de euros. Isto derivou em
gue, juntamente com a desvalorizacao das
moedas da regido, o resultado tenha sido
61,6 % inferior ao do mesmo periodo do
exercicio anterior.

Por ramos, Vida Risco apresenta perdas de
14 milhées de euros frente aos 3,6 milhdes
de euros de lucro do exercicio anterior,
devido a ja comentada evolugao negativa da
pandemia na regido durante o0 ano. O ramo
de Salde, também afetado pela COVID-19,
apresenta perdas no valor de 0,1 milhdes de
euros.

Por outro lado, o resultado de Automoveis
diminui como consequéncia de uma piora
da sinistralidade na regiao para esta
ramificacao, derivada da recuperacao da
mobilidade.

NIGI=INGIO)
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LATAM SUL

Esta area regional envolve as atividades no
Peru, Colémbia, Argentina, Chile, Uruguai,
Paraguai e Equador.

2.3 Evolugdo e resultado dos negdcios

AIGI=ISN IO

REGIAG PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA
DEZ 2021 DEZ 2020 A%  DEZ 2021 DEZ 2020 A%  DEZ.2021 DEZ 2020
LATAM SUL 16178 14505 11,5% 54, 58,5 -7.5% 96,6% 93,9%

Valores em milhdes de euros.

EVOLUCAO DOS PREMIOS

Por linhas de negdcio, todas as ramificacbes
apresentam uma melhoria na emissao em
euros em relagdo ao mesmo periodo do exercicio

anterior, destacando-se Vida Poupanca (43,8 %),

Salde e Acidentes (11,1 %), Seguros Gerais (10,8
%) e Automoveis (12,5 %).

Com carater geral, cresce a emissao em
moeda local a um bom ritmo em todos os
paises da regiao, destacando-se a Argentina
(48,4 %), Coldmbia (30,9 %), Peru (16,3 %),
Uruguai (11,4 %) ,Paraguai (6,8 %) e Chile
(8,9 %).

EVOLUCAO DO RESULTADO

LATAM SUL apresenta, no encerramento de
dezembro de 2021, um resultado atribuido
de 54,1 milhdes de euros, com uma gueda de
7,5 %. A taxa combinada Nao Vida se situa
em 96,6 %, com uma queda de 2,7 pontos
percentuais em relagdao ao mesmo periodo
do exercicio anterior, devido a uma evolugdo
negativa da taxa de sinistralidade, que piorou
em 6 pontos percentuais em comparagao
com o mesmo periodo do exercicio anterior,
compensado parcialmente por uma reducao
da taxa de despesas.
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Por paises, o Peru é o maior contribuidor

de resultados da regido com 20,9 milhées

de euros, seguido pela Argentina, com um
resultado atribuido de 9 milhdes de euras,

e pela Colémbia, que fecha o exercicio

com um lucro de 8,7 milhdes de euros. O
Chile apresenta uma importante melhora,
aumentando seu resultado liquido em 72,1 %
até alcancar 7 milhdes de euros.

Por linhas de negécio, em Nao Vida,
destaca-se a extraordinaria melhora dos
resultados da ramificacao de Seguros Gerais,
gue aumentou em 89,4 %, enquanto a de
Automoveis apresentou uma queda de 34,6
% frente ao mesmo periodo do exercicio
anterior. No negécio de Vida, Vida Poupanca
melhora de maneira notavel gragas a positiva
evolucao deste negécio na Colémbia e no
Peru comparado com o mesmo periodo do
exercicio anterior. A ramificagcdo de Vida
Risco esta também, da mesma forma que as
outras regides da Ameérica Latina, afetada
pelo aumento da sinistralidade derivado do
incremento da mortalidade pela pandemia. O
impacto dos sinistros da COVID-19 para esta
regidao em 31 de dezembro de 2021 totaliza
42,7 milhdes de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Participacdes de mercado nos

principais paises da América Latina

A seguir sao apresentadas as participagdes
no mercado no seguro direto Nao Vida nos
principais paises latino-americanos:

RANKING ~ PARTICIPAGAO DATA DA PARTICIPAGAQ

PAIS (EM DEZ/"2020) NOMERGCADO® NO MERCADO
Argentina 16 2,0% jun-21
Brasil 2 13,8% sep-21
Chile 5 6,1% sep-21
ColOmbia 8 5,6% sep-21
Honduras 3 15,9% sep-21
México 8 8.7% sep-21
Panama 2 17.9% sep-21
Peru 3 17.7% sep-21
Rep. Dominicana 4 10,7% sep-21

1) Valores conforme os Ultimos dados disponiveis para cada mercado.
Fonte: MAPFRE Economics com dados do organismo de supervisdo de cada pais.

AMERICA DO NORTE

A sede desta area regional fica em Webster,
MA (EUA) e abrange as operacdes nos Estados
Unidos e em Porto Rico.

REGIAG PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA
DEZ. 2021 DEZ 2020 A%  DEZ. 2021 DEZ 2020 A%  DEZ. 2021 DEZ 2020
AMERICA DO NORTE 2.073 2.097.9 1.2% 88,8 76.3 16,3% 98,9% 97,7%
Valores em milhdes de euros.
No estado de Massachusetts, nos Estados
Unidos, as participacées no mercado sao as
seguintes:
MASSACHUSSETS
RAMIFICAQAO DEZ2020 DEZ2019
Automadveis 17,9% 20,6%
Total Nao Vida 9,9% 10.8%
Total Vida —%
TOTAL 3.0% 3.1%

Fonte: MAPFRE Economics com dados do 6rgédo de
supervisdo do pais.
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| 2.3 Evolugao e resultado dos negdcios

Em Porto Rico:

PORTO RICO
RAMIFICAGAQ DEZ2020 DEZ2019
Automéveis 10,7 % 12,5 %
NAo Vida (sem Satide) 14,8 % 15,7 %
Total Nao Vida 2,8 % 3,1%
Total Vida 0.3 %
TOTAL 2,5% 2.8%

Fonte: MAPFRE Economics com dados do érgéo
de superviséo do pais.

EVOLUCAO DOS PREMIOS

No encerramento de dezembro, 0s prémios na
AMERICA DO NORTE registraram uma queda
de 1,2 % em euraos, enquanto em délares
melhoraram 1,8 % em relagdo ao mesmo
periodo do exercicio anterior.

A melhora na emissao durante o ultimo
trimestre do exercicio 2021 deve-se, em parte,
a compra da MAPFRE ASISTENCIA USA pela
MAPFRE USA, incorporando 62,4 milhdes

de euros aos prémios desta Gltima empresa
desde outubro deste exercicio.

Ainda assim, a queda na emissao se deve em
parte a desvalorizacao do délar e as estritas
medidas de contrale técnico implantadas
nos dois Gltimos anos, além do impacto

das medidas de limitacao a mobilidade das
pessoas por causa da crise da COVID-19.

Foi comunicada aos supervisores dos Estados
Unidos a saida da operacao da Verti USA

do estado da Pensilvania. Esta decisao foi
tomada ap6s constatar que o projeto nao
tinha alcangado o valume de negécio e a
rentabilidade esperada no prazo previsto. A
experiéncia sobre conhecimento digital obtida
durante os anos em que Verti USA operou,
servira para acelerar a transformacao digital
do negdcio de MAPFRE USA, fortalecendo
assim seu canal de venda virtual nos Estados
Unidos. Continua-se com o processo de saida
ordenada do estado da Flérida.

Porto Rico, apresenta emissao inferior a do

ROE/A00

exercicio anterior em euros em 5,5 %, apesar
de que em moeda local este decrescimento se
reduz até 2,6 %.

EVOLUCI\O DO RESULTADO

O resultado em 31 de dezembro de 2021
na AMERICA DO NORTE se situa em 88,8
milhées de euros, 16,3 % superior ao da
mesma data do exercicio anterior.

O resultado nos Estados Unidos piorou 7,0 %
com relagao ao mesmo periodo do exercicio
anterior, alcancando em dezembro de 2021 um
valor de 72,6 milhdes de euros. Observa-se um
aumento na taxa combinada de Automaoveis,
principalmente devido ao impacto das
medidas de confinamento como consequéncia
da pandemia do COVID-19, que produziram
uma melhora na taxa combinada em 2020, e
uma redugao no de Seguros Gerais.

Ao longo de 2021, foram realizadas mais-
valias em investimentos financeiros no valor
de 42,7 milhées de euros, atendendo ao
bom contexto dos mercados. O ano 2020 foi
afetado positivamente por uma mais-valia
extraordinaria pela venda de um imével em
Boston pelo valor de 19,6 milhdes de délares.

Por outro lado, Porto Rico melhora seus
resultados, alcangando um lucro de 16,1
milhdes de euros. O exercicio 2020 foi afetado
pelos terremotos.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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EURASIA

Esta area regional engloba as operagdes de
seguros da Italia, Alemanha, Turquia, Malta,
Indonésia e Filipinas.

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021

| O&EQOO

REGIAD PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA
DEZ. 2021 DEZ 2020 A%  DEZ. 2021 DEZ 2020 A%  DEZ.2021 DEZ 2020
EURASIA 1.360,8 14834 -8,3% 0,9 31,1 -97,0% 109,5% 98,9%
Valores em milhdes de euros.
As participacfes de mercado na regido da
EURASIA sao as seguintes:
ALEMANHA [TALIA MALTA TURQUIA
RAMIFICAGAQ DEZ. 2020 DEZ 2019  DEZ 2020 DEZ 2019 DEZ 2020 DEZ 2018 SET. 2021 SET.2020
Automdviles 1,2% 1,2% 2.4% 2,9% 34,4% 35,8% 2,.3% 2,6%
Total No Vida 0,3% 0,3% 1.2% 1.4% 33.2% 33.,1% 4,0% 4,1%
Total Vida — — — — 76.4% 76.1% 0,5% 0,4%
TOTAL 0.2% 0,2% 0.3% 0,3% 60,1% 60,4% 3.3% 3.3%

Fuente: MAPFRE Economics con datos del organismo de supervision de seguros de cada pais.

EVOLUCAO DOS PREMIOS

No encerramento de junho, 0s prémios na
EURASIA registraram uma gueda de 8,3 %,
com reducgdes na Turquia (-6,5 %), Italia

(-44,4 %) e Filipinas (-1,7 %). Por outro lado,
melhora a emissao da Alemanha (3,2 %), Malta
(17.6 %) e Indonésia (3,9 %).

A emissao na Turquia esta sendo afetada
por uma queda significativa do negécio de
Automoveis e devido ao rigor técnico na
subscricao e a forte depreciacdo da lira
turca (-26,0 %).

Queda da emissdo na Italia ligada as
restricdes de nova producao no canal de
concessionarios. Este canal de distribuicao foi
considerado ndo estratégico para o pais.

Desempenho muito favoravel na Alemanha,
com um crescimento derivado de uma 6tima
campanha comercial e uma excelente taxa de
renovagdes.

A melhoria da emissao de prémios de Malta
obedece ao incremento do negdcio de Vida
Economia, que cresce 21 % respeito da
idéntica data do exercicio anterior.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr
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| 2.3 Evolugao e resultado dos negdcios

Para finalizar, a menor emissao das Filipinas
se deve a queda do neg6cio de Automaveis.

EVOLUCAO DO RESULTADO

A EURASIA apresenta, no encerramento de
dezembro de 2021, um resultado atribuido
de 0,9 milhdes de euros, que representa
uma queda de 97,0 % em relacdo ao exercicio
anterior.

Grande parte da queda do resultado deriva da
reducdo do mesmo na Italia e na Turquia.

0O resultado na Italia foi afetado pela

reducao do canal de concessionarios e sua
consequente queda na emissao, pelo alto
nivel de gastos e pela elevada sinistralidade
de granizo ocorrida no terceiro trimestre do
exercicio. Adicionalmente, no dltimo trimestre
do exercicio, foi posto em andamento um
plano de restruturacdo baseado em uma
ampla mudanca organizacional. Este plano
baseia-se na digitalizacdo, automatizacao e
otimizacdo dos processos da empresa e em
um ajuste da estrutura da organizacao a nova
dimensao da entidade, apds a saida de alguns
negdcios nao rentaveis. O custo liquido deste
plano totaliza 19,9 milhées de euros. Excluido
este efeito, a taxa combinada da Itdlia chega
21091 %.

O resultado da Turquia totalizou 7,7 milhdes
de euros, que representa uma queda de 52,2
% em relacao ao exercicio passado, como
consequéncia da depreciacao da lira turca e do
aumento da sinistralidade em Automoveis e
Salde.

Alemanha, Filipinas e Indonésia evoluem de
forma positiva e em linha com as previsoes,
enquanto Malta piora ligeiramente seu
resultado com respeito ao mesmo periodo

AIGI=ISN IO

do exercicio anterior, devido a uma evolucao
negativa da sinistralidade em Automoveis.

MAPFRE RE
E uma resseguradora global e a resseguradora
profissional do Grupo MAPFRE.

A MAPFRE RE presta servicos e recursos

de resseguro, oferecendo todos os tipos de
solucao de resseguro de acordos e facultativos
em todos os ramos de Vida e Nao Vida.

MAPFRE RE também engloba a Unidade de
Global Risks, que é a especializada dentro

do Grupo MAPFRE em elaborar programas
globais de seguros de grandes multinacionais
(por exemplo, apélices que cobrem

riscos de aviagao, nucleares, energéticos,
responsabilidade civil, incéndios, engenharia e
transporte).

A seguir, incluem-se os principais dados
econdmico-financeiros de MAPFRE RE.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Principais dados econdomico-financeiros

DEZEMBRO  DEZEMBRO DE

GONGEITO DE 2021 2020 A%
Prémios emitidos e aceitos 6.274,6 5.686,5 10,3%

- Ndo Vida 5.644,6 5132,9 10,0%

- Vida 553,6 13,8%
Prémios atribuidos liquidos 3.432,6 3.171,6 8.2%
Lucro bruto 193,8 22,5 760,6%
Imposto de renda (421 (5.7)
Resultado liquido atribuido 151,7 16,9 799.8%
Taxa combinada 971% 100,6% -3,5p.p.
Taxa de gastos 29,0% 30,5% -1,5p.p.
indice de sinistralidade 68,1% 70,1% -2,0p.p.
Valores em milhdes de euros.
CONGEITO DEZDEEMZBORZO1 DEZEM BRZ%SE A%
Prémios emitidos e aceitos 6.274.6 5.686.5 10,3%
Negdcio Resseguro 49916 44307 12,7%
Negdcio Global Risks 1.283,0 1.255,8 2.2%
Resultado liquido atribuido 151,7 16,9 799,8%
Negdcio Resseguro 17,8 1,7 —%
Negdcio Global Risks 33,9 15,1 123.9%
Taxa combinada 97,1% 100,6% -3.5p.p.
Negdcio Resseguro 98,2% 101,2% -3.1p.p.
Negdcio Global Risks 83.1% 93,3% -10,1p.p.
Taxa de gastos 29.0% 30,5% -1,5p.p.
Negdcio Resseguro 29,.9% 31,2% -1.3p.p.
Negdcio Global Risks 17.3% 22,5% -5,2p.p.
indice de sinistralidade 68.,1% 70,1% -2,0p.p.
Negdcio Resseguro 68,3% 70,0% -1.8p.p.
Negdcio Global Risks 65,8% 70,8% -5,0p.p.

Valores em milhdes de euros.

EVOLUCAO DOS PREMIOS

A emissao de prémios total de MAPFRE RE
cresce 10,3 % respeito do mesmo periodo
do exercicio anterior. Os prémios imputados
liquidos totais crescem 8,2 %.

Os prémios do negécio de Resseguro
totalizaram 4.991,6 milhdes de euros, que
representa incremento de 12,7 % sobre

0 mesmo periodo do exercicio anterior,
essencialmente consequéncia do incremento

das participagdes nos programas das
cedentes e da subida de taxas em algumas
ramificacdes, ap6s varios anos de grande
frequéncia da sinistralidade catastrofica.

Os prémios da Unidade de Global Risks,
integrada em MAPFRE RE, totalizaram
1.283 milhdes de euros, que representa
2,2 % a mais do que o exercicio passado.
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Composicao dos prémios
0 detalhamento do peso da distribuicao dos
prémios em dezembro de 2021 é o seguinte:

AIGI=ISN IO

CONCEITO % CONCEITO %

Por Tipo de negdcio: Por Cedente:

Proporcional 63,6% MAPFRE 47.7%

N&o proporcional 12,9% Outras cedentes 52,3%

Facultativo 23,6%

Por Regido: Por Ramificagoes:

IBERIA 17,9% Danos 42.%

EURASIA 42.,8% Vida e acidentes 13.8%

LATAM 25,6% Automoveis 16,3%

AMERICA DO NORTE 13,7% Negdcios Global Risks 20,4%
Transportes 2,9%
Outras Ramificagoes 3,7%

EVOLUCAO DO RESULTADO

O resultado liquido atribuido da MAPFRE

RE no encerramento de dezembro de 2021
apresenta um lucro de 151,7 milhées de euros,
muito superior ao lucro de 16,9 milhdes de
euros em 2020. Apesar da ocorréncia de
varios eventos catastroficos, o resultado

do semestre foi muito positivo devido
principalmente a melhorias na sinistralidade
de frequéncia no negdcio de resseguro

e a uma diminuicao da sinistralidade de
intensidade, especialmente na Unidade

de Global Risks. Em dezembro de 2021, a
MAPFRE RE foi afetada por varios sinistros
catastréficos, como as tempestades Uri,
Volker e Bernd, assim como o furacao

Ida, sendo o0 mais destacavel a tormenta
europeia “Bernd” ocorrida em julho, que

teve um impacto liguido atribuido sobre o
resultado de 92,8 milhdes de euros. Em 2020
o efeito catastréfico mas relevante foram os
terremotos de Porto Rico, com um impacto no
resultado liquido atribuido do Grupo de 39,3
milhdes de euros.

A sinistralidade direta incorrida no exercicio
derivada da COVID-19 para o negécio de
resseguro é de 52,1 milhdes de euros. A

maioria é atribuivel a ramificacdo de Vida

/ Doenca por reclamac6es de sinistros de
cedentes com ocorréncia no ano 2021 e
incluindo uma estimativa para aquelas que
estao em processo de discussdo ou aceitagao.

0 impacto acumulado liguido atribuido dos
anos 2020 e 2021 para sinistros COVID-19

em dezembro de 2021 totaliza 116,8 milhdes
de euros (79,8 milhées de euros em 31de
dezembro de 2020), estando a maior parte
aguardando liguidacao e pagamento. Os
sinistros reportados nas ramificagdes de
danos concentram-se, majoritariamente, em
determinadas coberturas de interrupgao de
negdcios na Europa. Na imensa maioria da
carteira de danos, a cobertura de interrupgao
de negdcios esta condicionada a existéncia de
um dano material, que neste caso nao existe.
Por isso, somente em casos excepcionais
existe exposicao. Nao obstante, existe ainda
grande incerteza sobre os valores finais de
eventuais reclamagdes e sobre o resultado
de determinadas reclamacgdes judiciais ou
processos arbitrais, tanto em relagao com a
existéncia de cobertura nas apdlices originais
de seguros, quanto na validez de algumas
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reclamac6es de cobertura nos contratos de
resseguro.

No encerramento de dezembro de 2021,
foram registradas mais-valias financeiras,
ja descontadas menos-valias e outros
extraordinarios financeiros, no valor de

70,2 milhoes de euros (21,4 milhdes de euros
em dezembro de 2020).

O resultado atribuido do negécio de
Resseguro totaliza 117,8 milhdes de euros,
beneficiando-se da melhoria na sinistralidade
de frequéncia, assim como de uma redugdo
das despesas de aquisicao.

O resultado atribuido ao negaécio Global Risks
apresenta um lucro de 33,9 milhées de euros.

A taxa combinada do negdcio de Resseguro
se situa em 98,2 %, enquanto a do negdcio
de Global Risks em 83,1 %. E preciso salientar
a queda na taxa de gastos do negacio Global
Risks em 5,2 pontos percentuais, devido

ao incremento nas comissdes cobradas de
resseguro e a mudancgas na estrutura de
cessao.

MAPFRE ASISTENCIA

Essa é a unidade especializada em assisténcia
em viagem e em estradas, e outros riscas
especiais do Grupo.

Principais dados econdomico-financeiros

DEZEMBRO  DEZEMBRO DE

GONGEITO DE 2021 2020 A%
Receitas operacionais 559.6 709.,6 -21,1%
- Prémios emitidos e aceitos 4864 618.,9 -214%
- Outras receitas 73, 90,7 -19.4%
Prémios atribuidos liquidos 404,7 502.,8 -19,5%
Resultado de outras atividades (4.7) (31,3) 84,8%
Lucro bruto (10.1) (22,6) 55,2%
Imposto de renda 12,4 4.0

Sdcios externos (1,7) (2,0)

Resultado liquido atribuido 0.6 (20.,6) 102,9%
Taxa combinada 102,0% 98.4% 3.6p.p.
Taxa de gastos 48.,1% 447% 3.3p.p.
indice de sinistr  alidade 54,0% 53,7% 0,3p.p.

Valores em milhdes de euros.
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EVOLUCAO DOS PREMIOS

Os prémios da MAPFRE ASISTENCIA
totalizam 486,4 milhdes de euros e cairam
21,4 % em relagdo ao mesmo periodo do
exercicio anterior. No final de dezembro,

as receitas foram fortemente impactadas
por 1) os prémios de Seguro de Viagem da
InsureandGo Reino Unido, Irlanda e Australia,
com uma reducao de seu volume de negacio
de 38,5 %, como consequéncia das restricdes
nas viagens por causa da COVID-19; 2) os
prémios de Seguro de Riscas Especiais no
Reino Unido e de Assisténcia nos Estados
Unidos, como consequéncia da decisao de
descontinuar estas operacgdes.

EVOLUCAO DO RESULTADO

O resultado de 2021 foi impactado
positivamente pelo processo de venda da
InsureandGo Reino Unido, concluido no més
de agosto, assim como pelo fechamento,
durante o quarto trimestre do ano, da
sucursal de seguros da MAPFRE ASISTENCIA
neste pais. Estas duas operacdes (venda da
InsureandGo e fechamento da sucursal de

seguros) geraram um resultado positivo de 4,5

milhdes de euros.

AIGI=ISN IO

No encerramento de dezembro, a MAPFRE
ASISTENCIA registra um resultado atribuido
positivo de 0,6 milhdes de euras. No mesmo
periodo do exercicio anterior, MAPFRE
ASISTENCIA registrava perdas por 20,6
milhdes de euros, apés o forte impacto
produzido na sinistralidade em consequéncia
da COVID-19 pela cobertura de cancelamento
de viagem, derivado das limitagdes a
mobilidade impostas pela pandemia.

Este valor inclui um gasto, antes de impostos,
de 14,2 milhdes de euros pelo fechamento da
sucursal de seguros da MAPFRE ASISTENCIA
no Reino Unido, e um ganho de 18 milhdes
de euros, pelo reconhecimento contabil,

de beneficios fiscais derivados das perdas
acumuladas na sucursal.

A seguir, é detalhado o resultado antes dos
impostos da MAPFRE ASISTENCIA, por
regides e linhas de negécio, no encerramento
de junho de 2021:

i A SEGURO DE RISCOS

REGIAQ ASSISTENGIA VIAGEM  ESPECIAIS 2021 2020
EURASIA (5.1) 04 6.7 2.0 (5.4)
LATAM 06 04 15 25 (2.2)
AMERICA DO NORTE 0.2 05 0.0 0.7 1
OP. DESCONTINUADAS 35 (21,9) 3.1 (15,3) (16.1)
TOTAL (0.8) (20,8) 1n3 (10,1) (22,6)

Valores em milhdes de euros.
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A MAPFRE ASISTENCIA, no ambito do
processo de rearganizagao geografica iniciado
no final de 2015, completou, no encerramento
deste exercicio, sua saida de um total de 14
paises.

No encerramento de dezembro, a MAPFRE
ASISTENCIA mantém reclassificados na secao
de balanco de ativos mantidos para a venda
um total de 12,5 milhdes de euros de ativos
de operacées na Europa e Asia. Espera-se que
a maior parte destas operages se finalizem
ao longo do primeiro trimestre de 2022, uma
vez concluidas as formalidades e obtidas as
autorizacdes necessdrias em cada mercado.

FATOS ECONOMICOS E CORPORATIVOS
RELEVANTES

Crise do Coronavirus (COVID-19)
Evolugéo dos impactos da COVID-19
Situacdo atual das operacdes da MAPFRE
A atuacao da MAPFRE durante a crise

da COVID-19 se centrou em duas grandes
prioridades:

« Garantir a seguranca sanitaria de todos 0s
colaboradores.

« Assegurar a continuidade das operagdes para
poder manter o nivel de servico aos clientes.

Do ponto de vista da gestao da crise
provocada pela pandemia, apesar do seu
impacto e das restricdes a mobilidade
impostas em muitos paises, o Grupo MAPFRE
manteve a continuidade de suas operagdes e
continuou prestando servicos a seus clientes
em todos os locais em gque tem presenca,
cumprindo sempre tanto com o compromisso
com os clientes como com o estabelecido no
regulamento vigente de aplicacao em cada
pais, em cada momento.

No encerramento de dezembro, a
porcentagem do pessoal que desempenhava
seu trabalho de forma presencial nos
principais mercados em que a MAPFRE
mantém operaces era a seguinte: Espanha
95,9 % dos funcionarios incorporados

com rotagoes, Estados Unidos 78 % dos
funcionarios incorporados, em jornada

de trabalho normal com flexibilidade de
teletrabalho remoto, e Brasil 100 % dos

funcionarios incorporados em modelo de
trabalho com mobilidade hibrido.

Durante o ultimo trimestre do exercicio
ocorreu uma melhora progressiva na

situacao da pandemia de COVID-19, gracas
a0s avangos no processo de vacinagao. Isto
permitiu manter um moderado otimismo
sobre a evolugao da situacdo da pandemia,
observando-se, pouco a pouco, como um
maior nimero de paises estao mais préximos
a normalidade, apesar de que o surgimento de
novas ondas de contagio e de novas variantes
poderiam limitar o retorno a uma total
normalizacao da atividade econémica.

Impactos econémicos mais relevantes na
conta de resultados da MAPFRE.

A seguir, inclui-, se um detalhe dos impactos
mais relevantes nos resultados do Grupo, no
encerramento de dezembro de 2021, derivados
da crise do coronavirus (COVID-19):

Siniestralidade

A sinistralidade incorrida derivada de sinistros
imputaveis diretamente a COVID-19 por linhas
de negdcio é detalhada a seguir:

RAMIFICAGOES DEZ. 2020 DEZ 2021
VIDA RISCO 835 278,8
SAUDE 58,8 887
FALECIMENTOS 30,0 15,0
ASSISTENCIA EM

VIAGEM (Seguro de 23,2 8.0
Viagem)

AAMIFIGAGOES
TOTAL SEGUROS 209,2 408,3
RESSEGURO ACEITO 134 52,1
TOTAL ACUMULADO 322,6 460,4

Valores em milhdes de euros.

NIGI=INGIO)
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Por regides e Unidades de Neg6cio a
composicao da sinistralidade é a seguinte:

AREAS GEOGRAFICAS ~ DEZEMBRO  DEZEMBRO
E UNIDADES DE 2020 DE 2021
IBERIA 39, 327
LATAM NORTE 63,3 1301
LATAM SUL 335 427
BRASIL 46,2 188,7
AMERICA DO NORTE 0.8 27
EURASIA 31 3.3
TOTAL SEGUROS 186,0 400,2
MAPFRE RE 134 52,1
MAPFRE ASISTENCIA 232 8.0
TOTAL ACUMULADO 322,6 4604

Valores em milhdes de euros.

Evolucao da Taxa Combinada

Detalha-se a seguir a taxa combinada
comparativa em dezembro, por ramificaces,
dos trés ultimos exercicios:

TAXA COMBINADA

204

RAMIFICAGOES DEZ. 2019 DEZ. 2020 DEZ. 2021
AUTOMOVEIS 100,5% 91.7% 100,8%
SAUDE E ACIDENTES 98,5% 94.1% 100,1%
SEGUROS GERAIS 88,0% 92,5% 90,8%
FALECIMENTOS 96.3% 112,1% 100,5%
ASSISTENCIA EM VIAGEM 102,9% 102,3% 107.4%
VIDA RISCO 84,2% 85,4% 94,6%

Em sexta-feira, 31 de dezembro de 2021, foi
possivel observar que aconteceu piora da

taxa combinada de Automaéveis respeito ao
mesmo periodo do exercicio anterior, como

consequéncia da eliminagao das restricoes de

mobilidade e da volta a relativa normalidade.
Por outro lado, observa-se uma melhora no
ramo de Seguros Gerais e Decessos. Pelo
contrdrio, a taxa combinada da ramificacdo
de Vida Risco e Satude aumenta de forma
importante, devido principalmente a elevada

sinistralidade por COVID-19 na América Latina.

Plano de licengas incentivadas na Espanha
O Grupo pds em andamento um plano de
licengas voluntarias incentivadas dirigido a
funcionarios de suas operac6es de seguro na
Espanha.

O plano tem carater voluntario e para poder
aceder a ele sdo necessarios certos requisitos
de idade e permanéncia. Sua finalidade

é melhorar a eficiéncia nos processos
administrativos e de vendas, derivados de
uma nova estrutura operacional, assim como
adaptar os recursos aos novos avangos em
digitalizacao.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE |

0 plano foi estruturado e comunicado em
duas datas diferentes ao longo do ano em
curso. Assim, o Grupo constituiu em 30 de
junho, dentro da regido IBERIA, uma provisao
por este conceito por um valor aproximado
de 75 milhdes de euros. 274 funcionarios
aderiram a esta primeira fase do plano de
licencas voluntarias. Adicionalmente, em
dezembro realizou-se uma ampliagao do
plano de saidas voluntarias por um valor de
100 milhdes de euros, no intuito de acelerar
0s processos de transformacao do modelo
operacional da MAPFRE em IBERIA. Estima-
se que uns 300 funcionarios adicionais vao
aderir a esta nova ampliacao.

Este gasto extraordinario total representa
1,2 pontos percentuais na taxa combinada
Nao Vida do Grupo.

Plano de reestruturacgéo da Verti Italia
Durante o ultimo trimestre do exercicio 2021,
a Verti Italia p6s em andamento um plano

de restruturacdo baseado em uma ampla
mudanca organizacional. Este plano gira
sobre dois eixos fundamentais, a) digitalizar
e automatizar os processos da entidade,
aproveitando os investimentos realizados em
tecnologia, que impulsionem o crescimento
rentavel, passando a ser o negadcio digit al-
direto sua principal atividade, e b) ajustar a
estrutura da organizagao a nova dimensao da
entidade, apds a saida de alguns negdcios nao
rentaveis.

Este plano esta nas fases finais de definicao e
poderia representar uma reducdo significativa
da estrutura de pessoal nas diferentes areas
da entidade, que se realizaria por meio da
recolocagao de funcionarios em prestadores
de servigos, licencas remuneradas e outras
medidas de terminagdo da relagao trabalhista

O custo liquido deste plano totaliza 19,9
milhdes de euros. Este gasto extraordinario
representa 0,2 pontos percentuais na taxa
combinada Nao Vida do Grupo.
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Recompra de instrumentos

de divida do Grupo

No dia 1° de dezembro, a MAPFRE informou
que ia realizar uma oferta de recompra

em dinheiro dirigida a todos os detentores
das obrigacbes emitidas pela MAPFRE
correspondentes a emissao denominada
"EMISSAQ DE OBRIGACOES SIMPLES DA
MAPFRE, S.A.1-2016", cujo saldo vivo
atual em circulagao era de um bilhdo de
euros, composta por 10.000 obrigacdes de
valor nominal unitario de 100.000 euros e
vencimento em 19 de maio de 2026.

0 objetivo da oferta de recompra foi preparar
de forma pré-ativa o perfil de divida da
MAPFRE, assim como proporcionar liquidez
aos detentores cujas obrigagdes sejam
aceitas.

Os resultados finais da oferta de recompra
representaram a aquisicao, pela MAPFRE,

de 142,7 milhdes de euros de obrigagbes aos
detentores e sua amortizacdao imediata, o que
levou ao reconhecimento de um gasto liquido
de 9,6 milhdes de euros para o Grupo.

FATOS CORPORATIVOS RELEVANTES
Alienagoes
Finalizacao acordo Bankia

No dia 26 de margo de 2021, foi executada
a fusao por absorgao do BANKIA pelo
CAIXABANK.

Com carater prévio, o CAIXABANK tinha
procedido a comunicar a MAPFRE sua decisao
de ndo resolver seus acordos de distribuicao
em exclusiva com outras entidades
seguradoras, que eram incompativeis com

a manutencao, ap6s a fusao, dos assinados
entre a MAPFRE e o BANKIA.

Diante de tal situacao, a MAPFRE comunicou
formalmente o exercicio de seu direito de
resolugao dos acordos, procedendo-se as
avaliagbes dos negdcios por especialista
independente para os efeitos da determinacao,
nos termos contratualmente previstos, das
guantidades a perceber em conceito de preco
por sua participagao de 51 % em BANKIA VIDA
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e de indenizagao por resolucao do acordo de
distribuicao de Nao Vida

No dia 29 de dezembro, MAPFRE e
CAIXABANK formalizaram, com base nas
avaliacbes do especialista independente, a
resolucao dos citados acordos nos seguintes
termos:

« CAIXABANK compra da MAPFRE sua
participacao de 51 % em BANKIA VIDA por
323,7 milhdes de euros, valor correspondente
a 110 % do valor de mercado do negdcio
de Vida determinado pelo especialista
independente.

» Resolucdo do contrato de agéncia para
a distribuicao de seguros de Nao Vida,
com pagamento de 2471 milhdes de
euros pelo CAIXABANK a MAPFRE , valor
correspondente a 110 % do valor do negécio
de Nao Vida determinado pelo especialista
independente.

« Submissao a arbitragem do direito da
MAPFRE a receber do CAIXABANK, nos
termos contratualmente previstos, 10 %
adicionais, equivalentes a 52 milhdes de
euros.

Este acordo representou para a MAPFRE
em 2021 a cobranca de 570,8 milhdes de
euros e um resultado extraordinario de 167,1
milhdes de euros, valores que poderiam
aumentar em 52 milhdes de euros em caso
de laudo favoravel aos seus interesses no
procedimento arbitral.

Adicionalmente, a MAPFRE manifestou,
tanto ao especialista independente como
ao CAIXABANK, sua desconformidade com
o valor atribuido por aquele ao negdcio de
Vida, por nao ter sido determinado conforme
metodologia e critérios de mercado, nos
termos do mandato e dos acordos, com a
correspondente reserva de agdes e direitos.
Como consequéncia, a MAPFRE exercera
proximamente ac¢oes legais em defesa de
seus legitimos interesses.

A seguir mostram-se 0s impactos no
resultado liguido da terminacao do acordo
com BANKIA e outras operagdes acordadas
pelo Grupo no més de dezembro e que

AIGI=ISN IO

representaram uma contribuicao liquida de
62,6 milhdes de euros para o resultado:

) RECEITAS/
OPERAGOES DESPESAS
Terminag&o Acordo BANKIA 167.1
Plano licengas voluntérias IBERIA (75,0)
Reestruturagéo Itélia (19,9)
Recompra de instrumentos de (96)
divida do Grupo '
TOTAL 62,6

Valores em milhdes de euros.

Venda da Industrial RE

Em 15 de dezembro de 2020, o Grupo recebeu
uma oferta vinculante pela entidade Industrial
RE, sociedade sem atividade relevante ha

varios exercicios. Esta transacdo, em maio,

obteve as correspondentes autorizacdes
administrativas e materializou-se gerando
mais-valia bruta para o Grupo MAPFRE de 3,5
milhdes de euros.

Venda Rastreator e Preminen

Admiral Group Plc anunciou em dezembro

de 2020 a venda do Penguin Portals Group

e do comparador Preminen a RVU. Penguin
Portals Group tem o controle do comparador
online Rastreator. O Grupo MAPFRE mantinha
uma participacao de 25 % em Rastreator e de
50 % em Preminen, que faziam parte dessa
transacao. As vendas foram formalizadas e
desembolsadas no més de maio, gerando uma
mais-valia bruta para o Grupo MAPFRE de 14
milhdes de euros.

Venda da InsureandGo e fechamento da
sucursal de seguros da MAPFRE Asistencia no
Reino Unido

MAPFRE ASISTENCIA, a unidade especializada
em assisténcia em viagem e estrada e

outros riscos especiais do Grupo MAPFRE,
fechou em agosto a venda da InsureandGo

no Reino Unido. Igualmente, finalizou-se

COm sucesso o processo de consulta coletiva
destinado ao fechamento da sucursal de
seguros da MAPFRE ASISTENCIA no Reino
Unido, que se executou no quarto trimestre.
As duas operagdes (venda da InsureandGo e
fechamento da sucursal de seguros) geraram
um resultado positivo liquido de impostos
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de 4,5 milhdes de euros. Estas operagdes
enguadram-se dentro do processo de
reorganizagdo estratégica em que se encontra
imersa a MAPFRE ASISTENCIA desde 0 ano
2015, gue ja significou a retirada de seus
negacios de 14 paises.

Aquisigdes

Compra de participacdes a Sécios
Minoritarios

Durante o segundo trimestre do exercicio, 0
Grupo MAPFRE adquiriu, por um valor total
de 2,5 milhdes de délares, participagdes
adicionais dos sdcios minoritarios nas
sociedades MAPFRE Middlesea p.l.c, em
Malta, e MAPFRE Atlas, no Equador, gue
representam 1,27 % e 7,66 % do capital social,
respectivamente.

Em 17 de setembro o Grupo MAPFRE adquiriu
32,46 % adicionais das a¢cdes da MAPFRE
Pert Vida, por um valor de 109,2 milhdes de
euros, o gue elevou sua participagao nesta
sociedade a 99,87 %.

Esta compra implica um ajuste negativo nas
reservas consolidadas do Grupo MAPFRE
pelo valor de 83,3 milhdes de euros, como
consequéncia do excesso pago sobre o valor
patrimonial consolidado da MAPFRE Peru
Vida.

Ampliacdo da participacao no capital de
Abante

No dia 22 de janeiro de 2021, MAPFRE e
Abante acordaram que a MAPFRE adquiriria
uma participagao adicional das ac¢bes da
Abante, procedendo a assinatura e ao
desembolso de uma ampliagao de capital
por valor de 27,4 milhdes de euros no més de
junho. Com esta operacao, a participagdo no
capital de Abante atinge 18,77 %.

Outros fatos corporativos

Co-investimento com Swiss Life.

No segundo trimestre do exercicio, o Grupo
MAPFRE, através de MAPFRE INMUEBLES,
formalizou com Swiss Life um investimento
conjunto em um veiculo destinado ao
investimento imobilidrio, participado em 50 %
por ambas as entidades. A esse fim, MAPFRE
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INMUEBLES contribuiu com 100 % de suas
acdes em uma entidade, que tem como
principal ativo um imével situado em Madri.
Em consequéncia desta transacdo, gerou-se
mais-valia bruta para o Grupo MAPFRE no
montante de 33,6 milhdes de euros.

Acordo para criacdo de uma alianca nos
Estados Unidos.

MAPFRE USA e AAA Washington, clube
filiado a AAA, a organizagao de servicos

de emergéncia viaria mais importante dos
Estados Unidos, fecharam um acordo para
formar uma empresa de seguros conjunta
para assinar seguros de Automaoveis e Lar

em Washington e no norte de Idaho. A nova
empresa, sujeita a aprovacdo regulatéria, sera
conhecida como Auto Club MAPFRE Insurance
Company. Espera-se que a empresa inicie suas
operagfes no quarto trimestre de 2022.

Cancelamento projeto fusao servicos
funerarios

Uma vez emitida a resolucao da Comissao
Nacional dos Mercados e da Concorréncia
sobre a alianga para o desenvolvimento
conjunto do negécio de servicos funerarios
entre ALBIA e FUNESPANA, os arganismos de
governo da MAPFRE decidiram, em outubro,
manter a participacdo atual da FUNESPANA
dentro do perimetro do Grupo e descontinuar
o0 projeto de fusdo com a ALBIA. Como
consequéncia, foram desclassificados os
ativos da FUNESPANA da secdo de “Ativos
mantidos para a venda” por um valor de 168,5
milhdes de euros.

Transferéncia da MAPFRE ASISTENCIA USA
Em 5 de outubro, formalizou-se a compra,

por parte da MAPFRE USA, da MAPFRE
ASISTENCIA USA (entidade holding, filial da
MAPFRE ASISTENCIA, que agrupa Century
Automotive, Federal Assist e Mapfre Warranty
Florida). Esta transacdo ndo tem impactos
econémicos ao nivel do Grupo MAPFRE e teve
efetividade desde outubro de 2021.
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QUESTOES RELATIVAS A MEIO AMBIENTE,
SEGURANGA E PESSOAL

Meio Ambiente

Em 2021 teve lugar a COP26 de Glasgow, que
se encerrou com a necessidade de definir

e executar a¢des tangiveis, mensuraveis

e sobretudo urgentes, para ndo aumentar
em 1,5°C a temperatura do planeta. Neste
contexto, a MAPFRE lancou seu novo Plano
Corporativo de Pegada Ambiental 2021-2030,
gue tem entre seus objetivos a reducao de
suas emissdes de gases de efeito estufa

em 50 % em 2030, comprometendo-se a
neutralizar a totalidade da pegada restante
do Grupo a partir desse ano.

De maneira adicional, foram estabelecidos
objetivos intermédios para 2024 cujo
seguimento e cumprimento sera determinante
para garantir o cumprimento do Plano de
Pegada Ambiental. Estes objetivas, assim
como as atuacbes necessarias para consegui-
los, estao incluidos no novo Plano de
Sustentabilidade 22-24, com o fim de garantir
a atuacao alinhada e coordenada de todas as
entidades do Grupo MAPFRE nesta matéria.

Como primeiro passo dentro da estratégia

de neutralidade do Grupo, a partir de 2021

é compensada a pegada de carbono da
MAPFRE ESPANA e MAPFRE PORTUGAL.
Sera estabelecido outro marco intermédio
em 2024, ano a partir do qual se neutralizara
também a pegada de carbono da MAPFRE no
Brasil, EUA, México, Porto Rico, Peru, Italia,
Alemanha e Turquia.

A Politica de Meio Ambiente foi atualizada
neste exercicio, com objetivo de incluir novas
aspectos chave como a Economia Circular e
o Capital Natural na gestao meio ambiental
realizada pelo Grupo. A MAPFRE dispde de em
modelo estratégico baseado em um sistema
integrado de gestao certificavel conforme
diversas normas IS0, para incluir todos os
aspectos associados a sustentabilidade
ambiental, de energia, de emissdes de gases
de efeito estufa e de economia circular. Esse
modelo permite definir planos e programas,
minimizando os riscos identificados e
promovendo a execugdo das oportunidades
detectadas.
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Também em 2021, a MAPFRE aprovou a
Estratégia Corporativa de Compensagao de
Cases de Efeito Estufa, que define os critérios
internos para poder avaliar as melhores
propostas de compensacao. Estes critérios vao
um passo a frente da criagao de sumidouros
de carbono, e procuram também incentivar a
recuperacao da biodiversidade e assegurar 0s
servigos ecossistémicos e o capital natural.

Até a data, na vertente ambiental, a MAPFRE
seguiu ampliando suas certificacdes na
matéria, e ja conta com 44 sedes de entidades
do Grupo na Espanha, Brasil, USA, México,
Porto Rico, Turquia, Peru, Italia, Alemanha,
Colémbia, Chile, Paraguai, Portugal e Argentina
certificadas com a IS0 140071, as quais se
somam os 25 edificios-sede situados na
Espanha, México e Porto Rico com certificado
de gestdo energética ISO 50001.

Em relagdo a Pegada de Carbono, a expansao
do alcance da ISO 14064 continua a avancar
conforme o plano previsto, e ja foram
verificados os inventarios de pegada de
carbono das entidades do Grupo localizadas
na Espanha, Brasil, EUA, México, Italia, Porto
Rico, Coldmbia, Portugal, Turquia, Chile, Peru
e Alemanha.

Por outro lado, e no contexto atual, a economia
circular emerge como uma solugdo necessaria
para a crise econdmica e climatica, tornando
as empresas mais competitivas e resilientes.
Neste ambito, a MAPFRE foi a primeira
seguradora a assinar na Espanha o Pacto por
uma Economia Circular em 2020, e neste ano
foi realizado o primeiro relatério de avango
com o objetivo de cumprir 0s compromissos
previstos nesta iniciativa que tratam de
impulsionar, favorecer, promover e difundir a
transicao para uma Economia Circular.

Também certificou conforme o Regulamento
Residuo Zero da AENOR a Sede Social do
Grupo, situada em Majadahonda (Madri),
gue é formada por um Complexo de quatro
edificios onde trabalham mais de 2.500
funcionarios.

Em relacao com o Capital Natural, a MAPFRE
lancou um primeiro projeto destinado a
guantificar o impacto de nossa atividade sobre
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o Capital Natural na Espanha e em Portugal,
utilizando a metodologia LIFE (Lasting
Iniciative for Earth). A MAPFRE participa do
Grupo de Trabalho de Capital Natural do Grupo
Espanhol de Crescimento Verde e da Fundacao
Biodiversidade, com objetivo de procurar
solugdes quanto a integracao do Capital
Natural nos negécios, tendo sido incluidos no
Comité Técnico Europeu do Instituto LIFE, com
a finalidade de adaptar a metodologia LIFE

a Europa e as necessidades empresariais de
diversos setores.

Seguranga

Durante 2021, deu-se continuidade ao esforco
para alcancar um ambiente seguro onde a
MAPFRE possa desenvolver a sua atividade
através da protecdo dos ativos tangiveis e
intangiveis, incluindo os servicos prestados
aos clientes, conforme estabelecido pela
Politica Corporativa de Seguranca e Privacidade
aprovada pelo Conselho de Administracao da
MAPFRE S.A. em 13 de dezembro de 2018.

Em relagdo com a protecao frente aos
Ciber-Riscos, neste exercicio entrou em
funcionamento o Plano de Ciber-Resiliéncia
(PCR) do Grupo MAPFRE que, com um
horizonte de execucao de trés anos, serd o
plano diretor que articulara a evolugao da
MAPFRE em matéria de CiberSegurancga,
Privacidade, Protecao de dados e Resiliéncia
Operacional Digital.

0 PCR consta de 11 grandes blocos de
atividade, que geram mais de 120 linhas de
acao. Um amplo nimero destas linhas estdo
identificadas como recarrentes, dado que
gerarao novas fungdes ou ampliarao e evoluirao
funcoes existentes, portanto requererao
sustentar o esfor¢o associado as mesmas
uma vez finalizado o periodo de execugao do
Plano. Neste sentido, o PCR inclui tanto os
recursos econémicos necessarios para seu
desenvaolvimento, como o necessario reforgo
do quadro de pessoal interno especialista, com
0 objetivo de garantir a existéncia do talento

e know-how interno necessario e suficiente,
tanto para levar a termo o Plano, como para
manter o nivel de protegdo alcangado.

Por outro lado, o aumento do trabalho
remoto e a aparicao de novos mecanismos
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de CiberAtaque gue exploram fraguezas

de conhecimento e/ou sensibilizagao
exigiram um novo impulso das a¢des de
desenvolvimento e evolugao da Cultura

de Ciberseguranca. Por isso, estdo se
desenvolvendo iniciativas de maior impacto
e permanéncia, assim como atuagdes
dirigidas a coletivos especificos cujo papel

é especialmente critico, que se articulam
através do Plano Corporativo de Formacao e
Conscientizagao que, com alcance ao conjunto
do Grupo MAPFRE, se desenvolvera no
préximo triénio.

Adicionalmente as atuagdes anteriores,

a MAPFRE continuou potencializando a
colaboragdo com entidades externas, tendo
se incorporado a grupos especializados

de CiberSeguranca, como o Cybersegurity
Working Group do EFR, o Ransomware
Working Group do CRO Forum, e o Encontro
Nacional de SOC (Security Operations
Centers) organizado pelo Centro Criptolégico
Nacional na Espanha. Com isso, a MAPFRE
espera seguir melhorando sua posicao e
conhecimento relacionada com técnicas,
taticas, ferramentas e procedimentos
utilizados por grupos organizados de
CiberCrime.

Também merecem destaque neste campo

os trabalhos de adequacao aos diferentes
regulamentos que vao surgindo nas diferentes
areas geograficas onde esta presente o
Grupo em matéria de CiberSeguranca. Assim,
neste exercicio, entraram em vigor os guias
de governanca e seguranca das TIC,s do
supervisor europeu de seguros (EIOPA) e as
normas promulgadas na matéria no Chile e
Peru, que se unem as ja existentes em outros
paises onde operamos.

Em relagdo a Resiliéncia e Continuidade

das Operagdes, em 2021 cabe destacar a
concessao, por parte da AENOR, do Certificado
dos Sistemas de Gestao de Continuidade

de Negdcio 15022301 da MAPFRE México,
MAPFRE Turquia, MAPFRE Porto Rico,
MAPFRE BHD (Republica Dominicana),
MAPFRE Honduras, e SOLUNION.

Além dos novos certificados 15022301
mencionadas acima, MAPFRE ESPANA,
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MAPFRE RE, MAPFRE GLOBAL RISKS,

MAPFRE PORTUGAL, MAPFRE INVERSION e
0 SOC Global do Grupo MAPFRE mantiveram
as certificacdes obtidas em anos anteriores.

Estes certificados proporcionam um marco
para incrementar a capacidade de resiliéncia
da organizacao, possibilitando uma resposta
eficaz diante de situac6es de crise, que
salvaguarde seus principais processos e
atividades criticas e os interesses de suas
principais partes interessadas; capacidades
que provaram e demonstraram sua eficacia
em situacdes reais.

No relativo a Privacidade e Protecao de
Dados, ao longo de 2021 trabalhou-se na
automatizacgdo e otimizacao dos processas
associados ao cumprimento das diferentes
legislacdes vigentes na matéria, e em seguir
garantindo a mais oportuna e completa
resposta aos exercicios dos direitos que
aguelas contemplam, por parte dos
interessados.

Para isso, seguiram sendo analisados os
diferentes pronunciamentos em matéria de
protecao de dados que se produziram por parte
dos diferentes reguladores, especialmente os
europeus, para incorpora-los, caso necessario,
nos processos afetados. Também, trabalhou-
se especialmente na adequacao dos processos
internos das diferentes entidades do Grupo

as novas leis de protecao de dados pessoais
que foram sendo promulgadas, como as do
Panama e Equador.

Em relagdo com a protecao das pessoas e das
instalacbes, 0 ano 2021 caracterizou-se por
periodos de volta escalonada a normalidade
e uma mobilidade internacional restrita e
marcada pela heterogeneidade da situagao

e das medidas de controle dos diferentes
paises. Isso provocou que a protecao das
pessoas, tanto em sua localizagao habitual
como nas viagens, tenha exigido uma

maior atengao e uma atualizagao continua

as mudancas de situacao que foram se
produzindo, para garantir em todo momento a
adequada seguranca de nosso pessoal.

De maneira adicional, para contribuir a
percepcdo de seguranca por parte das pessoas

AIGI=ISN IO

gue acessam suas instalacbes, a MAPFRE
manteve a certificagdo com a AENOR dos
protocolos frente ao COVID-19 aplicados em
suas localizagbes na Espanha e Portugal

e, além disso, expandiu esta certificagdo

as entidades situadas na Venezuela, Chile,
Colémbia, Peru, Equador e Uruguai.
Finalmente, cabe indicar que a MAPFRE segue
apostando no talento e na formacao cada

vez mais especializada do seu pessoal, o que
fez com que, em 2021, fossem superadas

450 certificagdes profissionais em matérias
relacionadas com a seguranca, a privacidade e
a continuidade do negécio para o pessoal gue
desenvolve estas fungdes na MAPFRE.

Pessoal

0 proximo quadro reproduz a situagdo do
guadro de funcionarios no fecho do exercicio
de 2021, em comparagdo com 0 exercicio
anterior.

CATEGORIAS NUMERO TOTAL

2021 2020 2020
CONSELHEIROS (*) 18 18
DIRETORES 48 45
DIRETORIA 1.628 1.622
CHEFES 4602 4.251
TECNICOS 16.500 16.919
ADMINISTRATIVOS 9.545 10.875
TOTAL 32.3H 33.730

(*) Gonselheiros executivos de sociedades espanholas.

A Area Corporativa de Pessoas e Organizacao
acompanha os negécios em sua transformacao
e é responsavel por adaptar a organizacdo as
novas exigéncias sociais, contando com novas
tecnologias e solucdes digitais. Também é
responsavel por identificar e reter o talento de
gue a empresa precisa, e pelo desenvolvimento
dos conhecimentos, habilidades e carreiras dos
funcionarios. Tudo isso dentro de um ambiente
de trabalho flexivel, inclusivo e diversificado,
que promove a colaboragdo e a inovagdo e
impulsiona o bem-estar e a satde.

A gestdo das pessoas na MAPFRE baseia-se
em trés pilares: o desenvolvimento do talento,

a transformacao da organizacdo e o impulso
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da experiéncia do funcionario, e os canais de
comunicacao e transparéncia para o funcionario.

0 desenvolvimento de todas as pessoas que
formam a empresa é essencial, e centra-se em:

- Identificar e planejar os conhecimentos e
habilidades que o negdcio requer.

« Estabelecer processos de talentos internos
para mobilidade, desenvolvimento e
promocao dos funcionarios.

« Prover os funcionarios de ferramentas para
conceber sua prépria carreira profissional
através do autodesenvolvimento e da
autoaprendizagem.

A MAPFRE conta com um programa interno

de identificagao e desenvolvimento do talento
estratégico, MAPFRE Clobal Talent Network, que
integra mais de 4.658 funcionarios no mundo.

Todos os paises contam com um plano de
sucessao para os membros de sua dire¢do, com
uma metodologia comum onde se define a
substituicdo imediata, e as opgdes a curto e a
médio prazo.

Em 2021, 4177 funcionarios tiveram
mobilidade interna, e 72 deles tiveram
mobilidade geografica, com 17 paises
recebendo essa mobilidade e 20 paises
cedendo funcionarios.A mabilidade interna
cobriu 36,4 % dos processos de selecdo

A situacao gerada pela pandemia provocou

a adaptacao dos planos de formacao a
modalidades digitais ou mistas. O treinamento
técnico é fundamental para a MAPFRE,
portanto, a aplicagao dos conhecimentos
técnicos continuou a se desenvolver e

foi reforgada em 2021 pelos principais
especialistas em cada assunto e funcdo. Foram
realizadas 991.210 horas de treinamento,
abrangendo 384.095 presencas.

A MAPFRE continua a desenvolver seus
lideres, adaptando-os a uma nova lideranca
digital, transparente, estratégica, baseada
no conhecimento e, acima de tudo, éticae
baseada em valores.
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A plataforma de conhecimento Eureka ja
possui mais de 2.000 pecas de conhecimento,
e mais de 1.404 referéncias ja foram
identificadas em todos os paises.

A Politica de Remuneragdes visa a estabelecer
retribuicdes adequadas segundo a fungao

e posto de trabalho desenvolvidos e o
desempenho de seus profissionais, assim como
agir como um elemento motivador que permita
alcancar os objetivos e cumprir a estratégia

da MAPFRE. A politica garante a igualdade
interna e a competitividade externa em cada
mercado, e faz parte do desenvolvimento
interno dos funcionarios.

Em 2021, a MAPFRE p6s em andamento

um Plano de Remuneracao em Agdes para
funcionarios na Espanha, com o objetivo de
aumentar sua vinculagdo com a estratégia e

o lucro futuro da empresa. O Plano oferece
destinar, de maneira voluntaria, uma
quantidade anual de sua retribuicao a compra de
acoes da MAPFRE S.A., que lhe serao entregues
mensalmente ao longo de 2022. A este plano
aderiram 4.704 funcionarios, 43 % do total dos
funcionarios das entidades na Espanha.

A MAPFRE conta com uma Politica de
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

em nivel global, que se baseia no respeito

pela individualidade das pessoas, no
reconhecimento da sua heterogeneidade e

na eliminacao de qualquer comportamento
excludente e discriminatorio.

Com relacao a diversidade de género, a
MAPFRE se compromete a assegurar que

45 % das vagas para cargos de chefia que

se produzam anualmente na empresa

sejam ocupadas por mulheres. Para isso, foi
estabelecida como medida fomentar que em
todos os processos de selecao e mobilidade de
cargos de chefia seja necessario ativar agoes
para promover a representacao das mulheres.
Em 2021, 49,1 % das vagas para cargos de
chefia foram preenchidas por mulheres.

Para fomentar o posicionamento da MAPFRE
como empresa inclusiva, desde fevereiro de
2020 a MAPFRE é assinante dos Principios
de Empoderamento das Mulheres das Nagoes
Unidas, e em 2021 foi incluida no indice de
Género Bloomberg GEI (Gender Equality

an
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Index), que distingue as empresas de todo 0
mundo que se destacam por sua promocgao
daigualdade e por sua transparéncia na
informacao relativa a questdes de género.

A MAPFRE promove a integracao profissional
das pessoas com deficiéncia, e se
comprometeu a fazer com que 3 % de seus
funcionarios sejam pessoas com deficiéncia.
Desde 2015, o Grupo conta com um Programa
Global para a Deficiéncia implementado

em todos os paises, com medidas para
potencializar a integracdo e a cultura de
sensibilizacao. Em 2021, 3,5 % do nosso quadro
de funcionarios tém algum tipo de deficiéncia.

Desde outubro de 2021, a MAPFRE faz

parte da Rede Mundial de Empresas e
Deficiéncia da Organizacao Internacional do
Trabalho, entidade que tem como objetivo
contribuir para gue as politicas e praticas

de emprego nas empresas incluam pessoas
com deficiéncia no mundo inteiro, assim
como aumentar a consciéncia sobre a relagao
positiva entre a inclusao da deficiénciae o
crescimento empresarial.

A MAPFRE esta comprometida com a
diversidade de orientacao sexual através de
sua adesao, em 2020, as Normas de Conduta
para as Empresas em matéria LGBTI, que
oferece uma oportunidade de ampliar a
contribuicdo das empresas a luta contra as
praticas discriminatdrias em todo o mundo.

A MAPFRE esta presente nos cinco
continentes, com funcionarios de 86
nacionalidades, o que da ao Grupo uma grande
diversidade cultural, proporciona o talento
necessario para o negdcio e permite ativar a
colaboragdo e compartilhar conhecimentos.

Durante 2021 finalizou-se a execucao da
iniciativa estratégica global DESAFIO DIGITAL,
cujo objetivo era gerenciar a mudanca

gue a organizagao precisa com o objetivo

de conseguir que os funcionarios possam
desenvolver suas capacidades e adaptar-

se a um novo ambiente digital, além de
trabalhar em organizagdes mais flexiveis,
ageis e produtivas, assim como seguir
construindo uma relagdo transparente e mais
personalizada com o funcionario.
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Uma vez estabelecidas as bases necessarias
para trabalhar em um mundo tao mutavel

e digital, estamos dando mais um passo

para dotar a organizagdo de capacidade

para gerenciar os recursos de forma agil e
eficiente, pondo o foco na produtividade, na
flexibilizagao das estruturas, na execugao dos
projetos, na gestdo do conhecimento, nos
ambientes colaborativos e na personalizagao
da experiéncia do funcionario.

Este ano trabalhamos nos seguintes
entregaveis:

« Um processo de Onboarding e Inboarding
suportado com um maédulo especifico na
ferramenta de gestao de pessoas, que
permitira melhorar a experiéncia do funcionario
tanto em novas incorporagdes como em
processos de mobhilidade interna, assim como
medir e otimizar sua curva de aprendizagem.

« Detalhamento dos cendrios de produtividade
pessoal em um ambiente de posto de
trabalho digital.

« Foram definidos os critérios de progressao
da carreira técnica para impulsionar a figura
do especialista, assim como uma matriz
de polivaléncia entre postos que permite
orientar os planos de transformacao.

« Foi desenvolvido um modelo de trabalho de
gestao de projetos adequado as diferentes
tipologias de projetos da empresa.

A MAPFRE conta com um modelo de medicao
da experiéncia do funcionario:

« Pesquisa eNPS® (eNPS® RELACIONAL)

« Analise do ciclo de vida da experiéncia do
funcionario (eNPS® TRANSACIONAL)

« Indice de qualidade percebida dos Recursos
Humanos.

A pesquisa eNPS®, realizada duas vezes
por ano, oferece, entre outros, os seguintes
indicadores de recomendacao, satisfacao e
compromisso:
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« eNPS® Relacional: Employee net promoter
score, mede a probabilidade de que os
funcionarios recomendem a MAPFRE como
empresa para trabalhar. Em 2021 foi medido
em 19 paises, e em 85 % da forca de trabalho
na qual a medicao foi realizada, foi obtido
um resultado muito bom ou excelente.

Pesquisa de compromisso (Employment
Statisfaction Index - ESI): Mede a satisfacdo
do funcionario através da avaliacao

de dez elementos: conhecimento dos
objetivos, orgulho pelo trabalho realizado,
reconhecimento pelo trabalho realizado,
contribuicdo para a empresa, recebimento
de feedback de qualidade, oportunidades de
desenvolvimento, colaboracao, ferramentas
de trabalho, cuidado com as pessoas e
orgulho pelo impacto social. Em 2021, o
resultado foi de 71 %.

A MAPFRE tem implementado o App
Personas como um canal de comunicagao

e interacao com o funcionario na Espanha,
México, Brasil, Turquia, Peru, Porto Rico e
Alemanha, com um total de 12.605 usuarios
ativos. Trata-se de um canal de informacao,
comunicacgdo e gestao dirigido aos
funcionarios, que Ihes permite, entre outras
funcionalidades, receber notificag6es, acessar
seus contrachegues, solicitar consultas
médicas, comunicar licencas e férias, acessar
noticias relevantes e informagdes sobre seu
centro de trabalho, inscrever-se em atividades
de voluntariado, fazer reserva de lotac6es

e ativar a funcionalidade Radar COVID para
assegurar o distanciamento social e rastreio.

A Politica de Direitos Humanos garante o
direito a liberdade de opiniao, informacgdo

e expressdo, respeitando a diversidade de
opinides na empresa e incentivando o dialogo
e a comunicagao, bem como o direito de ter
um ambiente de trabalho seguro e saudavel
no qual qualquer manifestacao de assédio

e comportamento violento ou ofensivo em
relacdo aos direitos e dignidade das pessoas
seja rejeitada.

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021

Estamos expressamente contra e nao
permitimos nenhuma situagao de assédio no
trabalho, independentemente de quem seja

a vitima ou o assediador. Esse compromisso
deve ser cumprido tanto nas relagdes entre
funcionarios quanto nas relagdes entre estes
e as empresas fornecedoras, os clientes,
colaboradores e demais grupos de interesse; e
estende-se também a todas as organizacoes
com as quais a MAPFRE se relaciona.

A Politica de Saude e Bem-estar e de
Prevencao de Riscos no Trabalho tem como
objetivo propiciar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel e melharar a salide dos
funcionarios e de suas familias, tanto dentro
quanto fora do ambito profissional. Para isso,
a MAPFRE conta com um modelo de empresa
saudavel implantado a nivel mundial,

que contempla cinco ambitos de atuacao:
ambiente de trabalho, promocao da saude,
atividade fisica e alimentagdo, bem-estar
mental e ambiente de trabalho.

Para facilitar o bem-estar e a conciliagao da
vida profissional e pessoal dos funcionarios,
a MAPFRE oferece uma ampla variedade de
beneficios sociais, tendo destinado para este
fim 156,39 milhdes de euros em 2021.

Desde o primeiro momento em 2020, a
MAPFRE teve consciéncia do impacto que a
COVID-19 poderia gerar, e sob a administracao
do Comité Corporativo de Crise, langou
rapidamente seus planos de contingéncia,
com o objetivo prioritario de cuidar da salde
dos funcionarios. E por isso que a primeira
medida que foi implementada rapidamente
em todos os paises foi o teletrabalho e a
reducao da densidade de ocupagdo em todos
os edificios. Durante o ano 2021, o Comité

de Crise continuou monitorando a situagao
nos paises e foi adaptando as medidas para
continuar garantindo a seguranca e satde dos
funcionarios.
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213

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versio em espanhol.



2. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | 2.4 Liquidez e recursos de capital GOEQOO

41100108z 8 PRCUNSOS de capl

Investimentos e fundos liquidos O detalhamento da carteira de Renda Fixa por
Os detalhes da carteira de investimento por area geografica e tipo de ativo é o seguinte:
tipo de ativos em 31 de dezembro de cada DIVIDATOTAL
exercicio sao mostrados a seguir. CONGEITO  GOVERNOS GORPORATIVA  TOTAL
- Espanha 12.041,2 1.819,8 13.861,0
Aestante da 46918 27600 74519
6,3% Europa
. Estados
41% ) 1.5637,8 2.0581 35959
Unidos
6,6% 49,6% .
' Brasil 2.169,6 16 2172
51% América
Latina - 1.768.1 7058 24740
Outros
Outros
. 670,5 272,0 9425
paises
@ Renda fixa - GCovernos @ Renda fixa - Corporativa TOTAL 22.879,0 7.617,4 30.496.4
@ Imoveis* @ Renda varidvel @ Fundos de investimentos
@ Tesouraria @ Outros investimentos Valores em milhdes de euros.
GONCEITO 2021 2020 A%
Renda fixa -
Governos 228790 233960 -2.2% Na gestao das carteiras de investimento, é
Renda fixa ; possivel diferenciar entre quatro tipos de
Corporativa 7.617.4 81357 -64%  (yteiras:
Imdveis* 23319 22399  41% o ,
« Aquelas que buscam uma imunizagdo estrita
Renda variavel 3051,8 26949 132% das obrigac6es derivadas dos contratos de
fundo.s de 18773 14146 32.8% seguros e que rrl1|n|m|z.am 0 risco de taxa
investimentos de juros por meio do ajuste por uniao, de
Tesouraria 28877 24189 194% técnicas de imunizagdo baseadas na unido de

fluxos ou de duragdes.

Qutros 55147 45931 20,0%
investimentos ) i .

: « As carteiras que cobrem apélices de Unit-
TOTAL 45.159.7 448932 2.8% Linked compostas por ativos cujo risco sao
Valores em milhdes de euros. assumidos DE|OS segurados.

(*) “Iméveis” inclui tanto investimentos imobilidrios como iméveis
de uso préprio (valor liquido contabil).
« As carteiras de gestao ativa condicionada,

gue procuram superar a rentabilidade
comprometida e obter a maior rentabilidade
para os segurados dentro dos parametros
de prudéncia, como as carteiras com
participacao nos lucros.
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« As carteiras com gestdo livre, nas quais
é feita uma gestao ativa e condicionada
apenas pelas normas legais e limitagdes

internas do risco.

Abaixo estd um detalhamento das carteiras
de Renda Fixa de gestao ativa:

VALOR DE i
MERCADO (€ RENTABILIDADE RENTABILIDADE DURAGAQ
MILHARESDEMN)  CONTABIL(%) MERCADO (%) MODIFICADA (%)
) 31/12/2020 433 2,02 0,36 11,97
IBERIA NO VIDA
31/12/2021 397 2,08 0,69 10,93
i 31/12/2020 3,06 1,24 0,20 458
MAPFRE RE NAO VIDA
31/12/2021 3,18 1,28 0,69 378
] 31/12/2020 575 344 0,00 704
IBERIA VIDA
31/12/2021 518 338 0.21 6,60
BRASIL - MAPERE 31/12/2020 140 616 481 3,09
SEGUROS 31/12/2021 1,13 705 873 3,07
31/12/2020 0,84 5,93 5,23 3,60
LATAM NORTE
31/12/2021 0,99 5,48 5,39 348
31/12/2020 1,77 6,00 370 712
LATAM SUL
31/12/2021 166 6,85 6,06 6,24
) 31/12/2020 199 2,63 1,11 5,23
AMERICA DO NORTE
31/12/2021 198 2,47 174 5,63

Valores em milhdes de euros.

Em 31 de dezembro de 2021, as carteiras

de gestdo ativa livre de Nao Vida e Outras
atividades nao seguradoras de IBERIA,
MAPFRE RE e AMERICA DO NORTE contavam
com mais-valias nao realizadas em aces e
fundos de investimento em um valor superior

a 104 milhdes de euros.

Imdveis

Durante 0 ano 2021, da mesma forma que nos
mercados em geral, a atividade imobiliaria

do Grupo MAPFRE voltou gradualmente a
uma relativa normalidade ap6s um 2020
fortemente condicionado pela pandemia de

CovID-18.

A recuperacao do setor foi mais evidente a
partir do segundo trimestre de 2021, mas nao
foi uniforme nem por ambitos geograficos
nem por subsetores. E apesar de que os
riscos para a salde e a atividade econdmica
se atenuaram, nao podemos pressupor que

voltaremos a situacdo “pré-pandemia”. A crise
de salide modificou numerosos parametros
no mercado imobiliario, e agiu como um

catalisador de mudancas, acelerando

tendéncias perceptiveis desde algum tempo
atras. Essas mudancgas chegaram para ficar,
com consequéncias dispares nos diferentes
subsetores.
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No mercado de escritérios, onde se concentra
a estratégia de investimento da MAPFRE, a
demanda de aluguel se reduziu em relacao
aos indicadores prévios a pandemia, e ainda
gue esteja se recuperando parcialmente
pouCo a pouco, as taxas de desocupacao
continuam acima das de dois anos atras. No
entanto, em sua faceta de investimento, e
em um contexto de baixas rentabilidades
dos ativos financeiros tradicionais, o atrativo
dos escritérios manteve-se, com uma forte
demanda que nao pode cobrir uma oferta
discreta e com frequéncia de qualidade média,
0 que leva a uma conservagdo ou a uma leve
compressao das taxas de retorno.

0 auge dos modelos de trabalho hibridos
-com um componente de teletrabalho- tera
um efeito relevante na demanda futura.

As preferéncias dos arrendatarios estdo

se modificando, optando por modelos
inovadores, espacos flexiveis e um usuario
gue demanda servicos, experiéncias e bem-
estar. Percebe-se uma polarizacao entre os
escritérios modernos e de alta qualidade,
que contarao com uma sélida demanda,
frente aos que nao sao assim, que perderdo
valor. Os proprietarios estao empenhados
ema diferenciar seu produto e implantar
tecnologia. Alguns nichos, como 0s espagos
flexiveis, terdo maiores opartunidades e
captarao clientes mais estaveis.

0 subsetor logistico e de distribuicao foi a
estrela do momento, e poderia se dizer que
em 2021 teve seu melhor ano. Beneficiou-
se das mudancas nos habitos de compra

e das perspectivas de um futuro centrado
na distribuicao por Internet. Ao redor das
grandes superficies logisticas -sobretudo
as mais tecnolégicas e sustentaveis- e de
altima milha gerou-se um forte interesse
de investidores, com numerosas transacdes
fechadas, precos em alta e rentabilidades
proprias de ativos defensivos, talvez
superando as expectativas mais otimistas.

Em outros ambitos o impacto da crise foi
desparelho. O mercado residencial sofreu na
medida em que os pregos do aluguel estao
demorando para se recuperar das quedas
do ano passado, mas o investimento se
recuperou rapidamente, impulsionado pela
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’

abundante liquidez e pelo limitado “estoque’
disponivel, que aparentemente nao vai se
corrigir no curto prazo devido a caréncia

de solos habilitados para a promocao. A
reabilitacao de moradias segue sendo uma
alternativa muito difundida, e a construcao
para o aluguel ("build to rent”) gera cada vez
mais interesse. Por outro lado, o incremento
dos custos de construgao pode constituir uma
ameaga a curto prazo.

0 subsetor que sofreu com maior dureza o
impacto da crise foi o comercial, sobretudo

0s negdcios de pequena dimensdo, que
sofreram ao mesmo tempo com o impacto das
medidas sanitarias e com o auge crescente da
distribuicao “online”.

O setor hoteleiro também se ressentiu
profundamente e esta por ver em que
medida volta aos niveis anteriores. Ha uma
inegavel demanda de ativos hoteleiros como
investimento, em boa parte explicada pela
perda de valor dos iméveis e a intervencdo de
atores de carater oportunista.

Neste contexto, a estratégia do Grupo MAPFRE
em relagao aos investimentos imabiliarios,
tanto diretos como através de fundos de
investimento, seguiu diretrizes semelhantes as
do ano anterior, concentrando-se em imaoveis
de escritérios, em areas centrais da Zona Euro,
em ativos com rentabilidade e em inquilinos de
primeira classe. Em suma, em ativos com alta
estabilidade de precos e resiliéncia diante de
cenarios de crise.

Para materializar novos investimentos
imobiliarios foi ampliado o nimero de acordos
com socios internacionais, com a criagao

de uma “Joint Venture” com uma entidade
europeia de referéncia para investimento
com alcance pan-europeu, com um volume
de investimento estimado de 300 milhdes; a
constituicdo de um segundo fundo com um
dos “partners” atuais, muito similar ao fundo
constituido em 2018; e a negociagao de um
terceiro acordo com uma grande entidade do
mundo dos seguros para constituir um fundo
gue inicialmente investe na Alemanha e
Espanha, onde se propde uma troca de ativos
para alcancar um volume de investimento de
500 milhdes de euros em uma primeira fase.
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Continuou, por outro lado, o investimento dos
fundos existentes, destacando-se a aquisicao
de um edificio de escritérios na Alemanha
pelo valor de 62 milhdes de euros, e outro na
Franca por 30 milhdes de euros. Na Espanha
materializou-se outra compra, coberta
integralmente por fundos da MAPFRE, por
W15 milhdes de euros.

Realizaram-se também varios investimentos
em fundos especializados em nichos de
atividade em que a MAPFRE quer estar
presente (valor acrescentado, distribuicdo...),
e em particular em atividades de interesse
meio ambiental, como a recuperagao de
terrenos industriais para outros usos.

Entre os investimentos em ativos diversos,
é preciso destacar a constituicao, em

2021, de uma alianca com a Iberdrola S.A.
instrumentada no fundo de investimento
Map Energias Renovables, onde a MAPFRE
comprometeu 200 milhdes, e espera captar
uma quantidade equivalente de terceiros,
para a aquisicdo de pargues edlicos (oito, e
ja estdo em operacao) e fotovoltaicos (em
processo).

Um aspecto que se cuida de maneira especial
ha varios anos é a adaptacao dos iméveis
reformados a padrdes internacionais de
sustentabilidade, dentro do marco das
politicas globais da MAPFRE neste ambito

e dos objetivos marcados como o Objetivo
2030. Durante 2021 foram obtidos certificados
ambientais para trés edificios, e ha outros
dois casos que devem ser concluidos em
breve.

Também foi posto em andamento um plano
de instalacdo de painéis fotovoltaicos em
edificacbes aptas para isso, para garantir
gue pelo menos uma parte significativa de
seu consumo de energia provenha de fontes
limpas.

No lado dos desinvestimentos, foram
alcancados diferentes acordos de venda,
fundamentalmente de edificios de escritérios
gue tinham concluido seu ciclo de vida

em Barcelona e Bilbau, e gue em conjunto
chegardo a 71 milhdes de euros. Foi dada
continuidade a comercializacao de solos, com

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021

diversas operacgdes acordadas e marcadas e
com acordos alcangados para venda de solos
no municipio de Madri, e foi aproveitada a
conjuntura em submercados como o logistico
para a venda de alguns ativos que nao se
encaixavam no perfil de carteira do Grupo.

Quanto ao desempenho dos ativos em
carteira, é preciso indicar que o impacto da
Crise sécio-sanitaria na avaliagao dos ativos
foi modesto, em geral. Nossa expaosicao em
mercados europeus -Paris, Milao, Alemanha-
evoluiu favoravelmente, e as avaliagoes
subiram moderadamente no ano.

Em termos de comercializagao de espacos,

a taxa média de ocupacao dos edificios
rentaveis é de 86,6%, e seu retorno sobre o
valor avaliado é de 3,8%. Apesar da menor
demanda, foi possivel compensar as saidas de
inquilinos com novos contratos.

Durante 2021, a MAPFRE seguiu apoiando
financeiramente alguns de seus inquilinos
afetados pelas medidas sanitarias, apesar de
que, globalmente, o impacto econémico nao
é relevante, e em todo caso muito inferior ao
custo de medidas similares tomadas no ano
anterior.

Ao finalizar o exercicio 2021, os investimentos
imobiliarios da MAPFRE em valor de

mercado chegaram a 3,101 bilhdes de euras
(3,113 bilhoes de euros em 2020), com

um valor liquido contabil que representa
aproximadamente 5,2% do total de
investimentos e tesouraria (5% em 2020).

NIGI=INGIO)

217

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versio em espanhol.



2. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO |

218

Recursos de capital

Estrutura de capital

0 quadro a seguir detalha a composicao da
estrutura de capital no encerramento do
exercicio de 2021:

8,7%

8,8%

6,8%
75,8%

@ Patrimonio liquido
@ Divida subordinada

@ Obrigacdes Sénior

@ Divida bancéria

A estrutura de capital chegou a 12,758 hilhoes
de euros, dos quais 75,8% correspondem ao
patriménio liquido. O Grupo tem um indice

de alavancagem de 24,2%, com aumento

de 0,9 pontos percentuais com relagao ao
fechamento do exercicio 2020.

24 Liquidez e recursos de capital

Instrumentos de divida e taxas de
alavancagem

A tabela a seguir descreve a evolugao dos
montantes por instrumentos de divida e os
indices de alavancagem do Grupo:
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CONCEITO DEZ 2021 DEZ 2020
Total do patrimonio 9.666.,6 9.837.8
Divida total 3.091,5 2.993.6
- da qual: divida sénior - 5/2026 863.0 1.005,6
T
A
{,g[ajgl:\;)l:empréstimo sindicado 02/2025 (€ 621.0 600,0
- da qual: divida bancaria 485,5 2664
Lucros antes dos impostos 1.365,1 1184
Gastos financeiros 81,9 82.4
:;::;:;:.T:s dos impostos e gastos 1.437,0 1.200,8
iNDICES

Alavancagem 24.2 % 23.3%
Patriménio/Divida 3. 3.3
Lucros antes dos impostos e gastos 12,5 14,6

financeiros/gastos financeiros (x)

Valores em milh8es de suros.

Em 14 de dezembro de 2021 efetuou-se a
compra e amortizagao de obrigacdes de
divida sénior 5/2026 pelo valor nominal de
142,7 milhdes de euros. Esta operacao estava
financiada em 31 de dezembro de 2021 por
linhas de crédito que foram integralmente
canceladas em 14 de janeiro de 2022. Apés
esta operacao, o indice de alavancagem situa-
se em 23,3%, igual ao de 2020.
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Evolugéo do patrimonio

0 patriménio liquido consolidado alcangou

o numero de 9.666,6 milhdes de euros em
sexta-feira, 31 de dezembro de 2021, perante
9.837,8 milhdes de euros em 31de dezembro
de 2020. Em 31 de dezembro de 2021, a
participacao dos acionistas minoritarios nas
sociedades filiais por valor de 1,203 bilhdes
de euros corresponde, principalmente, a
entidades financeiras na Espanha e no Brasil
com as quais a MAPFRE mantém acordos de
seguros bancarios. O patriménio atribuido a
Sociedade controladora, consolidado por agao,
representava 2,75 euros em 31de dezembro
de 2021 (2,77 euros em 31 de dezembro de
2020).

A tabela a seguir exibe a variagao do
patrimdnio liquido atribuivel aos acionistas
controladores durante o periodo:

CONCEITO DEZEMBRO DE 2021  DEZEMBRO DE 2020
SALDO EM 31/12 DO EXERCICIO ANTERIOR 8.536.0 8.854,3
Ajustes por mudangas de praticas contabeis — —
Receitas e despesas reconhecidas 863,0 1.005,6
diretamente no patrimonio liquido:

Por ativos financeiros disponiveis para a venda (1425,3) 5034
Por contabilidade tacita 9477 (2281)
Por diferengas de converséo 139.4 (875,5)
Outros 12,2 (8.3)
TOTAL (326.0) (408.5)
Resultado do periodo 765,2 526,56
Distribuig&o de resultados (415,8) (415,8)
Outras mudangas no patriménio liquido (95.9) (20,7)
SALDO NO FINAL DO PERiODO 8.463,6 8.536,0

Valores em milhdes de euros.
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A evolucdo do patrimonio atribuido a
sociedade controladora no encerramento de
dezembro de 2021 abrange:

« Uma diminuicdo de 1,425 bilhdes de euros
nas mais-valias nao realizadas da carteira
dos ativos financeiros disponiveis para a
venda, como consequéncia do aumento das
taxas de juros durante o primeiro semestre
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« Uma reducao de 415,6 milhdes de euros
equivalente ao pagamento do dividendo
complementar do exercicio de 2020 e do
dividendo a conta dos resultados do exercicio
2021.

« Uma diminuicdo de 96,1 milhdes de euros no
conceito de Outras Mudancas no Patriménio
Liguido, como consequéncia de um ajuste

do ano, compensado parcialmente pela
contabilidade tacita no valor positivo de
947,7 milhdes de euros.

negativo em reservas por aquisicao das
acdes dos minoritarios na MAPFRE Peru
Vida, pelo valor de 83,3 milhdes de euros.

« Um aumento de 139,4 milhdes de euros A seguir, apresenta-se o detalhamento do
por diferencas de conversao, devido patriménio atribuido a empresa controladora:

principalmente a valorizacao do délar.

« O lucro em dezembro de 2021.

DEZEMBRO DE DEZEMBRO DE

CONCEITO 2021 2020
Capital, resultados retidos e 9.497.4 9.244.4
reservas

Agdes préprias e outros ajustes (61,7) (74.3)
Mais-valias liquidas 804.,0 1.281,6

Mais-valias latentes (Carteira

. . 2.643.3 4.068,6
disponivel para a venda)
M’als.—vahas imputaveis a provisdes (1839.3) (27870)
técnicas
Diferengas de converséo (1.776,3) (1.915,7)
Patrimonio liquido atribuido 8.463.6 8.536.0

Valores em milhdes de euros.
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A seguir, mostra-se a composicao das

diferencas de conversdo por moedas e sua
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variagdo:
MOEDA DEZEMBRO DE 2020 DEZEMBRO DE 2021 VARIAGAO
Délar EUA 301,2 4589 1578
Real brasileiro (944,6) (940,9) 3.8
Bolivar Venezuelano (423,3) (419,2) 41
Lira Turca (345.9) (386.8) -407
Peso Argentino (121,8) (11,8) 10,2
Peso Mexicano (140,9) (129.4) 11,5
Peso Colombiano (62,6) (819) -19,3
Rupia Indonésia (17.4) (13.7) 3.8
Outras Moedas (160,3) (152.1) 8.3
TOTAL (1.915,7) (1.778,3) 139.4
Valores em milhdes de euros.
Efeito em Patrim@nio de economias com
hiperinflacao
As demonstragdes financeiras das sociedades
domiciliadas em paises com altas taxas de
inflacdo ou economias hiperinflacionarias sao
ajustadas ou re-expressadas pelos efeitos das
mudancas nos pre¢os antes de sua conversao
para euros. A politica contabil do Grupo para
o0 registro das operagdes em economias
com hiperinflacdo consiste em registrar os
efeitos contabeis do ajuste por inflacdo e das
diferencas de conversao por taxa de cambio
por patriménio com reciclagem ambas por
resultados.
Os valores derivados desses efeitos
comentados sao detalhados a seguir:
DEZEMBRO VARIACIAO DEZEMBRO VARIACIAO DEZEMBRO
CONCEITO 2019 2020 2020 2021 2021
Aaexpressdo por 564,8 17,7 5825 207 6032
inflagéo
Diferengas de
Conversio (1102,8) (24,8) (1127,8) (8.4) (1.134,0)
Liguino (538,0) (21) (545,1) 14,3 (530,7)

Valores em milhdes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr
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Sao detalhados a seguir, por pais, 0s
resultados por expressao contabil e o
patriménio liquido das sociedades filiais que
operam em economias hiperinflacionarias:

AIGI=ISN IO

RESULTADO POR i )

REEXPRESSAQ PATRIMONIO LIQUIDO ATRIB.
PAIS DEZ. 2020 DEZ. 2021 DEZ. 2020 DEZ. 2021
Argentina (9.2) (12,7) 549 73.2
Venezuela (47 (0,5) 6.9 5.8
TOTAL (13.9) (13.2) 61,8 79,0

SOLVENCIA I

Em setembro de 2021, o indice de Solvéncia

Il do Grupo MAPFRE ficou situado em

193,8%, em comparacgdo com 192,9% no
encerramento de dezembro de 2020, incluindo
medidas transitdrias. Excluindo os efeitos dessas
medidas, esse indice seria de 181,0%. Durante o
mesmo periodo, os fundos préprios admissiveis
chegaram a 9.255 milhées de

euros, dos quais, 87,0% sao fundos de alta
qualidade (Nivel 1).

0 indice mantém grande solidez e
estabilidade, fundamentado em uma alta
diversificacao e em politicas estritas de
investimento e gerenciamento de ativos e
passivos, conforme demonstrado nas tabelas
a seguir.

Evolugéio da margem de solvéncia (Solvéncia Il

8.917 9.281 9.255
192,9% 201,0% 194,5% 193,8%
4622 4772 4777
Dezembro 2020 Margo 2021 junho 2021 Setembro 2021
Valores em milhdes de euros.
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) @ Fundos Préprios Admissiveis

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Como consequéncia da situacao
extraordinaria devido a pandemia da
COVID-19, o supervisor de seguros solicitou
um novo calculo do SCR ao longo de 2021,
permitindo estimativas no calculo.

Impacto das medidas transitdrias e ajustes
por unido e volatilidade

indice em 30/09/2021 193,8%
Impacto de transitéria de provisdes técnicas -12,6%
Impacto de transitéria de agdes -0.2%
Total indice sem medidas transitérias 181,0%
indice em 30/09/2021 193,8%
Impacto de ajuste por unides 2.4%
Impacto de ajuste por volatilidade -0,3%
TAXA TOTAL SEM AJUSTES POR UNIAO E VOLATILIDADE 195,8%
Conciliagéo do Capital de IRFS e de Solvéncia ll
Patrimonio Liquido NIIF 30.09.2021 9.844

Participag6es néo incluidas no Solvéncia Il

Ajuste em participages (principalmente por equivaléncia)

Ativos intangiveis

Mais-valias de ativos imabilidrios

Ajuste de valoragéo do resto dos investimentos e ativos

Ajuste de valoragao das provisdes técnicas

Dividendos previstos

Divida subordinada

Ajuste nos impostos diferidos

Ajuste nos minoritarios por excesso de fundos proprios no SCR

Outros

-576 .
7904-

Fundos prdprios de solvéncia

30.09.2021 9.255

Valores em milhdes de euros.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discr
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Detalhamento do Capital de Solvéncia
Obrigatério (SCR)

Reflete-se a seguir o SCR calculado em
setembro de 2021 e dezembro de 2020.

I 3 041
Mercado . ?.536
R 707
Contraparte R 700
’ ‘ R 562
Assinatura de Vida — Y
Assinatura de Saude R 247
R 253

IR © 339
I 2273

aesg  -2.247
Lucros por diversificagdo Do o

Assinatura de N&o Vida

SCRBASICO ———————————
Risco Operacional = g?g
Capacidade de absorgao de perdas de provisdes técnicas _Elgg =
Capacidade de absorgéo de perdas por impostos diferidos ngg =
SCR de entidades por equivaléncia = gg?
Outros ajustes' |.8]554
SCRTOTAL I, /777

I /622

@ Setembro de 2021 @ Setembro de 2020
(1) Inclui outros setores financeiros, participagdes néo de controle e restantes empresas.

Valores em milhdes de euros.

Aspectos Regulatérios em andamento 0 quadro a seguir mostra o impacto que a

A proposta da Comissao Europeia de revisao aprovacao destas medidas teria sobre a taxa
da Diretiva de Solvéncia Il adotada em 22 de Solvéncia ll, com base em valores de 30 de
de setembro de 2021 esta alinhada com a setembro de 2021:

posicao da EIOPA de permitir a diversificacao
das carteiras de ajuste de unido com o resto
do negécio. Embora seja preciso esperar o 30/08/2021
resultado das negociagbes com o Parlamento indice de Solvéncia Il 193.8%
Europeu e o Conselho, espera-se gue a
modificacao final permita esta diversificacao.
Nao ha uma data de entrada em vigor dessas
modificagdes, porém é dificil que seja antes
de 2024.

Ajuste por unifo - diversificagéo 5,8%

Taxa de Solvéncia Il
(pro-forma, impacto 199,6%
combinado)
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Efeito rescisao acordo BANKIA VIDA

Apas a rescisdo do acordo com o BANKIA,
produziu-se uma entrada de tesouraria pelo
valor de 570,8 milhoes de euros, e estima-
se que o impacto na posicao de solvéncia
do Grupo melhorara entre 8 e 10 pontos
percentuais, aproximadamente.

ANALISE DE OPERAGOES CONTRATUAIS E
OPERAGOES FORA DE BALANGO

No encerramento do exercicio, a MAPFRE
formalizou os seguintes acordos para o
desenvolvimento e a distribuicao de produtos
de seguros na Espanha com diferentes
entidades, algumas das quais foram sujeitas
a ou estao envolvidas em processos de
reestruturagao bancaria:

« Acordo com o Banco Castilla-La Mancha
S.A. (como sucessor do negécio bancario e
parabancario da Caja Castilla-La Mancha)
para a distribuicdo exclusiva de seguros
pessoais e planos de aposentadoria da
saciedade conjunta CCM VIDA 'Y PENSIONES
(da qual a MAPFRE é proprietaria de 50%)
por meio da rede dessa entidade.

0 preco de aquisicao das acdes foi de 112
milhées de euros a vista, além de quantias
adicionais a serem pagas em 2012 e em 2021.
Em 2012, foi paga a Caja de Ahorros Castilla-
La Mancha (atualmente Banco Castilla-La
Mancha) a quantia de 4,5 milhdes de euros.

Em 30 de julho de 2021 produziu-se a fusdo
por absorgao do Liberbank pelo Unicaja
Banco.

Em outubro de 2021, por acordo entre
Unicaja Banco e MAPFRE VIDA, procedeu-se
a liguidacao final do preco de aquisigao por
valor de 5,8 milhdes de euros, a serem pagos
pelo Unicaja Banco.

« Acordo com o BANKINTER S.A. para a
distribuicao exclusiva de seguros de Vida
e acidentes e planos de aposentadoria da
saciedade conjunta BANKINTER SEGURQOS
DE VIDA (da qual a MAPFRE ¢é proprietaria de
50%) por meio da rede desse banco.

0 preco de aquisicao das acdes foi de

197,2 milhdes de euros a vista, além de dois
pagamento de 20 milhdes de euros, mais
juros, gue serao efetivados de acordo com o
grau de cumprimento do Plano de Negdcio
combinado, no quinto e décimo ano de sua
vigéncia. Em 2012, com o cumprimento do
Plano de Negdcio, foi efetuado o primeiro
pagamento adicional previsto, no valor de
24,2 milhdes de euros. Durante o primeiro
trimestre de 2017, ap6s nao terem sido
alcancados os objetivos de longo prazo,
procedeu-se ao cancelamento da provisao
constituida pelo valor de 29 milhdes de euros.

No dia 1° de abril de 2016, a BANKINTER
SEGUROS DE VIDA, sociedade com
participacdo de 50% do Bankinter e da
MAPFRE, adquiriu o negécio de seguros do
BARCLAYS VIDA E PENSOES, em Portugal,
pelo valor de 75 milhdes de euros.

« Acordo com o Bankinter S.A. para a
distribuicdo exclusiva de seguros gerais
e seguros de empresas (excluindo-se
0s seguros de Automaveis, Assisténcia
em viagem e Lar) da sociedade conjunta
BANKINTER SEGUROS GENERALES (da gual
a MAPFRE é proprietaria de 50,1%) por meio
da rede desse banco.

0 preco de aquisicao das acdes foi de

12 milhdes de euros (além do pagamento

de trés milhdes de euros pela transacao de
compra e venda de agdes em 27 de dezembro
de 2011), mais um preco adicional de trés
milhées de euros, caso o “Plano de Negdcio de
dezembro de 2012" seja cumprido a 100% no
encerramento de 2015. Esse preco adicional
nao foi acumulado porque o Plano de Negdcio
mencionado nao chegou a ser cumprido.

« Acordo com Banco Santander S.A. para
a distribuicao exclusiva de determinados
produtos de Nao Vida. Em janeiro de 2019,
foi assinado um acordo no qual a MAPFRE
ESPANA adquiriu do Banco Santander
50,01% de uma empresa recém-criada
para comercializar seguros de Automoveis,
Multi-risco Comercial, Multi-risco PMEs e de

NIGI=INGIO)
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Responsabilidade Civil de forma exclusiva
através da rede do Banco Santander na
Espanha, por um prazo até 31 de dezembro
de 2037. O restante 49,99% do capital dessa
empresa continua a pertencer ao Banco
Santander, através da sua filial Santander
Seguros.

A operacao, cujo preco se eleva a 82,2
milhées de euros, foi encerrada em junho
de 2019, ap6s a aprovacao das autoridades
competentes. A empresa ja estda em
funcionamento.

Em abril de 2021, 0 Banco Santandere a
MAPFRE ESPANA assinaram um contrato
de prescricao comercial pelo qual a MAPFRE
promove a comercializacao de produtos

e servicos bancarios do Banco Santander
através de sua rede.

Por outro lado, o acordo com o BANKIA S.A.
em relacao com a aliancga estratégica iniciada
em 1998, apds sua fusao com CAIXABANK
em dezembro de 2020, concedeu a MAPFRE
o direito de exercitar uma opcao de saida de
sua alianca, que foi exercido pela MAPFRE em
margo de 2021, segundo os procedimentos
do contrato para calcular o valor de saida
sobre o valor de mercado do negécio de

Vida e sobre o valor do negécio de seguras
Nao Vida determinado por um especialista
independente.

Uma vez emitido e entregue pelo especialista
independente o relatério final de sua
avaliacao, em 29 de dezembro de 2021
formalizou-se a resolucao definitiva da
alianca conforme os termos pactuados.

Em 2018, realizou-se a reestruturagdo da
parceria estratégica com o Banco do Brasil.
Como consequéncia disso, a partir de 30

de novembro de 2018 a MAPFRE passou a
ser titular de 100% (anteriormente, 50%)
da totalidade do negécio (Vida e Nao Vida)
gerado pelo canal de agéncias, assim como
dos negaécios de Automaoveis e de Grandes
Riscos gue sao distribuidos através do canal
bancario. Adicionalmente, sera mantida a
sua participacao atual (25%) na BB MAPFRE,
que incorpora ao Seu negacio 0s seguros
Residenciais do canal bancario.

AIGI=ISN IO

Por outro lado, a MAPFRE e a Euler Hermes
também tém uma parceria estratégica cujo
objetivo é o desenvolvimento conjunto do
negdcio de seguros de Caucgao e Crédito na
Espanha, Portugal e América Latina. Como
resultado dessa parceria, 0s dois grupos
tém uma participacao de 50% em uma joint
venture denominada Solunion, que integra os
negodcios de ambos 0s grupos nos mercados
mencionados. A Solunion cobre riscos em
paises dos cinco continentes e conta com
uma rede internacional de analistas de
riscos localizados em mais de 50 paises, que
controlam permanentemente a situagao

dos riscos de seus segurados, além de uma
extensa rede de distribuicdo nos paises onde
esta presente.

Por altimo, os acionistas minoritarios da
MAPFRE RE tém uma opgdo de venda sobre
suas agbes nessa entidade. Em caso de
exercicio dessa opgao, a MAPFRE ou uma
entidade do Grupo MAPFRE devera adquirir
as acoes do acionista minoritario interessado
em vender. O preco de compra das a¢des da
MAPFRE RE sera o resultante da aplicagao da
formula estabelecida previamente. Em 31de
dezembro de 2021, levando em consideragdo
as variaveis incluidas na formula citada, o
compromisso assumido pela MAPFRE em caso
de exercicio da opgao mencionada aumentaria
para um valor total aproximado de 112 milhdes
de euros.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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A MAPFRE dispde de um Sistema de Gestdo
de Riscos (SGR) baseado na gestao integrada
de absolutamente todos os processos de
negacio e na adequacdo do nivel de risco aos
objetivos estratégicos estabelecidos.

A atuacao da MAPFRE durante a crise
da COVID-19 se centrou em duas grandes
prioridades:

« Garantir a seguranca sanitaria de todos 0s
colaboradores. A seguranca e a saude dos
funcionarios e colaboradores continua a
ser a prioridade fundamental para o Grupo
MAPFRE.

« Assegurar a continuidade das operagdes para
poder manter o nivel de servico aos clientes.

Do ponto de vista da gestao da crise
provocada pela pandemia, apesar do seu
impacto e das restricées a mobilidade
impostas em muitos paises, o Grupo MAPFRE
manteve a continuidade de suas operacdes e
continuou prestando servicos a seus clientes
em todos os locais em que tem presenca,
cumprindo sempre tanto com o compromisso
com os clientes como com o estabelecido no
regulamento vigente de aplicacao em cada
pais, em cada momento.

Os avangos no processo de vacinagao na
Europa e nos Estados Unidos permitem

um otimismo cada vez maior na evolugao

da situacao da pandemia, que somente

é ameacado pela possibilidade de novas
variantes mais contagiosas e letais, que
sejam mais resistentes as vacinas existentes.
No entanto, o impacto na América Latina foi
superior ao do ano passado, caracterizado
tanto pelo aumento das infec¢des por
COVID-19, pelo ritmo lento e desigual na

19008

vacinacao e pelos lockdowns como medida de
contencao, como por seus efeitos na situagao
social, que se traduzem em menor confianca e
menos atividade econdmica.

Por sua vez, na andlise de riscas mais
relevantes destacam-se a evolucao da
pandemia do coronavirus, o risco de
ciberseguranca, a nao adaptagao com
suficiente rapidez dos canais de distribuigao
de produtos e servigos aos novos modelos de
distribuicao, e o risco derivado da mudanca
dos padrdes climaticos a longo prazo (com um
aumento dos eventos climaticos extremos e a
incerteza econdmica originada pela transicao
para uma economia baixa em carbono).

Em 2021, em resposta a situacao gerada

pela pandemia, os supervisares do setor
mantiveram a recomendacao de cautela
extrema para permitir o pagamento de
dividendos. A MAPFRE conta com uma folga
de capital e liquidez suficiente que permite
cumprir as recomendacdes dos supervisores
para a distribuicdo de lucros, nos quais se
garante o equilibrio entre a retribuicao ao
acionista e a solidez dos fundos préprios sem
comprometer nem a solvéncia futura, nem

a protecdo dos interesses dos tomadores de
seguros e segurados. Contudo, é de salientar
que o prolongamento do tempo da crise
sanitaria, da crise econdmica e da crise de
energia poderia culminar na adogao, no futuro,
de restricdes ao pagamento de dividendos e
de politicas restritivas de controle do cambio
por parte dos governos dos paises em gue a
MAPFRE tem presenca.
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0 Grupo esta razoavelmente protegido contra
esses riscos por manter uma linha estratégica
baseada em:

« Rigor técnico na assinatura de riscos e
no gerenciamento de sinistros, e nivel de
despesas inferior a média do mercado.

« Politica conservadora na gestao dos
investimentos, com a aplicacdo de critérios
de sustentabilidade para gerar um impacto
positivo no meio ambiente e na sociedade.

« Manutencdo de um nivel razoavel de
endividamento e de ativos liquidos, que
mitiga possiveis problemas de liquidez e
refinanciamento de divida em condicdes
adversas.

RISCOS FINANCEIROS E DE CREDITO

Riscos de mercado e de taxa de juros

Uma parte significativa dos resultados e dos
ativos esta sujeita a flutuagdes nos mercados
financeiros. As oscilagdes dos precos de
mercado podem diminuir o valor ou as
receitas da carteira de investimentos, o que
poderia gerar um efeito negativo na situacao
financeira e nos resultados consolidados do
Grupo.

A principal medida de redugao dos possiveis
efeitos negativos das variagfes dos precos de
mercado é selecionar ativos financeiros com
prudéncia e com critérios de sustentahilidade,
gue tenham as caracteristicas adequadas para
cobrir as obrigagbes assumidas.

A MAPFRE reduz sua exposicdo a esse tipo
de risco por meio de uma politica prudente
de investimentos caracterizada por uma alta
proporcao de valores de renda fixa de grau de
investimento.

Deste modo, os valores de renda fixa
representam 84,1% do total da carteira de
investimentos financeiros em 2021 (86,3% em
2020). Os investimentos em valores de renda
variavel e em fundos de investimento tém

um peso limitado no balango, representando
aproximadamente 13,6% dos investimentos
financeiros totais em 2021 (11,2% em 2020).

AIGI=ISN IO

Durante o exercicio 2021, em varios dos
mercados em que opera o Grupo produziu-

se um cenario de taxas de juros baixas e
mesmo negativas, combinado com um forte
aumento da inflagdo em linha com o aumento
dos pregos do petréleo e de outras matérias-
primas. Episédios de escassez temporaria de
abastecimento em setores especificos como
semicondutores e transporte também estao
contribuindo com as pressdes nas despesas
das empresas. Os aspectos anteriores podem
influir no comportamento dos consumidores,
provocando uma queda na demanda e

na contratacao de produtos e servigos de
seguros, especialmente os destinados a
poupanga.

As receitas por operagdes de seguro de

Vida e gestao de ativos da MAPFRE estao
diretamente relacionadas com o valor dos
ativos gerenciados (sejam de renda fixa ou
renda variavel), motivo pelo qual uma gueda
no valor dos mercados poderia afetar essas
receitas negativamente.

Risco de taxa de cambio

As oscilagdes do valor do euro em relagdo a
outras moedas afetam o valor do ativo e do
passivo do Grupo e, consequentemente, o seu
patrimoénio liquido, assim como os resultados
operacionais e o fluxo de caixa. As diferencas
de conversdo reconhecidas nos fundos
préprios atribuiveis a Sociedade controladora
resultaram no reconhecimento de diferencas
positivas por 139,4 milhdes de euros em 2021
(um resultado positivo de 675,5 milhdes de
euros em 2020).

No que diz respeito as provisdes técnicas
originadas por operagdes no exterior, 0

Grupo geralmente aplica uma politica de
investimento em ativos denominados na
mesma moeda na qual foram adquiridos os
compromissos com os segurados, um aspecto
que atenua a exposicdo ao risco de taxa
cambial.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Risco de crédito

Os rendimentos dos investimentos também
sdo sensiveis as variagfes nas condicoes
financeiras em geral, incluindo as variacdes
na avaliagdo geral do crédito dos emissores
de valores de divida. Assim, o valor de um
instrumento de renda fixa pode ser reduzido
por mudancas na classificacdo de crédito
(rating) ou pela eventual insolvéncia de seu
emissor. Existem riscos de natureza analoga
nas exposicoes relativas a contrapartes de
Seguros, resseguros e bancarias.

A exposicao ao risco de crédito é atenuada
através de uma politica baseada na selecao
prudente dos emissores de valores e das
contrapartes com base na sua solvéncia,
tendo em vista: i) um elevado nivel de
correspondéncia geografica entre os
emissores dos ativos e 0s compromissos
assumidos, ii) a manutencdo de um nivel
adequado de diversificacao, e iii) a obtencao,
se for o caso, de garantias, colaterais e outras
coberturas adicionais.

A Politica de Gestdo do Risco de Crédito
estabelece limites por emissor, de acordo
com o perfil de risco da contraparte ou do
instrumento de investimento, assim como
limites de exposicao em relagao ao rating da
contraparte.

RISCOS OPERACIONAIS

Risco regulatério

0 Grupo opera em um ambiente de
complexidade e crescente pressao regulatoria,
nao apenas em matéria de seguros, mas
também em questdes tecnoldgicas, de
governanca corporativa, de responsabilidade
penal corporativa e de sustentabilidade, com
especial atencao a luta contra a mudanga
climatica.

As companhias de seguros estdo sujeitas a
leis e regulamentos especiais nos paises onde
operam, e 0 monitoramento da conformidade
é atribuido a varias autoridades locais.

Tendo em conta as condigdes financeiras

ou econdmicas derivadas da crise sanitaria,
econdmica e energética, as autoridades da
inddstria dos seguros na Ameérica Latina

e Brasil estdo considerando um reforco

dos requisitos regulatérios com o fim de
garantir a estabilidade das entidades sob sua
supervisao.

As mudancas legislativas podem (i) acarretar
um risco caso o Grupo ndo seja capaz de se
adaptar a elas, ou (ii) afetar as operacdes

do Grupo na medida em gue as autoridades
supervisoras tenham amplo controle
administrativo sobre varios aspectos do
negocio de seguras. Este controle pode
afetar o valor dos prémios, as normas de
selecao e assinatura dos riscos, as praticas
de marketing e de venda, a distribuicao de
lucros entre os tomadores dos seguros e 0s
acionistas, a publicidade, os contratos de
licencas, os modelos e contratos de apélices,
a solvéncia, os requisitos de capital, a gestdo
da carteira de investimentos e 0s requisitos
de publicacao de informacao financeira e
nao financeira das entidades seguradoras.
Alteragdes nas normas tributarias podem
afetar as vantagens de alguns dos produtos
comercializados que atualmente gozam de
um tratamento fiscal favoravel.

Entre as mudancas legislativas, cabe
destacar que em margo/junho do 2022 as
entidades seguradoras devem comegar com

o reporte de informacao de acordo com 0s
novos critérios estabelecidos nas normas
NIIF-UE 17 sobre Contratos de Seguro e
NIIF-UE 9 sobre Instrumentos Financeiros
que, respectivamente, exigem das entidades
seguradoras a aplicagao de mudangas no
reconhecimento das operagdes de seguros

e resseguros, afetando a avaliacao e
apresentacao de receitas, despesas, ativos e
passivos derivados do negdcio de seguros, e a
classificacdo e avaliagao de ativos financeiros.
A implementacao destas normas representa
desafios operacionais para as seguradoras,
que precisam recompilar e preparar a
informacao durante 2022 de acordo com os
novas critérios para cumprir o regulamento na
data de aplicacao.
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| 2.5 Principais riscos e incertezas

RISCOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE
GOVERNANGA (ASG)

A MAPFRE leva em conta os riscos
ambientais, sociais e de governanca na
analise dos fatores que podem ter um
impacto no negocio, ja que permitem
obter informacdo sobre 0s movimentos

e transformacoes sociais, e sobre as
expectativas dos grupos de interesse e do
mercado.

Em funcao de como estes fatores podem
afetar os negdcios a curto, médio e longo
prazo, se determina sua inclusao na tipologia
de riscos e a adocao de medidas de prevencao
e mitigacdo.

0 marco de integracao dos aspectos ASG
contempla, entre outros, diferentes aspectos
relacionados com os processos de assinatura
e de investimento.

Integracgéao dos aspectos ASG nos
processos de investimento.

Desde 2017, a MAPFRE esta aderida aos
Principios de Investimento Responsavel da
Organizacao das Nagées Unidas (PRI) e conta
com um marco de atuagao em investimento
responsavel que foi revisado e aprovado em
marco de 2021.

A aplicacao dos principios das Nagdes Unidas
convive com a obrigacao da empresa como
custadio dos investimentos dos clientes e

da solidez do seu préprio balango. Por isso,
aplicam-se critérios para a criacao de valor a
longo prazo e incorporam-se os fatores ASG.

A MAPFRE conta com uma Politica de
Investimentos aprovada pelo Conselho de
Administracao da MAPFRE S.A.

A Area Corporativa de Investimentos garante
gue os principios de investimento responsavel
se cumprem e informa anualmente o

Comité de Sustentabilidade. A MAPFRE
conta também com um Comité de Riscos de
Investimento que analisa trimestralmente a
composicao das carteiras e sua avaliagdo ASG.
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Além disso, para o seguimento e a gestao
dos riscos ASG nos investimentos, a MAPFRE
disp6e de um marco préprio de analise, que é
revisado de forma periédica para incorporar as
melhores praticas. A equipe de investimentos
é responsavel pela implementacao das
metodologias incluidas no ambito de atuagao.

Neste sentido, aplica-se de forma prioritaria
a metodologia de integracao, apesar de que
ser descartada a utilizacao de outro tipo de
estratégias como a de exclusdo, engagement,
best-in-class e de proxy-voting. Queremos
transferir a filosofia do investimento
socialmente responsavel para todo o balango
do grupo.

Integracgéo dos aspectos ASG nos
processos de assinatura

Em 2012, a MAPFRE aderiu aos Principios de
Seguramento Sustentavel (PSI) promovidos
pela Iniciativa Financeira do Programa

das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(UNEPFI). Isto supde integrar as questdes
ambientais, sociais e de governanca nos
processos de assinatura das operacdes de
seguros do Grupo.

Este compromisso é definido na Politica

de Assinatura aprovada pelo Conselho

de Administracao da MAPFRE S.A., e
aplicavel a todas as entidades seguradoras e
resseguradoras.

Também possui um Comité de Negécios
Globais e um Comité de Politicas de
Assinatura que, entre outras fungdes, é
responsavel pela correta aplicacdo da politica
de assinatura e que analisa e propde regras
operacionais de exclusao em questdes ASG.

INFORMAGAQ ADICIONAL

A nota 7. "Gestao de riscos" do Relatdrio
contabil consolidado inclui informacgdes
detalhadas sobre os diversos tipos de risco
que afetam o Grupo.

Na se¢do 3.3.2. Sustentahilidade no negécio,
do Relatério Integrado, é ampliada a
informacao sobre como a MAPFRE gerencia os
riscos relativos a questdes ASG.
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« Em 7 de janeiro de 2022 foi fechada a venda
da Mapfre Insurance Services Australia para
a Europ Assistance. Com esta operagdo é
concluida a saida da MAPFRE do mercado
australiano, principalmente focado na
comercializagdo de Seguros de Viagem

GEEDENGAND |

0 valor acordado pela venda prevé um
pagamento minimo de 6,5 milhdes de
délares australianos. Também estao
previstos potenciais pagamentos adicionais
em funcao de como evolua o volume de
negdcio da empresa vendida em 2022. Esta
operagao proporcionaria uma mais-valia
minima préxima a 3,4 milhées de euros.

« No dia 14 de janeiro deste ano, a MAPFRE
S.A. procedeu a devolugao das linhas de
crédito por um valor total de 155,9 milhdes
de euros, que serviram para financiar
temporariamente a recompra de divida
efetuada no dia 14 de dezembro de 2021 e
que foi imediatamente amortizada.
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PERSPECTIVAS DO ENTORNO

A recuperacao da crise econdmica global
provocada pela pandemia de COVID-19 teve
um arranque rapido na primeira metade de
2021, gracas a resposta rapida das ajudas
fiscais dos governas, aos apoios monetarios
dos bancos centrais e ao relaxamento das
restricbes sanitarias a medida que avangaram
0s programas de vacinagdo no mundo. Nao
obstante, na segunda metade de 2021
ocorreu um conjunto de circunstancias

gue contribuiram para que a recuperagdo
comecasse a perder dinamismo. Neste
sentido, destacam-se a subida dos precos

da energia (gas, eletricidade e petrdleo), os
problemas nas cadeias de fornecimento, as
injec6es monetarias dos bancos centrais,

a reducao do efeito das ajudas puhblicas, as
poupancas acumuladas pelas familias no ano
anterior, fatores que se somaram e fizeram
COmM que comegassem a se acumular pressdes
nos pregos.

Nestas circunstancias, espera-se gue

0 crescimento econdmico continue,
principalmente devido aos efeitos da politica
econdmica e monetdria e a uma normalizacao
da atividade, mas a previsdo é que o ritmo
se desacelere por causa dos problemas nas
cadeias de fornecimento e da pressao na
inflacdo. Em alguns paises, como os Estados
Unidos e, em menor medida, a Europa, ha
também escassez de mao de obra em alguns
setores.

Neste contexto, a estimativa para o
crescimento mundial em 2022 se situaria em
4,8%, depois de ter crescido em 2027 uma
porcentagem estimada de 5,8%. Desta forma,
ao longo de 2022, a maioria das economias
recuperarao os niveis de atividade anteriores
a pandemia, sendo que algumas ja o fizeram
em 2021, especialmente aquelas onde a queda
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de 2020 foi menor ou as ajudas fiscais e
monetdrias foram muito contundentes, como
€ 0 caso dos Estados Unidos. Apesar disso, a
incerteza segue sendo elevada. As pesquisas
junto as industrias e comércios apontam
para gue a crise na cadeia de fornecimento,
devido aos gargalos no transporte maritimo
e nos portos de descarga, pode se arrastar
até a metade de 2022. Da mesma forma,

as dificuldades no fornecimento de
semicondutores e outros componentes
estdo acumulando atrasos na fabricagdo de
automoveis, eletrodomésticos e aparelhos
eletrénicos.

Por sua vez, tem-se a subida nos pregos

das matérias-primas e da energia que, por
um lado, foi resultado do subito aumento

da demanda produzido pela reativacao
econdmica, mas que também foi consequéncia
de fatores muito concretos. No caso do gas,

0 aumento dos precos se deveu ao aumento
repentino da demanda, aos baixos niveis de
estoques e a assuntos geoestratégicos entre
a Russia e a Unido Europeia, assim como
entre a Argélia e o Marrocos. Os pregos da
eletricidade, por sua vez, que dispararam em
muitas partes do mundo, se deveu aos baixos
niveis de producao em algumas energias
limpas (edlica e hidrica), e as subidas de preco
dos direitos de emissao de CO2, do gas e do
carvao. Da mesma forma, a subida do preco
do petréleo esteve vinculada, entre outros
motivos, a resisténcia da OPEP a aumentar

a producdo, ao declinante investimento em
prospeccao e exploragao devido as pressdes
para ir reduzindo o uso de combustiveis
fosseis, e ao maior enfoque na eletricidade.

A crise de energia ja levou alguns paises a
repensarem sua matriz de consumo de energia
para uma composicdo mais equilibrada e

que os leve a reduzir os riscos diante das
variagOes climaticas e a dependéncia de
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energia de terceiros paises, onde interesses
geoestratégicos possam interferir no
fornecimento de energia (Russia, Argélia,
China). Neste sentido, a Franca ja anunciou a
construcdo de novas centrais nucleares, com
0 objetivo de ser autossuficiente em termos
de energia. De igual forma, a China anunciou,
no contexto de seus objetivos climaticos, o
investimento de 440 bilhdes de délares para
construir 150 centrais nucleares nos proximos
15 anos, mais do que todo o resto do mundo
nos ultimos 35 anos.

A'inflacdo esta ha meses subindo em muitas
partes do mundo, o que impulsionou os
bancos centrais dos paises emergentes a
elevar taxas de juros, enquanto nos paises
desenvolvidos que podem se permitir devido
a sua diferente estrutura de formacao de
precos e a credibilidade de suas moedas, a
politica monetaria decidiu, para comecar,
manter 0S juros estaveis para seguir
apoiando a recuperacao econémica. Nao
obstante, nos Estados Unidos, a Reserva
Federal comecou o tapering (a reducao da
compra de ativos), enguanto as expectativas
de subidas de taxas de juros se adiantaram
um ano completo, comecando na metade de
2022. 0 Banco Central Europeu (BCE), por sua
vez, anunciou que mantera as taxas de juros,
mas reduzira o ritmo de compras, enquanto
explicitamente aumentou a tolerancia a
inflacdo acima de 2%.

Cabe destacar que o BCE continua defendendo
a tese de que a inflagao é um fenémeno
essencialmente transitério, enquanto a
comunicagdo da Reserva Federal comeca

a considerar que essa transitoriedade

esta comecando a decair. E verdade gue
provavelmente os precos da energia e outras
matérias-primas voltem a cair uma vez que
se resolvam os problemas de fornecimento

e se normalize a demanda, e, portanto se
reduzam as pressoes inflacionarias, mas
também é certo que os aumentos observados
nestes meses ja estao sendo transferidos

a alimentos e outros produtos e servigos

e, portanto, ancorando-se na inflagao
subjacente. Por isso, é dificil antecipar neste
momento em que medida havera efeitos de
segunda rodada, em virtude da indexagdo de

salarios e das aposentadorias. No entanto,
estima-se que o impacto sera diferente

por paises e de acordo com a natureza
especifica deste tipo de clausula de indexagao
incorporadas nos contratos profissionais.

Ao nivel de outros riscos que poderiam afetar
a recuperacao da economia global, é preciso
vigiar os relacionados com a pandemia, ja
que na Europa e em alguns outros paises
aincidéncia de contagios esta subindo
novamente com a chegada da temporada de
inverno, apesar dos altos niveis de vacinagdo
alcangados.

Por outro lado, a economia da China esta
em um momento de transformacao do

seu modelo econémico. As conhecidas
dificuldades das grandes promotoras
imobilidrias (Evergrande, Fantasia, etc.)
deverao ser superadas com o apoio das
autoridades, ja que sao consideradas “muito
grandes para quebrar”. Nao obstante, estas
dificuldades ja estdo tendo repercussao

na confianca nos compradores e estao
impactando as compras e vendas do setor
imobiliario e a atividade da construcao. O
planejamento central chinés vai promover
outros setores da industria e uma
reorientagao da construgao para minimizar o
impacto desta desaceleracao. Uma faléncia
das grandes promotoras é um evento
considerado de baixa probabilidade, ja que,
dado seu alto impacto potencial tanto na
economia como nos mercados financeiros,
provavelmente ocasionaria um resgate por
parte do governo.

Pelo lado positivo, o crescimento econdmico
poderia surpreender se 0s custos da

energia baixassem rapidamente, a inflagao
diminuisse, os problemas da cadeia

de fornecimento fossem solucionados
rapidamente e o consumidor aumentasse
seu gasto devido as poupancas acumuladas
em 2020 e 2021. Para uma mais rapida
recuperacao, também seria necessario que
as atividades de servicos, lazer e turismo se
restabelecessem completamente, o que esta
condicionado a um final da pandemia. Na
Europa, sera importante o bom uso do Plano
de Recuperacao e Resiliéncia, assim como
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empreender reformas estruturais para um
crescimento mais sélido e duradouro. Nos
Estados Unidos, por sua vez, a aprovacao
do ambicioso plano de construgdo de
infraestruturas (1,2 bilhdes de dolares) dara
impulso econémico nos préximos 5 anos.

Daqui para a frente, e dadas estas
circunstancias do contexto global, espera-
se gue a recuperagao continue, ainda que

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Na MAPFRE nds nos transformamos para
crescer com rentabilidade. A digitalizacdo e a
inovagao sdo fundamentais nessa evolugao.
A transformacao esta presente em tudo que
fazemos, é transversal e age como auténtico
acelerador em todos os ambitos da empresa.
A nossa estratégia baseia-se em trés pilares:

\_/

Dricr]t:ic_éo ao
cliente

TRANSFORMACAO

acultura e
o talento
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de maneira mais lenta em 2022 e 2023, e

gue se consiga recuperar o nivel anterior a
pandemia em 2024. No entanto, para isso
sera necessario encontrar uma solugao
satisfatdria para os complexos problemas que
agora a economia mundial enfrenta: inflacao,
custos de energia, pandemia, cadeias de
fornecimento e equilibrios geoestratégicos,
aspectos que continuam pesando sobre a
atividade econémica global.

Foco no cliente:

Somos uma equipe focada 100% no cliente.
Apostamos por um modelo competitivo, que
sempre coloca o cliente no centro de tudo o
que fazemos, com a finalidade de oferecer
uma experiéncia 6tima em cada momento de
contato com a MAPFRE. Desejamas conhecer,
entender e fidelizar os clientes; incrementar
a produtividade em todos 0s nossos canais e
inovar em produtos, servicos e experiéncias
para nossos clientes.

Exceléncia na gestéo técnica e operacional:
Trabalhamos para melhorar nossa eficiéncia,
adaptando nossa estrutura para oferecer

um servico excelente com tecnologia global,
flexivel e aberta, que nos permita aumentar a
nossa competitividade.

Cultura e Talento:

Potencializando o compromisso de todos
aqueles que trabalhamos na MAPFRE,
desejamos continuar nos adaptando as
mudancas com novas habilidades que
permitam enfrentar os desafios do futuro.
Por isso, seguimos trabalhando para ser uma
referéncia em sustentabilidade, inovacao e
confianca.
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0 Plano estratégico 2019 - 2021
“Transformando-nos para crescer e
melhorar a rentabilidade” ficou marcado
pelas catastrofes ambientais, pela pandemia
mundial da qual ainda estamos saindo, e pela
volatilidade e incerteza paolitica, econémica

e social nos diferentes mercados onde a
MAPFRE opera.

MAPA ESTRATEGICO CICLO 2019 - 2021
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Avancos do Plano em 2021
e Perspectivas para o futuro
Avancos do Plano em 2021

No atual cenario, ajustamos nossos objetivos
aspiracionais publicos pondo foco em quatro,
alinhando-os a realidade dos mercados sem
perder a ambicdo que sempre caracterizou a
MAPFRE.

Os principais avangos nos objetivos e
iniciativas do plano foram:

1. Objetivos aspiracionais:

Dados de 2021

« ROE: 9% (8,3% excluindo o lucro pela
finalizacao do acordo com BANKIA, 2% e 32
fase do plano de baixas na area regional
Ibéria, reestruturacao na Italia e recompra de
divida), frente a uma aspiracdao marcada de
8,5% (sem ajustes por deterioracdo do fundo
de comeércio).

« Resultado liquido operacional: 765,2 milhées
de euros (703 milhaes, excluindo o lucro pela
finalizacao do acordo com o BANKIA, 2° e 3°
fase do plano de licengas na area regional
IBERIA, reestruturacao na Italia e recompra
de divida), frente a uma aspiracao de 700
milhdes de euros.

« Prémios de seguro: 8,2% de crescimento,
frente a um crescimento esperado de 3%.

« Taxa combinada de N&o Vida: 9746% (96,1%
excluindo 12, 2% e 37 fase do plano de licencas
na area regional Ibéria e a reestruturagdo na
Italia), frente a uma aspiracao de 95%.

2. Iniciativas Estratégicas Corporativas

Foco no cliente: estamos adaptando nossa
oferta comercial e proposta de valor, nossas
operacdes, estrutura e tecnologia, para
oferecer uma melhor qualidade e experiéncia
ao cliente.

Plano de Negécio Digital: continuamos
fortalecendo nosso negacio digital
aumentando os investimentos em marketing
digital, comparadores e ferramentas digitais.
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Vida: trabalhamos para alcancar nossos
objetivos de crescimento de prémios e
resultados, criando valor a longo prazo, ao
mesmo tempo que impulsionamaos o negdcio
de Vida e Poupanca de forma homogénea

e eficiente, incrementando assim a
diversificacao da MAPFRE.

SAM 3.0 (Seguros de Automovel MAPFRE 3.0):
estamos desenvolvendo recursos em resposta
as novas tendéncias no setor automobilistico
e a nova mobilidade (ADAS, UBI etc.).

Modelo Global de Eficiéncia: procuramos
aumentar a eficiéncia, a produtividade e a
reducdo de custos operacionais, através do
desenvolvimento de modelos operacionais
gue abordem a padronizacao / integracao e

a melhoria de processos e a automatizacgao,
entre outros, com pleno enfoque no cliente,
para melhorar a competitividade da MAPFRE.

Advanced Analytics: estamos fazendo uma
aposta decidida nos dados, desenvolvendo
uma plataforma que nos permita passar

de tomar decisdes sobre informagdes
estruturadas a incorporar novas fontes de
informacao nao estruturada, entendendo e
atendendo melhor as necessidades de nossos
clientes.

Desafio Digital: queremos gerenciar a
mudanga que a organizagao precisa para
se adaptar as novas exigéncias digitais,
conferindo ao ambiente de trabalho
flexibilidade e agilidade, e ferramentas
gue permitam o trabalho colaborativo e o
compartilhamento do conhecimento.

Perspectivas de futuro para o Plano
Estratégico 2022 - 2024

0 proximo ciclo estratégico abrangera

0s proximos trés anos 2022 - 2024, e
contemplara um horizonte de trés anos
adicionais para tratar de gerenciar e antecipar
situagdes de incerteza do futuro, com um
modelo de trabalho mais iterativo. Apés um
exercicio de reflexao profundo, concluiremos
um novo Plano Estratégico baseado em trés
potentes focos estratégicos: Crescimento,
Eficiéncia e Produtividade, e Transformacao
cultural e organizacional.
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A MAPFRE OPEN INNOVATION (MQi) é a
aposta estratégica da MAPFRE para promover
a transformacao com foco no cliente. Com

ela, a empresa quer potencializar a inovacao
realizada pelas pessoas para as pessoas.

Trata-se de uma plataforma aberta,

que utiliza aliangas com outros atores e
tecnologias emergentes. Desde 2019 foram
analisadas mais de 2.500 propostas de
startups, das quais umas 40 passaram

ao programa fast-track-to-market. Isto
possibilitou que mais de um milhao de
clientes tenham se beneficiado de solugdes
originadas neste modelo. Além disso, a
MAPFRE participa do fundo de capital risco
“Alma Mundi Insurtech Fund, FCRE” que
financia startups relacionadas com o setor
dos seguros em todo o mundo.

Em 2021 foram implementadas iniciativas
que respondem a todas as areas identificadas
como prioritarias no inicio do exercicio:
avaliagao por imagem, automatizagao de
sinistros, automatizacao de voz, produtos
de nova geracao, servigos de salide e bem-
estar, servicos para idosos, nova mabilidade,
ciberseguranca (Automaveis). Assim, este
ano comecaram projetos no Brasil, Colémbia,
Costa Rica, EUA, Espanha, Italia, Porto Rico
e Republica Dominicana, principalmente

nas ramificacdes de Automaoveis, Salde e
Residencial.

Em 2021 foi consolidada a relagao da MAPFRE
com universidades e escolas de negacios,
construindo aliangas com instituicées
académicas de ponta para antecipar respostas
em campos diversos como satde, mobilidade
ou seguranca rodoviaria, e imaginar
conjuntamente outros cenarios, demandas e
necessidades que em breve serdo realidade.
Estabelecido como centro de P+D+i da
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MAPFRE, o "Mobility Lab" é a peca da MOi
gue nos permite antecipar o impacto que as
mudancas no mundo da mobilidade ja estao
causando no setor de seguros. 0 CESVIMAP
(Centro de Experimentacao e Seguranca
Rodoviaria da MAPFRE) trabalha atualmente
em projetos como a vulnerabilidade dos
veiculos diante de ciberataques, os danos
produzidos a pessoas e bens pelos novas
Veiculos de Maobilidade Pessoal, o reflexo da
efetividade dos novos sistemas avangados
de assisténcia ao motorista (ADAS) na tarifa
do seguro de Automadveis, ou a reutilizagao
em um segundo ciclo de vida das baterias de
veiculos elétricos, com frequéncia da mao de
fabricantes de automaveis.

Com a consolidagao da Moi, a intengdo é
acelerar a transformacdo da MAPFRE e
fortalecer a posicao de lideranga, adaptando-
se mais rapidamente as circunstancias em
mudanca e avangando para novos modelos de
negacios e solugdes inovadoras que surgem
das mudancas digitais e tecnolégicas que
estdo sendo experimentadas, com o objetivo
final de oferecer as melhores solugdes e
servigos aos clientes.

Dados de 2021

« Clientes que se beneficiaram de produtos
e servicos da MAPFRE Open Innovation:
1.572.535.

e Iniciativas desenvolvidas em 14 paises,

« Acordos importantes com nove startups de
renome: Shift Technology, Tractable, Slice,
Control Expert, Aerial, Koa Health, Made of
Cenes, Leakbot e Bdeo.
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| 2.8 Atividades de P+D+I

NEGOCIO DIGITAL

A MAPFRE continua avan¢ando no
crescimento do negdcio digital através de trés
marcas: MAPFRE, VERTI e SAVIA.

Foram impulsionadas novas capacidades
digitais escalonaveis para o Grupo, com foco
na melhoria da aquisicao e da venda digital,
no desenvolvimento de novos canais de
distribuicao digital com foco em partners
digitais, na ampliacao da oferta digital e na
melhoria da rentabilidade, tudo isso com o
apoio da operacao, da ativagao dos dados
digitais e do conhecimento do cliente como
eixo transversal.

As principais linhas de agao desenvalvidas
este ano foram as seguintes:

« Marketing digital.

Avancamos na otimizacao da atragdo digital,
desenvolvendo novas capacidades de gestao
para melhorar o posicionamento organico em
buscadores, impulsionando a otimizacao das
acdes publicitarias (Internet, redes sociais

e TV digital), e implantando um servico
regional de marketing digital para aumentar a
eficiéncia e as capacidades na regidao LATAM
SUL. Trabalhamos na melhoria dos processos
de conversao on-line, com o desenvolvimento
de novos tarificadores e contratadores,
assim como chatbots e assistentes de

voz comerciais. Também continuamos
impulsionando os processos de busca on-line
e venda induzida a contact center e a rede
comercial, e continuamos com a melhora

da experiéncia digital oferecida a clientes e
usuarios na Internet, com novos modelos,
como o Sistema de Design Digital, e novas
técnicas de economia do comportamento.

« Partners digitais.

Com o objetivo de chegar a uma maior base
de clientes e potencializar a estratégia
multicanal, foi criada uma nova capacidade
que permite a geracao de acordos com
partners digitais, baseada em dez ativos,
desenvolvidos e implantados na Espanha

e nos EUA, onde foram analisados mais de
200 partners em cada area geografica. A
partir dela, aumentou o volume de negaécio
de partners digitais na MAPFRE ESPAKA,
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alcancando, no encerramento de dezembro,
32,7 milhdes de euros em prémios de nova
producdo, que representa um crescimento de
22% comparado com o ano anterior, e obtendo
0s primeiros resultados na MAPFRE USA.

« Ampliacao da oferta digital.

Foi ampliada a oferta digital de produtos,
adaptando os produtos existentes ao contexto
digital. Ampliando a oferta em cinco ramos
priorizando Automadveis, e em oito operacoes.
Também foram analisados modelos que

nos permitam comercializar produtos sem
necessidade de assinaturas, como por
exemplo o de agéncia geral. A VERTI Espafia
criou sua agéncia e ja comercializa produtos
de vida e salde subscritos pela MAPFRE
ESPANA.

- Rentabilidade do negécio digital.
Continuamos desenvolvendo e melhorando
as capacidades para realizar uma tarifacao e
selecao mais precisas dos riscos nos canais
digitais, avancado nos seguintes aspectos:

«» Realizada a primeira implantacao, na
MAPFRE México, do ativo corporativo para
a assinatura e a precificacdo, que permite
realizar uma gestdo dinamica em tempo real
dos riscos, £aso a caso.

« Em matéria de deteccao de fraude,
continuamos com o roteiro de implantacdes
da plataforma antifraude em emissao, que
permite detectar e gerenciar os padrdes de
fraude. Além disso, foi realizado um teste
de conceito para a andlise e avaliagao da
contribuicdo de valor do scaring de solvéncia
crediticia, para melhorar assim o resultado
técnico com uma selecao e tarifagao mais
precisas dos riscos.

« No ambito dos Comparadores de preco, foi
gerado um marco global de boas praticas em
doze ambitos de atuacdo para uma gestao
integral do canal comparador, aspecto crucial
para um crescimento rentavel.
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QUALIDADE

A fim de avaliar a qualidade percebida pelos
clientes, o Observatorio de Qualidade da
MAPFRE aplica um modelo global de medicao
da experiéncia do cliente, que permite:

« Estabelecer um marco homogéneo em
todos os paises e negocios para conhecer, de
maneira consistente e homologavel, o nivel
de experiéncia do cliente da MAPFRE e de
seus concorrentes.

- |dentificar os “pontos de dor” que
impactam de maneira negativa nos clientes
da MAPFRE e em sua probabilidade
de recomenda-la. Isto permite por em
andamento a¢des para a melhoria da
qualidade percebida, com base na escuta
ativa do cliente.

« Conhecer as alavancas de promocgao e
recomendacdo que os clientes consideram
pontos fortes da empresa. O impulso destes
pontos fortes contribui para melhorar o
comportamento econdmico dos clientes e
atrair uma nova carteira, gragas ao poder de
recomendacao dos promotores da MAPFRE.

« Dotar os paises de uma ferramenta para a
tomada decisdes, ao conhecer de primeira
mado as prioridades dos clientes.

0 Observatorio de Qualidade da MAPFRE é o
responsavel por definir os modelos e realizar
todas as medicOes globais sobre a experiéncia
do cliente. Estas medicdes realizam-se
através de pesquisas com clientes internos e
externos em todos 0s paises e negdcios em
gue a MAPFRE opera, cobrindo os ramos de
Seguro, resseguro, riscos globais e servigos
de assisténcia. Para isso, através da analise
do indicador Net Promoter Score (NPS®), é
realizada a avaliacao do nivel de percepgao
do cliente sobre a empresa e dos seus pontos
criticos de contato com a mesma, fazendo
recomendacdes sobre as principais areas de
melharia.

0 Observatoério de Qualidade realiza
diagndsticos sobre o nivel de experiéncia do
cliente através da elaboracdo de relatérios
sobre os resultados das medicdes, que
ajudam as diferentes areas de negécio a
tomar decisdes.

Em 2021 foram feitas duas rodadas de
medicao do NPS® relacional sobre uma
amostra representativa das carteiras, com
mais de 122.630 pesquisados, abrangendo 15
paises e ramificacdes, com um volume de 81%
do total dos prémios particulares Nao Vida do
Grupo.

Como parte desse estudo, o observatério
mede todos 0s anos o nivel de experiéncia

do cliente dos principais concorrentes da
MAPFRE em cada pais e ramificagao. Mais
concretamente, foram analisadas 105
empresas de todo o mundo. Com isso, em
2021, o volume de prémios medidos em que
o NPS dos clientes da MAPFRE estda acima da
média do NPS® dos concorrentes analisados
superou 89 %.

Para complementar essas medidas do NPS®
relacional, o Observatdrio de Qualidade definiu
um Modelo Global de NPS® transnacional, que
permite conhecer, em tempo real, a percepgao
do cliente que acabou de passar por uma
interacao. Este modelo ja estava implantado
no Brasil, Espanha, Estados Unidos, Porto
Rico, México, Peru e Chile, e ao longo de 2021
foi lancado no Panama, Costa Rica, Nicaragua,
Honduras, El Salvador, Guatemala, Republica
Dominica, a Alemanha e e na MAPFRE
ASISTENCIA Italia. Adicionalmente, uniu-se
ao modelo a ramificagao de Residencial dos
Estados Unidos.
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| 2.9 Aquisigéo e alienagéo de agdes préprias

oA
08 proprias

As operagdes de compra venda de agdes da
MAPFRE S.A. ajustam-se ao estabelecido
pelo Regulamento Interno de Conduta

relativo aos Valores Comercializados na Bolsa
emitidos pela MAPFRE, pelo Regulamento
sobre abuso de mercado, e pela Circular 1/2017
da Comissao Nacional do Mercado de Valores.

Durante os exercicios 2021 e 2020, nenhuma
acao da MAPFRE S.A. foi comprada, e foram
entregues a executivos de subsidiarias,

como parte de sua remuneragao variavel,
221.914 e 203.905 acdes, respectivamente,
representando 0,0072% e 0,0066% do capital
social, no valor de 380.346,98 e 286.299,74
euros.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo
total de agdes proprias foi de 30.064.020 e
30.285.934, respectivamente, representando
0,9762% e 0,9835% do capital, no valor de
62.944.009,97 e 63.408.631,35 euros.
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U 0utras informaces relevan

AGAO DA MAPFRE

0 quadro a seguir apresenta as informacoes
basicas relativas a acao da MAPFRE no
encerramento do exercicio 2021:

3.079.5663.273, totalmente assinadas e integralmente

Numero de agdes em circulagédo
¢ ¢ desembolsadas.

Valor nominal de cada agao 0,1 euros.
Ordinaria, representada por anotagéo em conta. Todas as
Tipo de agéo agdes em circulagéo conferem os mesmos direitos politicos e
econdmicos.

Mercados nos quais é comercializada  Bolsas de Madri e de Barcelona (Mercado Continuo).

CODIGO ISIN ES0124244E34

De acordo com os dados publicados pela
Sociedade de Bolsas (Grupo BME), nesta
plataforma foi negociada, durante 2021,
uma média didria de 4.124.293 titulos, e a
contratacao efetiva média diaria alcangou
7,3 milhdes de euros.

VALOR E RENTABILIDADE

A acdo teve o comportamento que pode ser No mesmo periodo, o lucro por acao (LPA) da
visto no quadro a seguir, comparado com o MAPFRE teve o seguinte comportamento:
dos dois principais indices de referéncia (o

seletivo IBEX 35 e os setoriais STOXX Europe

600 Insurance e IBEX 35 Bancos): 2021 2020
LPA (euros) 0.25 0,17
Var. % 45,3% -13,6%
1ANO 2 ANOS
MAPFRE 13.3% -23,5%
STOXX Europe 600 15.4% -0.3%
Insurance
IBEX 35 7.9% -8,7%
IBEX 35 Bancos 23.,1% -10,6%
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2.10 Outras informagdes relevantes

COMPOSIGAQ DO CONJUNTO DE ACIONISTAS

A evolugao do dividendo e da rentahilidade por
dividendo, calculada com base no preco médio

242

No encerramento do exercicio 2021, a MAPFRE
contava com 217422 acionistas.

da acdo, foi a seguinte:

0 seguinte grafico apresenta o detalhamento 2021 2020
da composicdo do grupo de acionistas: i
posic grup DIVIDENDO POR ACAO 0135 0135
(euros)
11,3%
RENTABILIDADE POR 26% 81%
DIVIDENDO

0
13,2% 69,8%

0,98%

@ Fundacion MAPFRE @ Acdes em tesouraria
@ Outros paises institucionais

Institucional espanhol @ Nao institucional

RETRIBUCAO

Em 30 de novembro de 2021, o dividendo

a receber foi pago, sendo debitado dos
resultados do exercicio de 2021, a 0,0606
euros brutos por acao, ap6s aplicacdo
proporcional do valor correspondente as
acdes em autocarteira as a¢des restantes. O
dividendo total pago no ano atingiu

0,135 euros por acdo, até alcangar um
desembolso total de 415,7 milhdes de euros.

0 dividendo proposto pela Assembleia Geral
como dividendo complementar do exercicio
de 2021 é de 0,085 euros brutos por agao.
Portanto, o dividendo total relativo aos
resultados do exercicio 2021 subiu para 0,145
euros brutos por agao, 0 que representa um
indice de "pay-out" de 58,4%.

GESTAO DA QUALIFICAGAO DE CREDITO
(RATING)

Durante o exercicio de 2021, as principais
agéncias de notacao de risco declararam a
situacao de crédito da MAPFRE S.A. e das
suas principais filiais:

« A SEP confirmou as qualificacdes de crédito
da MAPFRE S.A. e a solidez financeira da
MAPFRE RE.

« A Fitch confirmou a qualificacao de crédito
da MAPFRE S.A. e a solidez financeira
da MAPFRE ASISTENCIA, MAPFRE BHD
e MAPFRE SIGORTA A.S., e no més de
novembro elevou a perspectiva da MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA de
estavel para positiva.

« A.M. A Best confirmou a forca financeira da
MAPFRE RE, MAPFRE ESPANA, MAPFRE
USA. Group, MAPFRE PRAICO, MAPFRE
MEXICO E MAPFRE PANAMA.
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A situacao atual das classificacdes de crédito
das entidades domiciliadas na Espanha e
das principais entidades domiciliadas fora da
Espanha é detalhada abaixo:
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ENTIDADES COM ENDERECO NA ESPANHA S&P FITCH AM.BEST
MAPFRE S.A. - Emissor de divida A- (Estavel) A- (Estavel) -

MAPFRE S.A. - Divida sénior A- BBB+ -

MAPFRE S.A. - Divida subordinada BBB BBB- -

Solidez Financeira

MAPFRE RE A+ (Estével) - A (Estével)
MAPFRE ESPARA - - A (Estavel)
MAPFRE ASISTENCIA - A+ (Estavel) -
ENTIDADES DOMICILIADAS FORA DA ESPANHA S&P FITCH AM.BEST
Solidez Financeira

MAPFRE SIGORTA AS. (Turquia) - AA+ tur (Estével) -

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA - AA col (Positiva) -
'E]A[]Anpq::nF:Eail-al? COMPANIA DE SEGUROS (Rep. ) AAA dom (Estavel) -

MAPFRE U.S.A. Group - - A (Estavel)
MAPFRE PRAICO (Porto Rico) - - A (Estavel)
MAPFRE MEXICO - - A (Estével)
MAPFRE PANAMA - - A (Estével)
PLANO DE TRANSPARENCIA As redes sociais serviram como canal de

Em 2021, o site corporativo, com mais de

2,3 milhdes de paginas vistas, consolidou-

se como um canal de comunicacao,
transformando a maneira da MAPFRE de se
relacionar com a sociedade e especialmente
com os diferentes grupos de interesse. Trata-
se de um canal em constante evolugao que
procurar oferecer, de forma agil e atraente,
uma comunicacdo transparente e relevante
nao s6 de contetdos de divulgacdo, mas
também editoriais, aproximando assim a
sociedade a identidade, estratégia e atributos
pelos guais a MAPFRE quer ser reconhecida.
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difusao na estratégia de comunicacdo digital
da empresa e, para isso, potencializou-se

a transmissao de encontros e intervencdes

de diretores através do Twitter, Instagram,
Facebook e Youtube, entre outros,
aumentando assim a difusao de conteldos de
atualidade e de interesse para a sociedade.

Por outro lado, a Intranet Corporativa é o canal
de comunicacao interna dos funcionarios,
onde ha espacos disponiveis para cada uma
das entidades do Grupo. Ha um espaco
chamado "Organograma e Nomeacgdes" onde
os funcionarios podem conhecer a organizagao
da MAPFRE e seus principais representantes,
6rgaos dirigentes e manter-se atualizados
com as nomeacgdes nas empresas e paises.

4 aversdo em
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| 210 Outras informagtes relevantes

0 espaco Pessoas da Intranet esta em
constante evolucao e atualizacdo. Este espaco
incorpora contetdidos e noticias sobre gestao
de pessoas, de interesse para os funcionarios,
tanto em aspectos globais como locais,

e apresenta os contelidos de uma forma
estruturada, facilitando uma navegacao
simples gue permite uma boa experiéncia

de usuario. Além disso, ativam pesquisas
para conhecer a opinido dos funcionarios em
aspectos de interesse, e permite 0 acesso a
aplicativos colaborativos, de aprendizagem e
de autogestao para o funcionario.

Além do contelido global, a Intranet também
conta com espacos especificos para cada uma
das entidades e areas da empresa, facilitando
a comunicacao imediata de informacdes de
interesse ao funcionario. A Intranet conta,
por sua vez, com um espaco especifico

sobre a Estratégia da empresa, com todas

as informac6es de referéncia sobre o Plano
Estratégico, desde a Visao, Missao e Valores
até os pilares e iniciativas estratégicas. O
espaco, que tem um formato criativo, com
videos e infografias, oferece informacoes
globais e chaves de estratégia em cada regiao,
pais, unidade de negdcios e area corporativa.

Em 2021 foi iniciado um projeto para evoluir

o0 Espaco Global da Intranet, incorporando
novas funcionalidades, formatos e contetidos
para oferecer ao funcionario uma melhor
experiéncia. Além disso, durante o ano foi
mantida a comunicagao préxima dos lideres
no contexto ainda complexo derivado da
pandemia, e foi impulsionada uma campanha
interna de conscientizagao em ciberseguranga
para melhorar a prevencao e conscientizar
todos os profissionais da empresa sobre como
agir frente aos ciber-riscos.

Além disso, o perfil do funcionario na
Intranet evoluiu. Tem um novo design e

AIGI=ISN IO

contelidos para fazer com que os funcionarios
se conhecam melhor, proporcionem seus
conhecimentos e experiéncias, e 0s ajude a
serem mais sociaveis e a colaborar de uma
maneira mais eficiente.

Adicionalmente, a MAPFRE mantém

um dialogo continuo e aberto com a
Representacao Legal dos Trabalhadores
através de diversos meios, nos paises onde
existe esta representacdo. Durante o ano 2021
na Espanha, foram criados diversos espagos
compartilhados gracas as ferramentas
tecnolégicas implantadas na MAPFRE,
através dos quais sao comunicadas aos
Representantes Legais dos Trabalhadores
informac6es que possam ter impacto nas
condicdes de trabalho do pessoal.

Além disso, em 2021 foi implantado o App
Personas MAPFRE no Peru, Porto Rico

e Alemanha, que se unem a Espanha,

Brasil, México e Turquia. Trata-se de um
canal de comunicacgdo, colaboragdo, gestao

e aprendizagem para facilitar a vida do
funcionario, otimizando e reduzindo os
tempos de suas diligéncias com a empresa,
com uma ampla variedade de funcionalidades
e conteddos personalizados, como solicitar
férias, licencas ou consultas médicas, acessar
vagas de emprego, obter feedback imediato,
receber avisos, acessar o "quick learning"

ou as ultimas noticias. 12.605 funcionarios
fizeram o download do App Personas.

Como parte da iniciativa estratégica Desafio
Digital, estdo sendo promovidas novas formas
de trabalho com ferramentas tecnoldgicas que
tornam possivel trabalhar de forma aberta e
colaborativa.

Foram aprovadas as linhas gerais do

Modelo de Trabalho Remoto Hibrido Global

foi aprovado, e a Politica Corporativa de
Desconexdo Digital na MAPFRE foi aprovada e
publicada
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Todos os funcionarios do mundo inteiro

tém a sua disposicao uma plataforma de
conhecimento na Intranet chamada Eureka,
nos trés idiomas corporativos, que permite
compartilhar e localizar conhecimento de
maneira agil e estruturada. A MAPFRE conta
com 1.404 referéncias em conhecimento em
todo o0 mundo, e 0s proporcionaram quase
2.000 pecas de conhecimento. Através de
um Unico buscador, os funcionarios podem
procurar relatdrios e estudos, boas praticas e
casos de uso, assim como links de interesse,
e contribuir com tudo aquilo gue considerem
importante compartilhar, que possa ser
interessante e (til. Eles também podem
localizar as pessoas referentes em cada uma
das habilidades.

Em matéria de captacdo e gestdo de Talentos,
0 novo sistema de selecao e mobilidade foi
consolidado a nivel global durante 2021.

Os funcionarios tém planos de carreira

de acordo com seu cargo e planos de
desenvolvimento individual, nos quais eles
passam a ser participantes do processo,
convidando-os a fazer uma proposta para seu
plano de desenvolvimento e fornecendo-lhes
a ajuda necessaria para facilitar a melhor
orientagao do mesmo.

Um modelo de avaliagdo 360° esta disponivel
globalmente e para todos os funcionarios,
com agoes de feedback continuo sobre
objetivos, atividades e comportamentos,

nao apenas entre chefe e subordinado, mas
também entre pares e clientes internos.

Em 2021, foram atribuidos 34.747 objetivos
individuais, foram estabelecidas 88.419
atividades e foram realizadas 31.288 acdes de
feedback.

Foram desenvolvidos planos de
reconhecimento para funcionarios onde se
manifesta de forma publica o agradecimento
ao trabalho e ao mérito. Estes planos foram
muito bem recebidos pelos funcionarios,
impactando de forma positiva em sua
experiéncia.

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021

A Universidade Corporativa permite gerenciar
a formacao de todos os funcionarios do
mundo. Também torna possivel melhorar

- entre outros - a funcionalidade de
"autoaprendizagem", um espaco através do
qual cada funcionario pode acessar o catalogo
de conteudo de treinamento do MAPFRE.

A concepgao da mesma, assim como sua
capacidade de adaptacao e flexibilidade,

nos permitiram adaptar-nos de forma agil

e efetiva a situacao criada pela COVID-19,
garantindo a formacao e a aprendizagem de
todos os funcionarios em modalidade digital
e mista.

Por meio de perfis nas redes sociais,
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e
YouTube, a MAPFRE também se comunica
e interage com seus funcionarios e com os
candidatos.

Além disso, o Grupo conta com uma revista
corporativa (0 Mundo da MAPFRE), cuja
difusao digital, através das redes sociais,
foi potencializada em 2021, fomentando
ainteracao, tanto com os funcionarios
como com o publico em geral. Esta revista
é publicada trimestralmente e é distribuida
globalmente, informando sobre as dltimas
noticias e a situacao da entidade.

A fim de manter um monitoramento
integrado dos processos que tém impacto
no engajamento e desenvolvimento dos
funcionarios, em 2021 foi reavaliado o indice
de Cultura e Talento, um indicador interno
gue considera, por um lado, a satisfacao dos
funcionarios (Employee Satisfaction Index
-ESI), a rotatividade e o tempo de servico
dos funcionarios; e também a mobilidade
funcional, a porcentagem de funcionarios
com planos de desenvolvimento atribuidos
e a taxa de promogao interna para cargos de
responsabilidade.

Em 2021, continuou sendo aplicado o modelo
de avaliagao que permite um aprofundamento
continuo na analise da experiéncia do
funcionario.

NIGI=INGIO)
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CONTRIBUIGAQ ECONOMICA
PARA A SOCIEDADE

O exercicio da atividade de seguros gera um
valor econémico direto por meio do fluxo
constante de transacdes realizadas (cobranca
de prémios, pagamento de beneficios,
gerenciamento de investimentos, etc.),

que recai em varios aspectos relacionados

ao desenvolvimento econdmico e social do
entorno no qual a entidade opera.

Da receita consolidada do exercicio pelo valor
de 27,257 bilhées de euros (25,419 bilhdes

de euros em 2020), a MAPFRE contribuiu
financeiramente com a sociedade por meio de
pagamentos realizados conforme detalhado

a seguir.

CONCGEITO 2021 2020 %21/20
Beneficios pagos ! 15.229.8 13.731,7 10,9%
Pagamento a fornecedores ® 49226 7.3359 -32,9%
Pagamentos, salérios e outros @ 16029 1456,0 10,1%
Subtotal atividade 21.755,3 22.523,6 -3,4%
Dividendos ¥ 6143 6584 -8.7%
Subtotal acionistas 614,3 658.4 -6,7%
Pagamentos liquidos por impostos sobre lucros 349,2 2984 17,0%
Previdéncia Social 2353 2408 -2,3%
Subtotal AP 584.,5 539,2 8,4%
Juros pagos 735 73,6 -0,1%
Subtotal financiamento 73,5 73,6 -0.1%
TOTAL 23.027,6 23.794.8 -3.2%

Valores em milhdes de euros.

(1) Beneficios pagos e despesas relacionadas do seguro direto e resseguro aceito.

(2) Inclui o pagamento de comissdes e de outros servigos da atividade.

(3) 0 valor de pagamentos e saldrios chegou a 1,214 bilho de euros em 2021 (1,215 bilhéo de euros em 2020).
(4) Pagamentos por dividendos realizados no exercicio.
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Por outro lado, no exercicio da atividade de
seguros, a entidade adquire compromissos
com os segurados em troca da gestdo de
recursos gue sao investidos em ativos,
fundamentalmente financeiros. No quadro
a seguir sao mostrados dados relativos a
entidade como investidora institucional no
encerramento dos Ultimos exercicios.

CONCEITO 2021 2020 %21/20
FUNDOS ADMINISTRADOS DE TERCEIROS® 34.310,7 32.789,3 4,6%
TOTAL DE INVESTIMENTOS 46.159,7 44.893,2 2,8%
Investimentos financeiros 38.313,2 38.060.1 0.7%
Renda fixa 304964 31.6317 -3.3 %
- Emitida por governos 22.879,0 23.396,0 -2,2%
- Outros titulos de renda fixa 7.617.4 8.135.,7 -6.4%
Outros investimentos financeiros 7.816,8 6.5284 19,7%
Investimentos imobilidrios® 2.331.9 2.239,9 41%
Outros investimentos 5.514,7 4.593.1 20,1%

(5) Provisdes técnicas do ramo Vida, fundos de aposentadoria, fundos de investimento e carteiras administradas antes dos ajustes por
contahilidade tacita.
(8) Incluindo imdveis de uso préprio.

PRAZO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES

As caracteristicas dos pagamentos realizados
aos fornecedores pelas sociedades espanhalas
do Grupo, consolidadas pela integracao
mundial, nos exercicios 2021 e 2020 sao
detalhadas a seguir.

Dias
CONCEITO 2021 2020
Periodo médio de pagamento a fornecedores 79 57
indice de operagdes pagas 7.8 53
indice de operagdes pendentes de pagamento 18,2 304
CONCEITO 2021 2020
Total pagamentos realizados 21487 1.581,0
Total de pagamentos pendentes que ultrapassam o 295 219

prazo maximo legal

Millones de euros.
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OUTRAS INFORMAGOES

0 conteldo correspondente a Declaracao de
Informacdes Nao Financeiras, que se reflete
no Relatdrio Integrado do MAPFRE, faz parte
deste Relatério Consolidado de Cestao e
cumpre com as informac6es exigidas pela Lei
11/2018, de 28 de dezembro.

A tabela a seguir mostra o contetdo da
Declaragao de Informagdes Nao Financeiras:

ESTADO DE INFORMAGAQ NAO FINANCEIRA CONSOLIDADO

Critério de relatério GRI, verséo 2016, se
n&o for indicado o contrério (ver indice

Indice de conteidos da Lei 11/2018 de conteddos GRI, segéo 6 do Relatdrio

Integrado MAPFRE 2021)
INFORMAQ/:\O GERAL
Uma breve descrigéo do modelo de negécios que inclui seu ambiente de GRI102-2
negdcios, sua organizagéo e sua estrutura GRI102-7
GRI102-3
Mercados nos quais opera GRI102-4
GRI102-6
GRI103-2
Geral Objetivos e estratégias da organizagéo
GRI102-14
GRI102-14
Principais fatores e tendéncias que podem afetar a evolugéo futura
GRI102-15
Marco utilizado para geragéo de relatdrios GRI102-54
GRI102-46
Principio da materialidade
GRI102-47
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QUESTOES AMBIENTAIS

Enfoque de gest&o: descrigéo e resultados das politicas relacionadas a GRI102-15
estas questdes, hbem como dos principais riscos relacionados a essas
questdes vinculados as atividades do grupo

GRI103-2

Informagdes detalhadas sobre os efeitos atuais e previsiveis das
atividades da empresa sobre o meio ambiente e, quando apropriado, sobre GRI102-15
asalde e a seguranga

Informagéo geral detalhada Procedimentos de avaliagéo ou certificagio meio ambiental GRI103-2
Recursos dedicados a prevengéo de riscos ambientais GRI103-2
Aplicagéo do principio de precaugio GRI102-11
Numero de provisdes e garantias para riscos ambientais GRI103-2

Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as emissdes que afetam
gravemente o meio ambiente, levando em conta qualquer forma de poluigéo

Poluigo atmosférica especifica de uma atividade, incluindo a poluig&o sonora e a -
luminosa
o . Medidas de preveng#o, reciclagem e reutilizagéo, outras formas de GRI 306-2 (2020)
Economia circular e prevengdo e recuperagdo e eliminagéo de residuos GRI 308-3 (2020)

gerenciamento de residuos
Acdes de combate ao desperdicio de alimentos -

Consumo e abastecimento de agua de acordo com as limitagdes locais GRI 303-5
Consumo de matérias-primas e medidas adotadas para melhorar a GRI 301-1
eficiéncia do seu uso GRI 301-2
U tentavel d
S0 sustentaverde recursos Consumo de energia direto e indireto GRI 302-1
Medidas tomadas para melhorar a eficiéncia energética GRI103-2
Uso de energias renovaveis GRI 302-1
GRI 305-1
Emissdes de gases com efeito de estufa resultantes das atividades da GRI 305-2
empresa, incluindo a utilizagéo dos bens e servigos que produz GRI 305-3
GRI 305-4
Mudanga climética Medidas adotadas para adaptar-se as consequéncias da mudanga GRI103-2
climatica
Metas de redugéo estabelecidas voluntariamente, a médio e longo GRI103-2
prazo, para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, e os meios
implementados para esse fim GRI 305-5
Medidas tomadas para preservar ou restaurar a biodiversidade GRI103-2
Protegéo da biodiversidade i
Impactos causados pelas atividades ou operagdes em areas protegidas GRI103-2
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2.10 Outras informagdes relevantes

QUESTOES SOCIAIS E RELACIONADAS AO PESSOAL

AIGI=ISN IO

Enfoque de gestdo: descrigéo e resultados das politicas relacionadas a GRI102-15
estas questdes, bem como dos principais riscos relacionados a essas
questdes vinculados as atividades do grupo GRI103-2
Ntmero total e distribuigéo de funcionarios por pais, sexo, idade e GRI102-15
categoria profissional GRI103-2
Numero total e distribuigdo das modalidades de contrato de trabalho e
média anual dos contratos indefinidos, dos contratos temporarios e dos GRI102-8
contratos a tempo parcial por género, idade e categoria profissional
Numero de demissdes por sexo, idade e categoria profissional GRI103-2
Remuneragdes médias e sua evolugéo, desagregadas por sexo, idade e
e . ; GRI103-2
classificagéo profissional ou valor igual
Emprego Disparidades salariais, remuneragées de cargos iguais ou da média da GRI103-2
sociedade GRI 405-2
Remuneragio média dos conselheiros e diretores, incluindo a retribuigéo
variavel, adicionais, indenizagdes, pagamento de sistemas de previséo de GRI103-2
economia em longo prazo e qualquer outra percepgéo desvinculada por
género
mplantagéo de politicas de desconexdo do trabalho GRI103-2
GRI103-2
Ndmero de funcionarios com deficiéncia
GRI 405-1
Organizagéo do hordrio de trabalho GRI103-2
GRI103-2
Nimero de horas de absenteismo
Organizagéo do trabalho GRI403-9
Medidas destinadas a facilitar 0 aproveitamento da conciliagéo e GRI103-2
impulsionar o exercicio corresponsavel da parte de ambos os progenitores GRI 401-3
GRI103-2
Condigdes de sadde e seguranga no trabalho
GRI 403-1
Saude e Seguranga
Acidentes de trabalho, em particular a frequéncia e a gravidade, bem como GRI403-9
doengas ocupacionais; divididos por género GRI 403-10
Organizagéo do didlogo social, incluindo procedimentos para informar, GRI103-2
consultar e negociar com o pessoal
Relagdes sociais Porcentagem de funcionarios cobertos por acordo coletivo por pais GRI102-41
Balango de acordos coletivos, especificamente no campo da saudde e
GRI103-2
seguranga no trabalho
Politicas implementadas no campo de formagao GRI1404-2
Treinamento GRI103-2
Numero total de horas de formag&o por categoria profissional
GRI 404-1
Acessibilidade universal Acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia GRI103-2
Medidas adotadas para promover a igualdade de tratamento e de
: GRI103-2
oportunidades entre mulheres e homens
lgualdade Planos de igualdade, m’edlldas tomadas par‘a. pr‘omov?r‘ 0 emprego, GRI103-2
protocolos contra assédio sexual e por motivos de género
Politica contra todos os tipos de discriminagéo e, conforme o caso, de GRI103-2

gestdo da diversidade
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Enfoque de gestéo: descrigéo e resultados das politicas relacionadas a GRI02-15
estas questdes, bem como dos principais riscos relacionados a essas

questdes vinculados as atividades do grupo GRI103-2
Aplicagao de procedimentos de diligéncia devida em matéria de direitos GRI102-16
humanos, prevengéo dos riscos de vulneragéo de direitos humanos e, GRI102-17

se for o0 caso, medidas para mitigar, administrar e reparar possiveis
abusos cometidos

GRI 412-1a 412-3

GRI103-2
Dendncias por casos de violagdo dos direitos humanos
GRI 406-1
Direitos humanos
Medidas implementadas para a promogao e aplicagao das disposigdes
das convengdes fundamentais da OIT relacionadas ao respeito a
liberdade de associagéo e ao direito de negociagéo coletiva; a eliminagéo GRI103-2
da discriminagao em relagdo ao emprego e ocupagéo; a eliminagéo do
trabalho forgado ou compulsério; a aboligéo efetiva do trabalho infantil
INFORMAGAO RELATIVA ALUTA CONTRA A CORRUPGAQ E 0 SUBORNO
Enfoque de gestéo: descrigéo e resultados das politicas relacionadas a GRI102-15
estas questdes, hem como dos principais riscos relacionados a essas
questdes vinculados as atividades do grupo GRI103-2
GRI103-2
GRI102-16
Medidas adotadas para prevenir corrupgéo e suborno
GRI102-17
GRI 205-1a GRI 205-3
Corrupcion y soborno GRI103-2
GRI102-16
Medidas para combater a lavagem de dinheiro
GRI102-17
GRI 205-1a GRI 205-3
Acdes de parceria ou de patrocinio GRI102-13
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INFORMAGAO SOBRE A SOCIEDADE

2.10 Outras informagdes relevantes
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Enfoque de gestéo: descrigéo e resultados das politicas relacionadas a GRI102-15
estas questdes, bem como dos principais riscos relacionados a essas
questdes vinculados as atividades do grupo GRI103-2
Impacto da atividade da sociedade no emprego e no desenvolvimento local GRI103-2
o ) - ) e GRI103-2
) Impacto da atividade da sociedade nas populagdes locais e no territério
Compromissos da empresa com o GRI 411-1
desenvolvimento sustentavel Os relacionamentos mantidos com os atores das comunidades locais e as
. - GRI102-43
modalidades de didlogo com os mesmos
Contribuigfes para fundagdes e entidades sem fins lucrativos GRI103-2
Incluséo de questdes sociais, de igualdade de género e ambientais na
. GRI103-2
politica de compras
Subcontratagéo e fornecedores Consideragéo da responsabilidade social e ambiental dos fornecedores e GRI102-9
subcontratados nas relagdes com os mesmos
Sistemas de supervisdo e auditorias e seus resultados GRI102-9
Medidas para a saude e a seguranga dos consumidores GRI103-2
Consumidores ) ) ) GRI103-2
Sistemas para recebimento de reclamagdes e queixas, e a resolugéo delas 3Rl 4181
Lucros obtidos pais por pais GRI103-2
Informagéo fiscal Impostos sobre lucros pagos GRI103-2
Subsidios publicos recebidos GRI 201-4

REQUISITOS DO REGULAMENTO DE TAXONOMIA

Requisitos do Regulamento de Taxonomia

Metodologia prépria
da MAPFRE, elaborada
com base no artigo 8 da
Taxonomia Europeia
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11 Helatorio de bovernan
Jorporativa

A seguir, é incluido o Relatdrio Anual de
Governo da Sociedade segundo previsto no
artigo 49.4 do Cédigo Comercial.

RELATORIC ANUAL DE GOVERMANGA CORPORATIVA DAS
DVLAY  SOCEDADES ANONIMAS COTADAS

DADOS DE IDEN’TIFICAQEO DO EMISSOR

Daga final do exercicio de referénda: nhzpz
CNP ADBOSE ML
I8 = -
Razlia Sociak
MAPFRE, 5.4
Sede social;

CARRETERA CE POZUELD A MAMDVHONDA, 52 ECIF.1 (MAJADWHONDA) MADR]
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RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANGNIMAS COTADAS

2.11 Relatdrio de Governanga Gorporativa

{ERCADO
DE VALORES

A. ESTRUTURA DA PROPRIEDADE

4.1, Complete a seguinte tabela sobre o capital social & os direitos de voto atribuidos, incluindo, quando aplicavel, agueles
correspondentes a agées com direito a vato de fidelidade, como no final do exercicio financeira:

Indicar se os estatutos da sociedade cont&m disposicées para o voto duplo de fidelidade:

[1] Sim
[v] NZo
Data da (ltima ; ; Nimero de Nimero de
modificacdo ARl agles direitos de voto
1/07f2011 307.955.327,30 3.079.553.273 3.079.553.273

Indigue se existem diferentes classes de agﬁes com diferentes direitos associados:

(1
vl

sim
N3o

A.2. Indigue os titulares diretos € indiretos de participagdes significativas a data de encerramento do exercicio, incluindo os

conselheiros com participacio representativa:

Nome ou razdo % de direitos de voto % direitos de voto por meio A
social do acionista atribuidos as ages de instrumentos financeiros Akalios et
Direto Tndireto Direto Tndireto S
FUNDACION MAPFRE 0,00 69,50 0,00 0,00 69,50
Detalhe da participacdo indireta:
Nome ou razdo Mome ou razdo social % direitos de % direitos de vato por
: : ; e ; : % total de
social do titular direto voto atribuidos meio de instrumentos B
: o 3 = ! direitos de voto
do titular indireto as aghes financeiros
. CARTERA MAPFRE,
B S A i S.L. SOCIEDAD 69,69 0,00 69,69
UNIPERSONAL
3 FUNDACION
FUNDACION MAFFRE
CANARIA MAPFRE 0,11 0,00 0,11
GUANARTEME
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RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS

Indigue os movimentos mais significativos ocorridas durante o exercicio na estrutura acionaria:

Maovimentos mais significativos

Nao houve nenhum movimente significative durante o exercicio,

4.2, Detalhe as participactes aciondrias, qualguer que seja a porcentagem, no encerramento do exercicio para os membros do
conselho de administracdo que possuem direitos de voto atribuides 4s acdes da sociedade ou através dos instrumentos

financeiros, excluindo os conselheiros identificados na secdo A.2 acima:

% de direitos de e * ‘f;f,f lgr?;fnd:e\:mo
ET ] vota io d
Nome ou razao .socml voto  atribuidos i PORMGIDSe % total de transmitidos por meio
do conselheiro S instrumentos o ;
as acoes ? direitos de voto de instrumentos
financeiros 9
financeiros

Direto Indireto Direto Indireto Direto Indireto
FERMNANDO MATA
et 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ROSA MARIA GARCIA
apcth 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARIA DEL PILAR
PERALES VISCASILLAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JOSE MANUEL
INCHAUSTI PEREZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ANA ISABEL FERNANDEZ
ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ANTONIO MIGUEL-
ROMERQ DE OLANO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AL LS S TS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALFONSO REBUELTA
vl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CATALINA MIRARRO
BRUGARCLAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JOSE ANTONIO
e A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TR EOETRIPINRS 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
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RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANGNIMAS COTADAS

2.11 Relatdrio de Governanga Gorporativa

MERCAL

JE VALORES

R e % de direitos de voto
- . % de direitos de . que podem ser_
Remic iRz Isomal voto  atribuidos vo_to bermele de % total de transmitidos por meio
do conselheiro S instrumentos i 3
as aghes : direitos de voto de instrumentos
financeiros f &
nanceiros
Direto Indireto Direto Indireto Direto Indireto
LUIS HERMANDO DE
LARRAMENDI MARTINEZ 0,00 0,06 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00
FRANCISCO JOSE MARCO
ORENES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ANTONIO HUERTAS
MEITAS 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
MARIA LETICIA DE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FREITAS COSTA i 2 i ! ‘ i A
% total de direitos de voto em poder de membros do conselﬁo de administragao 0,09
Detalhe da participacdo indireta:
% de direitos de
= ; N d . % de direitos d ot
Nome ou razao social orrle s r.azao % de direitos de G 05 = oo m
G social do titular e e voto por meio de % total de ser transmitidos
direto el instrumentos direitos de voto por meio de
as actes : <
financeiros instrumentos
financeiros
Sem dados
Detalhe a porcentagem total de direitos de voto representados no conselho:
% total de direitos de voto representados do conselho de administragio 69,78

A porcentagem total de direitos de voto rep

fos no Conselho de

istracdo é a soma da porcentagem total de direitos de voto detides por todos os

membros do Conselho de Administragao e a porcentagem de participagao da CARTERA MAPFRE, S.L.U. {indicada na segao A.2 acima), a entidade

4.

tho de Admini

P k: no

A,

a0 pelos trés iros propri

Indigue, se for o caso, as relagtes de indole familiar, comercial, contratual ou societaria existentes entre os titulares de

participactes significativas, na medida em gue sejam conhecidas pela sociedade, exceto as que nio tenham importancia
consideravel ou que provenham de transferéncias ou trafego comercial ordinario, com excecdo das indicadas na secdo A.6:

MNome ou razdo social relacionados

Tipo de relaggo

Breve descrigdo

Sem dados

4/81
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RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS
O

{ERCADO
DE VALORES

A.5.  Indigue, se for o caso, as relagdes de indale comercial, contratual ou societaria existentes entre os titulares de participagdes
significativas e a sociedade efou seu grupo, excetn as que n3o tenham impaortincia consideravel ou provenham de transferéncia ou
trafego comercial ardindrio:

Nome ou razao social relacionados Tipo de relacdo Breve descricao

Semn dados

A6, Descreva as relaces, exceto as gue ndo tenham importincia considerdvel para as duas partes, gue existam entre os acionistas
significativos ou representados no conselho e os conselheiros, ou seus representantes, no caso de administradores pessoa
juridica.

Explique, se for o caso, como estdo representados os acionistas significativos. Especificamente, devemn ser indicadaos os
conselheiros que foram nomeados @em nome dos acionistas significativos, aqueles cuja nomeacio foi promovida pelos acionistas
significativos, ou que sdo relacionados aos acionistas significatives efou entidades de seu grupa, com especificacdo da natureza de
tais relacionamentos. Em especifico, serdo mencionados, se houver, a existéncia, a identidade e o cargo dos membros do conselho
ou representantes de conselheiros da sociedade listada que, por sua vez, sejam membras do érgdo de

administracdo, ou seus representantes, em sociedades que detenham aces significativas da sociedade listada ou em entidades do
grupo dos referidos acionistas significativos:

Nome ou razdo social do MNome ou razdo social do Razdo social da sociedade

conselheiro ou acionista do grupo do Descrigéo relacdo/cargo
representante, vinculado significativo vinculado acionista significativo
FERNANDO MATA WERDEIO CARTERA MAPFRE, S.L. CARTERA MAPFRE, S.L. EIOA?’S:I!;elrSOLdeSSé?g[S:[‘:\
SOCIEDAD UNIPERSOMAL SOCIEDAD UNIPERSOMNAL UNIPERSONAL
JOSE MANUEL INCHAUSTI | CARTERA MAPFRE, S.L. CARTERA MAPFRE, S.L. Eq‘:;fr'{ze';desﬁggfg
PEREZ SOCIEDAD UNIPERSOMNAL SOCIEDAD UNIPERSONAL UNIPER?’)OI;JJ'-‘«L

ANTONIO MIGUEL-
ROMERC DE OLANO

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSOMAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Conselheiro designado a
pedido do acionista
significativo

ALFONSO REBUELTA BADIAS

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Conselheiro designado a
pedido do acionista

significativo
IGNACIO BAEZA GOMEZ CARTERA MAPFRE, S.L. CARTERA MAPFRE, S.L. ﬁi@f;le'ELdzggfgﬁg
SOCIEDAD UNIPERSONAL SOCIEDAD UNIPERSONAL frodisz s

LUIS HERNANDC DE
LARRAMENDI MARTINEZ

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSOMNAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Conselheiro designado a
pedido do acionista
significativo

ANTONIO HUERTAS MEJTAS

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Presidente do Conselho
de Administragao de

5/81
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|
Nome ou razdo social do MNome ou razéo sccial do Razédo social da sociedade
conselheiro ou acionista do grupo do Descrigdo relagao/fcargo
representante, vinculado significativo vinculado acionista significativo

CARTERA MAPFRE, 5.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

A7

AR

Indique se faram comunicados & comunidade pactos parassociais que a afetem, confarme estabelecido nas artigos 530 e 531 da
Lei de Sociedades de Capital. Se for o caso, descreva-os brevemente e relacione os acionistas vinculados pelo pacto:

[1] Sim
[v] N&o

Indique se a sociedade sabe da existéncia de acdes combinadas entre seus acionistas. Se for o caso, descreva-as brevemente:

[1] Sim
[v] Nzo

Se, durante o exercicio, tiver acorrido alguma madificacdo ou ruptura desses pactas, acordos ou a¢des combinadas, indique-a

expressamente:

Indigue se existe alguma pessoa fisica ou juridica que exerca ou possa exercer o controle sobre a sociedade, de acordo como

artigo 5 da Lei do Mercado de Valores. Se for o caso, identifique-a:

[v] Sim
] N&o

Nome ou razédo social

FUNDACION MAFFRE

4.9

Preencha os seguintes campos relativos & tesouraria da sociedade:

Na data de fechamento do exercicio:

Nimero de Ndmero de aclies % total sobre
agles diretas indiretas(*) capital social
30.068.524 0,98

6/8l1
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(*) Por meio de:

Ndmero de

N 3 ial do titular direto da participaga e
ome ou razdo social do titular direto da participagao agBes diretas

Sem dados

Explique as variacdes significativas ocorridas durante o exercicio:

Explique as variagdes significativas

Nao houve nenhuma variagdo significativa durante o exercicio.

4.10, Descricio das condigbes e o prazo do mandato vigente da assembleia de acionistas ao conselho de administracio para emitir,
recomprar ou transmitir acdes proprias:

0 Conselho de Administracao conta com a autorizacdo vigente da Assembleia Geral para que a Sociedade possa aumentar o capital social, uma ou vanas vezes,
até o valor maximo de 153.977.663,65 euros, equivalente a 50% do capital social. A duragio dessa autorizagdo @ de cinco anos a partir da data do acordo,
firmada no dia 9 de margo de 2018,

0O Conselhe de Administragio conta com autorizagdo vigente da Assembleia Geral para que a Sociedade possa realizar, diretamente ou por intermedio de
sociedades filiais, a aquisicdo derivativa de acoes proprias, subordinando-se aos limites e requisitos a seguir:

a) Modalidades: aquisicao por titulo de compra e venda ou por qualquer outro ato inter vivos a titulo oneroso, de agoes livres de qualquer carga e avaliagao.

b) Ndmere maximo de agbes a serem adquiridas: agtes cujo valor nominal, somado a0 das que a Sociedade e suas filiais j& possuemn, ndo exceda 10% do capital
social da MAPFRE S.A,

¢) Prego minime e maximo de aquisigdo: 90% e 110%, respectivamente, do seu valor de cotagae na data de aguisicdo.

d) Duragio da autorizagsio: dnoo anos a partir da data do acordo, firmado no dia 12 de mamo de 2021. As agbes adquiridas padem ser utilizadas, no todo ouem
parte: {i) para a sua dispesicio ou amortizacdo; (i} para sua entrega aos trabalhad funcionarios ou administrad da Sociedade ou de seu Grupe, ou
como resultade do exercicio dos direitos de opsdo por eles detidos, de acordo com as disposiches

de dltime pardgrafe do Artigo 148, paragrafe 1, letra a) de Texte Censclidado da Lei de Sociedades de Capital; e (jii} para planes de reinvestimente do
dividendo ou instrumentos analogos.

A.11. Capital flutuante estimada:

Capital flutuante estimado 29,12
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A.12. Indigue se houver alguma restricdo (estatutaria, legislativa ou de qualquer natureza) a transmissibilidade de valores efou qualquer
restricdo ao direito de voto. Particularmente, serd comunicada a existéncia de qualquer tipo de restricdo que possa dificultar a
tomada de cantrole da sociedade por meio da aquisicdo de suas acdes no mercado, assim como agueles regimes de autorizacio
ou comunicacgdo prévia que, sobre as aquisigdes ou transmissdes de instrumentos financeiros da empresa, lhe sejam aplicdveis por
legislacdo setorial.

[1] Sim
[v] N3Eo

A.12. Indigue se a assembleia geral concordou em adotar medidas de neutralizacdo diante de uma oferta pdblica de aquisicdo, em
virtude do disposto na Lei 6/2007.

[] sim
[v] Nao

Sefor o caso, explique as medidas aprovadas & os termos conforme os quais se produzira a ineficiéncia das restricoes:

A.14. Indigue se a sociedade emitiu valores que ndo 530 negociados em um mercado regulamentado da Unido Eurapeia.

[1] Sim
[v] N&o

Se for o caso, indique os diferentes tipos de acdo e, para cada tipo de acdo, os direitos e obripacdes correspondentes:

B. ASSEMBLEIA GERAL

B.1. Indigue e, se for o caso, informe se existem diferencas no regime de minimos previsto na Lei de Sociedades de Capital (LSC) em
relacdo ao qudrum de constituicdo da assembleia geral:

[] Sim
[v] Néo

B.2. Indigque e, se for o caso, descreva as diferencas existentes em relacdo ao regime previsto na Lei de Sociedades de Capital (LSC) para
a adocdo de acordos saciais:

[v] Sim
[ ] Ndo
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O
A

DE VALORES

Maioria reforcada diferente
da estabelecida no artigo Qutras hipdteses de
201.2 LSC para os casos do maioria reforgada
194.1 LSC
% estabelecido
pela entldfde para 0,00 50,01
a adogao de
acordos

Em conformidade com o previsto no artigo 26° dos Estatutos Sociais, para a modificacao dos preceitos estatutirics contidos no Titule IV “Protec@o do
Interesse Geral da Sociedade” (artigos 26% a 29%), & necessario o acordo adotado com o voto favoravel de mais de cinquenta porcento do capital social na
Assembleia Geral Ordinaria, convocada especialmente para esse fim,

B.2. Indigue as normas aplicdveis 4 modificacdo dos estatutos da sociedade. Particularmente, serdo comunicadas as maiorias previstas
para a modificacdo dos estatutos, bem como, se for o caso, as normas previstas para a tutela dos direitos dos sdcios na modificacdo

dos estatutos.

Nao existem especialidades diferentes das estabelecidas pela legislagao vigente para a madificacdo de estatutos da sociedade, exceto parm a madificacao dos
artigos 26¢ a 29 (Titulo IV = Protecdo do Interesse Geral da Sociedade). Como consta na segéio B.2, & necessario que o acordo seja firmado com o vato
favoravel de mais de 50% do capital social em Assembleia Geral Extraordindria convocada para esca finalidade,

B.1. Indigue os dados de participacdo nas assembleias gerais realizadas no exercicio ao qual se refere este relatdrio, bem como os dos
dois exercicios anteriores:

| Dados de assisténcia

[eitesamLia g prese%adﬁsica repre?ebnigngﬁo Vaoto eletrﬁl"alf’oc\;om a dis'témi(".jll.ltros fletal
8/03/2019 68,64 12,69 0,00 1,05 82,38
Das quais, Capital flutuante 0,12 12,69 0,00 1,05 13,86
13/03/2020 68,67 17,51 0,01 0,66 86,85
Dos quais, Capital flutuante 0,05 17,41 0,01 0,66 18,13
12/03/2021 70,71 10,60 0,01 0,26 81,58
Dos quais, Capital flutuante 0,01 10,48 0,01 0,26 10,76

B.5. Indique se nas assembleias gerais realizadas no exercicio houve algum ponto da ordem do dia que, par qualquer motivo, ndo tenha
sido aprovado pelos acionistas:

I1] Sim
[v] N&Eo

261

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versio em espanhol.



2. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | 2.1 Relatério de Governanga Corporativa

262

RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANGNIMAS COTADAS

B.6. Indigue se existe alguma restricio estatutaria que estabeleca um ndmera minimo de acdes necessarias para participar na assembleia

geral ou para votar a distancia:

[v] Sim

[ 1] Nao

Namero de agBes necessarias para participar da assembleia geral 1.000
Ndmero de aclies necessarias para votar a distancia 1

B.7. Indigue se foi estabelecido que determinadas decisdes, diferentes das estabelecidas por Lei, que implicam uma agquisicao,
alienagdo, a transferéncia para outra sociedade de ativas essenciais ou outras operagdes corporativas similares, devem ser

submetidas 4 aprovacio da assembleia geral de acionistas:

[1] Sim
[v] Nao

B.8. Indigue o endereco e o modo de acesso ao site da saciedade para obter infarmagdes sobre governanca corporativa e outras
infarmacdes sabre as assembleias gerais a serem disponibilizadas para os acionistas por meio do site da Sociedade:

0 acesso @ o seguinte: www .ma pfre.com Segido

Acionistas e Investidores.

10/ 81
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DE VALORES

c. ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

C.1. Conselho de administracdo

C11 Namero maximo e minimo de conselheiros previstos nos estatutos sociais @ o nimero estabelecido pela assembleia

geral:
MNimero maximo de conselheiros 20
Nimero minimo de conselheiros 5
MNamero de conselheiros estabelecido pela 15
assembleia

C.1.2  Preencha o seguinte campo com o5 membres do conselho:

MNome ou razae
social do Categoria do Cargo no Data da Data da ultima | Processo de
2 Representante 7 g x o
conselheiro conselheiro conselho primeira nomeagao eleigdo
nomeagao
ANTONIO SSEMELEIA
HUERTAS MEJfAS Executivo PRESIDENTE 29/12/2006 9/03/2018
GERAL DE
ACIONISTAS
ACORDO
IGNACIO BAEZA . VICE-PRESIDENTH ASSEMBLEIA
COMEZ Executivo {0 8/03/2008 13/03/2020 GERAL DE
ACIONISTAS
CATALINA ACORDO
MINARRO VICE-PRESIDENTH ASSEMBLEIA
BRUGAROLAS Independente 20 30/10/2013 9/03/2018 GERAL DE
ACIONISTAS
JOSE MAMNUEL ACORDO
INCHAUSTI . VICE-PRESIDENTH ASSEMBLEIA
PEREZ Executivo 30 18/07/2018 B8/03/2019 GERAL DE
ACIONISTAS
JOSE ANTONIO ACORDO
COLOMER GUIU ASSEMBLEIA
Independente CONSELHEIRO 9/02/2016 13/03/2020 GERAL DE
ACIONISTAS
ANA ISABEL ACORDO
FERNANDEZ ASSEMBLEIA
i Independente | CONSELHEIRO 26/07/2016 12/03/2021 BarAl e
ACIONISTAS
11781 o
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DE VALORES
Nome ou razdo
social do Categoria do Cargo no Data da Data da Ultima | Processo de
i Representante @ R i s
conselheiro conselheiro conselho primeira nomeacao eleicao
nomeacao
MARIA LETICIA :gg;ﬁ;ﬂ A
DE FREITAS Independente CONSELHEIRO 23/07/2015 13/03/2020 GERAL DE
SR ACIONISTAS
RosA MRl SSEMBLEIA
GARCIA GARCIA Independente | CONSELHEIRO 26/09/2019 13/03/2020 Bt
ACIONISTAS
ACORDO
ANTONIO GOMEZ ASSEMBLEIA
CIRIA Independente CONSELHEIRO 1/01/2019 8/03/2019 GERAL DE
ACIONISTAS
LUIS HERNANDO ACORDO
DE LARRAMENDI s ASSEMBLEIA
MARTINEZ Praprietario CONSELHEIRO 17/04/1999 8/03/2019 GERAL DE
ACIONISTAS
FRANCISCO JOSE ACORDO
MARCO ORENES s ASSEMBLEIA
Executivo CONSELHEIRO 10/03/2017 12/03/2021 GERAL DE
ACIONISTAS
FERNANDO ACORDO
MATA ; ASSEMBLEIA
VERDEJO Executivo CONSELHEIRO 1/01/2017 12/03/2021 GERAL DE
ACIONISTAS
ANTONIO ACORDO
MIGUEL- o ASSEMBLEIA
ROMERO DE Proprietario CONSELHEIRO 17/04/1999 8/03/2019 GERAL DE
QOLANO ACIONISTAS
MARIA DEL PILAR ACORDO
PERALES ASSEMBLEIA
VISCASILLAS Independente | CONSELHEIRO 1/01/2018 9/03/2018 GERAL DE
ACIONISTAS
ALFONSO ASSEMBLEA
REBUELTA Proprietario CONSELHEIRO 17/04/1999 8/03/2019
BADIAS GERAL DE
ACIONISTAS
Némero total de conselheiros I 15
12/8] o

264

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

AIGI=ISN IO



MAPFRE |

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021 |

RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS

Indigue as destituicdes que, seja por demissdo ou por acarda com a assembleia geral, tenham ocarrido no conselha de administragdo

durante o periodo das informag&es:

Nome ou razao Cateoois o ComissGes Indique se a
social do conse?heiro e Data da dltima Data s sada especializadas destituicio ocorreu
conselheiro S nomeagao das quais antes do fim
destituicio era membro do mandato
Sem dados
€13 Preencha os seguintes campos relativos aos membros do conselho e sua diferente categoria:
CONSELHEIROS EXECUTIVOS
Nome ou razdo social Cargo no
do conselheiro organograma da Perfil
sociedade
Licenciado em Administragao de Empresas pela Universidade Autdnoma de
Madri. Grande parte da sua carreira profissional foi realizada na MAPFRE,
FERNANDO MATA DIRETOR GERAL tendo ocupado diferentes cargos executivos de alto escaldo desde a sua
VERDEJO FINANCEIRO entrada. E Diretor Geral da Area Corporativa de Finangas e Meios desde
2017. Para mais informag@es sobre os cargos que ocupa na data do
presente relatdrio, ver as segbes A6, C.1.10e C.1.11.
Formado em Direito pela Universidade Complutense de Madri & com
especializacgo em Diretoria Executiva pelo IESE. Grande parte da sua
JOSE MANUEL TERCEIRD VICE- carreira profissional foi realizada na MAPFRE, tendo ocupado diferentes
INCHAUSTI PEREZ PRESIDENTE cargos executivos de alto escaliio desde a sua entrada. E CEQ da Ibéria
desde 2015. Para mais
informagfes sobre 0s cargos que ocupa ha data do presente relatério, ver as
segbes A.6, C.1.10e C.1.11.
Formado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Complutense de
IGNACIO BAEZA PRIMEIRO VICE- Madri. Grande parte da sua carreira profissional foi realizada na MAPFRE,
GOMEZ PRESIDENTE tendo ocupado diferentes cargos executivos de alto escaldo desde a sua
entrada. Para mais informagdes sobre os cargos que ocupa na data do
presente relatorio, ver as segbes A6, C.1.10, C.1.11 e C.2.1.
Licenciado em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Mrcia, com
DIRETOR GERAL DA especializagio em Geriatria por essa universidade e em Nutrigéio pela
FRANCISCO JOSE AREA CORPORATIVA Universidade de Granada, além de Mestrado em Administracio de Empresas
MARCO ORENES i pela IDAE. Ocupou diferentes cargos executivos na MAPFRE desde sua
SUPORTE PARA entrada. E Diretor Geral da Area Corporativa de Suporte para Negdcios desde
NEGOCIOS 2015. Para mais informagbes sobre os cargos que ocupa na data do presente
relatdrio, ver a segdo C.1.10.
Formado em direito pela Universidade de Salamanca. Ocupou, entre outros, os
cargos de presidente e CEO da MAPFRE FLORIDA e MAPFRE PORTO RICO,
iretor Geral da residente da e
ANTONLO HUERTAS PRESIDENTE di Geral da MAPFRE MUTUALIDAD, presid da MAPFRE ESPARA

MEIfAS

terceiro vice-presidente da MAPFRE. Para mais informagdes sobre os cargos
que ocupa na data do presente relatério, ver as seges A6, C.1.10, C1.1l e
G2l

13781
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Numero total de conselheiros executivos

5

% sobre o total do conselho

33,33

CONSELHEIROS PROPRIETARIOS EXTERNOS

Nome ou razéo social
do conselheiro

Nome ou denominacdo
do acionista significativo
a guem representa
ou de guem propds
sua nomeagao

Perfil

ANTONLO MIGUEL-
ROMERC DE
OLANO

CARTERA MAPFRE,
S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

Engenheiro agrénomo formado pela Universidade Politécnica de Madri e MBA

pelo Instituto de Empresa de Madri. Deputy Risk Manager na Fiat Financiera de

1986 a 2005. Para mais informagdes sobre os cargos que ocupa na data do
presente relatdrio, ver as segbes A.6, C.1.10, C.1.11 e C.2.1.

ALFONSO REBUELTA
BADIAS

CARTERA MAPFRE,
5.L. SOCIEDAD
UNIPERSOMNAL

Formado em Administracio de Empresas pela Pontificia Universidade de
Comillas e MBA pela Columbia University (Nova York). Foi vice-presidente da
1P Margan, vice-presidente do Citibank até 1991, sdcio da Heidrick &
Struggles e consultor da Asset Executive. Desde 2004, & sécio da Signium
International. Para mais informages sobre os cargos que ocupa na data do
presente relatorio, ver as segbes A6, C.1.10,C.1.11 eC2.1.

LUIS HERNANDO
DE LARRAMENDI
MARTINEZ

CARTERA MAPFRE,
5.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

Formado em Direito pela Universidade Complutense de Madri,

representante oficial para propriedade industrial e intelectual na Espanha e
Representante Europeu de Patentes. Foi sdcio e membro do conselho de
administragio da Elzaburu, S.L.P. até 2016 e & membro da

Associagdo Internacional de Protegdo a Propriedade Industrial. Para mais
informagies sobre o0s cargos que ocupa na data do presente relatdrio, ver as
segbes A.6, C.1.10 e C.2.1.

Numero total de conselheiros proprietarios

3

% sobre o total do conselho

20,00

CONSELHEIROS INDEPENDENTES EXTERNOS

Nome ou razdo social
do conselheiro

Perfil

ROSA MARIA
GARCIA GARCA

Formada em Matemética pela Universidade Autdnoma de Madri. Foi, entre outros, Presidente nio
executiva do Conselho de Administragao da Siemens Gamesa, Presidente e CEQ da Siemens Espanha e
membro do Conselho de Administracio da Tubacex, S.A. E Presidente n3o

executiva da Exolum e membro dos Conselhos de Administracido do Sener Grupo Ingenieria, S.A. & da EDP

Renovaveis, $.A. Para maiores informagBes sobre os cargos que ocupa na data deste relatério, ver as
segles C.1.10, C1.11 e C2.1.
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AL
DE MERCADO
DE VALORES

Conselheiros independentes externos

Nome ou razéo social
do conselheiro

Perfil

MARIA DEL PILAR
PERALFS VISCASILLAY

Formada em Direito pela Universidade Autdnoma de Madri e doutora em Direito pela Universidade Carlos
111 de Madri, E professora titular de Direito Comercial na Universidade Carlos III de Madri. Para mais
informacgtes sobre os cargos que ocupa na data do presente relatdrio, ver as seges C.1.10e C.2.1.

Licenciada e doutora em ciéncias econdmicas & empresariais pela Universidade de Oviedo. Membro do
Comité Consultivo de Corporate Reporting da Autoridade Europeia de Valores, Diretora Geral da CUNEF e

?EN:‘NIE:[E;E; ALVAREZ Vogal do Patronato da Fundagio Banco de Sabadell. Também é professora titular de economia financeira
na Universidade de Oviedo e professora de financas na CUNEF. Para mais informagdes sobre os cargos
que ocupa na data do presente relatorio, ver as segbes C.1.10e C.2.1.
Formado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais e Ciéncias Matematicas pela Universidade Complutense
de Madri e MBA Executivo pelo IESE. Entre outros, ele é membro do Conselho de Administragio da Red
Eléctrica Corporacion, S.A. e Presidente de seu Comité de Auditoria, membro do Conselho de

ANTONIO GOMEZ Administragdo da Hispasat € membro de seus Comités de Auditoria € Nomeagbes e Retribuigbes € membro

CIRIA do Conselho Consultivo de Peritos em Contabilidade e Informaggo Financeira do Conselho Geral da

Associagdo de Economistas. Para mais informagtes sobre os cargos que ocupa na data do presente
relatorio, ver as segoes C.1.10,
ClileC2i.

CATALINA MINARRO

Formada em direito. Advogada do Estado em licenga de auséncia. Ela € membro do Conselho de
Administragio da Actividades de Construccion y Servicios, S.A., Presidente de seu Comité de Nomeacgdes

BRUGAROLAS
e membro de seu Comité de Auditoria. Para mais informag@es sobre os cargos que ocupa na data do
presente relatdrio, ver as segdes C.1.10, C.1.11 e C.2.1.
JOSE ANTONIO Formado em administracdo de empresas pela Escola Superior de Administrag@o e Diregdo de Empresas
COLOMER GUIU de Barcelona. Para mais informacBes sobre os cargos que ocupa na data do presente relatdrio, ver as

secBes C.1.10e C.2.1.

MARIA LETICIA DE
FREITAS COSTA

Formada em engenharia de produto € MBA em administracio de empresas. E diretora do Centro de
Pesquisa Estratégica da INSPER e sécia da Prada Assessoria. Para mais informacges sobre os cargos que
ocupa na data do presente relatdrio, ver as segdes C.1.10 e C.1.11.

Nimero total de conselheiros independentes 7

% sobre o total do conselho

46,67
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Indigue se algum conselheiro qualificado como independente recebe da sociedade, ou de seu mesmao grupo, qualguer guantia ou

beneficio relativo a um conceito diferente da remuneracdo de conselheira, ou se mantém ou manteve, durante o lltimo exercicia,

uma relacdo comercial com a sociedade ou com qualguer sociedade do seu grupo, seja em nome proprio ou como acionista
significativo, conselheiro ou diretor executivo de uma entidade que mantenha ou tenha mantido essa relagéo.

Sefor o caso, deve-se incluir uma declaragdo motivada do conselho sobre as razdes pelas quais considera que esse conselheiro é capaz
de desempenhar suas funcdes como conselheiro independente.

Nome ou razao social
do conselheiro

Descrigdo da relagdo

Declaragdo motivada

ROSA MARIA
GARCIA GARCIA

A conselheira independente Rosa Maria Garcia
Garcia é vogal do Conselho Assessor de

Tecnologia, Inovacdo e Transformagdo da

MAPFRE, cargo que ocupa desde sua

nomeacao em 25 de setembro de 2020 e pelo qual
recebe uma dieta por assisténcia de

5.000 euros por reuniao. O montante acumulado no
exercicio de 2021 totaliza a soma de

20.000 euros

A Sociedade considera que as fungBes de Rosa
Maria Garcia Garcia como vogal do Conselho
Consultivo de Tecnologia, Inovagdo

e Transformacio da MAPFRE, ndo acarretam
nenhuma incompatibilidade ou de qualquer forma
afetam a independéncia da conselheira, dado que: (i)
a remuneracdo recebida ndo pode ser considerada
como significativa; e (ii) ndo implica uma dedicagdo
que possa afetar materialmente suas funges como
conselheira independente da Sociedade.

QUTROS CONSELHEIROS EXTERNOS

acionistas:

Os outros conselheiros externos serao identificados e serdo detalhados os motivos pelos quais nac podem ser
considerados proprietérios ou independentes e seus vinculos, sejam eles com a sociedade, seus diretores ou seus

Nome ou razdo social
do conselheiro

Mativos

Sociedade, diretor ou
acionista com o qual
mantém o vinculo

Perfil

Sem dados
Nimero total de outros conselheiros externos N.A.
% sobre o total do conselho N.A.

Indique as variacdes, dependendo do caso, produzidas durante o periodo na categoria de cada conselheiro:

conselheiro

Nome ou razdo social do

Data da alteracio

Cateqoria anterior

Categoria atual

Sem dados
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C.14 Preencha a tabela a seguir com as informagdes relativas ao nimero de conselheiras ao fechamento dos ditimos quatro

exercicios, e também seu nivel hierarquico:

% sobre o total de conselheiros

Mimero de conselheiras = Eu
de cada nivel hierarquico

Exercicio | Exercicio | Exercicio | Exercicio | Exercicio Exercicio | Exercicio Exercicio
de 2021 de 2020 de 2019 de 2018 de 2021 de 2020 de 2019 de 2018
Executivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Proprietarias 0,00 0,00 0,00 0,00
Independentes 5 3 5 4 7143 7143 71,43 66,67
Outras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5 5 5 4 33,33 33,33 3333 28,57

C.15 Indique se a sociedade possui politicas de diversidade em relacdo ao canselho de administracdo da empresa quanta a
questdes como idade, género, deficiéncia ou treinamento e experiéncia profissional, As entidades pequenas e médias, de
acordo com a defini¢do contida na Lei de Auditoria de Contas, deverdo informar, no minimo, a politica que estabeleceram em
relagdo a diversidade de género.

[v] Sim
[ Na
L] °

Paliticas parciais

Em caso afirmativo, descreva essas politicas de diversidade, os objetivos, as medidas e a maneira como foram aplicadas e
seus resultados no exercicio. Também davem ser indicadas as medidas especificas adotadas pelo conselho de administragdo

& pelo comité de nomeagoes e retribuicdes para obter uma presenca equilibrada e diversificada de conselheiros.

Caso a sociedade ndo apligue uma politica de diversidade, expligue as razdes pelas quais ela ndo aplica.

Descricdo das politicas, objetivos, medidas e maneira em que foram aplicadas, bem como os resultados obtidos

Os Principios Institucionais, Empresariais @ Organizacionais do Grupe MAPFRE, aprovados pelo Consalho de Administragdo da MAPFRE em 24 de junho de

2015, afirmam expressamente que o Conselho de Administragiio da MAPFRE desenvolvera um plano de cobertura de vagas para

garantir a idoneidade dos candidatos 4z vagas, com base em suas competéncias e origens profissionais e geograficas, bem como uma presenca suficiente de membros
de ambes os sexos,

Além disso, estabeleca que os drgdos competentes das sociedades do Grupo procurardo garantir a igualdade de oportunidade dos candidatos para as vagas
que surgirem, independentemente do seu sexo, procurande obter uma p ca efetiva de conselheiros de ambes os sexos.

Ascim mesmo, a MAPFRE estabeleceu uma Politica de Selegiio de Conselheiras que indica que o processo de selegio de candidatos favorecera a
diversidade de conhecimentos, experiéncia, idade e género, e que se esforcara para assegurar que o nimero de conselheiras represente pel menos
trinta por cento e, ao final de 2022, pelo menos quarenta por cento do nidmero total de membros do Conselho de

Administragao. Desde a nomeacgao, em 2019, de Rosa Maria Garcia Garcia como conselheira independente, o percentual de represantagao de mulheres no
Conselho de Administragdo & de 33%.

0 Conselho de Administragdo é composto por 15 membros que, no seu conjunto, tém conhecimentos, qualificagbes e experiéncias nas intes areas:
marcados financairos; estratégia empresarial @ modelo empresarial; sistema de governanga; analise financeira e atuarial; quadro normative;

ditoria i ili i consultaria agica; jundicofiscal logia e transfarmagac digital; inddstria; saude; recursas humanas; e
docéncia e pesquisa. No exercicio de 2020, o Comité de Momeagoes e Retribuicbes aprovou a matriz de competéncias do Conselho de Administragao da MAPFRE,
que define as competéncias e os conhecimentos de seus compenentes,

g e
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O
I cince dos 15 membros do Conselho de Administragdo sdo mulheres, e a maioria participa de ités especificos do C lho e/ou tem um papel de
destaque: i} Catalina I'“'Ilrwrru Brugarolas & a 22 vice-presidenta do Canselho deAdmlmstrm;noe da Comissao Delegada, presidente do Comité de Nomeagoes e
Retribuigoes e ll coordenadera independente; ii) Ana Isabel Fernandez Alvarez é presidente do Comité de Auditoria e Conformidade e vegal do Comité

de Risco; i) Rosa Maria Garcia Garcia é vogal do Comité de Nomeacoes e Retribuictes; @ iv) Maria del Pilar Perales Viscasillas & vagal do Comité de Auditoria e
Conformidade e desde 1 de janeiro de 2022 vogal do Comité de Riscos.

Por outro lado, a diversidade geografica e a cultural também estao presentes no Conselho, uma vez que nele estac representadas duas nacionalidades:

espanhola e brasileira.

C.16 Explique as medidas que, conforme o caso, seriam aprovadas pela comissdo de nomeacdes para que os procedimentos
de selecdo ndo contenham distorgdes implicitas que impecam a selecdo de conselheiras e para que a empresa busque
deliberadamente e inclua entre os candidatos em potencial
mulheres com o perfil profissional buscado e que permitam alcangar uma presenca equilibrada de mulheres & homens. Indigue
também se, entre as medidas, estd a de estimular que a empresa conte com um nimero significative de diretaras executivos:

Explicacdo das medidas

0O Comité de Nomeagoes e Retribuigoes zela para que o processo de selegao dos candidatos favoresa a diversidade de conhecimentos, expeniencia, idade e
género,

Em especial, para promover a igualdade entre homens e mulheres na composigéo do Conselho de Administragdo tentara [azermrn que antes do final de
2022, o numero de conselheiras represente, pelo mencs, quarenta porcento do total de memi do lho de Admini

Para o triénio 2019- 2021, a MAPFRE se comprometeu publicamente a trabalhar para que, em 2021, pelo menos 45% das vagas anuaik em postos de
responsabilidade sejam preenchidas por mulhares, Em 2021, asta taxa era de 49,1% e a porcantagem de mulheras am postos de administragao era da 31,3%,

Se, apesar das medidas adotadas em cada caso, o nimero de conselheiras ou diretoras executivas for escasso ou nulo, explique
o motivo:

Explicacdo dos motivos

Nao corresponde.

C.1.7  Explicar as conclusdes da comissdo de nameacdes a respeito da verificacdo do cumprimento da politica destinada a favarecer
uma composicdo adequada do Conselho de Administracio.

A Politica de Selecéo de Conselheiros da MAPFRE tem como objetivo garantir que as propostas de nomeagao & meleigio de conselheiros sejam baseadas am
urma andlise prévia das necessidades do Conselho de Administragao e no faverecimenta da diversidade de conhecimentos, experiéncias, idade e génera,

Ao longe do ano, o Comité de Nomeacio e Retribuictes tem analisado continuamente a estrutura, tamanho e composigao do Conselho, sua Matriz de
Competéncia e os principios e objetives estabelecidos na Politica de Selecao de Conselheiros, conforme descrito
nas segoes C1.5e C.1.6 acima, tudo de acordo com as necessidades da sodedade, requisitos requlamentares e melhores praticas de governanga

corporativa,
Em particular, o Comité de Nomeagies e Retribuigoes verificou o cumprimento da Politica de Selecio de Conselheiros durante o exercicio de 2021, por acasidio
da 3o das prop de reeleicdo de Ana Isabel Ferndndez Alvarez, Francisco José Marco Orenes e Fernando Mata Verdejo, No exercicio de 2021,

nenhum conselheiro foi removido e, portanto, nenhuma nova nomeacao foi proposta,

ﬁlém disso, no exercicio de 2020, sob pmposla do Comité de Nomeagoes e Retribuigoes, a politica de selecao do conselheiro foi alterada de modo a incluir
o compromisso de que o nimero de conselheiros represente, pelo menes, 30% e seja aumentado em pelo menos 40% do total de membros
dn Conselho de Administragdo até o fim de 2022,

Conforme indicado na segao .16, com a nomeagao de Rosa Maria Garcia Gnrm como conselheira independente, em 2019, foi alcangado o objetivo estabelecido na
politica mencionada de promover que, em 2020, o nimero de mulh heiras

o pelo menos trinta

18/ 81

270

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.



MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021 | (} (I 5 @ (O &)

RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS

TAD
DE VALORES

porcents do total des membros do Conselho de Administragdo, De acorde com o estabelecido na nova Politica de Selegde de Conselheiros, essa participagad
sera mantida ou aumentada, dependendo da idoneidade dos candidatos propostos.
C.1lE& Explique, se for o caso, as razdes pelas guais foram nomeados conselheiros proprietarios a pedido de acionistas com
participagdo aciondria inferior a 3% do capital:

Mome ou razdo social do
acionista
Sem dados

Justificaggo

Indique se ndo foram atendidas solicitagdes farmais de presenga no conselho procedentes de acionistas cuja participacio acionaria &
igual ou superior a de outros a cuja instancia tenham sido designados conselheiros proprietarios. Se for o caso, explique as razdes pelas
quais ndo foram atendidas:

[1] Sim

[v] NEo

C.19 Indigue, se houver, os poderes e as atribuigbes delegadas pelo conselho de administracao, incluindo os relativos a
possibilidade de emitir ou recomprar agdes, em conselheires ou em comissbes do conselho:

Nome ou razdo social do

: S Breve descricio
conselheiro ou comissao

A Comissdo Delegada € o drgdo delegado do Conselho de Administragdo para a diretoria
executiva e supervisdo permanente da administracdio ordinaria da

Sociedade e suas subsididrias em seus aspectos estratégicos e operacionais e para a
adogio das decisies necessarias ao seu bom funcionamento. Essa Comissdo tem a
capacidade de tomar decisdes de ambito geral, com delegagio expressa em seu favor de
todos os poderes que correspondem ao Conselho de Administragdo, exceto

aquelas que ndo sdo delegaveis por lei, estatuto ou regulamento do conselho de
administragdo. A Comissao também pode delegar a qualquer um de seus membros os
poderes necessarios para a adogdo final de decisbes discutidas anteriormente pela
Comissdo e para a execucdo dos acordos que adcotar,

COMISSAD DELEGADA

C.1.10 Identifigue, se for o caso, 05 membros do conselho que assumem cargos de administradores, representantes de
administradores ou diretores em outras empresas do grupo da sociedade cotada:

Nome ou razdo social do Razdo social da entidade " )
7 Cargo Tem fungdes executivas?
conselheiro do grupo

ANTONLO HUERTAS MEJIAS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. PRESIDENTE NAO

MAPFRE ASISTENCIA,

: COMPARNIA INTERNACIONAL

1GACIO BACDA GOVES DE SEGURQOS Y PRESIDENTE NAO

REASEGURQCS, S.A.
IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSELHEIRO NEO
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MNome ou razdo social do Razdo social da entidade Y ;
; Cargo Tem fungbes executivas?
conselheiro do grupo
IGNACIO BAEZA GOMEZ :IiPSRE PARTICIPACIONES, ADMINISTRADOR NEO
CATALINA MINARRO MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
BRUGAROLAS COMSELHEIRA NAO
MAPFRE VIDA, S.A. DE
E:Eﬁg;ﬂlsﬂARRo SEGUROS Y REASEGURCS COMNSELHEIRA NAO
SOBRE L& VIDA HUMAMA,
x MAPFRE ESPARA, COMPARIA
CATALINA MINARRO d
BRUGAROLAS EI;SEGUROS Y REASEGUROS, |COMNSELHEIRA NAO
JQSE MAMNUEL INCHAUSTI MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSELHEIRO NEO
PEREZ
JOSE MANUEL INCHAUSTI MAPFRE RE, compafiia DE =
PEREZ REASEGURQS, S.A. CONSELHEIRO NAO
JOSE MANUEL INCHAUSTI EEM;ETEEUESOPSAfJ:Ef;EgﬂEé PRIMEIRO VICE-PRESIDENTE |,
PEREZ o " |- CONSELHEIRO DELEGADO
. MAPFRE VIDA, S.A. DE
"EEEMANUEL INCHAUSTI SEGUROS ¥ REASEGUROS PRIMEIRO VICE-PRESIDENTE  [NAO
SOBRE LA VIDA HUMAMNA
. SANTANDER MAPFRE
;EEI;MANUEL HhiKReHSEL SEGUROS Y REASEGURCS, PRESIDENTE NAO
S.A.
: VERTI ASEGURADORA,
'EEEEMANU e Al COMPARIA DE SEGUROS Y ADMINISTRADOR NAO
REASEGUROS, S.A.
: VERTI MEDIACION SOCIEDAD
JOSE MAMUEL INCHAUSTT
PEREZ DE AGENCIA DE SEGUROS ADMINISTRADOR, NAQ
VINCULADA, S.L.
: MAPFRE ESPANA, COMPARIA
JOSE ANTONIO : ¥
COLOMER GUIU DE SEGUROS ¥ REASEGUROS, |COMSELHEIRO MNAC
S.A.
i MAPFRE VIDA, S.A. DE
JC%EEESEOGNJ I?J SEGUROS Y REASEGUROS COMNSELHEIRD NE&O
SOBRE L& VIDA HUMANA
ANA ISABEL FERNANDEZ MAPFRE RE, COMPARNIA DE -
A o COMSELHEIRA NAO
ALVAREZ REASEGUROS, 5.4,
: MAPFRE GLOBAL RISKS,
AN EAPEL FERNANCEL AGENCIA DE SUSCRIPCION COMSELHEIRA 1i%e]
ALVAREZ SAU !
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Nome ou razdo social do Razdo social da entidade ] ;
; Cargo Tem fungOes executivas?
conselheiro do grupo
MARIA LETICIA DE MAPFRE PARTICIPACOES S.A.
e e VICE-PRESIDENTA NEOQ
MARIA LETICIA DE BB MAPFRE
FREITAS COSTA PARTICIPAGOES S.A COISELLEIR NAO
: . . MAPFRE VIDA, S.A. DE
ROSA MARIA GARCIA GARCIA SEGUROS Y REASEGUROS CONSELHEIRA NA&O
SOBRE LA VIDA HUMANA
. . . |MAPFRE ESPAflA, COMPARITA
AR MR B A RER DE SEGUROS ¥ REASEGUROS, |COMSELHEIRA NAO
S.A.
. MAPFRE VIDA, S.A. DE
ANTONIO GOMEZ CIRIA y
SEGUROS Y REASEGURDS COMSELHEIRD NAO
SOBRE LA VIDA HUMANA,
. MAPFRE ESPafla, COMPARIA
AT ORIDBRMER CIRIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, |CONSELHEIRD NAO
S.A.
ANTONLO GOMEZ CIRIA MAPFRE RE, COMPARIA DE
REASEGURGS, S.A. CONSELHEIRO NAO
LUIS HERNANDO DE EEAZ’::SEUERSOZ&:J:EE?:ESSEE)Z SEGUNDO VICE- NEO
LARRAMENDI MARTINEZ S A ' | PRESIDENTE
LUIS HERNANDO DE MAPFRE VIDA, 3.4, DE SEGUNDO VICE-
LARRAMENDI MARTINEZ S PRESIDENTE NAO
SOBRE LA VIDA HUMANA
LUIS HERNANDO DE MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. ~
LARRAMENDI MARTINEZ CONSELHEIRO NAO
: MAPFRE GLOBAL RISKS,
FRANCISCO JOSE MARCO !
AGENCIA DE SUSCRIPCION, PRESIDENTE NAQ
ORENES
S.AU.
FRANCISCO JOSE MARCC MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSELHEIRO NEO
ORENES
MAPFRE ESPARA, COMPARIA
PN DO A M ERO R DE SEGUROS Y REASEGUROS, |COMSELHEIRO NAO
S.A.
MAPFRE VIDA, S.A. DE
FERNANDC MATA VERDEJO i
SEGUROS Y REASEGUROS CONSELHEIRO NAO
SOBRE LA VIDA HUMANA
FERNANDC MATA VERDEJO MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSELHEIRO nEO
FERNANDC MATA VERDEJO ;ﬂiPSRE PARTICIPACIONES, ADMINISTRADOR NEO
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MNome ou razdo social do Razdo social da entidade Y ;
; Cargo Tem fungOes executivas?
conselheiro do grupo
FERNANDO MATA VERDEIQ MAPFRE INMUEBLES SGA, S.A. Prapre s ks
MAPFRE ESPARA, COMPARIA
ANTONIO MIGUEL- - .
i lne dnin gi SEGUROS Y REASEGUROS, |COMSELHEIRO NEO
MAPFRE VIDA, S.A. DE
ANTONIO MIGUEL- T
RO e e SEGUROS Y REASEGUROS COMSELHEIRO NAO
SOBRE LA VIDA HUMANA
MAPFRE ASISTENCIA,
COMPARIA INTERNACIONAL
:&%ﬁ?éﬁ&uiﬁo DE SEGUROS Y CONSELHEIRO NEO
REASEGURQS, S.A.
MAPFRE ASISTENCIA,
. COMPARIA INTERNACIONAL
:‘%R;:SIDLEL::ILAR PR DE SEGURQS Y VICE-PRESIDENTA NEO
REASEGUROS, S.A.
; MAPFRE GLOBAL RISKS,
ORI IEL Ell R FRR AGENCIA DE SUSCRIPCION, | COMSELHEIRA NAO
VISCASILLAS
S.AU.
i MAPFRE GLOBAL RISKS,
ALFONSO REBLELEA BADIAS AGENCIA DE SUSCRIPCION, | VICE-PRESIDENTE NEO
S.AU.
ALFONSO REBUELTA BADIAS | MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. | oy e perea NEO
JOSE MANUEL INCHAUSTL | v AoFRE SEGUROS GERAIS | PRESIDENTE NEO
PEREZ
FRANCISCO JOSE MARCO
e FUNESPARA, S.A. PRESIDENTE NAO

€111 Detalhe os cargos de conselheiro, administrador ou diretor, ou representante deles, desempenhados pelos conselheiros ou

representantes de conselheiros membros do conselho de administracio da sociedade em outras entidades, sejam ou ndo
sociedades cotadas:

Iderjtiﬁcagﬁo do Razdo socialda entidade Sy
conselheiro ou representante cotada ou ndo
FERNANDO MATA VERDEIO CARTERA MAPFRE, S.L.U. CONSELHEIRO
ROSA MARIA GARCIA GARCIA g:rﬁfig;?%?gf:, [;FA_ (BXOLUM) PRESIDENTE
ROSA MARIA GARCIA GARCIA SENER GRUPO DE INGENIERIA, S A. CONSELHEIRO
ROSA MARIA GARCIA GARCIA EDP RENOVAVEIS, S.A, CONSELHEIRO
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Identificagdo do Razdo social da entidade i
conselheiro ou representante cotada ou nao g

JOSE MANUEL INCRAUSTI PEREZ CARTERA MAPFRE, S.L.U. CONSELHEIRO
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO NIIINSKY, S.L. CONSELHEIRO
ANTONIO GOMEZ CIRIA RED ELECTRICA CORPORACION, S.A. CONSELHEIRO
ANTONIO GOMEZ CIRIA HISPASAT, S.A. CONSELHEIRO
CATALINA MINARRO ACS, ACTIVIDADES DE

BRUGARCLAS CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A CONSELHEIRO
IGNACIO BAEZA GOMEZ CARTERA MAPFRE, S.L.U. CONSELHEIRO
ANTONIO HUERTAS MEJIAS CARTERA MAPFRE, S.L.U. PRESIDENTE

MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA EMBRAER S.A. CONSELHEIRO
PERLNLETICI DE FRECAS EESTH LOCALIZA RENT A CAR S.A. CONSELHEIRO

MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA MOBLY S.A. CONSELHEIRO

MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA TOTVS SA. CONSELHEIRO

0Os cargos de conselheiro de Catalina Minarme Brugarolas, Rosa Maria Garcia Garcia, Maria Leticia de Freitas Costa e Antonio Gomez Ciria sao remunerados,

Indicar, se for o caso, quaisquer autras atividades remuneradas dos conselheiros ou representantes dos conselheiros, qualquer
que seja sua natureza, além daquelas indicadas na tabela acima.

Identificagdo do conselheiro ou representante Qutras atividades retribuidas
Membro do Conselho Assessor da Feria de IFEMA Vida Silver,
ROSA MARIA GARCIA GARCIA professora na universidade Cnline de la Rigja UNIR & membro

do Conselho Assessor de Arcus Infraestructure

Arbitro nacional e internacional membro do painel de
arbitros de diversas cortes de arbitragem na Espanha e
outros paises, e Catedratica em Direito Comercial na
Universidade Carlos I1I

MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS

ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ Diretora Geral de CUNEF
ANTONLO GOMEZ CIRIA Professor no [EB-Instituto de Estudos Bursateis
ALFONSO REBUELTA BADIAS Sacio de Signium International

Sdcia de Prada Assessoria e de SLP Consultoria e

MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA :
Treinamento
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A Al
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DE VALORES

C.1.12 Indigue e, se for o caso, expligue se a sociedade estabeleceu regras sobre o nimero maximo de conselhos da sociedade dos
quais seus conselheiros podem fazer parte, identificando, quando apropriado, onde é regulamentado:

[v] Sim
[ 1] Nio

Explicacdo das regras e identificacdo do documento que as regulamentam

De acordo com o artigo 4 do Regulamento do Conselho de Administragao da MAPFRE, nenhum conselheiro podera ser membro, ac mesmo tempo, de mais de
cince Conselhes de Administragde de entidades née pertencentes ae Grupe, exceto das sociedades pessoais ou familiares,

C.1.13 Indigue os montantes dos conceitos relacionados a remuneracdo global do conselho de administracdo a seguir:

Remuneracdo acumulada no exercicio a favor do conselho de administracdo (milhares de euros) 16.305

Mantante de fundos acumulados pelos atuais conselheiros através de esquemas de 27 536
poupanca de longo prazo com direitos econdmicos adquiridos (milhares de euros) :

Mantante de fundos acumulados pelos atuais conselheiros através de sistemas de 14.394

poupanca de longo prazo com direitos econdmicos nao consolidados (milhares de
euros)

Montante de fundos acumulados pelos conselheiros antigos
através de sistemas de poupanga de longo prazo (milhares de
euros)

C.1.14 Identifique os membros da diretoria executiva que nio forem conselheiros executivos e indique a remuneracio total paga
a eles durante o exercicio:

Nome ou razdo social Cargo(s)
ANGEL LUIS DAVILA BERMEID SECRETARIO GERAL - DIRETOR GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
MARIA LUISA GORDILLO DIRETORA GERAL DA AREA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA
GUTIERREZ
s b NN R G DIRETOR GERAL DA AREA CORPORATIVA DE INVESTIMENTOS
FAJARDO
DIRETORA GERAL DA AREA CORPORATIVA DE RELACOES EXTERNAS E
EVA PIERA ROIO
COMUNICACKO
: DIRETORA GERAL DA AREA CORPORATIVA DE PESSOAS E
MARIA ELENA SANZ ISLA i
e ax{::‘roR GERAL ADJUNTO DA AREA CORPORATIVA DE ESTRATEGIA E
JOSE ANTONIO ARIAS DIRETOR GERAL ADJUNTO DA AREA DE OPERACOES E CHIEF INNOVATION
BERMUDEZ OFFICER
ALFREDO CASTELO MARIN DIRETOR GERAL DA AREA CORPORATIVA DE NEGOCIOS E CLIENTES
VANESSA ESCRIVA GARGIA DIRETORA GERAL ADJUNTA DA AREA CORPORATIVA DE TECNOLOGIA £
PROCESSOS
Numero de mulheres na diretoria executiva 4
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| Porcentagem sobre o total de membros da diretoria executiva ‘ 44,44‘

| Remuneracdo total da diretoria executiva (em milhares de euros) | 5_991|

€115 Indique se houve alguma mudanca no regulamento do conselho durante o exercicio:

[1] Sim
[v] N3o

C.1.16 Indique os procedimentos de selecio, nameacdo, reeleicio e remocdo dos conselheiros. Detalhe os érgios
competantes, os tramitas a serem seguidos & os critérios a serem empregados em cada procedimento.

As pessoas as quais for oferecido o cargo de conselheiro da MAPFRE 5.A. ou de uma sociedade filial deverdo fazer uma Declaragao Prévia, veraz e

completa de suas circunstincias pessoais, familiares, profissionais cu empresariais perti indicande, principal a: (i) as

pessoas ou entidades que tiverem, em relagao a si, a condigao de pessoas vinculadas, chfﬂmle previsto na legislagao vigente; (i) circunstancias que puderem
implicar causa de incompatibilidade conforme as leis, os Estatutos Sociais e o Requlamentn do Conselho de Administragéo, ou uma situagdo de conflito de
interesses; (i) suas demais cbrigactes profissionais, caso possa interferir na dedicacgao exigida pele cargo; (iv) causas penais nas quais aparecar como réu ou
processado; e (v) qualquer outro fato ou situagao que |he afete e que possa ser relevante para sua atuacao como Conselheiro. Essa declaragao sera efetuada de
acordo com os medelos estabelecidos pela MAPFRE para esse efeito e incluird uma aceitagdo expressa das normas contidas nos Estatutos Sociais e demais
regulamentagac interna, bem coma na legislagao vigente.

As pessnaa gue d h o cargo de |heira devem ter integridad hecida em sua ativi profissional @ comercial, bem como a qualificacio ou
expe profissionais arias, nos termos exigidos pelas leis para instituictes financeiras ou sequradoras, sujeitas & supervisao pela Administragio
Publica.

Especialmente, ndo pode ser membro do Consalho de Administragdo quem hver participagdes acionarias significativas ou prestar servigos profissionais a empresas
concorrentes da Sociedade ou de qualquer entidade do Grupe, nem for fi o, vo ou ini destas, a menos que obtenha autorizagao exprasea
do Conselho de Administragao.

- A formulagao das propostas de nomeagao ou reeleicdo de Conselheiros Independentes devera ser precedida de uma proposta correspondente do Comité de
Nomeacoas & Re‘b'lhunqoes As propostas de reakicio dos referidos conselheiros deverdo incluir uma avaliagéo do desempenho dos cargos pelos conselheiros

: &, se for o caso, dos cargos que os did tenham desempenhad
avnlmndo a quantidade e a qualidade do trabalho realizado por eles, além da sua dedicagio ao cargo.

no seio do Conselho, levando em consideragao ou

-A lagdo das p de

Ao ou reeleicio pelo Conselho de Administragao devera ser precedida:

a) No caso dos Conselheiros Froprietarios, da oportuna proposta do acionista que respalde sua designagao ou reeleigéo.

b) No caso de Conselheiros Executivos, bem como do Secretario, seja ou nao Conselheiro, da oportuna proposta do Presidente do Conselho de
Administragae.

Além disso, ambos os tipos de propostas deverdo ser precedidos do relatdrio correspondente do Comité de Nomeagges e Retribuigbes.

- Az propostas de resleicio do Conselheims Proprietarios e Executivos deverdo ser precedidas de um relatdrio emitido pelo Comité de Nomeactes &
Retribuigoes, que devera incluir uma avaliagao do desempenho dos cargos pelos lheiros durante o Jato p ! e, se for o caso, dos

cargos que os candi tiveram ok penhado dentro do Conselho, levande em consideragéo ou avaliando a quantidade & a qualidade do trabalho
realizado por eles, além da sua dedicagio ao cargo.

De qualguer forma, a formulagdo de candidaturas pam a nomeagdo e a reeleigdo de Conselheiros devera estar acompanhada de um relatdrio justificative do
Conselhe no qual a competéncia, experiéncia e méritos do candidato sejam avaliades.

O Conselho de Administragio ndo propora & Assembleia Geral a destituigio de nenhum canselheiro independente antes do cumprimento do prazo para o qual
houver sido escolhido, a menas que exista uma causa que justifique isso ap la pelo Ce lho de Administragéo com relatério prévio do Comité de
Nomeagoes e Retribuigoes. Particularmente, a rescisac proposta sera considerada justificada quando o Conselheiro tiver violado os deveres inerentes ao cargo,
deixade de cumprir qualquer um des requisitos es K pamosC Independentes ou tiver incerrido em um cenflite insuperavel de interesse
confarme o estabelecido na legislacdo vigente,
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C.117 Expliqgue em que medida a avaliacdo anual do conselho levou a grandes mudancas na sua arganizacdo interna e nos

procedimentos aplicaveis as suas atividades:

Descricdo de modificacoes

No exercicio de 2021, o Conselho de Administragio li uma liagao da qualidade do seu e do func 1o de sua Comissdo e de seus Comités
Delegados sem a assessoria de uma consultoria externa (a avaliagdo do exercicio 2019 foi realizada com o auxilio de Deloitte Legal S.L.P.).

A lizgae anual do C lhe de Administragae dedicou especial atengao acs aspectos fundamentais sobre os quais os lheires

em avaliagoes antariones. Em especial, foram analisados os seguintes aspectos: composicao & estrutura do Conselho de Administragdo @ de seus drgaos
delegados, @ o funcionamento das reunides,

O resultado do processo de autoavaliagio em 2021 foi muito positivo, e as seguintes sugestbes foram feitas, que serdo levadas em conta no
preenchimente de vagas futuras:

- Organizar de forma ordenada a substituigdo de conselheiros que, devido a idade, terdo que deixar o Conselho nos proximes anes, avaliando a possibilidade de
incorporar os noves perfis com conhecimento profunda de alguns dos mercados nos quais a MAPFRE considera que pode ter grande crescimanto.

- Continuar trabalhando na incorporagac de mulheres no Conselho de Administragéo a fim de atingir o objetivo de que a porcentagem de mulheres

© |heiras rep pelo menas g ta por cento do numemn total de membros até o final de 2022,

Descreva o processo de avaliagio e as dreas avaliadas pelo conselho de administragdo com a ajuda, quando for o caso, de
um consultor externo, sobre a operagdo e composicdo do conselho e de suas comissbes e qualquer outra area ou aspecto
que tenham passado por avaliagio.

Descrigdio do processo de avaliagdo e dreas avaliadas

De acorde com o estabelecido no Regulamento do Conselho de Administragdo da MAPFRE, o Conselho realiza, a cada ano, uma avaliagdo da qualidade do seu
trabalho, da atuacao do Presidente, baseada no relatdrio formulado pelo Comité de Nomeactes & Retribuicbes para esta fim, e do funcionamento da sua Comissao
e dos Comités Delegados e propoe, se for o caso, um plano de agdo para a correcao das falhas detectadas.

A Comissio Delegada e os Comités de Auditoria e Conformidade, e o Comité de Nomeagbes e Retribuigoes formularam seus respetivos relatérios de
autoavaliagao referentes & sua composigao e seu funcionamento durante o exercicio de 202, Mo primeire trimestre do exercicio de 2022, o Comité de Riscos
formulara seu relatdric de autoavaliagac sobre sua composicio e funcionamenta durante o exercicio de 2021,

Do mesmo mode, o Conselho de Administragao realizard a avaliagao de sua compeosicdo e funcienamente durante o exercicie de 2021, assim como de cua
Comissao e Comités Delegados sobre a base dos relatarios anteriores.

C.1.18 Faca uma analise detalhada, nos exercicios em que a avaliacdo teve o auxilio de um consultor externo, das relagdes
comerciais que o consultor ou qualguer sociedade em seu grupo mantém com a empresa ou gualquer empresa em seu
Brupo.

Nao correspondea.
€119 Indique as circunstancias nas quais os conselheiros devem ser demitidos.

Canferme estabelecido nos Estatutes Sociais, no Regulamento do Conselha de Administragac e nos Principios Institucionais, Empresanais e Organizacionais do
Grupo MAPFRE, todos os membros do Conselho de Administragio cessardo aos 70 anos, sendo que, para isso, deverdo apresentar o pedido de demissdo

pondente, O Presid . 05 Vica-Presid o5 C Iheires que fungbes executivas @ o Secretdrio do Conselhe deverdo aposentar-se desses
cargos aos 65 anos de idade, ou na data anterior prevista em seus respectivos contratos, devendo ser tramitadas as renincias correspondentes, mas poderao
continuar a ser membros do Conselho sem fungbes executivas por um méxime de cinco anos, sob as mesmas condigbes que os conselheires externcs propriatarios.

Os Consalheires deverdo colocar a disposigao do Conselho de Administragio todos os seus cargos, incluindo os que desempanharem na Comissao @ nos
Comités Delegados, e formalizar as demissoes correspondentes se o Consalho de Administracao julgar conveniente, nos seguintes casos:
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a) Quando forem removidos dos cargos executivos aos quais estiverem associadas suas nomeagdes como membros
desses orgdos de governanga.

b) Se estiverem envolvidos em alguma das causas de incompatibilidade ou proibicaio legalmente previstos.

c) Se forem processados ou levados & justica por um fato supostamente delitivo, ou se forem objeto de um processo disciplinar por falta grave ou muito grave
instruide pelas autoridades supervisoras.

d) Quande forem seriamente repreendidos pele Comité de Auditoria e C por terem infringido suas obrigagoes come conselheiros,

&) Se forem afetados por eventos ou circunstancias devido acs quais sua permanéncia nesses orgacs de g ;2 passa i a ea
reputagdo da Entidade ou ameagar seus interesses. Quando tais fatos ou circunstancias farem conhecidos ou piblicos, o Comité de Nomeagbes e Retribuigtes,
com a aprovacado da maioria dos seus membros, poderd solicitar a rentncia do Conselheiro envolvido.

) Sa desapareceram as razdes, caso existam axXpressaments, pelas quais foram nomeados.

A disponibilizagio desses cargos sera formalizada por meio de carta dirigida a todos os membros do Conselho de Administragéo.

0sC lheiros que, no tto de sua nomeagéo, ndo desempenharem cargos ou fungbes executivas na Sociedade, ou em outra entidade do Grupo,
nao poderdo desempenhé-las, a ndo ser que renunciem previamente ao seu cargo de Consalheiro, sem prejuizo de que, pesteriormente, continuem
sendo elegiveis para esse cargo.

0s Conselheires Proprietarios também deverao apresentar sua dimensao quando o acionista que os tiver designado vender sua participagao acienaria. Se

s par ele z g &m nimera prop

um acionista reduzir sua participagac adonaria, os Conselheiros Proprietarios

Qs Conselheires Independentes da MAPFRE tambeém devem apresentar sua demissdo quande estiverem ne carge por doze anos sem interrupgde,

C.1.20 S3o necessarias maiorias qualificadas, diferentes das legais, para qualquer tipo de decisda?:

[ ] Sim
[V] N&
o

Se for o caso, descreva as diferenGas.

C.1.21 Expligue se existem requisitos especificos, diferentes dos referentes aos conselheiros, para ser nomeado presidente do
conselho de administracdo:

[V] Sim
1 Ndo
Descrigdo dos requisitos
Canforme o estabelecide no artige 5 do Regulamenta do Conselho de Administragao da MAPFRE, o cargo de Presids deve ser ido par um C lheira

Executivo, que tera a condigéo de responsavel executivo maximo, sendo necessario para a sua designagéo o voto favoravel de dois tergos dos membros do
Consaelhe de Administracac.

C.1.22 Indique se os estatutos ou os regulamentos do canselho estabelecem algum limite quanto & idade dos conselheiros:

(vl Sim
[ ] E
Idade limite
Presidente 65
Conselheiro delegado 65
Conselheiro 70

27/ 8]

279

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr 4 averséoem




2. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | 2.1 Relatorio de Governanga Corporativa NMOE=1NGIO

RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANGNIMAS COTADAS

C.1.23 Indigue se os estatutos ou regulamentas do conselho estabelecem um mandato limitado ou outros requisitas mais

rigorosos, além dos legalmente previstos para conselheiros independentes, além dos estabelecidos no regulamento:

[] Sim
[v] Nao

C.1.24 Indique se os estatutos ou o regulamento do conselho de administracdo estabelecem normas especificas para a delegacdo do
vata na conselho de administracio em favor de outres conselheiros, come fazé-lo e, em particular, o ndmera maximo de
delegactes que um conselheire pode ter, bem come se foi estabelecida alguma limitagdo em relagdo 4s categerias nas quais
é possivel delegar, independentemente das limitagdes impostas pela legislagdo, Se for o caso, descreva brevemente essas
normas.

Nao existem regras especificas para a delegagéo de votes no Conselho de Administragdo.
€125 Indique o numera de reunides que o conselho de Administracdo realizou durante o exercicio. Indigue, também, todas as

vezes que o conselho se reuniu sem a participagio do seu presidente. No célculo, serdo consideradas como assisténcias as

representacdes realizadas com instrugdes especificas.

NOmero de reunifies do conselho 1

Nimero de reunides do conselho sem

i 0
a presenca do presidente

Indigue o numero de reunides realizadas pelo conselheiro coordenador com os demais conselheiros, sem assisténcia ou
representacao de qualguer conselheiro executivo:

MNOmero de reuniges 0

Indigue o nimero de reunides que as diferentes comissdes do conselho realizaram durante o exercicio:

NUmero de reunites da
COMISSAO DELEGADA

Namero de reunides do COMITE DE
AUDITORIA E CONFORMIDADE

11

Namero de reunides do COMITE
DE NOMEACOES E 5
RETRIBUICOES

Nimero de reunities do
COMITE DE RISCOS

Tnd 4, i : d

P 1te das r 0 Comité de Nomeagtes e Retribuicbes adotou acordos por procedimento escrito, sem reunido, por meio das
circulares de 9 de favereire & 5 de abril de 2021,

€126 Indique o nimera de reunides que o conselha de Administracdo realizou durante o exercicio com os dadas sobre a
assisténcia de seus membros:

Mumero de reunifies com assisténcia presencial de pelo menos 80% dos conselheiros 11
% de presenca sobre o total de votos durante o exercicio 100,00
26/ 8]  m—
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NOmero de reunides com assisténcia presencial, ou representagbes realizadas com instrucBes especificas, de 1
todos os conselheiros

% de votos emitidos com assisténcia presencial e representagoes realizadas com instruges especificas, sobre 100.00
0 total de votos durante o exercicio !

C€.1.27 Indigue s& as contas anuais individuais e consolidadas apresentadas ao conselho para aprovagdo foram previamente

certificadas:
[V] Sim
[] N&
o

Identifique, se for o caso, quem certificou as contas anuais individuais e consolidadas da sociedade para aprovacio por parte do

conselho:
Nome Cargo

FERNANDO MATA VVERDEJO DIRETOR GERAL FINANCEIRO
DIRETORA GERAL DA AREA

MARIA LUISA GORDILLO GUTIERREZ CORPORATIVA DE AUDITORIA
INTERNA

. DIRETOR GERAL ADIUNTO DE
JOSE MAMUEL VALLEJO MANCHADOQ ADMINI cko

C.1.28 Explique, se for caso, os mecanismaos estabelecidos pelo Conselho de Administracdo para que as contas anuais apresentadas
na Assembleia Geral de Acionistas pelo Conselho de Administracio sejam elaboradas em conformidade cam as regras
contabeis.

A entidade conta com as Areas Corporativas de Financas e Midia, de Secretaria Geral e de Auditoria Interna, que supervisionam os vérios aspectos das contas
anuais, & com o Comité de Auditoria e Conformidade da MAPFRE, constituide para esse fim como érgao delegado do Conselhe e com poderes de supervisao da
materia em questao desde o exercicio de 2000.

MNos termas do artigo 23 do Regulamento do Censelho de Administragao da MAPFRE, as Contas Anuais api das ao C tho de Admin .30 para sua
farmulagio serdo previamente certificadas quanto & sua exatiddo e integridade pelo Responsavel Executive Maximo da Sociedade, ou, se for caso, do grupo
consolidads, do Dirator Garal da Auditaria Interna camespondants a do diratar respansivel pals alaborcas das contas.

Além disso, o artigo 25 do Regulamento do C lho de Administragio da MAPFRE belece que o Conselho de Administragao sempre b as
contas anuais de medo que nde se originem ressalvas ou reservas por parte deo Auditer Externo, Nae cbstante, se o Conselho considerar que deve manter seus
critérios, o Presidente do Comité de Auditeria @ Conformidade explicara publicamente o conteldo e o alcance das discrepancias que tiverem originado essas
ressalvas ou reservas,

C.1.29 O secretério do conselha tem a condicdo de conselheira?

[1 Sim
[v] E
o

Caso o secretario ndo tenha a condicao de conselheiro, preencha o seguinte campo:

Nome ou denominacgdo social do secretario Representante
ANGEL LUIS DAVILA BERMEIO
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€130

Além do estabelecide nas dispesicbes legais, a Saciedade decidiu propar valuntariamente o cumpriments de uma série de diretrizes gerais que, da forma clara e
precisa, zelem pela execug#o e manutengdo da independéncia necessaria dos auditores externos em nelagdo a ela, como proposto no Regulamento do Conselho

RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANGNIMAS COTADAS
O

Indique os mecanismaos cancretos estabelecidos pela sociedade para preservar a independéncia dos auditores externas,
bem como, se houver, os mecanismos para preservar a independéncia dos analistas financeiros, dos bancos de
investimento & das agéncias de classificagio, incluindo o mado de implementacido das disposicdes legais na pratica.

de Administragio da MAPFRE, que estabelece os seguintes critérics nas relagdes com os auditores extarnos:

- As relagoes do Consaelho de Administragdo com o Auditor Externo da Sociedade sa@o conduzidas por meio do Comité de Auditoria @ Conformidade.

- O Consalho de Administragdo abster-se-a de contratar aquelas empresas de auditoria que receberem ou vierem a receber anualmente honorarios do Grupe cujo
valor por tedos os conceitos seja também superior a 5% da sua receita total anual; também informara na documentagao pliblica anual os honorarios globais que

o Grupo tiver pagado ao Auditor Exte mo pelos diferentes servigos prestados.

Sem prejuizo das faculdades e fungoes do Comité de Auditoria e Conformidade especificados nos estatutos e no Regulamente do Conselhe de Administragao da
entidade, este sera informado, no minimo samestralmente, sobre todes os sarviges prestados pelo auditor externo e sobre seus correspondentes honorarios.

Da mesma maneira, o Comité de Auditoria e Conformidade avaliard anualmente o Auditor de Contas, o alcance da auditoria, assim como a independéncia do

auditor externo, considerando sa a qualidade dos controles de auditoria & adequada e os servigos prestados diferentes ao da Auditoria da Contas sdo compativeis

com a manutengao da independéncia do auditor.

Além disso, o Comité de Auditoria e Conformidade verifica a inde pendéncia do auditor externo em relagao & Sociedade e suas saciedades independentes,
recebendo dela a declaragéo de independéncia e emitindo o cormespondente relatdrio sobre a independéncia do auditor.

De acorde com as disposigoes do Regularrlerm Interno de Condu!z snbre os valores mhdus emitidos pela MAPFRE, em que sdo detalhades os procedimentos

para a divulgagao de infarmagdes pi

‘& oukras ir nao sao fi idas informagtes acs analistas financeiros que nao sejam

pablicas.
€131 Indique se, durante o exercicio, a sociedade mudou de auditor externa. Se far o caso, identifique o auditar de entrada e
safda:
[ ] Sim
[v] N3
o
Caso tenha havido discorddncias com o auditor de salda, explique seu contelldo:
[ ] Sim
[v] N&
o
C.1.32 Indique se a empresa de auditoria realiza outros trabalhos para a sociedade efou seu grupo diferentes dos de auditaria e,
nesse caso, declare o mantante dos hanorarios recebidos por esses trabalhos e a porcentagem que o mantante anterior
representa sobre os honorarios cobrados por trabalhos de auditoria da sociedade efou seu grupo:
[v] Sim
[ ] Ndo
. Sociedades do
Sociedade Total
grupo
Montante de outros trabalhos
2 S = 178 1.243 1421
diferentes dos de auditoria (milhares
de eurcs)
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Sociedade SrERiziEaR Total

arupo

Montante de trabalhos diversos
dos de auditoria/Montante de 30,79 19,31 20,25
trabalhos de auditoria (em %)

€.1.23 Indigue se o relatdrio de auditoria das contas anuais do exercicio anterior apresenta ressalvas. Se houver, indigue os matives
apresentados aos acionistas na Assembleia Geral pelo presidente da comissdo de auditoria para explicar o conteudo e o
escopo dessas ressalvas.

[1] Sim
[v] Nao

C.1.24 Indigue o namero de anos em que a empresa de auditoria atual realiza continuamente a auditoria das contas anuais
individuais &/ou consolidadas da sociedade, Indique, também, a parcentagem gue representa o ndmero de exercicios
auditados pela empresa de auditoria atual sobre o nimero total de exercicios nos guais as contas anuais foram auditadas:

Individuais| Consolidada

Nimero de exercicios ininterruptos 7 7

Individuais |Consolidadas

Ndmero de exercicios auditados pela empresa de auditoria atual/Numero de

23,32 23,32
exercicios gue a sociedade ou seu grupo foram auditados (em%) * '

C€.1.35 Indigue e, se for o caso, detalhe se existe um procedimento para que os conselheiros possam cantar com as
informacdes necessérias para preparar as reunides dos drgdos de administragido com tempo suficiente:

[v] Sim
1 Ndo
Detalhe do procedimento
Em conformidade com o estabelecide no Regulamente do Conselho de Administraglio, a convocagao incluird sempre a ordem do dia, que serd definida pelo
Presidents, e sera acompanhada das informagdes relativas aos assuntos a serem tratados, devidamente preparados.
A Ordem do Dia sera divulgada com uma antecedéncia minima de cinco dias para todos os membros e estipulara especificamente que pontos sao informatives e
quais requerem concordancia do Conselho. A documentacao sera distribuida entre os membros com uma antecadéncia ndo inferior a trés dias da data da

realizagao da reuniac, para sua devida analise e estudo peles conselheiros.

0 Presidente do Consalho de Administragdo, como responsavel pela operagéo efetiva dele, tomara as medidas apropriadas para garantir que os

Canselheiros recebam informacgoes suficientes sobre os itens da ordem do dia antes da reuniao.

Além disso, os conselheiros sdo investidos dos mais amples poderes para abter infarmagtes sobre qualquer aspects da Sociedade, examinar seus livros,
registras, documentos e outros antecedentes das operagoes da sociedade. O referido direito de informagao é estendido 3s entidades do Grupo na medida do
necessario para permitir o desempenho efetive de suas funges peles conselheiros,

Este aspecto e objeto de analise especifico por parte do Conselho de Administragao da Sociedade na sua sessao anual de autoavaliagao.
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C.136 Indique e, se for o caso, explique se a sociedade estabeleceu regras que obriguem os conselheiros a informar e, se
necessario, demitir guando houver situagdes que lhes dizem respeito, relacionadas ou ndo com sua atuacdo na propria
Saciedade & que possam prejudicar sua credibilidade & sua reputacia:

[v] sim
[ ] Ndo

Explique as regras

0s Conselheires devem colocar & disposicao do Conselho de Adminkstragio todos os sews cargos, tanto o de conselheiro quante os que desempanham na
Comissao e nos Comités Delegados, e formalizar as demissoes correspondentes, se o Conselho julgar conveniente, nos seguintes casos:

- Quanda remavidos dos cargos executivos aos quais estiverem associadas suas nomeacgbes como membras desses drgdos de governanca.
- Sa estivaram envolvidos em alguma das causas de incompatibilidade ou proibigio lagalmente pravistos,

- Sa forem processados ou levados & justica por um fato supostamente delitivo, ou se forem objeto de um processo disciplinar por falta grave ou muito grave
instruido pelas autoridades supervisoras.

- Quando forem seriamente repreendidos pelo Comité de Auditoria e Conformidade por terem infringido suas obrigagtes como conselheiros,

- Quando foram afetados por ou ci Ancias devido aos quais sua permanéncia nesses drgdos de govemnanca possa prejudicar a credibilidade e a
reputagao da Sociedade ou ameagar seus interesses. Quando tais fatos ou drcunstandas forem conhecidos ou piiblicos, o Comite de Nomeagoes e
Retribuigdes, com a aprovagio da maioria dos sews membres, poderd solicitar a (ncia do Conselhei i

- Se desaparecerem as razoes, caso existam expressamente, pelas quais foram nomeados,

C.137 Indique, salvo em circunstancias especiais registradas em ata, se o conselho foi informado ou se teve conhecimento de
qualguer situacdo que afete um conselheiro, relacionada ou ndoe com a sua atuacdo na prapria sociedade, que possa
prejudicar a credibilidade e a reputacio da Sociedade:

[] Sim
[v] NEo

C.1.38 Descreva os acordos significativos celebrados pela sociedade e que entrem em vigor, sejam alterados ou terminem em
caso de mudanga de controle da sociedade devido a uma oferta publica de agquisicdo, bem como seus efeitos.

Nao existam acordes significatives que a sociedade tenha assinado & que entrem em vigor, sejam alterades ou terminem em case de mudanga de controle da
sociedade devido a uma oferta piblica de aquisigéo.

C.1.39 Identifigue, individualmenta, quando se referir aos conselheiros, 8 de forma agregada em todos os outros casos, e indigue
detalhadamente os acordos entre a sociedade e seus cargos de administracao e direcdo ou os funcionarios que dispéem
sobre remuneracio, cldusulas de garantia ou blindagem quando estes
renunciam ou sdo demitidos indevidamente ou se a relacdo contratual for rescindida por ocasido de uma oferta poblica de
aquisicdo de agbes ou outras aperagdes.

Nimero de beneficiarios 0

Tipo de beneficiario Descrigdo do acordo

A duracio dos contratos dos conselheiros executivos esta vinculada a sua
N.A. permanéncia no cargo de conselheiro, sendo destituido da fungdo e o

levantamento da suspensdc da relagio
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MER!

0
DE VALORES

Tipo de beneficidrio Descrigdo do acordo

antes da nomeagdo como tal. A dedicacio dos conselheiros executivos devera
ser exclusiva, e ndo existem condicfies contratuais relativas a pactos ou
acordos de no ocorréncia pds-contratual e permanéncia. A resolucio
antecipada do relacionamento anterior implica remuneragio nos termos
estabelecidos pelo Estatuto dos

Trabalhadores em relagiio & demisso sem justa causa, a menos que

exista causa justificada para a demissdo. No caso de uma resolugdo
antecipada por decisdo da Sociedade, esta devera

notificar ao conselheiro a rescisio com uma data de antecedéncia de trés (3)
meses com relagdo a data da rescisdo. Os contratos que regulam a relagdo
prévia estabelecem a sua finalizagdo no primeiro dia de janeiro do ano
seguinte aquele que o conselheiro completar 60 anos, exceto se houver
prorrogagoes anuais por iniciativa da empresa até, no maximo, a data em
que o executivo completar 65 anos. Nio existem cldusulas relativas a
prémios de contrataggo.

Indigue se, além das premissas previstas na regulamentacio, esses contratos devem ser comunicados efou aprovados pelos
orgados da saciedade ou de seu grupo. Caso devam ser camunicadas, especifique os procedimentos, casos esperados e a
natureza dos drgdos responsaveis par sua aprovacao ou comunicacao:

Conselho de administragdo Assembleia geral
Orgio que autoriza as clusulas v
Si N3
m o]
A Assembleia Geral é informada
sobre as clausulas?

C.2. Comisses do conselhe de administragao

C.21 Descreva todas as comissdes do conselho de administracdo, seus membros e a proporcéo de conselheiros executivas,
proprietarios, independentes e outros internos que fagam parte dele:

COMISSAQ DELEGADA
Nome Cargo Categoria
ANTONIO HUERTAS MEJIAS FRESIDENTE Executivo
IGNACIO BAEZA GOMEZ VICE-PRESIDENTE Executivo
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS VICE-PRESIDENTE Independente
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOGAL Independente
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOGAL Proprietario
ANTONLO MIGUEL-ROMERO DE CLANO VOGAL Proprietario
% de conselheiros executivos 33,33
% de conselheiros proprietarios 33,33
33781
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O
% de conselheiros independentes 33,33
% de outros conselheiros externos 0,00

Explique as funcdes delegadas ou atribuidas por esta comissdo, diferentes das descritas na secdo C.1.9, e descreva as
procedimentos e as regras de organizacao e funcionamento da comissdo. Para cada uma dessas fungdes, indique suas acdes
mais importantes durante o exercicio € como vocé exerceu, na pratica, cada uma das fungtes atribuidas a vocé, seja por lei,
estatutos sociais ou outros acordos societarios.

E o 6rgéo delegado pelo Conselho de Administragdo para exercer a diretoria executiva e o monitoramento permanente da gestdo ordinaria da Sociedade e de
suas filiais em seus aspectos estratégicos e operacionais, @ também para tomar as decisbes necessarias para © seu bom funcionamente,

E capaz de tomar decistes de 3mbito geral, com delegagdo expressa a seu favor de todas as competéncias atribuidas ao Conselhe de Administragao,
excato aquelas que forem indelegaveis per farga de lei ou por dispesicao expressa nos Estatutas Sociais ou no Regulaments do Consalha de
Administracdo da MAPFRE S5.A.

Serd composta por até dez membros, todos eles integrantes do Conselho de Administracdo, Seus Presid Primeiro & Segundo Vice-Presidentes e Secretario
s@rdo, com carater nato, os do referido Conselho. A designacao dos seus membros requerera o voto favaravel de dois tergos dos membros do Conselho de
Administragao.

Durante o exercicio de 2021, a Comissao Delegada foi responsavel, entre outros, por divulgar as informagoes econdmicas da Sociedade e de seu Grupo, pela
aprovagao de operagdes societarias e corporativas do Grupo, por divulgar as relages com os drgdos oficiais e os principais assuntos contenciosos das entidades
do Grupo e de conhecer as negociagoes da MAPFRE feitas pelos membros de érgéoes do governo e da diretoria.

COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE
Nome Cargo Categoria
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ PRESIDENTE Independente
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOGAL Independente
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOGAL Proprietario
MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS VOGAL Independente
% de conselheiros executivos 0,00
% de conselheiros proprietarios 25,00
9% de conselheircs independentes 75,00
% de outros conselheiros externcs 0,00

Expligue as funcdes, incluindo, guando apropriado, aquelas adicionais s previstas em lei, atribuidas a esta comissdo, e descreva
os procedimentos e regras para a organizacdo e operacao delas, Para cada uma dessas fungdes, indique suas agdes mais
importantes durante o exercicio @ como voce exerceu na pratica cada uma das fungdes atribuidas a vocé, seja por lei, por

estatutos ou outros acordos sociais,

0O Comité de Auditoria e Conformidade tem as sequintes competéncias:

z)Informar a Assembleia Geral sobre as questoes que se apresentarem relativas a assuntos sob incumbéncia do Comité e, especificamente, sobre o resultado
da auditoria, explicande come esta cantribuiu para a integridade das infi ges fi iras e as fungdes d hadas pelo Comité nesse processo.

b Supervisionar a eficdcia dos controles internos da Seciedade, da auditoria interna e des sistemas de controle & gestao de risces financeires, bem come
discutir com o Auditor Externo os pontos fracos significativos do sistema de controle interno detectados durante a
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auditoria, tude isso sem lesar sua independéncia. Para isso, e se for o case, poderd apresentar ao Conselhe de Administragdo recomendagdes ou propestas e o
prazo respectivo para o seu acompanhamento

<)Supervisionar o processo de preparac2o e apresentagio das informagoes financeiras e nao financeiras obrigatdrias e apresentar recomendagoes ou

ba

prop ao Ci Iho de Administragéo com o objetivo de salvaguardar sua integridada.

dj Encaminhar, ao Conselho de Administragao, as propostas de selegao, nomeacao, reeleicao e substituigao do Auditor Externo, responsabilizando-se pelo processo
de selegao, em confermidade com o previste na legislagao em viger, bem come as condigtes da sua contratagio, e regularmente obter dele as infermagoes sobre
o plano de auditoria e sobre a sua execucdo, além de preservar sua independéncia no exercicio das suas fungoes.

=) Estabal relagbes apropriadas com o Auditor Bxterno para receber informagtes sobre questoes que possam comprometer sua independéncia, seu exame
pelo Comité e quaisquer outras informagoes relativas ao procedimento de realizacdo da auditoria de contas, bem como, se for o caso, a autorizagao de

senvigos diferentes daqueles proibidos de acordo com os termos previstos na legislagio em vigor sobre a auditoria de contas, sobre o regime de independéncia

& outras comunicagoes pravistas na k de auditoria de contas e nas normas de auditoria, Em todes os casos, o auditor externo deve receber

anualmente a declaragéo de sua independéncia com

relacdo a entidade ou entidades vinculadas a esta, direta ou indiretamenta, bem como informagoes detalhadas e individualizadas dos servigos adicionais
prestados de qualquer dlasse e os honorarios correspondentes que o Auditor Externo ou pessoas ou entidades vinculados a este tenham recebido dessas
entidades, de acordo com o disposto na legiclagdo am vigor sobre a auditoria da contas.

1) Emitir anualmente, antes da emissdo do ralatério de auditoria de contas, um relatario para expressar opinido sobre o eventual comprometimento da
independéncia do Auditor Externo. Esse relatdrio devera conter, em todos os casos, a avaliagdo motivada da prestagao de todes os serviges adicienais aos quais a
letra anterior faz referéncia, iderados tanto individual quante como um tode, diferentes dos da auditona legal e relacionados ao regime de
independéncia ou & norma que regulamenta as atividades de auditoria de contas.

o) Garantir que, na medida do possivel, o Auditor Externe do Grupo assuma a resp bilidade das auditorias de todas as empresas que o compoem.

k) Zelar pela independéncia e pela eficacia da fungdo da Auditoria Intema; propor selecdo, nomeacdo, reeleigdo e demissdo de seu maximo responsavel, seu
omgamento anual e o plano de trmbalhe anual da auditoria interna; receber informagoes periodicas sobre suas atividades e verificar se a Diretoria Executiva esta

levando em id as lusdes e as )i de seus

1)Infarmar, em carater prévio, o Consalho de Administragio sobre todas ac matérias previstas na lei, nos Estatutos Sociais e no Regulaments do Conselho de
Administracdo.

1} Estabelecer e supervisionar um mecanisme gue permita acs empregados e a cutras p relacionadas com a seciedade, como lheiros, aci
farnecedores, contratantes ou subcontratantes, comunicar as irregularidades de potencial transcendéncia, incluindo as fi iras e abeis, ou de Iq
outra natureza, relacionadas com a sociedade, para alerta-la ou seu Grupo. Este mecanismo deve garantir a confidencialidade e, em qualquer caso, prever
£as0s &m que as comunicacoes p sar feitas i ente, respeitando os direitos do denunciante & do denunciado.

k) Assequrar, de modo geral, que as politicas e os sistemas estabelecidos em relagio ao controle interno sejam aplicados de modo efetivo na pratica.
1) Supervisionar a aplicagdo das normas de boa gavernanga estabelecidas.

m) Supervisionar o cumprimento das normas internas e externas e, em particular, dos codigos intemos de conduta, das normas e procedimentos de

prevencao da lavagem de dinheiro & do financiamento do terrorismo, bem como fi prop para sua

njSupervisionar a adogdo de agies e medidas resultantes de relatorios ou de agBes de inspegio das autoridades administrativas de supervisio e
controle.

n) Qutras competéncias que lhe sejam solicitadas palo Conselho de Administragde ou atribuidas pelo Regulamento desse drgdo. [A

INFORMAGAO DESTE PARAGRAFO CONTINUA NO PARAGRAFO H.1 DESTE RELATORIO]

Identifique os conselheiros membros da comissdo de auditoria que foram nomeados, levando em consideracdo seu
conhecimento e experiéncia em contabilidade, auditoria ou ambes, e informe sobre a data de nomeacdo do presidente —
dessa comissao no cargo.

ANA ISABEL FERNANDEZ
Nomes dos conselheiros ALVAREZ / JOSE ANTONIO
com experiéncia COLOMER GUIU { DOM ANTONIO
MIGUEL-ROMERO DE OLANO
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i
Data de nomeacdo do
18/08/2019
presidente em cargo o
COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES
Nome Cargo Categoria
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS PRESIDENTE Independente
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOGAL Independente
ROSA MARIA GARCIA GARCIA VOGAL Independente
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOGAL Proprietario
ALFONSO REBUELTA BADIAS VOGAL Proprietério
% de conselheiros executivos 0,00
% de conselheiros proprietarios 40,00
% de conselheiros independentes 60,00
% de outros conselheiros externos 0,00

Explique as fungdes, incluindo, quando apropriado, aquelas adicionais as previstas em lei, atribuidas a esta comissao, e descreva
os procedimentos e regras para a organizagdo e operag¢do delas. Para cada uma dessas fungBes, indigue suas agbes mais
importantes durante o exercicio e como vocé exerceu na pratica cada uma das fungdes atribuidas a vocé, seja por lei, por
estatutos ou outros acordos sociais.

O Comité de Nomea¢es e Retribuicdes & o drgde do Conselho de Administracdo para o desenvolviments coordenado da pelitica de designagdo e retribuicao dos
Conselheiros e Diretores Executives do Grupe.
Tem as seguintes competéncias:

a) Avaliar as competéncias, conhecimentos e experiéncia necessarios no Conselho de Administragdo, identificando as funcges e habilidades exigidas aos
candidatos para preencher cada vaga e avaliando o tempo e dedicacao necessarios para que eles possam desempenhar suas fungdes de forma eficaz.

b) Estabelecer um objetivo de representagdo para o género sub-representado no Conselho de ragao e d i #0 sobre como atingir
este objetive

¢) Encaminhar ao Conselho de Administracdo as propostas de nomeagdo de Conselheiros Independentes para que sejam designadas por cooptagcdo ou
apresentadas para decisdo da Assembleia Geral, bem como as propostas para sua resleigdo ou separacao pela Assembleia &, informar, em tais casos, sobre as
propostas que os demais C Jhei

d) Informar as propostas de nomeagao e separagao de Altos Executivos e as condigdes basicas de seus contratos,

e) Examinar e organizar a sucessao do Presidente do Conselho de Administragdo e, se for o caso, fi lar prop ao C lho para que essa SUCEssA0
oCofra de maneira erdenada e planejada.

) Propor ao Conselho de Administragdo a politica de retribuigdes dos Conselheiros e dos diretores gerais ou de quem desenvolver suas fungbes de diretoria
executiva, dependendo diretamente do Conselho, da Comissdo Delegada ou dos Diret: Executivos, bem como a retribuigdo individual e as demais
condigdes dos contratos dos Conselheires Executivos, zelando pela sua observancia.

g) Proper ao Conselho de Administracdo os candidatos para a nemeacio dos Empregadores da FUNDACION MAPFRE cuja designacie cabe a Sociedade.
h) Autorizar a nomeagio dos Conselheiros Externos das outras sociedades do Grupo.

E composte por um minimo de trés e um méximo de cinco Conselheiros, todos eles ndo executives & deis dos quais, no minimo, deverdo ser Conselheiros
lentes. Seu Presid serd um C Iheiro Independente. O Secretdrio serd o do Conselho de Administragdo.
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Durante ¢ exercicie de 2021, o Comité de Nemeagbes & Retribuigies foi responsével, entre outres, per infermar as nomeagdes e destituigées de conselheiros &
executivos do Grupo, por informar a atuagao do Presidente durante o exercicio de 2020, por elevarfinformar favoravelmente ao Conselho de Administragao as
propestas de reeleicao dos conselheiros, por aprovar as remuneragoes salariais dos Altos Carges de Diretoria para o exercicio de 2021, por aukerizar a concessao
de i par doria e por aprovar 2 concessao de contratos de diretoria e de propor 2o Conselho de Administragsio os candidatos para a
nomeacao de Patronos da FUNDACIGON MAPFRE.

Para mais informagoes, consulte o Relatdrio sobre a Composigao e Funcionamento do Comité no exercicio de 2021, disponivel no site da Sociedade,
dispenibilizade acs acionistas por ocaside da Assembleia Geral,

COMITE DE RISCOS
Nome Cargo Categoria
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU PRESIDENTE Independente
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ VOGAL Independente
ANTONIO GOMEZ CIRIA VOGAL Independente
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOGAL Proprietario

% de conselheiros executivos 0,00

% de conselheiros proprietarios 25,00

% de conselheiros independentes 75,00

% de outros conselheiros externos 0,00

Explique as funcbes delegadas ou atribuidas por esta comissdo, diferentes das descritas na secdo C.1.9, e descreva os
procedimentos e as regras de organizagdo e funcionamento da comissdo. Para cada uma dessas fungtes, indigue suas acGes
mais importantes durante o exercicio e como vocé exerceu, na pratica, cada uma das funcies atribuldas a vocé, seja por lei,
estatutos sociais ou outros acordos societarios.

E o drgio delagads do Conselho da Administracio para apoiar e assessarar o Consalhs de Administrazia na definicio & na avaliacao das peliticas de gestio
de riscos & na determinagao da propensdo ao risco @ da estrabégia de riscos.

Tem as seguintes fungbes:

2) Apaiar e assessorar o Conselho de Administragio na definicio e avaliagao das politicas de riscos do Grupo e na determinagao da propensdo ao risco e da
estratégia de riscos.

b) Assessorar o Conselho de Administracdo na wigilincia da aplicagdo da estratégia de riscos.

¢) Conhecer e avaliar os métodos e fermmentas de gestao de riscos, fazendo o acompant dos medelos aplicades quante aos seus resultades e
validaggo.

Sera composto por um minimo de trés e um maximo de cinco Conselheiros, todos eles nao executivos e dois dos quais, no minimo, deverao ser Conselheiros
Independentes, Seu presidente serd um C lheiro Independente. O T lho de Administragio designard um Secretario, carge para o qual ndo serd necessiria
2 condigiio de Conselheire. Auxiliard o Comité, cormo idado, o diretar i Avel pela supervisac da drea de riscos do Grupe.

Durante o exercicio de 2021, o Comité de Riscos foi responsdvel, entre outros, pela revisao da posigio de solvéncia da Seciedade e de suas filiais; pela revisaio
das politicas aprovadas pela Sociedade no dmbito da Solvéncia II; e pela determinacdo da propensdo ao risco e da estratégia de riscos.
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C.22 Complete oseguinte quadro com as informagdes relativas ao nimero de conselheiras que integraram as comissdes do

conselho de administracdo ao fechamento dos Gltimos quatro exercicios:

Nimero de conselheiras

Exercicio de 2021 Exercicio de 2020 Exercicio de 2019 Exercicio de 2018

NUmero % Nimero % Nimero| % Nimero %
COMISSAQ
DELEGADA 1 16,67 1 16,67 1 16,67 1 16,67
COMITE DE
AUDITORIAE 2 50,00 2 50,00 2 50,00 2 50,00
CONFORMIDADE
COMITE DE
NOMEACGES E 2 40,00 2 40,00 1 25,00 1 25,00
RETRIBUICOES
COMITE DE
e 1 25,00 1 25,00 1 25,00 1 25,00

C.23 Indique, se for o caso, a existéncia de regulamentacio das comissdes do conselho, o lugar em que estdo disponiveis para

consulta e as modificagdes que feitas durante o exarcicio. Por sua vez, sera indicado se foi elaborado voluntariamente

algum relatorio anual sobre as atividades de cada comissao.

COMISSAD DELEGADA

0 regulamento da Comissdo Delegada estd incuido no estatuto (artigo 21) e no Regulamento do Conselho (artiges 9 e 13). Os documentos referidos, bam
como a composicao da Comissao, estao permanentemente dis paniveis para consulta no site da entidade: www.mapfre.com.

Nao foram feitas alteragoes no regime operacional da Comissao Delegada.

A Comissfio Delegada apresentou ao Conselho de Administragso um relatdrio sobre sua operagéo no exercicio de 2021, COMITE DE AUDITORIA E

CONFORMIDADE

0O regulamento do Comité de Auditoria e Conformidade esta incluido no estatuta (artigo 22) & no Regulamento do Conselho {artigos 10 & 13). Os documentos

referidos, bem como a compesigao do Comitd, estde permanentemente disponiveis para consulta no site da entidade: www.mapfre.com.

Nao foram feitas alteragoes no regime opermcional do Comité de Auditoria e Conformidade.

0 Comité de Auditoria e Conformidade apresentou ao Conselho de Administragdo um relatério sobre sua operagio no exercicio de 2021.

COMITE DE NOMEAGOES E RETRIBUICOES

0 regulamento do Comité de Nomeagoes e Retribuigtes esta incluido no estatuto (artigo 23) e no Requlamento do Conselho (artigos 11 e 13). Os documentos

referidos, bem como a compesigdo do comité, estio permanentemente disponiveis para consulta no site da entidade: wvww.mapfre.com,

Nao foram faitas alteragbes no regime operacional do Comité de Nomeagoes e Retribuigbes.

O Comité de Nomeagoes e Retribuictes apresentou ao Conselho de Administragio um relatdrio sobre sua operacio no exercicio de 2021.

COMITE DE RISCOS
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0O regulamente do Comité de Riscos estd incluido nos estatutes sociais (artigo 24) e no Regulaments do Conselhe {artiges 12 e 13). Os documentes referidos,
bem como a composigao do comite, estao permanentemente disponivers para consulta no site da entidade: www mapfre.com.

Nao foram feitas alteracbes no regime operacional do Comité de Riscos. Sem prejuizo do acima exposto, o Conselho de Administracio propés a Assembleia
Garal de Acionistas de 11 de margo de 2022 a alteracao do Contrato Social a fim da atribuir a este comité competéncias na drea de sustentabilidade, para
renomed-lo como Comitd de Risco e Sustentabilidade.

Esta previsto que o Comité de Riscos apresente ao Conselho de Administragdo um relatdrio sobre seu funcionamento no exercicio de 2021.
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D. OPE R.M;ﬁES VINCULADAS E CIPERAl;ﬁES INTRAGRUPO

0.1, Expligue, se aplicavel, o procedimento e os drgaos competentes para a aprovacao de operacdes entre partes relacionadas e
intragrupo, indicanda os critérios e regras internas gerais da entidade que regulamentam as obrigacées de abstencio dos
conselheiros ou acionistas afetados e detalhando os procedimentos

internos de informacdo e de controle periddico estabelecidos pela sociedade em relacdo aquelas operacdes com partes relacionadas

cuja aprovacdo foi delegada pelo conselho de administragio.

0 Regulamento do Conselho de Administragao da MAPFRE e a Politica para a Gestae de Conflitos de Interesses e Transagoes de Partes Relacionadas
com Acionistas Significatives e It

regulame p i a ser seguido em relagao as operagoes de partes vinculadas.

Em sua reunido nealizada em 9 de fevemeino de 2022, o Conselho de Administragdo decidiu alterar as regras acima mencionadas a fim de adaptar seu conteddo &
Lei 5/2021, de 12 de abril, que altera o texto revisado da Lei das Sociedades de Capital. A este respeito, fei decidido regulamentar (i) o regime aplicavel as
operagoes com partes vinculadas exclusivamente no Regulamento do Conselho de Administragao; e (i) o regime aplicavel aos conflitos de interesse na Politica de
Administragao de Conflites de Interesces @ Operagoes com Partes Vinculadas com Acionistas Significativas e Conselheiros, que serad renomeada Politica de
Administragao de Conflites de Interesses com Altos Postos de Representagao e Diregao. A aprovagio dessas modificagoes estd condicionada & aprovacao da
modificagdo do Contrato Social a ser submetida & Assembleia Geral de Acionistas em 11 de margo de 2022,

0 novo Regulamento estabelece que o poder de aprovar operacies de partes vinculadas cujo montante ou valor seja igual ou superior a 10% do total dos itens
do ativo de acordo com o lltimo balange anual aprovado pela Sociedade é conferido na Assembleia Geral de Acionistas, sob proposta do Conselho de
Administragao. O Conselho de Administragao tem o poder de aprovar todas as outras operagbes de partes vinculadas. A aprovacao pela Assembleia Geral de
Acionistas ou pelo Conselho de Administragdo de uma operagio vinculada deve estar sujeita a um relatdrio prévio do Comité de Auditoria e Conformidade.

Também esta previsto que o Conselho de Administragdo pode delegar a aprovagao, sem um relatdrio prévio do Comité de Auditoria e Conformidade, das
sequintes operagoes vinculadas:

- As realizadas entre sociedades do Grupo e que sao realizadas dentro do escopo da gestao ordinaria e em condigoes de mercada .

- Aquelas celebradas em virtude de contratos cujas condigbes padronizadas sdo aplicadas em massa a um grande nimero de clientes, sdo feitos a pregos ou
tarifas estabelecidos geralmente por quem atua come fornecedor do bem ou servigo em questdo, @ cujo montante ndo excede 0,5 porcento do faturamento
liquido da Sociedade.

Em caso de delegagdo, o Conselho de Administragio belecera um procadi interno de inf ;50 e controle periddico, no qual o Comité de Auditoria
e Conformidade estara envolvido, e que verificara a justica e transparéncia de tais operactes e, quando apropriado, o cumprimento dos critérios legais
aplicaveis as excactes acima mencionadas.

Durante o exercicio de 2021, o Conselho de Administragao ndo delegou a aprovacio de operages vinculadas.

Por outro lado, o objetivo da nova Politica de Gestao de Conflitos de Interesses com Altes Postos de Representagao e Diregdo € estabelecer e regular o regime e
procedimento aplicaval com relagio as operagbes ou situagtes em que o interesse da MAPFRE ou de qualquer uma das sociedades de seu Grupo e o interesse
pessoal das Pessoas Sujeitas direta ou indi entrem em conflite.

Com relagde as transages intragrupo sujeitas a conflitos de interesse, a referida Politica estabelece que sua aprovagéo corresponde & Assembleia Geral de
Acionistas da sociedade dependente quando o negdécic ou operagdo em que consiste, por sua propria natureza, € legalmente reservado & competéncia deste
orgao e, em qualquer caso, quando o montante ou valor da operagas ou o montante total do conjunto de opermgoes previstas em um acorda-quadro ou contrato
exceder 10% do total dos ativos da sociedade, Em todos os outros cases, o 6rgao competente para aprovar a operagao sera o 6rgao de administragio da
sociedade dependente,

Também prevé que os érgaos de administragae das sociedades do grupo possam delegar a aprovagao de operagées intragrupo em orgacs delegadeos ou

em membros desses drgaos que fagam parte de sua diretoria executiva, desde que estas sejam

operagtes realizadas no curso normal dos negdcios, que devem incluir aguelas recultantes da execugio de um acordo ou contrato estrutural e concluidas em
condicoss de plana concarréncia. Em easo de delegacio, o drgio da administracio da sociedade do Grupo davard implementar um procadiments intarmo pars &
avaliagio periddica da conformidade com os requisitos acima

Finalmente, de acordo com as dispasigoes da Politica e do Artigo 8 do Regulamento do Conselhe de Administragao da MAPFRE, os conselheiros devem se abster
de assistir @ intervir nas delibaragtes e votagies que os afetem pesscalmente e nos casos de conflito de interesses,

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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[.2. Relacione individualmente as transagdes que sdo significativas devido ao seu valor ou relevantes devido ao seu objeto, realizadas
entre a sociedade ou suas entidades dependentes e acionistas detentores de 10° ou mais dos direitos de vato ou representados no
conselho de administracio da sociedade, indicando qual érgao era competente para aprové-las e se algum acionista ou conselheiro
afetado se absteve. Caso a assembleia tenha sido competente, indicar se a resolugdo proposta foi aprovada pelo conselho sem o

voto contra da maioria dos conselheiros independentes:

A proposta para
MNome ou razéo social i : : 2 a assembleia, se
NN Nome ou razéo social Identificacdo do )
do acionista ou ) e comresponder, foi
da sociedade ou Montante T acionista
de quaisquer de % z 3 Orgéo de = : aprovada pelo
2 L entidade dependente | (milhares . significativo ou
suas sociedades Participacdo aprovacio : conselho sem o
de euros) conselheiro gue se i
dependentes voto contrario
absteve e
da maioria de
independentes
CARTERA MAPFRE,
CONSELHO DE _ "
(1)5.L. SOCIEDAD 69,69|MAPFRE, S.A. 400.000 o N&o corresponde NAD
ADMINISTRAGAC
UNIPERSONAL
Nome ou razdo social | Natureza da Tipo de operagdo e outras informagies necessarias para sua avaiagdo

do acionista ou relacdo

de quaisquer de

suas sociedades
dependentes

CARTERA MAPFRE, Contratual ExtensSo da linha de crédito concedida pela CARTERA MAPFRE, 5.L.U. & MAPFRE, S.A. para um

S.L. SOCIEDAD Inovo ano, revisando também a taxa de juros para adapta-la as condigdes
{1 UNIPERSONAL latuais do mercado. A fim de avaliar se a transacao foi justa e razoavel, o Comité de Auditoria e
) IConformidade levou em considerag@o o relatdrio elaborado pela Subdiretoria Geral de Mercado

Ide Capitais & Tesouraria da MAPFRE, S.A.

41/ 8]

293

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versio em espanhol.



2. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO | 2.1 Relatorio de Governanga Corporativa NMOE=1NGIO

RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANGNIMAS COTADAS

[.3. Detalhe individualmente as operagdes significativas devido ao seu montante ou relevantes devido ao seu abjeta, realizadas pela
saciedade ou suas entidades dependentes com as administradores ou diretares da sociedade, incluindo as operacées realizadas com
entidades que o administrador ou diretor controla ou controla em canjunto, e indicando qual 4rgao era o érgao competente para sua
aprovacao e se algum acionista ou conselheiro afetado se absteve, Caso a assembleia tenha sido competente, indicar se a resolugdo
proposta foi aprovada pelo conselho sem o voto contra da maioria dos conselheiros independentes:

Nome ou razéo
social dos Ho 7 A proposta para a
me ou razao

administradores, )

3 social da

diretores ou de ) Montante o
N sociedade 2 2 Orgéo de i ]
suas entidades y Vinculo (milhares o significativo ou aprovada pelo
ou entidade aprovagdao 3
controladas ou de euros) conselheiro que se | conselho sem o

dependente £
sob controle absteve voto contrario da

conjunto maioria de
independentes

Identificagao do assembleia, se
acionista corresponder,  foi

Sem dados

Mome ou razao
social dos
administradares,
diretores ou de
suas entidades Natureza da operagdo e outras informagdes necessarias para sua avaliagdo
controladas ou
sob controle
conjunto

Sem dados

0.4,  Informe individualmente sobre as operacdes intragrupa que sejam significativas devido ao seu valor ou relevantes devido ao seu
objeto, realizadas pela sociedade com sua empresa controladora ou com outras entidades pertencentes ao grupo da contraladara,
incluindo as proprias entidades dependentes da saciedade cotada, a menas que
nenhuma outra parte vinculada da sociedade cotada tenha participacio em tais entidades dependentes ou elas se encontrem
totalmente participadas, direta ou indiretamente, pela sociedade cotada.

Em todo caso, qualquer operacdo intragrupo realizada com entidades estabelecidas em paises ou territdrios considerados como

paraisas fiscais sera informada:

Razdo social da
entidade do Breve descrigao da operagao e outras Montante
grupo informagBes necessarias para sua avaliagio (milhares de
euros)
Sem dados
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0.5, Detalhe individualmente quaisguer operagdes significativas devido a seu valor ou par sua matéria realizadas pela sociedade ou
suas entidades dependentes com outras partes vinculadas que sejam partes vinculadas de acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade, conforme adotadas pela UE, que ndo tenham sido informadas sob os titulos anteriores.

Razdo social da s -
S Breve descrigao da operagao e outras Montante
pa informagbes necessarias para sua avaliagao (milhares de
euros)
Sem dados
b.6.

Detalhe o5 mecanismos estabelecidos para detectar, determinar e resolver os possiveis conflitos de interesses entre a sociedade
efou seu grupo, e seus conselheiros, diretores, acionistas significativos ou outras partes vinculadas.

Todos os conselheiros e diretores devem fazer uma Declaragéo Prévia no momento de sua nomeacéo sobre esses assuntos. Além disso, devem atualiza-la
periodicamente e sempre que surgir uma potencial situagao de conflito.

Alemn disso, o Regulamento Interno de Conduta e a Politica de Gestao de Conflitos de Interesse e Operagoes Relacionadas a Acionistas Significatives e
Altos Cargos de Representagao ou Diretoria regulamentam as obrigagoes especiais no ambito de situagdes de conflitos de interesses em patencial.

O Conselho de Administragio tem a decisdo sobre estas questdes reservada. Existe um procedimento especial para a adogio de acordos sobre matérias

nas quais haja um conflito de interesses em potencial com algum conselheiro. O conselheiro afetado deve abster-se de assessorar e intervir nessas
decisoes.

0.7. Indique se a sociedade é controlada por outra entidade, de acordo com o artigo 42 do Cadigo Comercial, cotada ou ndo, e se tem,

diretamente ou par meio de suas filiais, relacdes comerciais com essa entidade ou qualquer de suas filiais (que ndo as da sociedade
cotada) ou desenvolve atividades relacionadas com as atividades de qualquer uma delas.

[1] Sim
[v] Nao
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€. SISTEMAS DE CONTROLE E GESTAO DE RISCOS

E.1.  Expligue o alcance do Sistema de Controle de Gestdo de Riscos financeiros e nao financeiros da sociedade, incluidos os de
natureza.

0O Grupo MAPFRE dispce de um Sisterna de Gestdo de Riscos (SGR), baseado na gestdo continua e integrada de todos os processos de negdcios individualmente
e na adequagdeo do nivel de risco acs obijetivos estratégicos estabelecides, consolidande a gestéo per drea, unidade de negdcies, atividades, subsididrias, dreas
geograficas e areas de suporte no @mbito corporativo,

0 Sistema de Gestae da Riscos do Grupe considera risces financeires & nae financeires, incluinds riscos potenciais cu emergentes e riscos de sustentabilidade. Os
diferentes tipos de risco estdo agrupados em quatro areas ou categorias:

- Riscos da Atividade Seguradora: Agrupe, de forma separada para Vida e Nao Vida, os riscos de suficiencia de prémios, de suficiencia de provisoes
técnicas e desastres.

- Riscos Financeiros @ de Crédito: Inclua os riscos de mercado (tipo de juro, moeda, aghes, atc.), da liquidez & de crédito.
- Riscos Estratégicos e de Governanga Corporativa: Inclua os riscos de ética empresarial e de boa governanga corporativa, de estrutura organizacional, os
: p = " o des el

derivados de d gicas, de rep i , fusties e aquisioes deri lador, incluindo os fiscais &, finalmente, os
de cancarréncia,

- Riscos Operacionais! Relne possiveis perdas derivadas da inadequagao ou da disfungiio de processos internos, do pessoal ou dos sistemas, ou mesmo de
eventos externos.

Os riscos operacionais incluem, entre outros, o risco da fraude externa, que inclui risco cibernético, risco tecnoldgico e risco de nao conformidade, que inclui o
risco de sangdes e perdas financeiras materiais como resultado do descumprimento das leis,

regulamentos e regras internas e externas, bem come riscos de descumprimentos fiscais {riscos de divergéncias na interpretacao de normas fiscais e a
determinagao de pregos de mercado entre entidades vinculadas).

0 Sistema de Gestae da Riscos entende o i de igias, procassos e procadi de inf 3 Arios para identificar, medir, manitarar,
gerenciar e relatar continuamente os riscos acs quais o Grupo estd ou pode estar exposto, aplicando os principios basicos obrigatdrios, incluindo a assungdo
de riscos, gurande a aplicagio inua do principio de gestao responsavel de recursos e aspectos ambientais, sociais e de governanga.

E.2. |dentifique os drgdos da sociedade responsaveis pela elaboragio e pela execucio do Sistema de Controle de Gestdo de Riscos

financeiros e ndo financeiros, inclusive o fiscal.

Os sistemas de controle interno e de gestdo de riscos sdo integrades 3 estrutura organizacional do Grupe, de acordo com o modelo de trés linhas de defesa, para
que tedo o pessoal da organizagdo tenha responsabilidades atribuidas quanto ac cumprimento dos objetivos de controle & gestdo de riscos,

0 Conselho de Administragao e o responsavel final por garantir a eficacia dos sistemas de controle interno e de gestao de riscos, ten a competéncia nao
delegavel de detarminar as politicas & estratégias gerais, em particular a politica de identificacdio, gestio e controle de riscos, incluinda os riscos fiscais, & de
supervisionar os sistemas internos de informacéo e contrale.

A Comissdo Delegada € o drgdo delegado do Conselho de Administragde para administragae e supervisde permanente da administragae ordindria da empresa e
de suas subsidiaias em seus aspectos estratégicos e operacionais, e atua com todos os seus poderes, exceto agueles que nao sao delegaveis por imperative

legal ou, quando aplicavel, por disposicio expressa nos Estatutos Sociais ou no Regulamento do Conselho de Administragao da MAFFRE S.A.

Para o desenvolvimento e implementagao dos sistemas de controle interno e de gestao de riscas, tanto financeiros quante nao financeiros, incluindo o fiscal, o
Conselhe de Administragdo tem um Comité de Riscos, um érgdo delegado com as seguintes fungdes:

- Apoiar e assessorar o Conselho de Administragdo na definicdo e avaliagiio das politicas de riscos do Grupo e na determinagso da propensio ao risco e da
estratégia de riscos,

- Auxilia o Conselho de Administragio no i da aplicagio da estratégia de riscos,

- Estuda e avalia o= métodos e as ferramentas de gestdo de riscos, , realzando o acompanhamento dos modelos aplicados em relagio acs seus resultados e

validagdo.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.

44 [ 8]

AIGI=ISN IO



MAPFRE | CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021 | (} (I 5 @ (O &)

RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA DAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS

0O Comité de Auditeria e Conformidade € o drgdo delegade do Conselho de Administragdo e € responsavel pela supervisao da eficacia dos sistemas de controle
interno, auditoria interna e gestao de riscos; supervisiona a elaboragao e apresentagao das informagoes financeiras e nao financeiras obrigatorias; estabelece as
relagoes apropriadas com o Auditor Externo; supervisiona a aplicacdo dos padroes de boa

govermnanca e supervisiona o cumprimento das normas internas e externas, especialmente des codigos internos de conduta e das normas e procedimentos

de prevengao de lavagem de dinheiro e de finandaments do terrorisma.

E.2.  Indigue os principais riscos, financeiros e ndo financeiros, incluindo os riscos fiscais, @ na medida em que os derivados de
corrupgao sejam significativos (entendidos como os dltimos com o escopo do Real Decreto-Lei 18/2017), que podem afetar a
consecucdo dos abjetivos de negécios.

1. Riscos da Atividade Seguradora

A crganizacao da MAPFRE, especializada nos diferentes tipes de negdcio, requer a concessdo de um grau de autonomia na gestado de seu negdcio &,
particularmente, a assinatura de riscos e a determinacao das tarifas, bem come a indenizagao ou prestagdo de servigo em caso de sinistro.

A suficiéncia de prémios e de provistes é um elemento de importincia especial da gestao de seg . As pi sdo estimadas pelas equipes atuariais
das diferentes sociedades @ seu montante & validado por uma parte independente que nao tenha parhmpbdo no calculo, A importéncia do negdcio da danos
pessoais na MAPFRE, com uma rapida solugio de sinistros,

bem como a baixa importancia dos riscos segurados de longo praze (como amianto ou responsabilidade profissional) sdo elementos atenuantes do risco de
inadequagio das provisies técnicas,

A presenca da MAPFRE em paises com alta possibilidade de desastres (terremotos, furactes, etc.}, bem como o aumento da frequéncia e intensidade da

eventos extremos decormentes da mudanga climatica, exigemn um tratamento especial deste tipo de risco. As entidades expostas tém analises especializadas de
exposicio a desastr Iment: lizadas por especialistas independentes, que estimam a extensao das perdas no caso de eventos catastréficos que

estimam o akance das perdas em caso de acontecimento de um evento catastrifico. A subscricio parm riscos catastréficos € realizada com base nessas
informagoes e considerando o capital econdmico disponivel para a entidade que os subscreve. Se for o caso, a exposicao patrimonial a este tipo de riscos mitiga-
sa madiante a contratagao de cobarturas resseguradoras es pacificas.

Nesse sentido, & importante destacar a contribuicdo da MAPFRE RE, que traz sua longa experiéncia no do de riscos catastrficos para a G
do Grupo, determinande anualmente a capacidade catastrofica global por territdrio e estabelecendo os recursos maximos de assinatura por risco e evento.
Além disso, a MAPFRE RE conta com proteqoes de programas de retrocessdo de riscos para a cobertura de desvies ou aumentes da sinistralidade de
catastrofes nos diferentes temitdrics.,

A politica da MAPFRE em relagdo ao risco de ressagurador & transferir negdcios a radoras de capacidade financeira 1 da que atendam as
condigdes de qualidade de crédito estabelecidas na Politica de Resseguro do Grupo MAPFRE Exoepunnnlmente cede-se negdcio a outras resseguradoras apds
uma andlise interna que demonstre a disposicao de um nivel de sclvéncia equival gao ormente indicada, ou que apresentem garantias
adequadas.

2. Riscas Financeiros e de Crédite

A MAPFRE mitiga sua exposicdo a esse tipo de risco por meie de uma pelitica prudents de investimentes caracterizada por uma alta proporgac de valores de
renda fixa de grau de investimento.

Na gestdo das carteiras de investimento, € possivel diferenciar entre quatro tipes de carteiras:
- A5 que procuram uma imunizagao estrita das obrigagbes derivadas dos contratos de seguros,
- As carteiras que cobrem apdlices de Unit-Linked compostas por ativos cujo risco sao assumidos pelos segurados.

- Aquelas que procuram superar a rentabilidade comprometida e obter a maior rentabilidade para os segurados dentro dos parametros de prudéncia,
come as carteiras com participagae em lucros,

- As carteiras com gestdo livra, com gestdo ativa @ condicionada apenas palas normas legais e palas limitagbes intarnas do risco.

No primeiro caso, as carteiras imunizadas minimizam o nsco da taxa de juros por meio de técnicas de imunizagao baseadas na uniao de fluxos ou de duragoes.
Mo segundo, as carteiras que cobrem as apdlices de unit-link s3o integradas pelos instrumentos financeiros cujo risco s8io assumidos pelos segurades.

No restante, assume-se um certo grau de risco de mercado de acordo com o exposto a seguir:

- A variavel de gestao de risco de taxa de jures & a duragao medificada, condicionada aos limites estabelecidos no Plano de Investimentos,
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- A exposigdo ao risco de taxa de cdmbic € minimizada no caso de passivos de seguros. O Plane de Investimente Mével e Imobilidrio estabelece o limite
maximo de posigao liquida em moedas que podem ser adotadas na gestao de atives.

- Os investimentos de capital estdo sujeitos a um limite maximo da carteira de investimentos.

- As limitagoes de risco sac estabelecidas em termos quantitatives, madidas com base em varidveis faciimente observaveis. Nac obstante, também se
realiza uma analise do risco em termos probabilisticos em fungao das volatilidades e correlagoes historicas.

Com relagae ao risco de crédito, a politica baseia-se na aplicagio de critérics de prudéncia com base na solvéncia do emisser & busca um elevade grau de
comespondéncia geografica entre os emissores dos ativos e dos compromissos.

Assim, o3 limites sdo estabelecidos de acordo com o perfil de risco da contraparte ou o instrumento de investimento & em relagdo & solvéncia da contraparte,
e existe um sistema de acompanhamento e notificagio para exposicao ao risco de crédito.

Adicionalmente, o Comité de Security revisa as principais exposicoes diante de contrapartes seguradoras e resseguradoras, [A

INFORMAGAC DESTE PARAGRAFO CONTINUA NO PARAGRAFO H.1 DESTE RELATORIO]

B4, Identifique se a entidade possui niveis de tolerdncia ao risco, incluindo o fiscal.

A Politica de Apetite ao Risco do Grupo MAPFRE, aprovada pelo Conselho de Administragio da MAPFRE S.A., estabelece o nivel de risco que o Grupo esta disposto
a assumir para poder akangar seus objetivos de negdcio sem desvios relevantes, inclusive em situagtes adversas. Este nivel, articulado em seus limites &
sublimites por tipo de risco, configura o Apetite ao Risco do Grupo MAPFRE. Os limites aplicaveis 4 tomada de riscos estdo estabelecidos no "Apetite ao Risco” do
Grupe e nas peliticas especificas de risco, que detalham o processe de avaliagdo de risco estabelecide, assim come as métricas estabelecidas para este fim.,

O Grupo MAPFRE tem como objetivo, em sua gestao de riscos, a manutengio de uma quantia de fundos proprios admissiveis no ambito consolidado que
implique um indice de solvéncia objetivo de 200% do capital de solvéncia cbrigatorio de Solvéncia 11, com uma tolerancia de 25 pontos percentuais. Como
objetiva secundario de gestao de riscos, € estabelecida 2 manutengao de um nivel de capital econdmico em nivel consolidado para atender ao cumprimento
de suas obrigagbes compativel com um rating “A" ou superior, ou seu equivalente,

O capital prospective exigido as filias sequradoras e resseguradoras & fixado com carater geral de modo estimado, em fungdio dos orgamentos do exercido seguinte, e &
revisado pericdicamente ac longo do ano em fungio da evoluglo dos riscos.

hal,

Para métricas que quantificam os riscos agregades do Grupo MAPFRE, os nivels de tolerdncia sao idos e a exposicao ao risco @ hada com uma
escala de medicao baseada na distancia do nivel de risco ao seu mite maximo: i) zona verde: risco que pode ser assumido e mantide sem restrigoes; i) zona
amarela: risco que atingiu um nivel suficiente de exposigdo e requer medidas de vigilincia e controle; e iii) zona vermelha: risco que excede a toleréncia maxima
@ requer a adogio imediata de medidas de controle @ mitigagio para recoloca-lo dentra do limite.

Os Orgdos de Governanga recebem com periodicidade semestral informagiies relativas & quantificagio dos principais riscos aos quais o Grupo estd exposto
& das recurses de capital disponiveis para enfrantd-los, bam comeo infarmacoes ralativas ao cumpriments dos limites astabelecidas no apetite aos riscas &
demais politicas especificas de riscos.

~ ES5. Indigue quais riscos, financeiros e nao financeiras, inclusive fiscais, materializaram-se durante o exercicio.

Em termes de risces de seguro, a crise do coronavirus (COVID-19) teve o impacto mais significative no icio. A sini idade di atribuivel & COVID-
19 no Seguro de Vida continuou a ser a mais significativa com 279 milhoes de euros. Em 2021, o custo total acumulade de sinistros atribuiveis a pandemia era de
460 milhdes de eurns, a maior parte dos quais estava concentrada no Brasil {189 milhoes de eurus) e em Latam Morte (130 milhdes de euros).

Em relagao acs riscos eshzbegms a fusao par absorcao da BANKIA, S.A. pela CATXABANE, S.A. foi concluida em 26 de margo de 2021, com a

issolugde da p ira & sucessao a titulo universal pela CAIXABANK. MAPFRE comunicou formalmente & CAIXABANK o exercicio dos direitos
de npl;nn de venda, com data de comego em 31 de margo de 2021 e, em o encia, do inicio dos procedi contr | E aos efeitos
das avaliagoes dos negdcios determinantes do prego (120% do valor de rnEn:adD da participagdo de 51% de MAPFRE VIDA em BHNKIA MAPFRE VIDA) &
indenizagao (120% do valor do negécio sequrador Nao Vida, sem incluir o valer da carteira de seguros) a receber pela resclugao de seus acordos de
bancasseguros. Em 29 de dezembro, a MAPFRE e a CATXABANK formalizaram a rescisdo destes acordos.

Este acordo significou para a MAPFRE a arrecadagao de 570,8 milhoes de euros e um resultado extraordinario de 167 milhoes de euros. Deve-se notar que em
relagdo a avaliagio realizada para esta transagao, a MAPFRE expressou seu desacordo com o valor atribuido ao negocio de

BANKIA VIDA, dado que erm uma emprasa que registrava lucros e distribuia dividendos de forma estivel e recorrenta a cada ano, e com a qual tinha um acorde
exclusivo e perpétuo para a distribuigo de seguros de vida através da antiga rede de escritdrios de BANKIA. Consequentemente, a MAPFRE tomara medidas
legais em defesa de seus legitimes interesses em relagdo & valorizagdo do negdcio de Vida.
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E.6. Expligue os planos de respasta e supervisdo para os principais riscos da entidade, incluindo riscos fiscais, bem comao os
procedimentos seguidos pela empresa para garantir que o conselho de administracdo responda aos novos desafios que se
apresentam.

A integracao dos sistemas de controle intemo e a gestso de riscos na estrutura organizacional é realizada sob o modelo de trés linhas de defesa, atribuindo
responsabilidades quanto ao cumpriments dos objetivos de contrale intamo e gestao de riscos, de acordo com o referido modelo:

1) Uma primeira linha de defesa, confermade peor funciondrios, diretoria e dreas operacionais, de negocio e de suporte, responsaveis por manter o controle efetive
das atividades realizadas como parte inerente do trabalho cotidiano. Sao, portanto, aqueles que assumem os riscos e os responsaveis por desenhar e aplicar os
mecaniemos de controle necessarios para a mitigag#o dos riscos aseociados aos processos que realizam e por garantir que os riscos ndo ultrapassem os limites
estabalecidas.

2} Uma segunda linha de defesa integrada pelas fungbes chave de gestiio de riscos, atuarial e de conformidade, e outras fungoes de seguros, que
garantem o funcionamento dos sistemas de controle interno e gerenciamento de riscos,

3) Uma tarceira linha de defesa, compesta por Auditoria Interna, que realiza a avaliacio independeante da adequacao, suficiéncia e eficicia dos sistemas de
controle intemo e gestdo de riscos, comunicando eventuais deficiéncias de maneira adequada as partes respansdveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo
05 altos cargos executivos e os orgacs de governanga conforme o caso.

Para garantir o controle @ a gestdo eficazes dos riscos, a MAPFRE possui urma politica escrita de Controle Interno & desenvolveu um conjunto de politicas de
gestdo de riscos nas quais (i) os diferentes tipos de risco enfrentados sao identificades e (i) s3o estabelecidos o apetite ao risco considerada aceitdvel, as
medidas previstas para mitigar o impacto dos riscos identificados e os sistemas de informagao e controle interno a serem utilzados em relagao a eles,

As Diretorias de Risco das entidades coordenam o conjunto de estratégias, processos e procedimentos necessérios para identificar, medir, monitorar,
gerenciar & notificar continuamente os riscos aos quais a entidade esta ou pode estar exposta, bem como suas interdependé ncias.

A hrea Corporativa da Secretaria Geral e A tos Juridicos oferece aos Orgdos de governanca e as diferentes Areas Corporativas e Unidades de Negocm a
assessoria juridica, fiscal e de governanca corporativa, e defende ativamente os interesses do Grupo por esses ., tanto nos p de

dos regulamentos atuais quanto na elaboragdo e processamento de novas disposigbes. Da mesma forma, por meio da Dlrebnnu Corporativa de&ssessons
Fiscal, @ssa drea corporativa possui informagoes sobre os riscos tributdrios detectados em cada pais.

Em todo caso, as agoes a serem adotadas diante dos riscos identificados s&o decididas pelo Conselho de Administragiio, que é informado
imediatamente sobre qualguer risco que:

- Devido a sua evolugao, ultrapasse os limites de risco estabelecidos.

- Pessa dar lugar a pardas iguais ou superiares ags limites de risco estabelacides.

- Possa ameacgar o cumprimente das exigéncias de solvéncia ou a continuidade de funcionamento do Grupo.,

A Diretaria Corporativa de Riscos auxilia e assessora os Orgéos de Governanga, a Presidéncia Executiva e a Diretoria Executiva do Grupo no &mbito de
suas competéncias e informa os Orgdos de Governanca sobre o nivel de exposicio aos diferentes riscos, levando em consideracio suas interdependéncias

e 0 cumprimento dos limites estabelecidos.

0 acima exposto inclui a avaliacio interna de riscos & solvéncia do Grupo, bem como os relatérios solicitados pelos Orgéos de Governanga sobre
determinadas areas de risco.

Além disso, o Grupo promove diferentes procedimentos para identificar e avaliar risoos e controles que envalvem as principais areas e departamentos,
mostrando uma visae abrangente e completa de tedos os riscos inerentes ao negdcio e identificando os riscos que a entidade pode enfrentar durante tode o
periods contemplado eam seu plana de negdcios.

Da mesma forma, as entidades do Grupo realizam a preparaciio e o relatério aos respectivos Orgéos de Governanca dos relatérios periddicos de
acompanhamento de riscos operacionais, que incluem, entre outros, relatdrios de controle de riscos e melatdrics periddicos de acompanhamento de incidentes
& eventos de risco eperacional.

No nivel operacional, o Grupo MAPFRE também dispoe das seguintes medidas principais:
- 0 Madeklo Corpomtivo de Continuidade do Negdcio, desenvalvido pela Diretoria de Seguranga Corporativa, cujo objetivo & permitir uma resposta opartuna e
eficaz & ocorréncia de um incidente de alto impacto para minimizar os danos causados. O medelo € concretizado

em planos de contingéncia que englobam, para cada processo, as estratégias de recuperagdo de acordo com sua criticidade & em fungdo dos elementes ndo
disponiveis (pessoas, edificios, tecnologia e fornecedores).
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- O Plane Corporative de Luta contra fraudes, também coordenade pela Diretoria de Seguranga Corperativa, que estabelece a resposta e as linhas de agde do
Grupo no combate as fraudes em todos os seus aspectos (prevengao, detecgao, investigagao e agao penal), bem como as medidas para minimizar seus efeitos

da maneira mais eficiente possivel.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROLE E GESTAO DE RISCOS EM RELACAO AO PROCESSO DE EMISSAO DA

INFORMACAO FINANCEIRA (SCIIF)

Descreva 05 mecanismos que compdem os sistemas de controle e gestdo de riscos em relacio ao processo de emissdo de informactes financeiras
(SCIIF) de sua entidade.

F.1. Meio de controle da entidade.

Relatario, assinalando suas principais caracteristicas, de, pelo menas:

F.11  Quais drgdos efou fungbes sdo responsaveis: (i) pela existéncia e manutengio de um adequado e efetivo SCIF; (ii) pela sua
implantacdo; e (i) pela sua supervisdo.

0 Sisterna de Controle Interno da MAPFRE & um conjunto de processos, continues de forma temporal, cujo resp avel maximo € a G lhe de Administragao da
MAPFRE S.A., que se apoia no Comité Executivo e nas equipes executivas das diferentes unidades, sociedades, Areas corporativas e outros departamentos, para a
implantagdo, atualizagac e manitoramento das tarefas e processos relacionados ao cumpriments dos abjetives do Sisterna de Controle Interna. Para seu
desenvolvimento na organizagao, o Sistema de Controle Interno da MAPFRE baseia-se no modelo das trés linhas de defesa. Tudo iso esta indluido na Politica de
Controke Interne do Grupo, que faz parte da Politica de Solvéncia IT do Grupo MAPFRE, cuja dltima atualizacio foi aprovada pelo Conselho de Administragdio em
20 de dezembro de 2021,

0O Regulamento do Consalho de Administragac, modificado pela Gitima vez em 21 de dezembro de 2020, inclui as fungdes & competéncias do Conselho de
Administragdo, da Comissao Delegada e de outros Comités Delegados (Comibé de Auditoria e Conformidade, Comité de Nomeagtes e Retribuigoes e
Comité de Riscos),

0 Comselho da Administracio dalega a gestdo ordindria na Comissao Delegada & na Diretoria Executiva, além de resarvar-se a autoridade de aprovar as politicas
de controle e gestio de riscos, bem como a autoridade de aprovar tanto o acompanhamento periadico dos sistermas intemos de informagao e controle quanto
das informagdes financeiras, ndo financeiras e corporativas que devem ser publicadas por sua condicéo de entidade cotada.

O Comité Executivo & o Grgdo que, encarregade pelo Conselho de Administragéo, exerce a supervisdo direta da gestio das Unidades de Negécio e Areas
Corporativas e garante a acdo coordenada delas.

0 Comité de Auditoria e Conformidade, em sua qualidade de Orgdo Delegada do Conselho de Administracdo, é responsavel por supervisionar o processo de
elahnral;acl e aprEnentzl;ao das informagoes financeiras obrigatdrias e por submeter recomendagtes ou propostas ao Conselho de Administragio com o objetivo
de sua idade. Este Comité bém informa, com antecedéncia, ao Conselho de Administragao sobre as informagges financeiras que a
Sociedade deve publicar penodloamente

0 Comité de Auditoria e Conformidade também é responsavel por supervisionar a eficicia dos sisternas de controle interno, auditoria interna e gestao de
risco, e por discutir com o avditor externo quaisquer deficiéndias significativas no sisterna de controle intemo detectadas durante o curso da auditoria, sem

te sy 1A
P sua P

Na “Politica de Auditoria intema do Grupo MAPFRE", que faz parte das Politicas de Solvéncia IT do Grupo MAPFRE, cuja iltima atualizagdo foi aprovada pelo
Conselho de Administragdo da MAPFRE 5.A, em 20 de dezembro de 2021, e no "Estatute de Auditoria Interna”, atualizado e aprovado pela Comissdo de Auditoria
e Conformidade em 29 de outubro de 2020, incluem-se as principais atividades de supervisdo do sisterna de controle interno realizadas pelo Comité de Auditoria
e Conformidade por meie da Area Corporativa de Auditoria Interna Corperativa e que estio presentes na secdo F.5.1 do presente documento,

F.1.2  Se existem, especialmente quanto ao processo de elaboracdo das informacoes financeiras, os elementos a seguir:

Departamentos efou mecanismos responsdveis: (i) pela concepcdo e revisdo da estrutura organizacional; (i) por definir
claramente as linhas de responsabilidade e autoridade, com uma distribuicdo adequada de tarefas e fungdes; e (iii) pela
existéncia de procedimentos suficientes para sua correta difusdo na entidade:

A norma relativa aos Principios Institucionai iais & Or izacionais do Grupe MAPFRE, aprovada pelo Conselho de Administragao da MAPFRE S.A. em
sua reunido de 24 de junho de 2015 & n'odlﬂoadn em 7 de fevereiro de 2017, com data de inicio em 10 de margo de 2017, constitui o quadre minimo de
cumprimento obrigatdrio para todas as entidades que integram a MAPFRE e seus respectivos drgdos de govemanga,
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0O Censelho de Administragéo revisa e auteriza a estrutura organizacicenal de Grupe e aprova as linhas de responsabilidade e autoridade em fungdo da estrutura
organizacional definida. No exercicio de 2021, foi aprovade um novo Organegrama Diretive no Conselho de Administragao de 28 de outubro de 2021, cujas
alteragoes tém efeitos a partir de 19 de janeim de 2022,

A distribuigdo de fungbes e a definicdo de dmbitos de atividade/autoridade e de niveis hierdrquicos sdo realizadas de acordo com o Manual de Estrutura
Organizacional aprovado pela Area Corporativa de Pessoas e Organizacao.

A concordéncia entre a organizagio de postos e a estrutura é necessania, ja que relaciona as fungbes, papéis e responsabilidades para o desenvolvimento
adequado da negécio.

Mg politicas e normas contabeis aplic«ivsislao Grupo sio estabelecidas pela Area Corporativa Financeira e de Meios, que é responsavel pela coordenagio
entre as diversas Unidades de Negdeio & Areas Corporativas no que se refere ao processo de elaboragdo das informacoes financeiras consolidadas.

Codigo de conduta, drgdoe de aprovacao, grau de difusdo e instrugdo, principios e valores incluidos (indicando se ha mengdes
especificas ao registro de operaces e elaboracio de informacdes financeiras), érgdo responsavel par analisar incumprimentos
e por propor agbes corretivas e sangBes:

0 Codige de Etica e Conduta foi aprovade em 25 de julho de 2019 pelo Conselho de Administracéio, substituindo aquele aprovado previamente em 2017,
Seu objete & refletir os valores corporativos e os principios basicos que devem guiar a atuagéo da MAPFRE e das pessoas que a integram.

Em 2020, foi realizado um trabalho de atualizagdo do curso on-line sobre o Cdadigo de Etica e Conduta para alinha-lo com o novo Cadigo aprovado em 201%. Em
2021 este conteddo foi dispenibilizade na plataforma de treinamente da Universidade Corporativa MAPFRE em € idiomas (espanhel, inglés, portugués, italiano,
alemao e turco). Este programa é obrigatano para todos os funcionarios da MAPFRE em todo o mundo. O curso em bodos os idiomas esta incluido no catilogo de
autoaprendizagem, aberto a todos os funcionarios do mundo inteiro. Além disso, as dreas de treinamento em todos og paises estao reforgando sua
implementacao.

Durante 2021, 20.297 funcionari luiramn este ido. Além disso, d este ano de 2021, tambeém foram realizados treinamentos de
"aprendizagem rpida", através do aplicativo Personas MAPFRE, relacionados com este Cadigo.

0 Cddigo estabelece principios espedificos de cumprimenta obrigatdrio para todos os funcionarios, apliciveis ao tratamento das infermagdes financeiras do
Grupa, a fim de preservar sua confidencialidade, integridade e disponibilidade de acorde com as normas da sequranga da informagao da MAPFRE. Além disso,
estabelece a responsabilidade para todos os funcionarios de que as informagtes proporcionadas sejam precisas, claras e veridicas.

Para garantir a aplicacdo do Cédigo, bam como a superviséo e o controle do seu cumprimento, existe um Comité de Etica como érgdo encarmegade de zelar pelo
seu cumprimento e analisar e resolver as dendncias oriundas de seu d imento. O Codigo também estabelece diferentes canais de comunicagao para
consultas e deniincias éticas, tanto para funcionarios, diretores e membros dos drgéos ad minstrativos

das entidades do Grupo, como também para p dores, empreiteiros e outras p que mantém relagoes profissionais com a MAPFRE. As deniincias e
consultas sao recebidas diretamente pelo secretario do Comité de Etica, garantindo sua confidencialidade e estimando a possibilidade de efetuar dentincias de
forma andnima.

Dividas e deniincias ao Comité de Etica podem ser comunicadas por correio, e-mail ou pelo Canal de Consultas e Denincias, com acesso direte pelo portal
interne do Grupe e do site corporative da MAPFRE {www.mapfre.com). Seu regime de funcionamente esta incluide no préprie Cédigo Etice e de Conduta,

0 Comité de Etica se reporta anualmente, se apropriado, ao Comité de Auditoria e Conformidade sobre as atividades realizadas durante o exercicio.

= Canal de dendncias que permita a comunicacao, ao comité de auditoria, de irregularidades de natureza financeira e contabil,
além de eventuais descumprimentos do codigo de conduta e atividades irregulares na organizacdo, informando, se for o caso,

se estas sdo de natureza confidencial e se for permitide realizar comunicagdes anénimas respeitando os direites do denunciante
e do denunciado.

Além do Canal de Consultas e Dentincias ao Comité de Ftica apresentado na segao anterior, existe o Canal de Dendncias Financeiras e Contabeis que permite a
funciondrios do Grupo MAPFRE, bem come a outras pessoas relacionadas com a empresa, come conselheiros, acionistas, pr ok contratantes ou
subcontratantes comunicar ao Comité de Auditoria e Confarmidade, de forma confidencial e, opcionalmente, de forma ananima, as irregularidades de natureza
financeios @ contabil de potencial transcendéncia  que digam respeito & sociedade ou de seu Grupo. Para canalizar as denincias, foi habilitada uma caixa de
comaio alatrénico acessivel a partir de wvaw mapfre.com/CDF @, alternativamanta, por meio de comespondéncia escrita para um enderago pré-determinado.
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As regras de funcienamente do Canal de Dendncias Financeiras e Contabeis do Grupo MAPFRE feram atualizadas e aprovadas pela Comissdo de Auditoria e
Conformidade na sua reuniao de 17 de dezembro de 2020. Essas normas estao publicadas na intranet, no portal interno do Grupo MAPFRE e em
viviwe. mapfre com/COF.

0 Comité de Auditoria @ Conformidade, como destinatario das denincias, fica sabendo dalas & resolve-as, dando-lhes, am cada caso, o tratamento que julgar
oportuno. Para o cumprimento adaquads da sua fungio, conta com a assisténcia da Secretaria Geral e da Ama Corporativa de Auditoria Interna,

Nes casos de dendncias relativas a filiais do Grupo, que obrigatoriamente disptem de um canal de dentncias prdprio, o Comité de Auditaria e Conformidade e
o drgdc competenta da filial atuam em coordk

30 na tramitagic e r cdo das dendncias recebid:

As partes intervenientes no Canal tém controle de acesso restrito & informagao, & a confidencialidad, lentidade do d iante sao garantidas pela coleta
dos dados pessoais fomecidos segundo os requisitos definides pela legislagao vigente em matéria de prm:eqao de dados.

Com periodicidade anual, a Secretaria Geral elabora um relatério cujo destinatario & o Comité de Auditoria e Confermidade, no qual sée refletides a atividade do
Canal & o resultado final das dentncias realzadas.

L - Programas de treinamento e atualizacdo periddica para os funcionérios envolvidos na preparacao e revisdo das informacdes

financeiras, bem como na avaliagdo do SCIF, que abarquem pelo menos normas contabeis, auditoria, controle interno e gestao
de riscos:

A MAPFRE tem uma Universidade Corporativa e um modelo Global de Aprendizagem implantados globalmente. Todas as agies de treinamento concebidas e

P las estic iadas com os objetives do mapa égico do Grupe.

A MAPFRE estabaleceu um objetiva para que, em 2021, 80% do esforgo de treinamento em tedo o munde seja com contelido e programas técnicos e
comerciais. Nessa drea de conhecimento técnico, esta o treinamento financeiro, canalizado através da Escola de Finangas, cujo objetive & fornecer, a todos os
profissionais em todas as areas de finangas da MAPFRE, conhecimentos a respeito de gestao de riscos, le de gestio e hilidade, para se tornarem
mais eficazes e competitivos nessa fungao.

Durante o ano de 2021, foram desenvolvidos na Espanha diversos programas de treinamento nas areas de finangas, riscos e controle interno, que contaram
com um total de 23.383 horas de formagio para 18.317 participantes.

A sequir, detalhames as informagoes das agoes de treinamento maks relevantes neste contexto:

Consultoria financeira aos clientes: legalmente, exige-se uma certificagio financeira acs representantes com fungoes de consultoria acs clientes em termos de
investimentos. Esse treinamento proporcionard um grande valor & nossa rede comercdial, detando-a de conhecimentos atualizados, bastante completos e praticos
que ajudardo nas gestdes de vendas relacionadas & poupanca e aos investimentos. O programa de estudos é de 280 horas e o titulo obtido permite o exercicio de
Assessoria Financeira a clientes de acorde com a normativa MIFID II e a Comissde Nacional do Mercado de Valores (CHMV). Duas instituigoes financeiras
diferentes colaboram com MAPFRE ESPANA, como requerido pela CNMV: para os funcionarios, o prestador de treinamento é a Fundacion de Estudios Financieros
(FEF) e o certificador & o Instituto Espariol de Analistas Financieros (IEAF), que examina e, portanto, emite a certificagio oficial; para os representantes
auténomos, o prestador de treinamento é o Santander Financial Institute (SANFT), que examina e emite cerificacdo oficial. No final de 2021, tinhamos 659
funcionéries cartificados & 1,128 representantes independentes do nu total da p autorizadas para distribuicao, de acordo com MAPFRE Inversidn
Seciedad de Valores.

Além dissa, em nivel global, dado que a MAPFRE asta assumindo um claro compromisso com a sustentahilidade & com o fortaleciments do conhecimento técnico
de nossos funcionarios, sendo a funcaa financeira um dos pilares de nossa gestao, a Area de Investiments Corporative, juntamente com a Area de Pessoas &
Orgnmzagnn Corporativa, langou o programa de treinamento e certificagao CEGA@ lclmecldo pEla Fundaclon de Estudios Financieros (FEF). O objetivo deste
programa @ fornecer &s equipes de investimente globais, assim come aes funci ios nas equipes de Auditoria, Finangas e Sustentabilidade, o
conhecimento necessario para que possam fazer avaliagoes e decisoes de investimento de forma independente que apliquem critérios ambientais, sociais e de
govemnanca corporativa. Atualmente, 38 funcionarios estdo obtendo esta certificagiio no mundo. Na Espanha, 32 funcionarios ja foram certificados na edicio de
2020-2021.

Além disso, vale a pena mencionar o programa de Controle Interno online disponivel nos trés idi porativos, que foi do em 2019. Por sua natureza, o

controle interno Ive todas as dentermente do cargo que ocupam na organizagao. Por isso, no curso sao fornecidas a todes os funcionarios da
MAPFRE informagtes basicas sobre os objetivos e os principies do marco comum de atuagdo do Sistema de Controle Interno, os drgacs de governanga
respansdveis pelo seu bom funcionamento e pela supervisdo, bem como exemplos praticos de como o conjunto de agées de controle interna é desenvelvido na
onganizacdo por meio do modelo de trés linhas de defesa. Em 31 de dezembro de 2021, 18.431 funcionarios concluiram esse programa no mundo todo desde o
lang do curso lizado em 2019,

A MAPFRE também oferece um curso em formato e learning sobre a fungdo de conformidade regulatdria, cujo objetivo & divulgar essa fungao, objetives e
respansabilidades, bem como a importancia de i a-lo nas organizagoes para minimizar o risco de violagdo legal e regulamentar a que estao expostos.

No fechaments de 2021, 1,428 funcionarics concluiram esse programa desde o langamento em 2015,
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Em 2017, foi desenvolvido um programa on-line sobre os regulamentos Solvéncia II, destinade a todes os funcionarios em tode o mundo que trabalham nas
areas de Risco, Financeira, Atuarial, Conformidade e Auditoria, com duragao de 45 minutos. O referido programa esta disponivel em espanhal e em inglés. No
fechamento de 2021, 1.295 funcionarios concluiram esse programa desde seu langamento em 2017,

No ano de 2021, foram desenvolvidas agtes de trei 1to na area de administragdo, @ novos recurses de treinamento cormespondentes a este itinerario
contabil basico foram disponibilizades acs funciondrics das dreas de administragao em prendizagam. Além disso, foram realizadas varias sesstes de
webinar sobre o uso da ferramenta financeira SAP, que foi migrada para o novo sistema 5/4 HANA FI.

Duas agoes de treinamento também foram desenvelvidas sobre analise financeira e controle de gestéo, em colaboragae com CUNEF Universidad. O programa
Andlise Financeira em Companhias de Seguros foi realizade por 34 funciondrios, e o programa Centrole de Gastac em Companhias de Seguros por outros 34
funcionarios.

Todas essas acoes sdo dirigidas aos funcionarios com fungdes admini ivas & de fi nas entidades com sede na Espanha.

Também em 2021, virias agoes de treinamente faram realizadas em formato virtual no campo da awditoria interna em nivel global: Programa de
Pesicionamento Tecnolégico, no qual participaram 57 funcionarios de 15 paises; o programa de aprendizado de ferramentas ACL, no qual participaram 30
funciondrios de 12 paises; programa de auditores de TI, no qual participaram 29 funciondrios de 9 pafses; e programa de auditoria global, em fermate bilingue
em espanhol e inglés, para todos os auditores do mundo, no qual participaram 172 funcionanos. Alem desses programas, os auditores internos tambem
recebaram treinamento em outros assuntos relevantes, tais como a IFRS 17,

F.2. Avallacdo de risco das informaces financeiras.

Relatario de, pelo menos:
F.2.1  Quais sdo as principais caracteristicas do processo de identifica¢do de riscos, incluindo os de erro ou fraude, quanto a:

Se o processo existe e foi documentado:

A politica da Gestao de Riscos, capitule 5 do documento Solvéncia II de Politicas do Grupo MAPFRE, cuja ultima atualizagao foi aprovada pelo Conselho de
Admini ;a0 em 20 de bro de 2021, estabelece as diretrizes gerais, principios bésicos e estrutura geral de agao na area de gestao de riscos que
garantem uma aplicagae consistente em todo o Grupo. Em conformidade com o principie obrigatdrio, as entidades tém politicas escritas especificas para a
identificacao, medicaio, controle e informe des principais risces cobertos pelo Sistema de Gesto de Riscos (doravante, SGR).

A primeira linha de defesa, composta por funcionarios, diretoria e as areas operadionais e de suporte responsaveis pelas atividades, assume e gerencia os riscos
e controles de cada entidade do Grupo, indo a bilidade de garantir que os riscos ndo excedam os limites estabelecidos na Politica de Apetite ao

Risco e nas politicas especificas de riscos definidas no documente Politicas de Solvéncia IL.

For sua vez, conforme estabelecido na Palitica de Risco Operacional, capitulo 22 do documento Politicas de Solvéncia II, a primeira linha de defesa é obrigada a
informar aos departamentos de Gestdo de Riscos das entidades sobre eventos ou incidentes de risco operacional, que incluem, entre outros, eventos de erro na
execugdo dos processos e fraudes intemas ou externas.

Para controlar os riscos, o Grupo possui um modelo de Controle de Riscos baseade em uma analise qualitativa dindmica por processos, de modo que os gestores
de cada area ou departamento identifiquemn os riscos potenciais que afetam tanto os negocios quanto os processos de suporte. Para esse fim, para implementar
a identificacdo sdo definidos fatores de risco para cada um dos processos que o Grupo considerou como fundamentais, incluindo um fator referente ao registro e
4 contabilidade das operages com impacto econdmico ou contabil.

Esses fatores de risco estdo associados a grandezas significativas das principais secoes dos estados fi iros. Neste p de identificagao das grandezas
significativas, foram considerados fatores quantitativos e qualitativos (complexidade das operages, risco de fraude e outros).

Esses fatores de risco sdo avaliados pelas dreas e departamentos das entidades durante o monitoramento dos indicadores e controles de risco, um procedimento
do modelo de Controle de Risco que, entre outros aspectos, permite: i) a identificaciio dos riscos através de questiondrios especificos de controles e riscos, i) o

conhecimento dos fatores de risco que se mostraram relevantes e i) 2 adocac de medidas cormetivas naqueles casos em que necessario.

A descrigao mais detalhada do SGR estd incluida na segao E. Sistemas de Controle e Gestao de Riscos do presenta relatéric de Governanga Corporativa.

Se 0 processo cobre a totalidade dos objetivos da informagdo financeira [existéncia e ocorréncia, integridade, avaliagdo,

apresentacdo, divulgacdo e comparabilidade, direitos e obrigactes), se ele é atualizado & com gue freguéncia:
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Os objetivos da informagao financeira (exsbenun e ocomencia; integridade; avaliacao; apresentagao, divulgagio e comparabilidade; e direitos e obrigagoes)
. internes trimestrais sobre o questionario de informagao financeira.

sao reali s através do pi de d dos

0Os objetivos deste procedimento sdo identificar @ verificar se os controles sdo impl tados durante o p de elaboragao das informagbes financeiras,
deixar provas documentais dos controles realzados pela entidade nos processos de Tesouraria & Imshmenhus , Consalidagan, Cnnlﬂblldade -3 Irnposbus bem
como o resultado de sua apllcaqao, e atuar como um canal de comunicagao interna para compartilhar |r|fcrmaqoes l de
infarmacgoes financairas, O p la a liagao dos contrales-chave identificados em cada um dos pr acima ionados, dand.
como tais aqueles que mitigam, de forma adequada e com a necessaria antecipagdo, a existéncia de fraudes ou erros que possam ter um impacto material sobre
as infermagges financeirs,

A Subdirecio de Controle Contébil Interno é responsavel pala revisdo e atualizagdo periddica do procedimento de SCIIF, bem come do questionario
estabelecids para garantir a confiabilidade daz infarmacoes financairas, o qual foi atualizads durante & sagunda trimeastre da 2021,

A existéncia de um processo de identificacdo do perimetro de consolidacio, levando-se em conta, entre outros aspectos, a
possivel existéncia de estruturas societdrias complexas, entidades instrumentais ou de propdsito especial:

O Manual de Consolidagao da MAPFRE elak do pela Area Corporativa Fi ira e de Meios d o processo de identificagéo do perimetro de
conselidagde, que inclui todas as sociedades do Grupo e @ atualizado mensalmente,

0O Responsavel pela C lidagdo de cada Subgrupo recebe da Diretoria de Consolidacdio o detalhamento das sociedades incluidas no perimetro de
consolidagao com as porcentagens de participagao direta e indireta e 0 método de consolidagao aplicado. Qualquer

modificagdo sobre as informagoes entregues deve ser comunicada & Diretoria de Consolidaggo, e esta decide sobre sua modificagdo uma vez analisados
os motives expostos,

A estrutura funcional e as tarefas designadas aos representantes do processo mencicnado estas presantes no proprio Manual de Consolidagaa.

Se o processa tem em conta os efeitos de outros tipos de riscos (operacionais, tecnoldgicos, financeiros, legais, de reputacio,

ambientais etc.} na medida em que afetem os estados financeiros:

0 controle de risco leva em consideragio os tipos de riscos operacionais, tecnoldgices, financeiros, legais, de reputagao e ambientais, bem como os riscos proprios
da atividade seguradora e rezeguradnm Neste Processo, cada fator de nsu:l estd vinculado, se for o caso, ao titulo das demnnstrm;nﬁ financeiras que seria
afetado se o risco p ial se ialk sendo os principais titulos: prémios, provisoes, rendimentos fi iros, desp de aquisigao, desp de
administragac e daspasns de sinstros.

0 controle des riscos é feito no Grupe, tanto na Espanha como no exterior, através do aplicative infermatico Riskmiip, deser idoi na MAPFRE,
através do qual sdo elaborados Mapas de Risco associados aos processos mais relevantes das entidades, nos quais sdo analisadas a relevancia e a probabilidade
de ocoméncia dos diferentes riscos.

Qual érgdo de governanca da entidade supervisiona o processo?

O Comité de Auditoria e Conformidade tem como responsabilidades, entre outras, revisar periodicamente a eficacia do controle interno da Sociedade e os
sistemas de controle e gestdo de riscos, financeiros e néo fi iros, trabalho que & realizad i durante todo © ano por meio do trabalho
realizado pela Auditoria Interna,

Com relagae ac relatorie do SCIIF, elaborade pele Departamente Financeiro, a Auditoria Externa revisa e analisa o contedde emitindo seu proprie relatorio
sobre a consisténcia ou incidentes das informacgbes que possam afeta-lo.

O relatdrio do SCIIF, juntamente com o relatdrio preparado pela Auditoria Externa, & supervisionado pelo Comité de Auditoria e Conformidade antes de
sua aprovagdo pelo Conselho de Administragao.
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F.3. Atividades de controle.

Relatdrio, assinalando suas principais caracteristicas, se dispde de, pelo menos:

F.3.1 Procedimentos para a revisdo e autorizacdo de informacdes financeiras e a descricdo do SCIIF, a serem publicadas
nas mercados de valores mabilidrios, indicando os respansaveis, bem como documentacdo descrevendo os fluxos
de atividades e controles (incluindo os relativos ao risco de fraude) de
tipos diferentes de transacoes gue podem afetar materialmente as demonstracdes financeiras, incluindo e procedimento de
fechamento contabil e a revisdo especifica dos julgamentos, estimativas, avaliacies e projecdes relevantes

Os relatérios financeinos relativos &s contas anuais e as informacties semestrais e trimestrais, elaborados pela Area Corporativa de Financas e Meios, séo
apresentados ao Comité de Auditoria e Conformidade e, pesteriormente, sio apresentados ao Conselho de Administragao.

A Subdi ia de Procedimentos & Supervisdo, dependente da Area Corporativa de Financas e Meios, solicita acs responsaveis palas informacdes financeiras das
principais entidades do Grupo a assinatura da "Carta de demonstragbes” interna, que gamante que as informagoes financeiras referidas para fins de elaboragao das
informagoes semestrais resumidas e das contas anuais consolidadas do Grupo MAPFRE formam preparadas de acordo com as normas contabeis presentes no
Manual de Consolidacao do Grupo MAPFRE.

0 calendério de fachamento, elaborado pela Subdirecao de Procedimantos e Supervisdo, detalha as principais atividades do processo de consolidagao
e elaboragio das contas anuais e semestrais, bem como seus controles, marcando as datas limite de cumprimento.

As diferentes entidades do Grupo informam, por meio dos responsaveis atribuides, as informagoes financeiras que a Area Corporativa de Finangas e Meios

conselida para o5 T gries, No p de consclidagde, existemn controles que permitem detectar erros que pedem afetar materialments os
demonstrativos financeiros.

Par outro lads, o Comité da Auditaria & Conformidada verifica a2 saguintes informacBes:
- O relatdrio de gerenciamento e contas anuais individuais e consolidadas da MAPFRE S.A. e sociedades dependentes.

- O relatdrio da revisdo limitada sobre os estados financeiros intermediarios resumidos consolidados da MAPFRE 5.A., correspondentes ao periodo intermediario
finalizado a 30 de junho de cada ano.

- O Relatario Integrade, decumento que chserva as diretrizes @ recomendagoes de Marco Internacienal de Reporting I do.

- Relatdrio sobre a situagio financeira e de solvéncia do Grupo MAFFRE e das filiais que realizam atividades seguradoras e ressequradoras domiciliadas na

Espanha.
- A informagao gue trimestralmente, a MAPFRE S.A. envia & Comissdo Nacional do Mercado de Valores (CNMV). Além disso, o
Comité de Auditoria e Conformidade supervisiona as seguintes informacges:

- Os relatdrios de avaliagéo do sistema de controle interno das seguradoras e resseguradoras espanholas do Grupo MAPFRE, elaborados pela Area
Corporativa de Auditoria Intema.

- Oz melatdrios sobre a situacdo financeira e solvéndia (SFCR) das varias sequradoras e ressequradoras espanholas do Grupo MAPFRE.

- O Relatdrio de Avaliagio Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA), o Relatdrio sobre a Situagdo Financeira @ Solvéncia (SFCR), o Relatdrio Periddico de
Supervisao (RSR) e a Informagao Quantitativa Anual (QRT) referentes ao Grupo MAPFRE.

A Subdirecio de Controle Interno Contabil (Area de Finangas Corporativas e Recursos) é responsavel por promover o preenchimento trimestral do questionario
sobre controles internos sobre informagdes financeiras nas diferentes entidades do Grupo: per rever a qualidade das informagoes

informadas e supervisionar a descricao das evidencias documentais das atividades e controles implementados com relagao aos principais processos de emissao
das informagoes financeiras descritas na segio F.2. deste relatdrio, bam como por avaliar os indicadores de cobertura de controle, tanto para todos os controles
como para os controles-chave definidos, de acordo com as magnitudes definidas no procedimento SCIIF,

A documentagdo descritiva dos fluxes de atividades e controles & realizada por meio de processo de le de riscos, promovide pela Subdiregdo de

Risco Operacional e Controle Interno, integrada na Diregao Corporativa de Riscos. Os responsaveis pelas areas e departamentos elaboram manuais de

controle interno & outra documentagio descritiva, estabelecendn os procedimentos, as

atividades e partes anvolvidas neles, e identificande os riscos iados e os que cs miti incluinde aguales relacionados aos riscos de fraude e ao
processo de fechamento contabil. O conhecimento e a documentagéio dos controles permitern que os responsaveis pelas varias areas e departamentos das
entidades da MAPFRE avaliem a eficacia dos controles estabelecidos, saibam se os riscos relevantes identificados estao suficientemente controlados e tomem as
medidas corretivas necessarias,
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0 Conselho de Administracdo baseia seus julgamentos e estimativas em hipdteses sobre o futuro e sobre incertezas que se referem basicamente as provisoes
técnicas; as perdas por redugdo ao valor recuperdavel de determinados ativos; ne calcule de provisoes para riscos e despesas; mo cilcule atuarial dos passivos e
compromissos por retribuicoes depois do emprego; na vida Util dos ativas intangiveis e dos elementos do imobilizado material; o valor razodvel de determinados
ativos ndo cotados; e o valor justo de ativos e passivos derivados de contratos de locagao.

As estimativas e suposigoes utilizadas estao estabelecidas nas instrugoes de fechamento, sao revistas periodicamente e se baseiam na experiéncia historica e em
outros fatores que podem ter side considerados mais razodveis de tempos em tempos. 5@ a revisao resultar em mudancas de estimativa em um determinade
periode, seu efeito aplicar-se-a a esse periodo e, se for o caso, aos periodos sucessivas,

F.3.2 Politicas e procedimentos de controle interno sobre sistemas de informacao (incluindo seguranca de acesso, controle de
mudangas, operacao do sistema, continuidade de negdcios e segregacdo de fungdes) que apoiam os processos relevantes da
entidade em relacao & elaboracao e publicacdo de informacdes financeiras.

A Diretoria de Seguranca Corporativa (DCS) & organicamente parte da Area Corporativa de Suporte para Negdcios, que é liderada pelo Diretor Geral de Suparte
para Negocm, mudungas- que foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. em 18 de junho de 2018, A DCS atua diretamente sobre os
1os rel & sag ¢a da informagao, adotando uma abordagem abrangente e global de agao,

Emn particular, as medidas estabelecidas sao especificadas em um Sistema Documental de Seguranga da Infoermagds (SDSI) ou Corpo Normative de Seguranga
da Informagdo (CNSI), que deriva do Plano Diretor de Seguranga e Meio Ambiente e da Politica Corporativa de Seguranca e Privacidade. A Gltima atualizagao de
ambos os d os foi ap da pelo C lho de Administragac da MAPFRE S.A. em sua reunido de 13 de dezembro de 2018, Nesta verséo, esses
documenteos foram adaptados aos noves requisites regulamentares, fundamentalmente ne que

diz respeito ao Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR), & & criagao do Comité de Privacidade @ Protecéo de Dados como um drgao delagado do
Comité de Seguranga e Meio Ambiente, e come érgéo de suparte do Comité de Crise e Continuidade do Negcio.

Estes controles e prmedirnenl:ns de a estabelacidos sobre os

de informacio podem ser classificados comoa: preuenh\ros de detecgio e
reatives, e sdo traduzidos no desenvolvi edi inagdo de padroes atraves de um planc permanente de trei e - gag, no
estabelecimento da sequranca desde o projeto de qunlquer nove sistema, rede ou aplicagéo, o itoramento p e de redes e sist , @ revisdo
sistematica das medidas e controles em vigor, e o desenvaolvimento e treinamento da capacidade de responder a quaisquer incidentes de sequranga que possam

ocorrer.

Desta forma, o Corpo Normative de Seguranga da Inf a0 (CNSI) estabel entre outros aspectos: a manutengéo do controle dos sistemas de infermagao
por meio de procedimentos de inventano que permitern identificar os recursos e informagoes neles contidos; a verificagao da identidade dos usuarnos que os
utilizam; e o uso de um sisterna de gestao de fungbes e senhas, que aplicam os critérios de robustez e o principio de segregagao de fungdes indicados no proprio
compo normativo.

MAPFRE também oferece treinamento continuo e conscientizagao a seus funciondrios nesta drea, entre outros, através de um curso e-learning sobre segurancga,
desenvolvido e integrado aos modelos de treinamento corporativo, cujo objetiva & conscientizar e treinar os funcionarios nesta area, aletando-os sobre os rscos,
promovendo boas praticas e tornando-os conscientes de seus deveres e responsabilidades nesta &rea, e da importancia de seu compartamento para a

organizagao.

Por sua vez, para possibilitar o desenvolvimento das obrigagoes estabelecidas ne CNSI, ha um Centro de Controle Geral (habilitade come CERT, Computer
Emergency Response Team, e pertencente 4 rede internacional FIRST, Forum of Incident Response and Security Teams) que monitora a atividade nas redes e
nos Sisternas de Informacao do Grupo a & o drgdo responsavel por responder aos is incidentes de seqg ca que possam surgir. O Grgéo conta com

certificagoes emitidas pela AENOR referentes ao cumprimento das normas 150 9001 (Qualidade), IS0 27001 {Seguranca da informacao) e 150 22301
(Continuidade do negdcio).

Além disso, a Diretoria Corporativa de Seguranca atualza anualmente o Plano de Revisao de Seguranga, de natureza sistematica e global, com o objetiva
de varificar os controles de seguranga implementados & a descoberta de vulnerabilidades nos sistemas de informacao.

A Politica Corporativa de Seguranga e Privacidade e as regras e padroes do Corpo Narmativo de Seguranga da Informagao sao publicadas na Intranet Ghobal a
fim de facilitar o acesso a elas pam todos os funcionarios,

Além disso, o Grupe conta com um Modelo Corporative de Continuidade do Megédo, composto por uma Politica, um Quadro de Governanga & uma Metodologia
de Continuidade do Negdcio que definem o mbito & as agdes necessirias para garantir o carreto funcionamento das operagoes diante da materializacao de um
incidente de alto impacto, a fim de minimizar o dano produzido.

A Area Corporativa de Auditoria Intema verifica a cada dois anos o funcionamento adequado do Sisterna de Controle Interno dos principais Sistemas Informaticos

cujo alcance sdo os controles gerais de tecnologia da informagdo (TT), o ambiente de controle de TI e os controles aplicaveis. Nos anos em que nenhuma revisdo
espedifica é realzada, os plancs de agao identificados s3o monitorades e seu status & revisado.
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F.3.3 Paliticas e procedimentos de contrale interno destinados a supervisionar a gestdo das atividades terceirizadas, bem

como dos aspectos de avaliagdo, calculo ou valorizacdo encomendados a especialistas independentes, que possam
afatar materialmente os demaonstrativos financeiros.

Todos os servigos terceirizades se materialzam par meic de contrates especificos, sende a superviso direta dos fornecederes exercida pelas unidades au
areas contratantes, exceto aqueles servigos pontuais (ndc recorrentes no tempo) que devido ao seu reduzido montante, sua duragio e sua escassa
importincia sdo tramitades a partir da oferta do fornecedor pelo sistema.

A selecao dos fornecedores & feita com critérios objetivos que avaliam fatores como a qualidade, o preco, a infraestrutura disponivel, o reconhecimento no
mercado, bem como se pertencem ao grupo de colaboradores de alguma das entidades do Grupo e sua histdria na qualidade do servigo prestado a elas.

O cumprimento das normas vigentes nos diferentes pakses e a implementagao de medidas de seguranga, quando aplicavel, sao requisitos indispensaveis
para sua escolha. Qutros fatores avaliades positivamente sdo o tempo de resposta, o servico pds-venda, a cobertura geogréfica e o valor agregado que
possa ser dada.,

Esta sendo desenvolvido um projeto a ser implantado nos paises do Modelo Glohal Compras ® Contratacdo de Servigos (presenta em 17 paises), que inclui
difarantes catagorias antie as quais se encontra a correspondants a servigos de profissionais indepandentes que incluem aqueles com possivel impacto financeiro
derivado da avaliagao, calcubs ou valorizagao encomendada.

A ferramenta de tecnelegia para gerenciar, contrelar e supervisionar contratagoes tem sido, desde 2012, a SAP SRM (SAP Supplier Relationship
Management). Em 2018, a SAP decidiu alterar sua estratégia e anunciou que, a partir de 2025, iria descontinuar a SRM e apostar na ARIBA como
ferramenta para a gestdo de fornecedores, compras e contratagéo.

Diante dessa situagao, a MAPFRE decidiu, durante 2019, apos estudar as principais ferramentas do mercado, apostar na ARIBA como ferrmmenta de compras,
principalmente devide a sua integragio nativa com os médulos financeires da MAPFRE no SAP S/4 HANA; pela funcionalidade que oferece uma atualizagao
permanente; e pela possibilidade de automatizar p e colab letroni com os fornecedores,

Durante 2019 & 2020, foram realzades trabalhos sobre a definicae do nove Modelo Global de Compras da MAPFRE na ARIBA, com as entidades sediadas
fiscalmente na Espanha (exceto MAPFRE ASISTENCIA) sendo completamente migradas pama a nova plataforma em abril de 2021.

A partir dessa data, comegou a implantacd o internacional, em que os diferentes paises e organizagdes migrardo progressi para a nova plataforma em
um projeto com durag@o de 5 anos. Durante 2021 foram realizados trabalhos com o Peru, Italia e Portugal e em janeiro de 2022 a ARIBA sera totalmente
implementada nos 3 paises junto com a plataferma financeira S/4 HANA. Ter uma ferramenta comum de alto nivel como a ARIBA permitira que a MAPFRE realize
operagoes de compras locais nos diferentes paises de maneira descentrlizada, mas com regulamentos e procedimentos comuns e controle e acompanhamento
centralizados da Diretoria Corporativa de Compras e Meios, integrades na Area de Finangas Corporativas e Meios, além de permitir compras globais quando
considerado necessario.

No desenvolvimento desse Modelo, a Comissde Delegada aproveu em 2013 a Norma de Compras, que contém os principios @ critérios basicos para a
contratagao de bens e servigos de todas as empresas do Grupo, independentemente de sua localizagae geografica e do tipo de negocio. Ha também um
Procedimento Geral de Compras definido @ aprovade que complementa a Norma de Compras, que entrou em viger em agosto de 2017, Ambos os documentos
faram revisades e atualizades em janeiro de 2019, de acorde com as recomendacSes fornecidas pela Auditoria Interna e com base na experiéncia acumulada
nesses anos desde a sua aprovagio.

Além disso, cada organizagao ou pais que tenha sido dotado da capacidade de contratar, por ter entidade suficiente, deve desenvolver um procedimento
espacifico que regube sua o, sempre do & consistente com os critérics minimos estabelecidos na Norma de Compras e Procedimento Geral.

A homelogagéo e contratagée dos fornecedores é realizada, com carater geral pela Diretoria de Compras e, uma vez realzada a contratagio, & o
solicitamente que supervisiona o servico para que seja prestado de medo adequado e de acordo com a normativa vigente,

b

Nao O EXposto antari , NDS Cas0s &M que 05 servigos de profissionais indepandentas tercairzados devem ser tratados com confidencialidada
espedal (M&A), & a prépria drea que mntrnl.a & supervisiona diretamente o servica, embora haja infarmagges minil para d racar 3
conforme estabalecido no Procedimento de Contratagbes Sensiveis, deve ser registrade no sistema, submetida a um controle periddico por meio da Auditoria
Interna (auditade em 2019 e 2020).

No momento, e-smo homolegados os pnnmpm fornecedores contratados com maior frequéncia (& com um faturamento anual acima de 30 mil euros) de acorda
com critérias fi i fiscais, da [} iaie, de cumpriments narmative e da sustentabilidade, para garantir qua a MAPFRE cantrata
farnecedores solventes e de alto nivel. O oh]ekwo & que a totalidade dos formecedores recorrentes ou que tenham uma relevancia especial para o Grupo MAPFRE
estajam homolegados da mesma forma como realizade no Procedimente de Compras.
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F.4. Informagdo e comunicagdo.

Relatdrio, assinalando suas principais caracteristicas, se dispde de, pelo menos:

F.41  Uma fungio especifica encarregada de definir, manter atualizadas as politicas contabeis (area ou departamento de
paoliticas contabeis) e resalver dividas ou conflitos derivados da sua interpretacda, mantendo uma comunicacao fluida com
os responsaveis pelas operagdes na organizacdo, bem como um manual de politicas contabeis atualizado e comunicado as
unidades através do qual opera a entidade.

A Subdirecio de Mormativa Contabil, que depende da Area Corporativa Financeiras e de Meios, inclui, entre outras, a fungéio de manter atualizadas as

politicas & normas contabeis aplicaveis que afetern as informagdes financeiras do Grupo, assim como a de resolver consultas e conflitos derivados de sua
interpretacao.

Além disso, mantém uma relagio estreita e fluida com as diretorias financeiras das diversas entidades e com as Areas Corporativas, a quem comunica os procedimentos
e as normas contdbeis estabelecidas formalmente.

Com relacio & elaboracio de informactes financeiras, a Secretaria Geral e a Area Corporativa de Financas e Meios emitiram circulares de instrucéo que
atualizam os regulamentos aplicaveis. Da mesma forma, os responsaveis pela gestao financeira possuem modelos e instrugoes especificas para preparar as
infermagees financeiras, por meie dos Modeles de Contas e do Manual de Consclidagdo (que inclui normas e politicas contabeis aplicaveis), que sdo
atualizados anualmente.

As filiais do Grupo recebem a comunicagdo dos procedimentos & normas apliciveis por meio das entidad incipais dos Subgrupes, que sdo as que reczbem
diretamente as instrugoes da Subdiregao de Normativa Contabil e da Subdiregao de Procedimentos e Supervisao.

A Subdiregio de Procedimentos e Supervisao mantém atualizados os Modelos de Contas Anuais individuais e consclidadas aplicaveis as diferentes entidades do
Grupo, que incluem as paliticas contabeis e o detalhamente das informagtes a serem apresentadas.

A Subdirecao de Consolidagao da Area Corporativa Financeira e de Meios especifica as instrugdes sobre as politicas contibeis e as divulgagbes para a
elaboragao da infermacao consclidada do Grupo por meio do Manual de Censelidagac,

Palo menos uma vez por ano e durante o Ultimo trimestra do exercicio, revisam-se os Modelos de Contas Anuais @ o Manual da Consolidagio, sendo que as
medificagtes pertinentes sao notificadas as partes afetadas. Nao obstante, quande ha variagoes cujo efeito afeta intervalos inferiores ao periode anual, essas
modificagoes sao transmitidas de forma imediata.

Além dissa, a Diretoria de Implantacaa de Navas Nermas, em colabaracio cam a2 Subdirecis de Mormas Cantibeis, ambas o d da Area Corporativa
de Finangas e Meios, encarregam-se de realizar a analise do impacto, do d Ivimento e da impl ca0 das novas normas contavels que serdo aplicadas
no Grupo MAPFRE.

F.4.2 Mecanismos de captura e preparacao das informacdes financeiras com formatos homogéneos, de aplicacao e
utilizagdo por todas as unidades da entidade ou do grupo, que suportem os principais demonstrativas financeiros e as

notas, bem comao as informacdes detalhadas sabre o SCIF.

0 gerenciamento das informagoes financeiras das entidades do Grupo MAPFRE & realizado por meio do aplicativo de consolidagao corporativa, uma
ferramenta que censtitui um banco de dados centralizado {repositdrio de dades comum e exclusivo). Essa aplicagao foi programada para a execugao
automatica de langamentos de consolidagio & de controles do processo, o que assegura, para todos os langamentos automaticos, a aplicagéo homogénea dos
critérios inclusos no Manual de Consolidagao, além de minimizar a probabilidade de erros.

Dentro do processo de elaboragio das informagoes financeiras, as células de consolidacio constituem o meio de comunicagdo das informagies necessarias no
processo de conselidagdo ou na elaboragao dos o rativos financeiros lidados. Pelo menos uma vez por ano, elas sao revisadas e atualzadas.

Com base nas informagtes contidas nas células de consolidagao e sequindo o Modelo de Contas elaborado pela Subdirecac de Procedimentos e
Supervisio, a Subdiregéo de Consolidacdo prepara as contas anuais consolidadas e o resto dos demonstrativos financeiros.

A Subdirecao de Controle Interno Contahil é respensavel pela preparacae do relatdrio relativo ao SCIIF. Para isso, identifica as areas envolvidas no processo de
elaboracao das informagoes fi iras, as quais ite as instrugbes para preencher esse relatério @ solicita, palo menos com periodicidade anual, a
atualizacio da documentagao de suporte que comrok as agoes realizad
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F.5. Supervisdo do funcionamento do sistema.

Relatdrio, assinalando as caracteristicas principais, com pela menos:

F.51  As atividades de supervisdo do SCIF realizadas pelo comité de auditoria, bem como se a entidade conta com uma funcdo
de auditoria interna que tenha, entre suas competéncias, a de apaiar o comité no seu trabalho de supervisdo do sistema
de controle interno, incluindo o SCIIF. Assim mesmao,
sera informado o escopo da avaliacdo do SCIF realizada durante o exercicio e o procedimento pelo qual a pessoa
encarregada de realizar a avaliacdo comunica seus resultados serdo informados se a entidade tiver um

plano de acdo que detalha possiveis medidas corretivas e se o seu impacto nas informagdes financeiras foi considerado.

MAFFRE S.A. conta com uma Area Corporativa de Auditoria Interna conformada por cinco Diretorias de Auditoria, especializadas em diferentes matérias e
fungGes: Area Técnica, Departamento de Qualidade e Procedimentos, Coordenagdo e Relagio com Auditores Externos, Auditoria Continua e Auditoria Financeira.
Por sua vez, a Area Corporativa de Auditoria Interna & composta por seis Servicos de Auditoria Interna situados na Espanha (Seguros Ibéria; Seguros Latam;
Seguros INoram-Eurasia; Resseguro - Global Risks, Assisténcia; e Tecnologias da Informagao) e 27 unidades e departamentos de Auditoria Interna no exteriar,
completamenta independentes & que revisam e avaliam a adequagao e o funcionamento correto dos processos do Grupo, bem como do Sistema de Controle
Interna.

A estrutura da Area Corporativa de Auditoria Interna da MAPFRE depende funcionalmente do Conselho de Administragao da MAPFRE S.A., por meio do Comité
de Auditoria e Conformidade (Orgdo Delegado do Conselho) e, particularmente, de sua presidenta.

Os diretores dos servigos e das unidades de auditoria dependem (funcional e higrarquicamente) do Diretor Geral de Auditoria Intarna.

0 Comité de Auditoria e Conformidade supervisiona as informagoes financeiras refletidas no pardgrafo F.3.1, do presente relatdrio, além de aprovar o Plano de
Auditoria Interna, fazendo seu acompanhamento pericdico.

O Plano de Auditoria abrange os trabalhos de supervisio que a Area Corporativa de Auditoria Interna realizara durante o proximo exercicio, e sua elaboracio e
sufichiéncia sao estabelecidas am fungdo dos riscos identificados, das solicitagbes recabidas e por experiéncia propria. A gestdo do Flano & feita de maneira
hemegénea por meio de uma plataforma tecnolégica Gnica para o Grupe que permite o tratamento das informagoes de acorde com os niveis de acesso
confarme as resp bilidad tabelecidas. O Plano de Auditoria Interna de 2021 foi aprovado pelo Comité de Auditoria & Conformidade na sessdo realizada
em 9 de feverairo de 2021,

A "Politica de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE", que faz parte da Politica de Solvéncia II do Grupo MAPFRE, cuja ultima atualizagéo foi ap da pele C Ih
de Administragio da MAPFRE 5.4, em 20 de dezembro de 2021, e a "Carta de Auditoria Interna”, atualizada e aprovada pelo Comitd de Auditoria e Conformidade
em 29 de outubro de 2020, estabelecem que a Area Corporativa de Auditoria Intema & responsavel pela supervisio da adequacio e eficicia do Sistema de
Controle Interno. Para executar essa funcéo, a Area Corporativa de Auditoria Interna segue uma metodologia interna baseada nas avaliactes das auditorias
realizadas nos ultimes trés exercicios, na revisio do controle interno de TI e no cumprimento das recomendagoes e da avaliagdo do funcionamento eficaz do
SCIIF. Essa metodologia foi previamente aprovada pelo Comité de Auditoria e Conformidade, e o ltado de sua aplicagdo esta refletido no Relatdrio de
Avaliagao do Sistema de Controle Interno,

Anualmente, o Comité de Auditoria e Conformidade analisa as avaliagtes e recomendagGes que a Area de Auditoria Interna Corporativa emitiu no Sitema
de Controle Interno (incluindo as do SCIIF).

Além disso, & am relagao & supervisdo do SCIIF, as diversas unidades de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE realizam:

- supervisao continua, atraves da execugao dos procedimentos especificos para a validagao dos controles financeiros, durante a realzagao dos trabalhos de
auditoria, Além disso, a partir da Area Corporativa de Auditoria Interna, € realizado o controle dos trabalhos realizados ao lengo do ano pelas diferentes unidades
de Auditaria Interna, qua astis relacionades ae SCIIF,

- Uma supervisdo pericdica, focalizada na andlise da documentagéo, a avaliagio do projeto e a avaliagéo do funcionamento eficaz do SCIIF, Os resultados dessas
avaliagoes sao informados nos Relatorios de Avaliagao do Sistema de Controle Interno mencionados acima, elaborados pelas diversas unidades de Auditoria
Interna e pela Area Corporativa de Auditeria Interna,

A hrea Corporativa de Awditoria Intemna verifica o funcionamento do Sistema de Controle Interno dos principais sisternas informaticos, conforme indicado na
secdo F.3.2 deste ralatdrio,

Também o auditor externo, como parte de seus de auditoria
em sua visita interina, que se apresenta ac Comité de Auditoria e Confarmidade.

»e para validar as contas anuais, emite um memorando de recomendagoes
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F.5.2  Se vocé tiver um procedimento de discussdo pelo qual o auditor da conta (de acordo com as disposicdes da NTA), a fungdo
de auditoria interna e outros especialistas poderdo se comunicar com a diretoria executiva e a comissdo de auditoria ou
administradaores da entidade, as deficiéncias significativas de controle interno identificadas durante os processos anuais de
revisdo de contas ou outros
que tenham sido solicitados. Além disso, informara se ha um plano de acio disponivel que trate de corrigir ou mitigar os
pontos fracos observados.

Ma secédo F.5.1 & indicado o procedimento utilizado pela Area Corporativa de Auditoria para comunicar a avaliacio de aspectos relacionados com o controle
interno.

A comunicagdo com ¢ auditor externe € muite frequente e fluida ne Grupe MAFFRE. Tante no comege, quanto ne meio, & apés o térming de trabalhe de revisag
das contas da entidade por parte dos auditores externos, malizam-se reuniies de planejameanto, acompanhamento & coordenagéo, das quais participam os
auditores externos, os auditores internos, a Secretaria Garal & a Anea Corporativa Financeira e de Meios. Além dissa, no fechamento do trabalho, ocorre uma
reunido com a Diretoria Geral de Auditoria Interna para revelar os resultados e conclustes detectados durante esse trabalho. O auditor exb participa do
Comité de Auditoria @ Conformidade quando forem tratados temas relacionades com a revisdo das contas anuais @ semestrais, sua revisao preliminar, assim como
outros temas relacionados a cada caso.

F.6. Outras Informagdes relevantes.

Nao existe outra informagao relevante com relagdo ao SCIIF que n3o tenha sido incluida no presente relatdrio.

F.7. Relat6rio do auditor externo.

Relatdrio de:

F.7.1  Se asinformacoes do SCIIF enviadas aos mercados tiverem sido submetidas a revisdo pelo auditor externo, a entidade deve
incluir o relatdrio carrespondente como anexo. Caso contrario, deve informar os motivos dissa,

A informagao correspondente ao SCIIF foi submetida a revisao pelo auditor externo, cujo relatonio & anexado.
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. GRAU DE ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Indigue o grau de acompanhamento da sociedade com respeito as recomendacdes do Cadigo de boa governanca das sociedades cotadas.

Caso uma recomendacdo ndo seja seguida ou seja parcialmente seguida, uma explicacio detalhada dos motivos deve ser incluida para que
acionistas, investidares & o mercado em geral tenham informacdes suficientes para avaliar as acdes da sociedade. Nao serdo aceitas
explicacdes de cardter geral.

L Clue os Estatutos das sociedades cotadas ndo limitem o ndmero maximo de votos que possa emitir um mesmo acionista, nem
contenham outras restrigdes que dificultem a tomada de controle da sociedade mediante a aguisicdo de suas agdes no mercado.

Cumpre [ X ) Expligue [ ]

74 Que, quando a sociedade cotada é controlada, conforme o artigo 42 do Cédigo Comercial, por outra entidade, cotada ou ndo, e
tenha, diretamente ou através de suas filiais, relagdes comerciais com essa entidade ou com qualquer de suas filiais (que ndo as da

saciedade cotada) ou desenvolva atividades relacionadas com qualquer uma delas, devera informar publicamente & com precisao

sabre:

a) As respectivas areas de atividade & eventuais relacGes de negdcio entre, par um lado, a sociedade cotada ou suas filiais
&, por outro, a sociedade matriz ou suas filiais.

[+]] 0Os mecanismos previstos para resolver os eventuais conflitos de interesses que possam surgir,

Cumpre[ | Cumpre parcialmente [ ] Explique[ ) N&o aplicavel [ X]

w

Que durante a realiza¢do da assembleia geral ordinaria, como complemento da difusdo, por escrito, do relatdrio anual de povernanga
corporativa, o presidente do conselho de administracio informe, verbalmente, os acionistas, com detalhes suficientes, sobre os

aspectos mais relevantes da governanca corporativa da sociedade e, particularmente:
a) Sobre as mudangas ocorridas desde a assembleia geral ordindria anterior.

b} Sobre os motivos concretos pelos quais a companhia ndo segue alguma das recomendagdes do Cadigo de Governanca
Caorporativa e, se existirem, sobre as regras alternativas apliciveis nessa matéria.

Cumpre [ X ] Cumpre parcialmente [ ] Explique[]
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4, Que a saciedade defina & promova uma politica de comunicagdo e contratos com acionistas e investidares institucionais no
ambito de sua implicacdo na sociedade, bem coma com as assessares de voto, que seja plenamente respeitosa com relacdo as
normas contra o abuse de mercado e que proporcione um tratamento semelhante aos acionistas que estiverem na mesma
posigdo. E que a sociedade torne tal politica plblica por meio de seu site, incluindo informacao referente a forma na qual ela foi
colocada em pratica e identificando os interlocutores ou responsaveis por realiza-la,

E que, sem prejuizo das obrigagoes legais de divulgacio de informactes privilegiadas e outro tipo de informacio regulamentada, a
sociedade dispde também de uma politica geral de comunicagdo de informacdes econdmicas, financeiras, ndo financeiras e
corporativas através dos canais considerados adequados (meios de comunicacao, redes sociais ou outras vias) gue contribuam para
maximizar a divulgacdo e a qualidade das informacdes disponiveis no mercado, dos investidares e demais grupos de interesses.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique []

5 Que o conselho de administracdo ndo eleve & assembleia geral uma proposta de delegacdo de faculdades, para emitir agdes ou
valares convertiveis com exclusdo da direita de inscricio preferencial, por um mantante superior a 20% do capital no momento da
delega¢do.

E que quande o conselho de administracio aprovar qualquer emissdo de acdes ou de valores convertiveis com exclusio do direito
de inscricdo preferente, a sociedade publique imediatamente em seu site os relatdrios sobre tal exclusio aos guais a legislacdo
mercantil faz referéncia.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique []

6. CQue a5 sociedades cotadas que elabararem os relatérios citados a seguir, seja de farma perceptiva ou voluntiria, publique-os em
sel site com antecedéncia suficiente a realizacdo da assembleia geral ardinaria, embora a sua difusao ndo seja obrigatdria:

a) Infarmar sobre a indepandéncia do auditor.
b Relatérios de funcionamento das comissdes de auditorias e de nomeacdes e retribuices.
c) Relatdrio da comiss3o de auditoria sobre operagies vinculadas.
Cumpre [ X) Cumpre parcialmente [ ] Explique[]
i Que a sociedade transmita ao vivo, através do site, a realizagdo das assembleias gerais de acionistas,

E que a sociedade disponha de mecanismos que permitam a delegacio & o exercicio do votoe por meios informaéticos
(telemdticos) incluindo, no caso de sociedades de elevada capitalizacdo e na medida em gue isso possa ser proporcionadao, a
assisténcia e a participacdo ativa na Assembleia Geral.

Cumpre [ X ] Cumpre parcialmente [ | Explique [ ]
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8. Que a comissdo de auditoria assegure que as contas anuais gue o Conselho de Administracdo apresenta a Assembleia Geral de
Acianistas sejam elaboradas em conformidade com as regras contabeis. E que nagueles
estudos em que o auditor de contas tenha incluido em seu relatdrio de auditoria alguma ressalva, o presidente da comissdo de
auditoria explique com clareza na assembleia geral o parecer da comissdo de auditoria a respeito de seu conteldo e escopo,
colocando-se & disposicio dos acionistas no momento da publicacdo
da convocatOria da assembleia, juntamente com as demais propostas e relatOrios do conselhe, um resumo do referide parecer.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique [ ]

9, Que a sociedade tarne publico em seu site, de forma permanente, os requisitos e os procedimentos que aceitara para comprovar a
titularidade de acdes, o direito de assisténcia a assembleia geral de acionistas e o exercicio ou delegacédo do direito de voto.

E que tais requisitos e procedimentos favarecam a assisténcia e o exercicio dos seus direitos aos acionistas e sejam aplicados de forma
n3o discriminatdria,

Cumpre [ X ] Cumpre parcialmente [ ] Explique[]

10, Que guando algum acionista legitimado tiver exercitado o direito de completar a ordemn do dia ou de apresentar novas propostas de

acordo antes da realizacdo da assembleia geral de acionistas, a sociedade:
a) Difunda imediatamente tais pontos complementares e novas propostas de acordo,

b Publigue 0 modelo de cartdo de assisténcia ou formulario de delegacdo de voto ou voto a distancia com as modificacdes
precisas, para gque possam ser votados os novos itens da ordem do dia e propostas alternativas, de acordo com os
mesmos termos propostos pelo conselho de administragio,

c) Submeta todos esses itens ou propostas alternativas a votagdo e apligue a eles as mesmas regras de voto que as
formuladas pelo conselho de administracdo, incluidas, particularmente, as presuncdes ou as dedugdes sobre o sentido do

voto,

d) Apods a assembleia geral de acionistas, comunigue o detalhamento do voto sobre tais itens complementares ou propostas
alternativas.

Cumpre| | Cumpre parcialmente [ | Explique[ | Nao aplicavel [ X]
1. Que, caso a sociedade tenha previsto pagar prémios de assisténcia 3 assembleia geral de acionistas, estabeleca antes uma politica

geral sobre tais prémios e que tal politica seja estavel.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ | Explique[ | N&o aplicavel [ |
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Que o canselho de administracdo desempenhe suas fungdes com unidade de propdsito e independéncia de critério, ofereca o mesmo
tratamento a todas os acionistas que se encontrarem na mesma posicdo e se guie pelo interesse social, entendido como a
consequéncia de um negdcio rentavel e sustentavel a longo prazo, que promova a sua continuidade e a maximizacio do valor
econdmico da empresa.

E que na busca pelo interesse social, aléem do respeito as leis e aos regulamentos e de um comportamento baseado na boafé, na
ética e no respeito aos usos e as boas praticas normalmente aceitas, procure conciliar o proprio interesse social com, conforme
corresponda, os legitimos interesses dos seus funcionérios, seus fornecedores, seus clientes e os dos restantes grupos de interesse
que possam se ver afetados, assim como o impacto das atividades da companhia na comunidade em seu conjunto e no meio
ambignte.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique []

Que o conselho de administracdo tenha a dimensdo necesséria para obter um funcionamento eficaz e participativo, por
isso & aconselhdvel ter entre cinco e quinze membros.

Cumpre | X ) Explique [ ]

Que o Conselho de Administragdo aprove uma politica destinada a favorecer uma composicido adequada do Conselho de
Administracdo, e que:

a) Seja concreta e verificavel.

b) garanta que as propostas de nomeagdo ou reeleicdo sejam fundamentadas em uma andlise prévia das competéncias
exigidas pelo conselho de administracio; e

c) favareca a diversidade de conhecimentos, experiéncias, idade e génera. Para esses efeitos, considera-se que as medidas que
incentivam a empresa a ter um numero significativo de diretoras executivas faverecem a diversidade de género.

Que o resultado da andlise prévia das competéncias exigidas pelo conselho de administracdo conste no relatdrio justificativo da
comissdo de nomeacdes publicado ao convocar a assembileia geral de acionistas a qual for submatida a homologacio, a nomeagio

ou reeleicdo de cada canselheira.

A comissdo de nomeacgdes verificard todos 0s anos o cumprimento desta politica e serd informada sobre esse cumprimento na
relatdrio anual de governanca carparativa.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique []
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Que os conselheiros externas proprietarios e independentes constituam uma ampla maioria do conselho de administracdo e que o
nimero de canselheiras executivos seja o minimo necessario, levando em conta a complexidade do grupo sacietérioe a
porcentagem de participacdo dos conselheiros executivos no capital da empresa.

E que o nimere de conselheiras represente, ne minime, 40% dos membros do Conselho de Administragdo até ao final de 2022
e que, apos essa data, ndo seja inferior a 30%.

Cumpre [ X) Cumpre parcialmente[ ] Explique[]

Que a porcentagem de conselheiros proprietédrios sobre o total de conselheires ndo executivos ndo seja maior que a propergao
existente entre o capital da empresa, representado por tais conselheiros e o restante do capital.
Este critério poderd ser atenuado:

a) Em sociedades de capitalizagdo elevada em que as participagdes aciondrias com considera¢do de significativas legalmente
forem escassas.

b) Quando se tratar de sociedades nas quais exista uma pluralidade de acionistas representados no conselho de
administracdo e ndo existirem vinculos entre si.

Cumpre | X ) Explique [ |

CQue o nimero de conselheires independentes represente, ao menos, metade do total de conselheiros.

Que, no entanto, quando a sociedade ndo for de capitalizacio elevada ou quando, mesmo sendo, contar com um acionista ou varios
atuando concertadamente, controlem mais de 30% do capital social, o nlimero de conselheiros independentes represente, pelo menos,

um terco do total de conselheiros.

Cumpre [ X ] Explique [ ]

Que as sociedades tornem publica, através do site, e mantenham atualizada, a seguinte informacao sobre seus
conselheiros:

a) Perfil profissional e biografico.

[+]] Qutros conselheiros de administracdo aos quais pertencerem, tratando-se ou ndo de sociedades cotadas, assim como sobre
as demais atividades retribuidas que realizarem independente da sua natureza.

c) Indicagio da categaria de conselheiro a qual pertencerem, indicandao, no caso de conselheiros proprietarios, o acionista

ao qual representam ou com guem tiverem vinculos.

d) Data de sua primeira nomeacdo como conselheiro na sociedade, assim como das reelei¢des posteriares.
&) Agbes da companhia e opgdes sobre elas das quais forem titulares.
Cumpre [ X ] Cumpre parcialmente [ ] Explique[]
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Que nao relatdrio anual de governanga carparativa, com a verificagdo prévia pela comissdo de nomeacdes, sejam explicadas as razies
pelas quais tenham sido nomeados conselheiros proprietarios em vez de acionistas com participacdo inferior a 3% do capital; e que
sejam expostas as razdes pelas quais ndo foram atendidas, se for o caso, peticdes formais de presenca no conselho procedentes de
acionistas com participacdo igual ou superior a de outros, em vez dos quais tiverem sido designados conselheiros proprietarios.

Cumpre| | Cumpre parcialmente [ | Expliqua [ | Nao aplicé\.rel [ X]

CQue os conselheiros proprietarios apresentem sua demissdo quando o acionista a quem representarem transmitir integralmente
sua participacdo acionista. E que também o facam, em ndmero correspondente, quando esse acionista reduzir sua participacdo
aciondria a um nivel que exija a reducdo do ndmera de conselheiros proprietarios.

Cumpre[ ] Cumpre parcialmente [ ] Explique [ ] NEo aplicavel [ X]

Que o conselho de administragdo ndo proponha a separacdo de nenhum conselheira independente, antes do cumprimento do

periodo estatutdrio, para o qual tiver sido nomeado, exceto quanda coincidir justa causa, avaliada pelo conselho de administracdo
antes do relatdrio da comissido de nemeactes, Em particular, serd entendido que existe justa causa guando o conselheiro passar a
oCUpar NoVos Cargos ou contrair novas obrigagtes gue |he impadirem de dedicar o tempo necessdrio ao desempenho das fungées
préprias do cargo de conselheiro, descumprir os deveres inerentes ao seu cargo ou incorrer em algumas das circunstancias que lhe

fizerem perder sua condicio de independents, de acordo com o estabelecido na legislagdo aplicavel.

Também podera ser proposta a separacdo de conselheiros independentes coma consequéncia de ofertas plblicas de aquisicdo,
fusdes ou outras operagdes corporativas similares gue representarem uma mudanca na estrutura de capital da sociedade, guando
tais mudancas na estrutura do conselho de administracdo forem causadas pelo critério de proporcionalidade indicado na
recomendacdo 16.

Cumpre [ X) Expligue [ ]
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22 Associedades devem estabelecer regras que obriguem seus conselheiros a infarmar e, se necessario, a demitir, quando houver
situacBes que lhes digam respeito, relacionadas ou ndo com sua atuacdo na propria sociedade, que puderem prejudicar a
credibilidade e a reputacdo da sociedade e, particularmente, a obrigacdo de informar ao conselho de administracdo gualquer causa
penal em que estiverem presentes como investigados, bem como quaisquer ocorréncias processuais.

E que, apos ter sido informadoe ou de ter tido conhecimento das situagdes referidas no paragrafo anterior, o conselho examine o
caso o mais rapidamente possivel e, tendo em conta as circunstancias especificas, decida, apds relatério da comissdo de
nomeacdes e retribuicées, se deve ou ndo tomar medidas, como a abertura de uma investigacdo interna, solicitar a demissdo do
conselheiro ou propor sua destituicdo. E que seja informado no relatdrio anual de governanca corporativa, a menos que ocorram
circunstancias especiais que justifiquemn, contudo, o assunto devera ser registrado em ata. 1sso deve ocorrer

sem prejuizo das informacgdes que a sociedade deve divulgar, se necessario, no momento da adogdo das medidas correspondentes.

Cumpre | ¥ ] Cumpre parcialmente [ | Explique [ ]

22 Que todaos as conselheiros expressem claramente sua oposicdo quanda cansiderarem que alguma proposta de decisdo submetida ao
conselho de administragdo poessa ser contraria ao interesse social. E gue outros o fagam, especialmente os independentes e s outres
diretores ndo afetados pelo conflito de interesse, quando se tratar de decises que possam prejudicar os acionistas ndo
representados no conselho de administracdo.

E quando o conselho de administracio adotar decisdes significativas ou reiteradas sobre as quais o conselheiro tenha formulado
sérias reservas, este tire as conclusdes que procederem e, se optar por demitir, que expligue as razdes na carta a que se refere a
recomendacdo seguinte.

Esta Recomendagdo atinge também o secretario do conselho de administracdo, ainda que ndo tenha a condicdo de conselheiro.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique[ ] Nao aplicavel [ ]

24, Se, por demiss3o ou por acordo da Assembleia Geral, um conselheiro deixar de exercer fungdes antes do termo de seu
mandato, explique de forma suficiente os motivos da sua demissdo ou, no caso de
conselheiros ndo executivos, sua opinido sobre os motivos de sua saida do Conselho de Administragdo, em uma carta que sera

enviada a todos os membros do Conselho de Administracio.

E que, sem prejuizo de todas as informacgdes no relatério anual de governanca corporativa, na medida em gue seja relevante para os
investidores, a sociedade publica a destituicdo o mais rapidamente possivel, incluindo uma referéncia breve sobre os motivos ou
circunstancias apresentados pelo conselheiro.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique[ ] Ndo aplicavel [ ]
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Que a comissdo de nomeacdes se certifique de que os conselheiras ndo executivos tenham suficiente disponibilidade de
tempo para o correto desempenhao das suas fungdes.

E gue o regulamento do conselho estabeleca o ndmera maximo de conselhos de sociedade dos quais seus conselheiros podem
participar.

Cumpre | X ] Cumpre parcialmente [ | Explique[]

CQue o conselho de administragdo se relina com a frequéncia precisa para desempenhar com eficicia suas fungées e, ao menos, oito
vezes por ang, seguindo o programa de datas e assuntos gue estabelecer no inicio do exercicio, podendo cada conselheiro,
individualmente, propor outros itens da ordem do dia inicialmente previstos.

Cumpre | X ] Cumpre parcialmenta | | Explique [ ]

Que as faltas dos conselheiros se reduzam a casos indispensaveis e sejam quantificadas no relatorio anual de governanca

corporativa. E que, quando acontecam, a representacio seja concedida com instru¢des.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique []

Que, quando os conselheiros ou o secretdrio manifestarem preocupacoes sobre alguma proposta ou, no caso dos conselheiras,
sabre o desempenho da sociedade, e essas preocupacdes ndo forem resolvidas no conselho de administracdo, a pedido da pessoa
gue as manifestou, as mesmas sejam registradas na ata.

Cumpre [ X ) Cumpre parcialmenta | | Explique[ | Néo aplicavel [ ]

Que a saciedade estabelega os canais adequadoes para gue os conselheiros pessam obter a assessoria precisa para o cumprimento
das suas fungtes incluindo, se as consequéncias exigirem, assessoria externa paga pela empresa.

Cumpre | X ) Cumpre parcialmente [ | Explique [ ]

Que, independentemente dos conhecimentos exigidos aos conselheiros para os exercicios das suas fungtes, as sociedades oferegam,
também, aos conselheiros programas de atualiza¢do de conhecimentos guando as circunstancias o sugerirem.

Cumpre [ X ] Explique [ ] Nio aplicéw.l [1
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il Que a ordem do dia das sessdes indique com clareza os itens sobre os gquais o conselheiro de administracdo devera adatar uma
decisdo ou acarda para que os conselheiros passam estudar ou salicitar antes a informacdo precisa para a sua adogio.

Quando, excepcionalmente, por razdes de urgéncia, o presidente quiser submeter a aprovagio do conselho de administracdo
decisdes ou acordos que ndo constarem na ordem do dia, sera preciso o consentimento prévio e expresso da maioria dos
conselheiros presentes, gue sera devidamente expressado na ata.

Cumpre [ X) Cumpre parcialmente[ ] Explique[]

32 Que os conselheiros sejam periodicamente informados sobre os movimentos no grupo de aciondrios e sobre a opinido que os
acionistas significativos, os investidores e as agéncias de qualificacdo tiverem sobre a sociedade e o seu grupo.

Cumpre | X ] Cumpre parcialmenta | | Explique [ ]

33 Que o presidente, como respansavel pelo funcionamento eficaz do conselho de administracdo, além de exercer as funcdes
que ele designou legal e estatutariamente, prepare e submeta ao conselho de administragdo um programa de datas e
assuntos a serem discutidos; organize e coordene a avaliacdo periddica do conselho, bem como, guands apropriado, a do
diretor executivo da empresa; seja responsavel pela direcio do
conselha e pela eficicia de sua operacio; garanta que o tempo de discussdo seja dedicado a questdes estratégicas, e concorde e
revise os programas de atualizacdo de conhecimentos de cada diretor quando as circunstancias o aconsalharem.

Cumpre | X ) Cumpre parcialmenta [ | Explique [ ]

w
-

Que, quando houver um conselheiro coordenador, os estatutos ou o regulamento do conselho de administragdo, além das
faculdades que lhes corresponderem legalmente, atribua-lhe as seguintes: presidir o conselho de administracio na auséncia do
presidente e dos vice-presidentes, caso haja, transmitir as preocupacdes dos conselheiros ndo executivos; manter contatos com
investidores e acionistas para conhecer seus pontos de vista a fim de formar uma opinido sobre suas preocupagoes, particularmente,

em relacio com a governanca corporativa da sociedade; e coordenar o plano de sucessdo do presidente.

Cumpre[ | Cumpre parcialmente [ X ] Explique[ | NEo aplicavel [ ]

Todas as recomendages sdo cumpridas, exceto no que diz respeito  atribuigdo ao Conselheiro Coordenador das faculdades de presidir o Conselho de
Administragdo na auséncia do Presidente, de manter contatos com investidores e acionistas, e de coordenar a sucessdo do Presidente. O Regulamento do
Conselho de Administragdo atribui ao Conselheire Coordenador as faculdades de solicitar a convocaténia do Conselho de Administragéo ou a inclusdo de noves
itens na ordem do dia de um C Ih d lheiros nao executivos e dirigir, se for o caso, a avaliagéo periddica do

ja car ; ch & reunir s C
Presidente do Conselho de Administragao.

Em conformidade com o estabelecido no Regulamento do Conselho de Administracio, em caso de auséncia do Presidente e dos Vice-presidentes, cabe a0
conselheiro de maior idade presidir a reunide. Nao obstante, a Conselheira Coordenadora também € a sequnda Vice-presidente do Conselho e, por isso, preside
as ides na éncia do Presidente & do Primeiro Vice-presidente,

Quanto as relagoes com os acionistas e investidores, em conformidade com o estabelecido no artige 21° do Regul do Ci lho de Admini #0, o drgdo
responsavel por estabelecer e supervisionar mecanismos adequados de comunicagio e relagBes com os acionistas e investidores € o proprio Conselho de
Administracao, estabelecendo na Politica de Comunicagao com Acionistas, Investidores & Assessores de Voto & de comunicagao das informagoes acondmicas,
financeims, nao financeiras e corporativas os canais de comunicagao com estes. A Companhia considera que essa configuragao garante uma coordenagao
melhor & mais eficaz das relagoes da Companhia com seus investidores e acionistas.
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Per dltime, o Regulamente do Conselhe de Administragéo atribui ac Comité de Nomeagdes e Retribuigées a faculdade de avaliar e crganizar a sucesséo do
Presidents do Conselho de Administragao, como estabelecido no artige 529 da Lei de Sociedades de Capital.

35 Que o secretdrio do conselho de administracio zele, especialmente, para que em suas agdes e decisdes o conselho de administragao
leve em consideracdo as recomendagdes sobre boa governanga contidas neste Cadigo de hoa governanga que faram apliciveis &
saciedade.

Cumpre [ X ] Expligue []

6. Que o conselho de administracdo completo avalie uma vez por ano e adote, se for o caso, um plano de agdo que corrija as
deficiéncias detectadas com relacio:

a) A qualidade e 4 eficiéncia do funcionamento do conselha de administracio.

[+]] Ao funcionamento e a composicdo das suas comissoes,

c) A diversidade na compasicdn e a competéncias do conselho de administragao.

d) Ao desempenho do presidente do conselho de administracdo e do diretor executivo da sociedade.,

&) Ao desempenhao & a cantribuicio de cada conselheiro, prestando especial atencio aos responsaveis das diferentes

comissdes do canselha.

Para a realizacio da avaliagdo das diferentes comisstes partir-se-a do relatério gue estas levarem ao conselho de
administracdo, e para a deste dltimo, do que for levado & comissdo de nomeacdes.

A cada trés anos, o conselho de administracio sera assistido na avaliacio por um consultor externo, cuja independéncia devera ser

varificada pelo comité de nomeagdes.

As relagdes de negdcio que o consultor ou qualquer sociedade do seu grupo mantiverem com a sociedade ou gqualquer sociedade do seu
grupo, deverdo ser detalhadas no relatdrio anual de governanga corporativa.

O processo e as areas avaliadas serdo descritos no relatorio anual de governanca carporativa.

Cumpre [ X ] Cumpre parcialmente [ ] Explique[]

[
=

Se houver uma comissao executiva com pelo menos dois conselheiros ndo executivos, sendo pelo menos um deles
independente, e que o secretirio seja o do Conselho de Administracia.

Cumpre[ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique [ ] NEo aplicdvel []
38 Que o conselho de administracdo tenha sempre conhecimento dos assuntos tratados e das decisdes adotadas pela comissdo

executiva e que todos os membros do conselho recebam cdpia das atas das sessdes da comissdo executiva.

Cumpre[ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique [ ] N3o aplicavel []
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Que os membros da comissdo de auditaria em seu conjunto e, em especial, seu presidente, sejam designados levando em
consideracdo seus conhecimentos e sua experiéncia em termos de contabilidade, auditoria ou gestdo de riscos tanto financeiros
quanto ndo financeiros.

Cumpre | X ) Cumpre parcialmente [ | Explique [ ]

CQue sob a supervisdo da comissdo de auditoria, conte com uma unidade que assume a fungdo de auditoria interna que zele pelo
bom funcionamento dos sistemas de informacio e controle interno e que funcionalmente dependa do presidente ndo executivo do
conselho ou do da comissdo de auditoria.

Cumpre | X ) Cumpre parcialmente [ ] Explique [ ]

CQue o responsédvel pela unidade que assume a funcido de auditoria interna apresente & comissio de auditoria, para aprovacio por esta
ou pelo conselho, seu plano de trabalho anual, informe diretamente sua execucdo, incluindo possiveis incidentes e limitagtes ao
escopo em seu desenvolvimento, os resultados e o acompanhamento das recomendagdes, e que envie, ao final de cada exercicio, um

relatorio das atividades.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ | Explique[ | N&o aplicavel [ |
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4L Que, além das previstas na lei, correspondam a comissdo de auditoria as seguintes funges:
1 Em rela¢do aos sistemas de informagio e controle interna:

a) Acompanhar e avaliar o processo de elaboracio e a integridade das informacdes financeiras & ndo financeiras, bem como
os sistemas de controle e gestdo de riscos financeiros e ndo financeiros relativos a sociedade e, se for caso disso, ao grupo
{incluindo operacionais, tecnoldgicos, juridicos, sociais, ambientais, politicos e reputacionais ou relacionados com a
corrupcan) revisando o cumprimento dos requisitos normatives, a delimitacido adequada do perimetro de consolidacao e
a aplicacdo correta dos critérios contabeis.

b)  Garantir a independéncia da unidade que assume a funcio de auditoria interna; propor sele¢do, nomeacdo, reeleicao e
destituicdo do responsavel pelo servico de auditoria interna; propor o orcamento para esse servico; aprovar ou propor a
aprovacao da orientacdo e do plana de trabalho anual da auditoria interna ao Conselha, certificando-se de que sua
atividade esta concentrada principalmente nos riscos relevantes [incluindo os reputacionais); receber informagdes
periddicas sobre suas atividades; e verificar que a diretoria executiva estd levande em consideracio as conclusdes e
recomendacdes de seus relatdrios.

€]  Estabelecer e supervisionar um mecanismo gue permita acs empregades e a outras pesseas relacionadas com a
sociedade, como conselheiros, acionistas, fornecedores, contratantes ou subcontratantes, comunicar as irregularidades
de potencial transcendéncia, incluindo as financeiras e contabeis
ou de qualguer outra natureza, relacionadas com a empresa que informem a empresa ou do grupo. Este mecanismao
deve garantir a confidencialidade e, em qualquer caso, prever casos em que as comunicactes possam ser feitas

anonimamente, respeitanda os direitos do denunciante e do denunciada.

d) Assegurar, de modo geral, gue as politicas e os sistemas estabelecidos em relacio ao controle interno sejam
aplicados de modo efetivo na pratica.

A Em relagdo com o auditor externo:
a) Emcaso de rentncia do auditer externo, examinar as circunstancias gue o metivaram a isso,

b)  Zelar para que a retribuicdo do auditor externo pelo seu trabalho ndo comprometa a sua qualidade nem a
sua independéncia.

c) Supervisionar que a sociedade comunique, 3 Comissao Nacional do Mercado de Valores, a mudanca de auditor e
acompanhe o comunicado com uma declaracdo sobre a eventual existéncia de desacordas com o auditor gue estiver
saindo e, se houver, com o seu conteddo.

d) Garantir que o auditor externo realize anualmente uma reunido com o conselho de administracdo para lhe informar sobre
o trabalho realizado e sobre a avaliacdo da situagdo contabil e de riscos da sociedade.

e) Garantir gue a sociedade e o auditar externo respeitem as normas vigentes saobre prestagao de servigos diferentes
dos de auditeria, os limites para a concentragcdo do negdcio do auditor e, em geral, as demais normas sobre
independéncia dos auditores.

Cumpre [ X) Cumpre parcialmente [ ] Explique[]
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43, Que a comissdo de auditoria possa convocar qualquer funcionario ou diretor da empresa, e, inclusive, dispor gue
comparegam sem a presenga de nenhum outro diretor.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique[]

44, Que a comissdo de auditoria seja informada sobre as operacées de modificacdes estruturais e corporativas que a sociedade projetar
realizar para sua andlise e seu relatdrio prévio ao conselho de administracdo sobre as suas condi¢des econdmicas e seu impacto
contdbil e, especialmente, se for o caso, sobre a equagio de troca proposta.

Cumpre | X ) Cumpre parcialmenta [ | Explique [ | Néo aplicavel [ ]

45, Que a politica de contrale e gestdo de riscos identifique ou determine pelo menos:

a) 0Os diferentes tipos de riscos financeiros e nao financeiros (entre outros, operacionais, tecnoldgicos, juridicos, sociais,
ambientais, politicos e de reputacdo, incluindo os relacionados com corrupcdo) que a sociedade enfrenta, incluindo, entre os
financeires ou econdmicas, 05 passivos contingentes € outros riscos fora do escope do balango.

b} Um modelo de controle e gestdo de riscos baseado em diferentes niveis, do qual fara parte uma comissdo especializada
em riscos quando as normas do setar prevejam, ou quando a sociedade julgar adequadao.

c) O nivel de risco que a saciedade considerar aceitavel.
d) As medidas previstas para mitigar o impacto dos riscos identificados, em caso de gue se materializem.
e Qs sistemas de informacdo e controle interno que serdo utilizados para controlar e administrar os riscos citados,

incluindo os passivos contingentes ou riscos fara de balango.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique []

6. Sob asupervisdo direta da comissdo de auditoria ou, se for o caso, de uma comissdo especializada do conselho de administracdo,
exista uma funcda interna de cantrale & gestido de riscos exercida par uma unidade ou departamenta interno da sociedade gue tiver
as seguintes funcdes expressamente atribuldas:

a) Garantir o bom funcionamento dos sistemas de controle e gestdo de riscos e, particularmente, que todos os riscos
importantes que afetarem a sociedade sejam identificados, gerenciados e quantificados adequadamente.

[+]] Participar ativamente da elaboracio da estratégia de riscos e das decisdes importantes sobre a sua gestdo.

c) Zelar para que os sistemas de controle e gestdo de riscos reduzam os riscos adequadamente no contexto da politica
definida pelo conselho de administracdo.

Cumpre | X ) Cumpre parcialmenta | | Explique [ ]
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47, Que os membraos da comiss3o de nomeacdes e de retribuicdes -ou da comissdo de nomeacdes e da comissdo de retribuicdes, se
estiverem separadas- sejam designados procurando fazer com que tenham conhecimentos, aptiddes e experiéncia adequados para as
funcdes que forem chamados a desempenhar & que a maioria de tais membros sejam conselheiros independentes.,

Cumpre | X ) Cumpre parcialmente [ | Explique [ ]

45 Que as sociedades de capitalizagdo elevada contem com uma comissdo de nomeagdes e com uma comissdo de
remuneracdes separadas.

Cumpre| | Explique [ X ] Nao aplicavel [ ]

A 4 i Lty

a nomeagoes @ retribuigoes estao estreitamente vinculadas e, por isso, julga conveniente que sejam

que as q
analisadas pelo mesmo comité.

4%, Que a comissdo de nomeacdes consulte o presidente do conselho de administracio e o diretor executivo da empresa, especialmente
quando se tratar de matérias relativas aos conselheiros executivos.

E que qualguer conselheiro possa solicitar & comissdo de nomeagdes que leve em consideragdo, caso os considere idéneos,
potenciais candidatos para cobrir vagas de conselheiro,

Cumpre [ X ] Cumpre parcialmente [ ] Explique[]

30, Que a comissdo de retribuigies exerca suas fungdes com independéncia e que, além das fungdes que a lei lhe atribuir,

correspondam-lhe as seguintes:

a) Proper ao conselho de administracio as condicdes basicas dos contratos dos diretores executivos.
s]] Verificar a conformidade com a politica de remuneragdes estabelacida pela sociedade.
c) Revisar periodicamente a politica de remuneragtes aplicada aos conselheiros e diretores executivos, incluindo sistemas de

remuneragdes baseados em acoes e sua aplicacio, e assegurar que sua remuneragio individual seja proporcional quela paga
a outros conselheiros e diretores executivos da sociedade.

d) Zelar para que os eventuais conflitos de interesses ndo prejudiquem a independéncia do assessoramento externo prestado a
comissdo,
a) Verificar a informacao sobre remuneracdes dos conselheiros e diretores executivos contida nos diferentes documentos

corporativos, incluindo o relatério anual sobre remuneracoes dos conselheiros.

Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique[]

5L Que a comissdo de retribuicdes consulte o presidente e o diretor executive da sociedade, especialmente quando se tratar de
assuntos referentes aos conselheiros executivos e diretores executivos.

Cumpre | X ] Cumpre parcialmente [ | Explique [ ]
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3% Que as regras de composi¢do e funcionamento das comissdes de supervis3o e contrale constem no regulamento do conselha
de administracdo e que sejam consistentes com as aplicaveis s comissdes legalmente obrigatdrias conforme as
recomendacdes anteriores, incluindo:

a) Que estejam compostas exclusivamente por conselheiros ndo executivos, com maioria de conselheiros
independentes.

b) Que seus presidentes sejam conselheiros independentes,

c) Que o conselho de administragio designe os membros dessas comissdes, com base nos conhecimentos, aptiddes e

experigncia dos conselheiros e os deveres de cada comissdo; delibere sobre suas propostas e relatdrios; que preste contas, no
primeiro conselho de administracdo posterior 4s reunides, da sua atividade; e que responda pelo trabalho realizado.

d) Que as comissbes possam obter assessoramento externo, quando o considerarem necessario para o desempenho de
suas funcdes.

e) Que facam ata das suas reunides, que sera colocada & disposi¢ao de todos os conselheiros.
Cumpre [ ¥ ] Cumpre parcialmente [ ] Explique [ ] N&o aplicavel [ ]

33 Que asupervisdo do cumprimento das politicas e regras da sociedade em questdes ambientais, sociais e de governanca das
saciedades, bern como dos cadigos de conduta internaos, seja atribuida a uma ou a varias comisstes do conselho de administragéo,
que podem ser a comissdo de auditoria, a de nomeagdes, ou ainda uma comissdo especializada em sustentabilidade ou
responsabilidade social carporativa, ou outra

comissdo especializada que o canselha de administragdo, no exercicio dos seus poderes de organizacdo prapria, decidir criar. E que
es5a comissdo seja constituida somente par conselheiros ndo executivos, sendo

a maioria independente e sejam atribuidas especificamente as funcdes minimas indicadas na recomendacao a seguir.

Cumpre[ ] Cumpre parcialmente [ % ] Explique []

A supervisdo do cumprimento das politicas e regras da Socdedade em termos de governanca corporativa e dos codigos de conduta internos compete expressamenta ao
Comité de Auditoria e Conformidade da MAPFRE.

Quanto & supervisdo do cumprimento das politicas e regras ambientais e sociais, a entidade possui um Comité de Sustentabilidade Corporativa, um drgéo interno
com fungbes executivas e poderes de informagdo, assessoria e proposta em matéria de sustentabilidade. De acorde com as disposiges da Politica de
Sustentabilidade Corporativa aprovada pelo Conselho de Administragio em 29 de abril de 2021, este Comité informa periodicamente ao Conselho de
Administragae da MAPFRE, SA., efou ao drgdo delegado do € It P a este respeito, sobre o grau de progresso em conformidade com a Politica e
estratégia de Sustentabilidade.

Sem prejuizo do acima exposto, o C lho de Admini a0 propds & A bleia Geral de Acionistas de 11 de margo de 2022 a alteragio do Contrato
Social para atribuir a0 Comité de Risco, 6rgdo delegado do Conselho de Administracio, poderes em matéria de bilidade, para a-o como
Comité de Risco e Sustentabilidade, que cumprird plenamente com esta recomendagae.
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As fungdes minimas referidas na recomendagdo anterior sdo as seguintes:

a) A supervisdo do cumprimento das regras de governanga corporativa e dos cddigos de conduta internos da empresa,
assegurando igualmente que a cultura corporativa esta alinhada com seus abjetivos e valores.

[+]] A supervisdo da aplicacdo da politica geral referente & comunicacio das informacdes econdmicas e financeiras, ndo
financeiras e carporativas, bem como & comunicagdo com acionistas e investidores, consultores em termos de votagdo e
outros grupos de interesses, A forma como a instituicdo comunica e se relaciona com os acionistas minoritarios e médios sera
ipualmente acompanhada.

c) A avaliagdo e a revisdo periddicas do sisterna de governanca corparativa e de palitica ambiental e sacial da sociedade, cam o
objetiva de cumprir sua missdo de promover o interesse social e levar em consideracio, conforme corresponder, os
legitimos interesses dos demais grupos de interesse,

d) A supervisdo de que as praticas da saciedade em termas ambientais e sociais estdo em conformidade com a estratégia e
a politica estabelecidas.

&) A supervisao e a avaliacdo dos processos de relagao com os diferentes grupos de interesse.

Cumpre| | Cumpre parcialmente [ X | Explique [ ]

Competem expressamente ao Comité de Auditoria e Conformidade as fungges a) e ¢, esta dltima, no que diz respeito & avaliagdo e revisae periadica do sistema
de govemanga corporativa.

Como indicado na dagio 34), 0 G lho de Administragiio é o drgao responsdvel por estabelecer e supervisionar ismos de
relagbes com os acionistas e investidores, Por isso, assume as fungoes b) e e) mencionadas.

Por Gltimo, conforme referido na recomendacao 53), o Comité de Sustentabilidade assume as fungoes c) e d) em termos ambientais e sociais. Além dissa, de
acordo com o artigo 2 do Regulamento do Conselho de Administragao, o G Iho de Administragic tem peténcia para d inar a Politica de
Sustentabilidade da iedad,

Sem prejuize do acima exposto, como indicade na recomendagao 53) acima, o Conselho de Administragdo propds & Assembleia Geral de Acionistas de 11 de
margo de 2022 alterar o Contrato Sacial a fim de dar ao Comité de Risco, um orgao delegado do Conselho de Administragao, a responsabilidade pela
sustentabilidade.

35 Aspoliticas de sustentabilidade ambientais e sociais identificam e incluem, pelo menos:

a) Qs principios, compromissos, objetivos e estratégias referentes aos acionistas, funcionarios, clientes e fornecedores;
questdes sociais @ ambientais, de diversidade, de responsabilidade fiscal, de respeito aos direitos humanos a da

prevencio 4 corrupcio e outros comportamentos ilegais

b Os métodos ou sistemas para 0 acompanhamento da conformidade com as politicas, dos riscos associados e da sua gestao.
c) 0s mecanismos de supervisdo de riscos ndo financeiros, incluinde s relacionados com aspectos éticos e de conduta
empresarial,
d) 0Os canais de comunicacio, participacio e didlogo com os grupos de interesse,
e) Praticas de comunicacdo responsdveis gue evitam a manipulagdo de informacdes e protegem a integridade e a
honra.
Cumpre [ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique []
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36 A remuneragdo dos conselheiros deve ser suficiente para atrair @ manter conselheiros com a duragdo desejada e recompensar a
dedicacdo, qualificacdo e a responsabilidade que o cargo exige, mas ndo tdo alta a ponto de comprometer a independéncia de
julgamento dos conselheiros ndo-executivos.

Cumpre | X ) Explique [ |

57, Que sejam circunscritas aos conselheiros executivos as remuneragdes varidveis ligadas ao rendimento da sociedade e ao
desempenho pessoal, assim comao a remuneracio mediante entrega de agoes, opedes ou direito sobre agdes ou instrumentos
referentes ao valor da acdo e os sistemas de economia a longo prazo, tais como planos de pensdes, sistemas de aposentadoria
ou outros sistemas de previdéncia social.

A entrega de agdes podera ser contemplada como remuneragdo aos conselheiros ndo executivos guando for condigdo que as
mantenham até sua destituicdo como conselheiros. O anterior ndo serd aplicado 4s a¢des que o conselheiro precisar alienar,
em seu caso, para satisfazer os custos relacionados & sua aquisicao.

Cumpre | X ) Cumpre parcialmenta | | Explique [ ]

35 Que, em caso de remuneragdes varidveis, as politicas retributivas incorparem limites e as cautelas técnicas precisas para garantir que
tais remuneracdes tenham relagio com o desempenho profissional de seus beneficidrios e ndo derivem apenas da evelucio geral dos
mercados ou do setor de atividade da companhia ou de outras circunstancias similares.,

E, particularmente, que os componentes varidveis das remunerag5es:

a) Estejam vinculados a critérios de rendimento que sejam predeterminados e mediveis e que tais critérios considerem o risco
assumido para a obtencdo de um resultado.

bl Promovam a sustentabilidade da empresa e incluam critérios ndo financeiros gue sejam adequados para a criagdo de valor a
longo prazo, como o cumprimento das regras e dos procedimentos internos da sociedade e das suas politicas para o controle e

a gestio de riscos.

c) Sio estabelecidos com base no equilibrio entre o cumprimento dos objetivos de curte, médio e longo prazos, que
permitem que o desempenho seja remunerado pelo desempenho continuado durante um periodo
de tempo suficiente para apreciar sua cantribuicdo para a criagdo sustentavel de valor, para que os elementos de

medigdo desse desempenho ndo girem apenas em torno de eventos especificos, ocasionais ou extraordinarios.

Cumpre [ X ) Cumpre parcialmente [ ] Explique[ | N&o aplicavel [ ]

76 [ 8]
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3% Que o pagamento dos componentes varidveis da remuneracio esteja sujeito a uma comprovagao suficiente, e que as condigdes
suficientes de rendimentos e autros tipos previamente estabelecidos tenham sida cumpridas. As instituigdes devem incluir no
relatério anual de remuneracdes dos conselheiros os critérios relatives ao tempo necessario e aos métodos para essa verificacdo em
fungdo da natureza e das caracteristicas de cada componente varidvel.

Cue, além disso, as entidades avaliem o estabelecimento de uma clausula de redugdo (“malus”) com base no diferimento por um
periodo suficiente para o pagamento de uma parte das componentes varidveis gue implique sua perda total ou parcial, caso ocorra
algum evento antes do pagamento e que o desaconselhe,

Cumpre[ %] Cumpre parcialmente [ ] Explique[ ] NEo aplicavel [

60, Que as remuneracdes relacionadas aos resultados da sociedade levem em conta as eventuais ressalvas apresentadas no
relatdrio do auditor externo e minimizem esses resultados.

Cumnpre[ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique [ ] Nao aplicavel [ ]

6l Que uma porcentagem relevante da remuneragao variavel dos conselhairos executivos esteja vinculada 3 entrega de acdes

ou de instrumentos financeiros referentes ao seu valar.

Cumpre[ %] Cumpre parcialmente [ ] Explique [ | N3o aplicavel [ ]

s
=

Uma vez atribuidas as acdes, opcdes ou instrumentos financeiros relativos aos sistemas de remuneragdo, os consalheiros

executivos ndo paderdo transferir ou exercer seus direitos de titularidade até um prazo de, pela menos, trés anos.

Com excecdo do caso em que o canselheiro mantenha, no momento da transmissdo ou do exercicio, uma exposicio econdmica
liquida & variacdo do preco das agdes pelo valor de mercado equivalente a pelo menos duas vezes a sua remuneracio anual fixa por
meio da titularidade de agbes, opcdes ou outros instrumentos financairos.

Isto ndo se aplica as acdes que o conselheiro precise alienar com o objetivo de cobrir os custos relacionados com sua aquisicio

ou, apds apreciacao favoravel da comissdo de nomeacdes e retribuicdes, diante de situacdes extraordindrias que o exijam.

Cumpre| | Cumpre parcialmenta | ] Explique [ X ] Nao aplicivel [ ]

No exercicio de 2019, o Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A., sob proposta do Comité de Nomeagtes e Retribuigoes, aprovou o Plano de Incentives na
Médio Prazo de 2019 a 2021, e de carater extraordinario, ndo consolidado e plurianual. O periodo de avaliagio do grau de realizagdo dos objetives do Planc é de
1% de janeire de 2019 a 31 de dezembro de 2021, do qual fazem parte os conselheims executivos na sua qualidade de diretores executives,

0 incentivo sera pago, no caso, parcialmenta em espécia @ parcialmente madiante a entraga de agoes da MAPFRE 5.A. O recabimento de 60% do incentivo de
cada conselheirs executive serd diferids durante um pericdo da trés anes, par terces, comespondends 50% da parta diferids 8 pagamento am espécie & o
restante 50% a entrega de agdes. O Flano prevé a obrigacio de manter as agges durante um periode maximo de dois anos, contados a partir da data de
pagamento,
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63,  Que os acordos contratuais incluam uma cldusula que permita a sociedade pedir o reembolso dos componentes varidveis da
remuneracio quando o pagamento ndo tiver estado ajustado as condicdes de rendimento ou quando tiverem sido pagas
atendendo a dados cuja imprecisio seja comprovada posteriormente.

Cumpre[ X] Cumpre parcialmente [ ] Explique[ ] Mo aplicavel [ ]

64 Que os pagamentos por resolugdo ou extingdo do contrato ndo ultrapassem um montante equivalente a dois anos da retribuigdo
total anual e que ndo sejam pagos até a sociedade ter podido verificar que o conselheiro cumpriu com os critérios ou condicdes
estabelecidos.

Para efeitos da presente recomendacio, entre os pagamentos por resolucio ou extingio contratual sdo considerados guaisquer
pagamentos cujo dever ou obrigacio de pagamento surja como conseguéncia ou por ocasido da extingo da relacio contratual que
vinculava o conselheiro com a sociedade, incluindo os montantes ndo previamente consolidados de sistemas de investimento de

longo prazo e as quantidades pagas em virtude de pactos e sem competéncia pds-contratual.
Cumpre[ ] Cumpre parcialmente [ X] Explique [ ] N3o aplicAvel [ ]

Mo caso dos conselheiros extarnos, ndo existem indenizagbes por destituisdo no cargo.

Quanto acs consalheiros executives, sua destituicao do cargo o levar da suspensdo da relagio prévia & nomeasao como tal,

A resolugae antecipada da relagao prévia (preexistente, em todos os casos, & aprovagac do Codigo de boa governanga das sociedades cotadas) implica, a
menos que exista causa justificada de demissdo procedente, uma ir izagio nos termos belecides pele Estatute dos Trabalhadores em relagac a damissao
improcadente.
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H. OUTRAS INFORMAGOES DE INTERESSE

1; Se existir algum aspecto relevante em matéria de governanca corporativa na sociedade ou nas entidades do grupo que ndo esteja
contemplado nas demais secdes do presente relatdrio, mas que seja necessario incluir para reunir informacdes mais completas e
fundamentadas sobre a estrutura e as praticas de governanga na entidade ou seu grupo, detalhe-o resumidamente.

Fa Dentro desta se¢do, vocé também pode incluir qualquer outra informagdo, esclarecimento ou relativos as segdes anteriores do
relatdrio, na medida em que sdo relevantes e ndo repetitivos.

Especificamente, indicar-se-3 se a sociedade estd submetida 3 legislacio diferente da espanhola em matéria de governanca
corporativa e, se for o caso, incluir as informagdes que estdo obrigadas a serem fornecidas e que sdo diferentes das exigidas no
presente relatdrio.

= A sociedade também podera indicar sua aderéncia voluntaria a outros codigos de principios éticos ou de boas praticas
internacionais, setoriais ou de outro dAmbito. Se aplicdvel, o cédigo serd identificado em
relacdo & data de adesdo. Em particular, mencionara se aderiu ao Cédigo de Boas Préticas Tributérias de 20 de julho de 2010:

CONTINUAGAD DA SEGAD €21
Comité de Auditoria e Conformidade

E formado por ne minimo trés @ no maxime cinco membros, todos eles ndo executives, a maioria dos quais, pelo menos, deveré ser de Conselhairos
Independentes, e umn deles sera designado de acordo com seus conhecimentos e experiéncia em matéria de contabilidade, auditoria ou ambas. Os membros

do Comité terdo, em conjunto, os conhecimentos técnicos adequados em relagio ao setor de operagoes da Sociedade. Seu Presidente serd um Conselhei
Independents & devera ser substituido no cargo a cada quatro anes, podendo ser

reeleitc para esse carge apcs ano contade a partir de sua destituico. O Secretaric desse Comité serd o Secretirio do Conselho de Administragao. O Diretor Geral
de Auditoria do Grupo comparecera as reunices na qualidade de convidado.

Durante o exercicio de 2021, o Comité de Auditoria & Conformidade foi responsavel, entre outros, por informar de forma favordvel as Contas Anuais
comespondentes ao exercicio de 2020, por supervisionar a eficacia do controle interno da Sociedade, por supervisionar as informagoes da Sociedade e de seu
Grupo no dmbite da Solvéncia I, pela auditoria interna e os sistemas de gestdo de riscos da Sociedade e de seu Grupo, por informar operagoes vinculadas a
acionistas significativos e altos cargos de representacdo, por aprovar honorarios extraordinarios do Auditor Externo, de informar favoravelmente ao Conselho de
Administragao da renovacao do Auditor Externo, por informar as relagoes com o Auditor Externo, por conhecer as nomeagtes na Auditoria Interna, por conhecar
as informactes financeirs trimestrais a serem apresentadas a Comissao Nacional do Mercado de Valores (Espanha), assim como por supervisionar a correta
aplicagdo na sociedade e no Grupo das normas de boa govemanca & da normativa externa e interna.

Para mais informagoes, consulte o Relatério sobre a Composigdo e Funcionamento do Comité no exercicio de 2021, disponivel no site da Sociedade,
disponibilizado aos acionistas por ocasido da Assembleia Geral.

R
CONTINUACAD DA SECAO E.3
3. Riscos Estratégicos & de Governanga Corporativa

Qs principios €ticos aplicados & gestdo de negdcios, cuja aplicagao estrita € considerada a agéo mais eficaz para mitigar esse tipe de risco, tém sido constantes na
MAPFRE e fazem parte de seu estatuto e trabalhe didrio.

A dimensac global da MAPFRE e sua presenca em mercades qua tenham normas de governanga corporativa muito diferentes aconselham contar com cartas

normas basicas que descrevam os principios institucionais e de governanga aplicaveis de forma geral em todos eles. Para normalizar a cultura empresarial, o

Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. aproveu em 24 de junho de 2015 os "Principies Institucionais, Empresariais e

Organizacional do Grupo MAPFRE" que, juntamente com o Cédigo de Etica e Conduta, & a Politica de Governanga Corporativa, constituem a estrutura minima
obrigatdria para todas as entidades que compdem a MAPFRE e seus respectivos drgéos de governanca.
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Além do acima exposto, também devem ser destacados a Politica Fiscal Corporativa, a Pelitica de Sustentabilidade Corporativa, o Cédige Interno de
Conduta relative a titulos cotados em bolsa emitidos pela MAPFRE e a Politica para a Gestao de Conflitos de Interesses e Operagoes Vinculadas com

Acionistas Significativos e Diretores e Diretores Executives de Representagao e Diregao.

Para reforcar a aplicacdo estrita dos principios éticos de gestdo de negdcios e valores corporativos estabelecidos nessas normas, a MAPFRE possui uma estrutura
comorativa & arganizagio axecutiva regidas por um alto e rigorose contrele & pala supervisdc em todos as niveis: local, regional & glebal.

A fim de garantir o cumprimento e menitorar quaisquer possiveis immegularidades, a MAPFRE estabeleceu canais de consulta e comunicagao de reclamagoes
acessiveis aos funcionarios:

- Canal de denincias fi iras e ¢ abeis, que parmite acs funciondrios do Grupo MAPFRE, além de conselheiros, acionistas, fornecedones, contratantes e
subcontratantes, comunicar ao Comité de Auditoria e Conformidade da MAPFRE S.A., de forma confidencial e, opcionalmente, andnima, as irregularidades de
natureza financeira e contabil de potencial transcendéncia, para alertar a sociedade ou seu Grupo.

Durante o exercicio de 2021, um total de trés reclamagoes foram recebidas através do Canal de Reclamagtes Financeiras @ Contabeis, as quais nao foram

admitidas para processamento, pois relacionadas a fora do escopo deste canal.
- Consultas e dendncias Eticas, O Cédigo de Etica estabelece tréc vias de icagio: I ivel aos funciondrios a prestadores, disponivel em inglés,
espanhal, portugués e turco; correio postal; e e-mail. As denincias e consultas sdo recebidas dlrelamenta pelo Secretirio do Comité de Etica, garantindo sua
confidencialidade.
Durante o exercicio de 2021, o Comité de Etica registrou um total de doze relatdrios/reclamacies através dos diversos canais de dendincia, dos quais onze nio
forarn admitidos para pn:lc par relacionados a fora do Codigo de Etica & Conduta & um foi proce:ssudo & resolvido. A seguir,

goes sobre a recl do admitida para processamento pelo Comité de Etica em 2021: reclamacéo de um funciondrio na E ha por violk

das regras técnicas de conduta no acionamento de peritagens. Foi realizada a invastigagdo apropriada, concluindo que nao houve vnlncao do Codgo da Etnca &
Conduta, pois nao foi provado que o regulamento interno da MAPFRE tenha side violade, nem houve discriminagao, arbitrariedade ou reclamagoes comparativas
no acienamento de peritagens.

Adicionalmente, o Modelo de Prevengae de Riscos Penais, aprovade em abril de 2017 pele Conselho de Administragde da MAPFRE S.A., estabelece as bases do
Sistema de Prevencao de Riscos Criminais adotado pela MAPFRE, fornecendo a erganizagao um medelo de supervisio para evitar a pratica de crimes que
possam ser atribuidos &s entidades que integram o Grupo. Este modelo aumenta a consciéncia dos aspectos regulatdrios com impli:al;iis criminais aos quais as
entidades sdo expostas e estabelece a metodologia para a gestao e avaliagio dos controles implementados para prevenir ou rnntlgar passiveis crimes. O Modelo
de Prevengao de Riscos Criminais @ aplicivel aos representantes legais da MAPFRE, seus administrad. sociais, gerents drios & outras p

sujeitas a autoridade ou instrugoes das pessoas mencicnadas ou que operam em sua area de gestio, supervisao, vig |Iancu ou contrele, Estde |nr:|u|st o5
grupes que agem em neme, por conta ou de alguma forma no interesse do Grupo,

4. Riscos Operacionais

A identificacdio e a avaliacdo de riscos operacionais sdo realizadas por meio do modelo de controle de riscos, © qual se baseia em uma anélise dindmica per
processos de cada entidade, no qual cs gestores de cada drea ou departamento avaliam os riscos potenciais que afetam suas atividades e a efetividade dos
controles vinculados a cada processo. Para realizar este controle, sdo utilizados os questionarios de autoavaliagéo de riscos, os manuais de controles internos, o
inventirio de trol iados a riscos e a 530 de sua efetividade, assim como as medidas corretivas estabelecidas para reduzir os riscos efou melhorar
o ambiente de controle.

Em relscio ass riscos fiszais, a atuagls do Grups nasta draa sempre fai regida pals cumpriments das narmas fiszais vigentas nas territdrics am que atua, de tal
farma que constitui uma aplicagao pratica do principio institucional da agio ética e socialmente responsavel em matéria tributara e dos principios da Politica
Tributaria Corporativa aprovada em 2015, Esses riscos sdo gerenciados internamente em cada jurisdigao pelos dep nentos de Ad e Consultoria
Tributaria, subcont 4o a todo r os servigos de consultoria tributaria necessarios com empresas pertinentes do setor.

Dentro dos riscos operacionais, o0 aumento do risco de ciberseguranga ou Risco Cibernético é digno de nata. O uso massivo da tecnologia por entidades e clientes
acelarados pela situagdo de teletrabalho massivo causada pela pandemia da COVID-19, juntamente com o aumanto da ameaca tanto na frequéncia quanto na
sofisticagao dos ataques, implica na necessidade de proteger cidadaos e empresas contra este tipo de risco que pode comprometer os atives digitais
{informagac), os sisktermas de informagao que os processam, transferem e armazenam, e os sisternas de informagao utilizados para gerenciar infraestruturas
criticas ascociadas acs servigos basicos. Pam a gestao do Risco Cibernético, o Grupe MAPFRE possui uma Diretoria Corporativa de Seguranga com pessoal
certificado altamente especializada, ferramentas tecnoldgicas especificas e um Centro de Monitoramento de Resposta a Incidentes, Além dissa, no caso da
materializagdo do risco cibernético, o Grupo tem protecdo especifica de seguros nesta area, visando reduzir o possivel impacto econémico que possa surgir,

ok

A entidade aderiu (em 22 de julho de 2010) e cumpre o contedde do Cédigo de Boas Praticas Tributarias, aprovado e promovido pelo Ferum de Grandes
Empresas @ pela Agéncia Tributaria Espanhola.
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Este relatorio anual de governanga corparativa foi apravado pelo Canselho de Administracdo da empresa, em sua sessdo do dia //

09/02/2022

Indigue se houve conselheiros que votaram contra ou que se abstiveram em relagdo 4 aprovacio deste Relatdrio.

[] Sim
[V] Nao

81/8]
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Relatorio do auditor sobre as " Informacoes relativas ao Sistema de Controle
Interno sobre a Informaciao Financeira (SCIIF) " da MAPFRE, S. A. para o
exercicio financeiro de 2021

Aos Diretores da MAPFRE. SA

De acordo coma solicitagdo Conselho de Administragdo da MAPFRE, SA (a " Sociedade" ) e nossa
carta proposta datada de 21 de dezembro de 2021, implementarnos certos procedimentos
sobre as " InformagOes relativas ao SCIIF" anexadas na se¢do F do Relatério Anual de
Govermanga Corporativa da MAPFRE. S. A. para o exercicio financeiro de 2021, que resume os
procecimentos de controle interno da Sociedade em relagdo as informacgOes financeiras anuais.

O Conselho de Administraicdo é responsavel pela adogdo das medidas apropriadas para
assegurar razoavelmente a irnplementa¢dao, manuntengdo e supervisao de um sistema de
controle interno adequado, bem como o desenvolvimento de melhorias no referido sistema e a
preparagdo e estabelecimento do contetdo das inforrnagGes anexas relativas ao SCIIF.

A este respeito, deve- se ter em mente que , independentemente da qualidade do projeto e da
operabilidade do sistema de controle interno adotado pela Sociedade em relagdo &s
informacOes financeiras anuais. ela s6 pode fornecer uma garantia razoavel, mas ndo absoluta,
em relacdo aos objetivos que persegue, devido as limitagOes inerenles a qualquer sistema de
controle interno.

No decorrer de nossa auditoria das demonstragOes financeiras anuas e de acordo com as
Normas Técnicas de Auditoria, nossa avaliagdo do controle interno da Socieclade foi projetada
exclusivamente como objetivo de estabelecer o escopo, a natureza e o tempo dos
procedimentos para a auditoria das demonstragOés financeiras anuais da Sociedade. Portanto,
nossa avaliagdo do controle interno relevante para esta auditoria ndo foi suficiente para nos
permitir expressar uma opinido especifica sobre a eficacia do controle interno sobre as
informacgdes financeiras anuais reguladas.

Para fins de emissdo deste relatério. aplicarnos exclusivamente os procedimentos especilicos
descritos abaixo e indicados no Guia de A¢do do Relatério do auditor sobre as Inforrnagdes do
Sistema de Controle Interno sobre as Informagdes Financeiras de entidades cotadas, publicado
pela Cornissao Nacional do Mercado de Valores ( Espanha) em seu website, que estabelece o
trabalho a ser realizado, o escapo mirimo dele, bern como o conteldo deste relatério. Como o
trabalho resultante de tais procedimentos é, em qualquer caso, de escapo limitado e
substancialmente menor do que uma auditoria ou uma revisao do sistema de controle interno,
nao expressarnos uma opiniao sobre a eficacia do sistema de controle interno, seu desenho e
sua eficiencia operacional em relagdo as informagdes financeiras anuais da Sociedade para o
exercicio de 2021 descritas nas divulgaces do SCIIF que o, icompanham. Assim, se tivéssemos

NIGI=INGIO)
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aplicado procedirnentos alérn daqueles do Guia ou conduzido um auditoria ou revisao do
sistema de controle interno sobre as informages anuais

regulada, outros fatos poderiam ter sido apresentados ou aspectos sobre os quais teriamos
informado.

Além disso, como este trabalho especial ndo constitui uma auditoria de cantas e nao esta
sujeito ds atuais normas de auditoria de contas da Espanha, ndo expressamos uma opinido de

auditoria de acordo com essas normas.

Os procedimentos aplicados sao descritos a seguir:

Ler e compreender as informagOes elaboradas pela entidade em relagdo ao SCIIF —
informagdes detalhadas incluidas no Relatério de Gestdo - e avaliar se estas
informagdes tralam de todas as informagOes necessérias, que seguirad o contetdo
minimo descrito na sec¢do F, relativa a descricdo do SCIIF, do modelo IAGC conforme
estabelecido na Circular 5/2013 de 12 de junho da Comissao Nacional do Mercado de
Valores (CNMV) e emendas posteriores, senclo a mais recente a Circular CNMV 3/2021
de 28 de setembro da CNMV (doravante, as Circulares da CNMV).

Perguntas para o pessoal responsovel pela elaboracdo das informacOes detalhadas no
ponto 1 acima, a fim de: (i) obter uma compreensdo do processo seguido em sua
elaboracdo: (ii) obter informages para avaliar se a terminologia utilizada esta de acordo
com as definicbes do marco de referencia; (iii) obter informagOes sobre se os
procedimentos de controle descritos estao em vigor e em operagao na entidade.

Revisa® da documentag3o explicativa que sustenta as informagdes detalhadas no ponto
1 acima. que compreende principalmente a que é disponibilizada diretamente para os
responsaveis pela formulagao das informagoes descritivas sobre o SCIIF. A este respeito,
tal documentacdo inclui relatérios preparados pela fungdo de auditoria interna, pela
diretoria executiva e por otros especialistas internos ou externos em suas funcoes de
apoio ao comité de auditoria e conformidade.

Comparacdo das informagOes detalhadas no ponto 1 acima como conhecimento do
SCIIF da entidade obtido como resullado da aplicagdo dos procedimentos realizados
como parte do trabalho de auditoria das cantas anuais.

Leitura das atas das reunioes do conselho de adrninistragdo, do comité de Auditoria e
conformidade e de outros comités da entidade, a fim de avaliar a consistencia, entre os
asuntos ali tratados, em relagdo ao SCIIF e as informagOes detalhadas no ponto 1 acima.

Obtencdo da carta de manifestagOes referente ao trabalho realizado, devidamenle
assinada pelos responsdveis pela preparagdo e formula¢do das informacgOes detalhadas
no ponto 1 acima.

Como resultado dos procedirnentos aplicados as Informagdes relativas ao SCIIF, nao surgiram
inconsistencias ou incidentes que possam afetar as mesmas.

A versédo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versio em espanhol.
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Este relatdrio ioi elaborado exclusivamente no contexto das exigencias estabelecidas pelo artigo
540 do Texto Consolidado da Lei de Sociedades Espanholas e pelas circulares da CNMV para os
fins da descricdo do SCIIF nos Relatérios Anuais de Governanva Corporativa.
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I relatorio Anual soorg
remuneragies os Lonselneiros

A seguir, é incluido o Relatério Anual
sobre Remunerac6es dos Conselheiros
segundo previsto no artigo 538 do texto
refundido da Lei de Sociedades de Capital.

RELATORIO ANUAL SOBRE REMUNERAGOES DOS
CONSELHEIROS DAS SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS
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A. POLITICA DE REMUNERACOES DA SOCIEDADE PARA O EXERCICIO EM ANDAMENTO

4.1.1 Expligue a politica vigente de remuneracies dos conselheiros aplicavel ao exercicio em andamento. Na medida em que for
relevante, certas infarmacdes padem ser incluidas por referéncia na politica de retribui¢do aprovada pela assembleia geral de
acionistas, desde que a inclusdo seja clara, especifica e concreta.

Devern ser descritas as determinacdes especificas para o exercicio em andamento, tanto das remuneracoes dos conselheiros comao do
desempenho das fungbes executivas que o conselho teria realizado em conformidade com as disposictes dos contratos assinados
com as conselheiros executives e com a pelitica de remuneragdes aprovada pela assembleia geral.

Em qualquer caso, devem ser indicados, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Descrigdo dos procedimentos e drgios da sociedade envolvidos na determinacdo, aprovacdo e aplicagdo da politica de
remuneragdes e suas condices.

b}  Indique g, se for caso disso, explique se foram levadas em consideragdo empresas comparaveis para estabelecer a

palitica de remuneragcdes da sociedade.
¢) Informacdes sobre a participacdo de um assessar externo e, se far caso disso, a sua identidade

d) Procedimentos incluidos na politica de remunerages dos conselheiros existentes para a aplicacdo de excecdes tempaorarias
a politica, condigdes sab as quais tais excegdes podem ser usadas e as componentes que podem estar sujeitos a excecdes

nas termaos da politica.

i) Principios e fundamentos gerais da politica vigente:

A retribuicio dos consalheiros @ determinada de acordo com o estabelecido pela norma aplicdvel ds sociedades de capital, aos Estatutos & Regulamento do
Consalhe de Administragae da Sociedade e aos acordes adotados pela A bleia Geral de Aci

0O Conselho de Administragdo definiu, na sua reunido realizada em 9 de fevereiro de 2022, submeter & Assembleia Geral de Acionistas do préximo 11 de margo a
propesta de nova Politica de Rem goes da C lheiros para o periodo 2022- 2024, cujos principios e fundamentas gerais 530 os sequintes;

= Prioridade para a criagdo de valor e rentabilidade a médio e longo prazo em relagdo & obtencdo de resultados a curto prazo.
- Proporcionalidade razoavel com a situagdo econdmica da Sociedade e os padroes de mercado de empresas comparaveis.

- Consonéncia com a estratégia comercial & de gestéio de riscos, seu perfil de risco, seus abjetivos e praticas de gestio de riscos.
- GestAo adequada e eficaz dos riscos, sem exceder os limites estabelecidos de tolerdncia ao fisca.

- Atragdo e retengao do talento.

- Compensagido adequada por dedicagao, qualificagéo e responsabilidade.

- Proporgao adequada dos componentes fixos e variaveis para evitar a dependéncia excessiva dos componentes vanaveis.

- Diferimento do pagamento de uma parte substancial da retribuicac variavel,

- Possibilidade de ajustes ex-post da retribuicio variavel,

- Prevengdo de conflites de interesses,

- Alinhamento do sistema da retribuigdo dos conselheiros executivos com o conjunto dos diretores da Sociedada.

- Nao-discriminagao por motivos de género, mga ou ideologia e remuneragao igual para postos de igual valor.
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Em aplicagdo dos principies acima indicades, o sistema de remuneragées des conselheires, na sua qualidade come conselheiros, tem as seguinkes
caracteristicas:

- E transparente nas informagdes sobre as retribuictes dos conselheiros,

ibuil dedicagao, qualificagio & resp: bilidade , sem ser um obsticule para seu daver da |zaldade.

- E um incentiva para

sua
- Consiste em uma remuneragio fixa por pertencerem ac Conselho de Administragdo e, se for o caso, & Comissao e Comités Delegados, podendo ser superiores
para as pessoas que ocupam cargos no préprio Conselho ou que presidem os Comités Delegados. Os membros da Comissao Delegada também receberdo uma
dieta por assisténcia em suas reunies. Essa emuneragao & complementada com outras compensagtes ndo monetarias que estejam estabelecidas de forma
geral para o pessoal da Sociedade no Convénio Coletive da MAPFRE Grupo Segurador,

- Nao incorpora compenentes varidveis ou ligados ao valor da agdo.

= Os conselheiros sdo compensados pelas despesas de viagem, deslocamento e outras que realizem para participar de reunides da Sociedade ou para o
exarcicio das suas fungbes,

O sistema de emuneragdo dos conselheires que desempenham fungoes executivas na Sociedade tem as seguintes caracteristicas @ medidas para
assagurar a consistdncia com a estratégia, interssses e sustentabilidade a longo prazo da Sociedade & de seu Grupo, e com as condigdes de remuneragio
dos diretores e funcionarios em geral, & para reduzir a expesigio a riscos excessivos:

- Relagdo equilibrada entre os componentes fixos e variaveis da remuneracdo e orientacio para obtencio de resultados a longo prazo.

- Retribuigdo variavel ligada a objetives econémico-financeires, & criagde de valor para o acionista e ligada & sustentabilidade, em linha com o Plano Estratégico da
MAPFRE.

- Retribuigao variavel em medic e longo prazo atraves de planos de incentivos plurianuais, baseados em resultados de longo prazo, e parcialmente
instrumentados através da entrega de agies da MAPFRE, 5.A. sujeitas a um periodo de retencao,

- Retribuigac variavel com diferimento parcial & a possibilidada de redusas (cliusula de malus) ou reembalse total ou parcial (dausula de clawback).

A politica de ¢Oes, portanto, contribui para a estratégia empresarial, interesses e sustentabilidade de longe prazo da Sociedade, com o objetivo de criar
valor para o acionista de forma dval ao longe do tempo, com uma gestao de risco prudente e em estrita conformidade com os regulamentos atuais sobre
as remuneragoes dos lheires das iedad ta

No que diz respeito aos critérios utilizados para determinar oz diferentes componentes do pacote de retribuigbes dos conselheiros, no caso dos conselheiros
externos, o objetivo é remunera-los em fungdo do seu valor profissional, da sua dedicacdo ao cargo e da sua responsabilidade, sem que a sua objetividade na
defesa dos interesses sociais possa ser afetada pela retribuicio recebida.

No caso dos conselheires executivos, o objetive, assim come os outres cargos dos diretores executives do Grupo, € a criagao de pacotes de retribuicoes
competitivos, que permitam atrair @ manter os profissionais mais d dos, ao belecer uma relagéio estavel @ com propensdo & parmanéncia no tempo
entre a remuneragac, os resultados e os riscos assumidos (para os quais esses efeitas constituem um fator determinanta da retribuicac variavel no médic &
longo prazo).

[A INFORMAGAQ DESTE PARAGRAFD CONTINUA MO PARAGRAFO D.1 DESTE RELATORIO|]

ke Importancia relativa aos conceitos de retribuicdo variavel em relacio & fixa (mix de retribuicdo) e que critérios e objetivos foram
levados em consideracido na sua determinacio e para assegurar um equilibrio adequado entre
05 componentes fixos e varidveis da remuneracdo. Em particular, indicar as agbes tomadas pela sociedade em relacio ao sistema de
remuneragdes para reduzir a exposicdo a riscos excessivos € alinha-lo aos objetivos, valores e interesses de longo prazo da
sociedade, incluindo, quando apropriado, uma referéncia a medidas previstas para assegurar que a politica de remuneragdes
aborde o desempenho de longo prazo da sociedade, medidas tomadas em relacdo aquelas categorias de pessoal cujas atividades

profissionais tém um impacto material sobre o perfil de riscos da entidade e medidas previstas para evitar conflitos de interesse.

Além disso, indique se a sociedade estabeleceu um perfodo de geracdo ou consaolidagio de determinados conceitos de retribuicdo
variavel, am dinheiro, agdes ou outras instrumentaos financeiras, um periodo de diferimento no pagamento de montantes au na
entrega de instrumentos financeiros ja existentes e investidos, ou se uma clausula tiver sido acordada para reduzir a remuneracao
diferida que ainda ndo tenha sido consolidada ou que obrigue

3/34  —
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o conselheiro a devolver remuneragdes recebidas, quando tais remuneragdes tiverem sido baseadas em dados que se provaram

posteriormente serem comprovadamente imprecisos.

0s conselheiros executives contam com um sistera de retribuicdo variavel a curto prazo baseado principal em um P te anual ligade ao lucro
liquida lidado da Sociedade e ao Retx sobre o Patriménio Liquide do Grupe (ROE) e, adicionalmente, cutro P te ligado ao cumprimento da
Taxa Combinada Automoveis Global (RCAG) e percentuais de i nos prémios imputados e variagao nas desp imputadas {uindo vida

poupanga). Akém disso, dispéem de regimes de incentivos varidveis de natureza pluri I relacionados com o cumipril dos ohjetivos estabelecidos em

conformidade com o Plano Estratégico do Grupo.

No que diz respeite ao diferimento da remuneragao variavel do curto prazo dos conselheiros executives, o pagamento de, pelo menes, 30 porcento da remuneragao

deve ser diferido por um periode minimo de trés anos.

Por outro lado, o pessoal relevante e aquelas outras pessoas que desempenham fungbes-chave ou cuja atividade profissional tem um impacto no perfil de risco
da Sociedade tém um sistema de retribuigao variavel ligado & realizagao de objetivos tanto financeires como nao financeiros diretamente vinculados aos planes

1 e também sujeitos a regras de diferimento. Em particular, os conselheiros executives da Sociedade fazem parte de um Plano de Incentivos de Médio
e Longo Prazo de carater dinario, ndo |, que iste em trés ciclos sobrepostos com um periodo de medicde de objetives de trés anos cada
(2022-2024, 2023-2025 e
2024-2026), que sera page parcialmente em dinheiro e parcialmente atraveés da entrega de agbes da MAPFRE, 5.A. Os objetivos para o primeiro ciclo sobreposte
(2022-2024) sa referem a {i) retorno relativo do acionista total (TSR) (comparagéo entre o TSR da MAPFRE e o TSR do grupo de empresas que compoem o
Eurostoxx Insurance no periodo de medigéo do Plana), (i) retorno médio sobra o patriménia (ROE), (i) a Taxa combinada de néo vida (média), & {iv) objetivos
ligados & sustentabilidade. Os objetivos acima se referem, geralmente, a médias ao longo de um periodo de trés anos, portanto s6 é passivel obter tal
remuneracdo através de uma gestdo que gere ltados sustentdveis e modelos de negdcios ao longo do tempo.

No caso da remuneragao variavel de medie e lengo prazo, o pagamento de 60 por cento da remuneragac deve ser diferido por um pericde minime de trés
anos. Alem disso, os conselheiros executivos devemn manter a propriedade de todas as agoes por um periodo maximo de dois anos a partir da data de entrega
das agdes,

Em conformidade com a Politica de Remuneragoes dos Conselheiros para o perodo 2022-2024, os componentes fixos e variaveis da remuneragio devem ser
equilibrades de tal forma que o componente fixo constitua uma parte suficientemente elevada da remuneragio total, de mode que seja possivel aplicar uma
politica plenamente flexivel no que diz respeito aos componentes variaveis da remuneragae, criando inclusive a possibilidade de nao pagar esses dltimos. Para
evitar que sejam assumidos riscos excessivos, a porcentagem do componente varidvel relativo & remuneragéo fixa tende a nao superar o 100 porcento,

Para o exercicio financeiro de 2022, o peso da retribuicdo variavel alvo (soma da retribuicao variavel anualizada de curto, médio e longo prazo e da parte variavel
dos sistemas de poupanga de lenge prazo) sobre a retribuigao fixa {(soma da remuneragao fixa anual e da parte fixa dos sistemas de poupanga de longo prazo,

excluindo o5 montantes correspondentes aos beneficios sociais) de todos os conselheiros executivos é de 68,73 porcento.

Para um equilibric adequado entre componentes fixos e varidveis, a Sociedade tomou coma referéncia as praticas remuneratérias das empresas do IBEX 35,

Além disso, os contratos dos conselheiros executivos incluem as seguintes dausulas que podem afetar 100 porcento da remuneragao variavel:

- Clausula de redugao (malus): contempla a redugdo parcial ou total das remuneragoes auferidas ou pendentes de pagamento em determinadas
circunstancias graves, quer seja por atuagoes irregulares ou situagdes que afetem a liquidacdo realizada.

- Clausula de revalorizacdo (clawback): prevé especificamente o reembolso, parcial ou total, no prazo de trés anos, a contar do pagamento das remuneragoes
variaveis pagas.

Em relagdo a potenciais situactes de conflito de interesses, a regulamentagéo interna da entidade estabelece que os Orgéos de Governanca da MAPFRE serdo
informadas através da Secretaria Geral. Esses Orgéos de Governanga determinam a ocorréncia ou néo do conflito e, em caso afirmativo, determinam as

medidas de protecio do interesse sodal de acordo com as circunstincias, e essas medidas devem ser acatadas pelas partes envolvidas.

4.1.3 Omontante e a natureza dos elementos fixos previstos para o exercicio pelos conselheiros, na sua qualidade de conselheiros.

03 conselheiros externos recebem como retribuicdo basica uma renda fixa por pertencerem ao Conselho de Administracdo e, se for o caso, & Comisséo &
Comités Delegados, que pode ser superior para as pessoas que ocupam cargos no proprio Conselho ou que
presidem os Comités Delegados do Conselho. Os membros da Comissdo Delegada também receberdio uma dieta por assisténcia em suas reunides, Essa

= " 82 e L]

o podera ser | tada com outras P GOes NEO Arias que ) idas de forma geral para cs funcionarios da entidade,

(i) Pagamento fixo e dieta por assisténcia.
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Para o exercicio de 2022, as quantidadas correspondentas a esses conceitos sao as sequintes:

- Participaggo no Conselho de Administragdo: 110,000 euros

- Vice-presidéncia Consalho de Administragao — C lheiro Indepandente Coordenador: 220.000 auras

- Participaggo na Comissdo Delegada: 10,000 euros mais uma dieta por assisténcia de 3.000 euros por reunido
- Presidéncia do Comité de Auditoria e Conformidade: 70,000 eures

- Yogais do Comité de Auditoria e Conformidade: 49.000 euros

- Presidéncia do Comité de Nomeagtes e Retribuigoes: §2.000 euros

- Vogais do Comité de Nomeagtes e Retribuigdes: 40.000 eurcs

- Presidéncia do Comité de Riscos: 62.000 euros

- Vogais do Comité de Riscos: 40.000 euros

(ii} Compensagdes nio monetarias,

0Os conselheiros externos sao beneficidrios da compensagao nao monetaria estabelecida na segéo A.1.5 abaixo,
(iii) Pagamentos por participacao em Conselhos de Administragao de entidades filiais.

0Os conselheiros externos que fazem parte de Conselhos de Administragdo de entidades filiais recebem igualmente um pagamento fixo come membros e, se for
caso, pelas suas Comissdes Diretoras,

0 montante desses pagamentos varia em fungao da dimensao e da localizagio geogréfica da entidade filial.

4.1.4 Montante e natureza dos componentes fixos que serdo adicionados no exercicio das funcoes de diretoria executiva dos
conselheiros executivos.

O= conselheiros executivos ndo recebern a remuneragio fixa e as dietas de assisténcia belecidas para os It em sua capacidade como tais.

No desempenho de suas fungoes executivas, a retribuigdo fixa dos conselheiros & determinada de acorde com a Politica de R goes dos C lheiros

para ¢ periode 2022-2024 e de acordo com e mendenado em seus respectivos contratos,

Fara o exercicio de 2022, a retribuigao salarial fixa bruta dos quatro cc lheiros executivos ek , D seu conjunto, a 2.307.499 de euros, sendo 1.878.241 de

euros correspondentes & Sociedade, e 429,258 euros correspondentes a outras sociedades do Grupo.

A4.1.5 Montante e natureza de gualquer componente de remuneracio em espécie que serd auferido no exercicio, incluindo, entre

outros, as prémios de seguros pagos em beneficio do conselheiro.

Qs conselheiros externcs recebem as seguintes P oes nao arias que estdo estabelecidas de forma geral para o pessoal da Sociedade no Convénio
Coletive da MAPFRE Grupo Segurador:

-Sequra de vida em cazo de morte cam um montante de capital sagurade da 150.253 euros.
- Bonificagdo sobre produtos comercializados por empresas do Grupo MAPFRE.
- Presente de Natal.

No caso dos consalheires exacutivos, eles tém direito acs seguintes beneficios sociais @ prestagoes estabelecidos em geral para a diretoria executiva da
Sociedade:

- Compromissos por penstes de contribuigdo descritos na seqao A.1.7 abaixo.
- Seguro de Salde especifice e check-up medico.

- Sequro de morte.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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- Seguro de vida com capital segurado em caso de morte ou invalidez absoluta de 400 por cento da
remuneracdo fixa, com uma cldusula de dupla soma de capital em caso de morte acidental.

-0 uso particular de veicule de empresa de acordo com as condictes estabelecidas na pelitica de cessao da veicules da MAPFRE.

- Pregrama de bolsas para filhos,

Além disso, os conselheiros executivos, come os demais funciondrios da Sociedade, sdo beneficidrios de outras prestacoes cujas caracteristicas principais
— estio definidas no Acordo Coletivo de Trabalho da MAPFRE Grupo Segurador. -

4.1.6 Montante e natureza das companentes varidveis, distinguindeo entre os estabelecidos em curto e longo prazos. Parimetros
financeiros e ndo financeiros, incluindo pardmetros sociais, ambientais e de mudanga climatica, selecionados para determinar a
remuneragao varidvel no exercicio financeiro em andamento, explicando até que ponto tais parametros estdo relacionados ao
desempenho tanto do conselheiro como da entidade e seu perfil de risco, e a metedologia, o cronograma e as técnicas previstas para
poder determind-los, ao final do exercicio, o grau de cumprimento efetivo dos parametros utilizados na concepcdo da remuneracio
variavel, explicando os critérios e fatores aplicados em termos de tempo necessario e métodas para verificar se o desempenho ou
outras condigBes as quais a acumulacio e a aquisicdo de cada componente da retribuicdo varidvel estava ligada faram efetivamente

atendidos.

Indicar o intervalo de valores, em termos monetarios, dos diferentes companentes varidveis, em fun¢do do grau de
cumprimento dos objetivos e pardmetros estabelecidos, e se existe um montante monetario maximo em termos absolutos.

Como indicado acima, somente os consalheires executivos recebem retribuigio varidvel, da qual deis tipes podem ser distinguidos:

(i) Retribuigdo varisvel a curto prazo:

De acordo com as disposigoes da Politica de R goes dos C lheiros para o periodo 2022-2024, os conselheiros executivos do Grupo fazem parte

do grupo de altos diretores que estabeleceram um sistema de retribuicdo varidvel de curto prazo baseado principalments em um componante anual ligade
2o lucro liquide consolidado da Sociedade e ao Retorno sobre o Patrimdnio Liquide (ROE) do Grupo.

Essa retrbuicas variavel de curto prazo pode atingir, em 2022, um montante tokal de 3.429.395 euros brutos, sando 2.796 933 euros correspondentes a
Sociedade e 632.462 euros cormespondentes a outras sociedades do Grupo.

Este componenta da retribuicdo variavel de curto prazo dependera do grau de cumprimento do objetive de lucro liquide consolidade anual da Sociedade, de
acordo com a seguinte escala;

- 5a 0 cumprimanto do resultado apds impostos & minoritarios for inferior a 50 porcento, o graw de cumprimento sera de 0 porcanto.

- Se o cumprimento do resultado apds impostos e minoritarios for igual ou superior a 50 porcento, e inferior a 80 porcento, o grau de cumprimento sera
de 50 porcanto.

- Sa o cumprimento do resultado apds impostos e minoritarios for igual ou superior a 80 percento, & inferior a 100 porcanto, © grau de cumprimento ser
proporcional.

- Sa o cumprimento do resultade apds imp @ minoritarios for superior a 100 p . @ inferior a 125 porcento, o grau de cumprimento sera
de 100 porcento mais duas vezes o excesso sobre o 100 porcento.

- Se o cumprimento de resultade apds impostos e minoritarios for igual ou superior a 125 porcento, ¢ grau de cumprimente sera de 150 porcento,

0 resultado da aplicagio desta escala sera ajustado para cima ou para baixo em 5 pontos, dependendo do alcance de objetivo de Return on Equity (ROE),

Além disso, a Politica de R goes dos C lhairos para o perioda 2022-2024, prevé exp ite que, adicionalmente, o Conselho de
Administragdo pode bel de curto prazo relacionados ao cumprimento de objetives especificos,

Um cempenenta ligade a dois objetives separados foi estabelecide para 2022 (i) Taza Combinada de Automdveis Global (GCR) e (i) percentuais de
crescimento de prémios | e mud nas d imputadas luindo vida poupanga).

Esta retribuicao pode atingir em 2022 um mentante total de 318.750 euros brutos, sende 250,000 eurcs correspondentes & Sociedade, e 68.750 euros a outras
sociedades do Grupo.
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Este componente de retribuigio varidvel de curto prazo sera calculado como a soma pondemda do cumprimento dos seguintes objetives, ponderados em
50 porcento cada um:

+ Taxa Combinada Automdveis Global:
- Se for menor ou igual ao objetivo estabelecido, o objetive serd entendido como sende 100 porcento atingido.,
- e for maior que o objetivo, mas igual ou mener que 99 porcente, o cumprimento sera de 50 porcente.

-%a for ior a 99 p , 0 pri sard de O porcento.

+ Objetivo conjunto de crescimento parcentual em prémios imputados e mudanga percentual em despesas imputadas {excluindo vida economia):
- Se ambos os objetives forem atingidos, o objetive sera considerade 100 porcento atingido.

- Se o objetivo de crescimento percentual nos prémios ganhos for maior do que a mudanga percentual nas despesas imputadas (excluindo vida economia)
e desde que (i) o diferencial entre os dois seja mantido e (ji) haja um crescimento pesitive nos prémios ganhos, a conformidade sera de 50 parcento.

- Caso contrério, o cumprimento sera de 0 porcanto.

A retribuigao variavel de curto prazo, que € paga, em todos os casos, em especie, € aprovada anualmente pelo Conselho de Administragao, apos relatario do
Comité de Nomeagoes e Retribuigbes.

A avaliagio do grau de cumprimento efetiva dos objetivos estabelecidos para a retribuigdo variavel de curto prazo & realizada com base nas contas anuais
daquele ano preparadas pek Conselho de Administragdo. O acordo comrespondente, se aplicavel, € geralmente feito ne primeiro trimestre do ano seguinte.

[ii} Retribuicdo variavel em médio & longo prazos:

O Conselho de Administragio, mediante pmoposta do Comité de Nomeagbes e Retribuigtes, aprovou no dia 9 de fevereiro de 2022 um Plano de Incentivos
a Médio @ Longo Prazo de carater extraordindrio, ndo consoliddvel & plurianual, do qual fazem parte os principais diretores do Grupo MAPFRE, incluindo os
conselheiros executivos.

0 objetivo do Plano & alinhar os interesses da equipe de diretores com a Sociedade e seu Plano Estratégico, vinculando sua retribuigao & criagiio de valor para
os acionistas da MAPFRE e & realizagao sustentavel dos objetives estratégicos.

0 Plano & composto de trés ciclos sobrepostos com um periodo de medicao de objetivos de trés anos cada um: 2022-2024, 2023-2025 e 2024-2026.
Os incentivos do Plano estdo vinculades ao cumprimento dos objetivos, tanto financeiros quanto nao financeiros, estabelecidos para cada um dos cicles em que o

Plano ¢ dividido e, em geral e exceto em casos especiais de dissociagdo do beneficidrio com o Grupo exp te estabelecido, & tencdo da relagio até a
data final de cada um dos cicles,

0 incentivo cormespondents a cada ciclo devera sar pago parcialmenta em dinheiro @ parcialmante através da entrega de agoes da MAFFRE, S.4., com
umn diferimants am ambos os casos da 60 porcents ao lengo da um periodo da trés anos, por tarcaires.

0= conselheiros executivos devern manter a propriedade de todas as agoes por um periodo maximo de dois anos a partir da data de entrega das agoes.
A Conselho de Administragiio da Sociedade, sob propoesta do Comité de Nomeagges e Retribuicoes, determinara os objetives para cada cick e estabelecara,

no inicio de cada um deles, o montanta em dinheiro @ em agdes MAPFRE a serem recebidas, se houver, por cada conselheiro executive, desde que os
objetives estabelecidos sejam atingidos.

A politica de remuneragtes dos Conselheiros para o periode 2022- 2024 submetida pelo C lhe de Administragéo a bleia Geral de Aci
estabelece em 2.394.882 agdes o nimero maximo de aghes a antregar como consequéncia da execugdo do Plano.

0 célculo e a determinacdo do incentive deverao ser realizados dentro de trinta dias apds a aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas da MAPFRE
das Contas Anuais Consolidadas comespondentes ao ano de conclusio de cada ciclo, e deverdo estar sujeitos ao cumprimento dos seguintes requisitos

(i) manter uma relagao ativa, quer seja de trabalho ou comercial, com o Grupe MAPFRE durante a vigéncia do Plano, e

(i} que a Sociedade nao esteja em perda, conforme os Gltimos demor i financeiros ap: d

Os objetivos para o primeiro ciclo sobreposto (2022-2024) referem-se (i) ao Total Shareholder Return (TSR) relative (uma comparagdo entre o TSR da MAPFRE
@0 TSR do grupo de empresas que compoem o Eurostoxx Insurance no pariodo de medigao do Plano), com uma ponderacao de 40 porcento, (i) ao Return on
Equity medio (ROE), com uma ponderagao de 30 poarcento, (i) Taxa combinada de nao vida global (média}, com uma ponderagao de 20 porcento, e (iv)
objetivos de sustentabilidade, com uma ponderagio de 10 porcento.
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A regra de calculo para determinar o incentive par o primairo ciclo 2022-2024 é a seguinte:

- Sa 0 cumprimanto, uma vez conhecida a soma ponderada do cumprimento dos objetivos, for igual ou superior a 0 porcento e ateé 135 porcento, a
porcentagem de realizagdo do final sera proporcional. O limite maxime é de 135 parcanto.

Se as hipdteses de cumprimento maxima para o primeiro ciclo 2022-2024 fossemn cumpridas: (i) o montanta am dinheiro poderia atingir um montante total de
1,721,250 euros brutos, correspondentes 4 Sociedade 1.350.000 euros, e a outras empresas do Grupo 371.250 euros; e (ii} o montante em agoes poderia
atingir um total de 957.953 agoes, correspondentes & Sociedade 751.336 agoes, e a outras sociedades do Grupo 206,617 agdes.

Para evitar riscos excessivos, a porcentagem do componente variavel (curto, médio e longo praze) em relagio & remuneracao fixa dos conselheiros executivos
tenderd a ndo exceder 100 porcanto,

Finalmente, conferme indicade na se¢do acima, a retribuigdo varidvel de curto, médio e longo prazo estard sujeita a regras de diferimento e clausulas de
revalorizacao (malus) e recobro (clawback), conforme descrito na segao A.1.2 acima.

A.1.7 Principais caracteristicas dos sistemas de poupanca de longo prazo. Entre outras informagdes, serdo indicadas as contingéncias
cobertas pelo sistema, se é de contribuicdo ou prestacdo definida, a contribuicdo anual que cabe realizar aos sistemas de contribuicdo
definida, a prestacdo a qual os beneficiarios tenham direito no caso de sistemas de prestacio definida, as condigdes de consolidacio
dos direitos econdmicos a favor dos conselheiros e sua compatibilidade com qualguer tipo de pagamento ou indenizacdo par
resolugdo ou destituicdo antecipada, ou derivado do término da relagdo contratual, nos termos previstas, entre a sociedade e o
conselheiro.

Deve ser indicado se o fato de um plano de poupanca de longo prazo ter sido sujeito a um acimulo ou consolidacio esta relacionado

com a realizacdo de determinadas objetivas ou parametras relacionados com o desempenho de curto e lango prazo do conselheira.

03 conselheiros executivos, em sua qualidade de membros da equipe diretiva do Grupo, ciio beneficidrios dos seguintes compromissos de pensdo de
contribuigao definida em caso de aposentadaria, morte ou invalidez permanente, compromissos externalizados através de seguros coletivos de vida:

(i) Sequro de vida pelo qual a iedade e outras iedades do Grupo se comprometem a pagar anualments, como prémio, uma porcentagem de 75
porcents - com um limibe de 102,5 porcento do prémio do anc anterior - (no caso do Presidente & do Primeairo Vice-Presidente) ou 20 porcento (no caso dos
outros conselheires executivos) da retribuicao bruta anual do conselheiro, prémios que deverao totalizar em 2022 a 1,389,886 euros.

03 direitos econdmicos de todos os © Ihai tivos d tes das apdlices de seguro que imp T Bsses

s@o consolidads

(ii) Seguro de vida complerentar, em favor do Primeiro Vice-Presidente, pelo qual a Sociedade se compromete a pagar um prémio fixo anual por um
determinado periodo, cujo valor maximo sera de 400.000 euros em 2022,

0s direitos econdmicos da apdlice de seguro s6 serdo considerados como direitos adquiridos e, portanto, serdo considerados acumulados, no caso da ocoméncia
das éncias cobertas (ape daria, invalidaz parmanenta & marte), bem come no cass de demiszae injusta ou rescislo da ralacis pela MAPFRE per
motivos ndo imputaves ao segurado.

(iii) Seguro de vida complementar, em favor de todos os conselheiros executives, com excesdo do Presidente e do Primeire Vice-Presidente, pele qual a Seciedade
@ outras sociedades do Grupo se comprometem a pagar um prémio anual periddico constante para cada diretor, variando de 545.298 eurcs a 600.000 euros, um
prémio que devera subir para 1,145,298 euros em 2022,

Oz direitos econdmicos da apélice de seguro somente serdo considerados como direitos adquiridos nos cascs indicados na secsio (i) acima.

Alem disso, os conselheiros executivos, comoe os demais funcionarios da Sociedade, sao beneficiarios do Plano de Pensoes do Sistema de Emprego da MAPFRE e
de uma apélice de seguro de poupanga e de um seguro misto de poupanga, cujas principais caracteristicas estio definidas no Convénio Celetivo de MAPFRE
Grupo Segurador,

MNae ha incempatibilidade dos direitos acumulados e consolidades pelos sistemnas de compromisse de pensdo descritos acima com qualquer tipo de indenizagdo
por rescisao antecipada ou termino da relagao contratual entre a empresa e o conselheiro.

A.1.8 Qualguer tipo de pagamento ou indenizacdo pela resolucio ou rescisdo antecipada, ou decarrente da rescisdo da relacdo
contratual nos termos estabelecidos entre a empresa e o conselheiro, seja a rescisdo por vontade da empresa ou do
conselheiro, bem como qualquer tipo de acordo feito, como exclusividade, ndo

8/39
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concarréncia pas-contratual e permanéncia ou fidelizagdo, que concedam direito ao conselheiro a qualquer tipo de pagamento.

Mo caso dos conselheiros externos, ndo ha indenizagbes acordadas ou pagas no caso de cessagdo das fungbes como conselheiro, na sua qualidade de
conselheira.

No caso dos conselheiros executivos, sua destituigao do cango acarreta a suspensao da relagao prévia a sua nomeagao como tal. A resolugao antecipada da
relagde prévia implica uma indenizagde nos termes previstos no dos Trabalhad em relagae a d do sem justa causa, a menos que exista causa
justificada para a demissdo.

A.1.9 Indigue as condigbes que os contratos devemn respeitar para guem desempenha funcdes de diretoria executiva, como
conselheiros executivos. Serdo passadas informactes comao a duracéo, os limites dos valares de indenizagdo, as cldusulas de
permanéncia, os prazos de aviso-prévio, assim como o pagamento como substituicido do referido prazo de aviso-prévio e
quaisquer outras clausulas relativas aos prémios de recrutamento, bem como indemnizages ou blindagens poar cessacdo
antecipada ou cessacdo da relagio contratual entre
a sociedade e o conselheiro executivo. Incluir, entre outros, os pactos ou acordos de ndo concorréncia, exclusividade,

permanéncia ou fidelizacdo e ndo concarréncia pas-contratual, a menos que tenha sido explicado no item anterior.

A dedicagio devera ser exclusiva.

Nao existam condigtes cor ais relativas a pactos ou dos de nao éncia pd tratual @ permanéncia, nem clausulas relativas a prémios de
contratagia,

A duracao dos contratos dos conselheinos utivos estd lada & sua per éncia no cargo de conselheire, sendo destituido da fungio e o
levantamento da suspensao da relacdo prévia & nomeacao como tal,

Caso uma vez retomada a relagio L ial da diretoria iva, a Sociedade decidir rescindir unilateralmenta o contrato de diretoria executiva,

mantendo em vigor a relagdo trabalhista normal anterior ou caso a relagao trabalhista normal também seja rescindida, deve ser dade um aviso prévio de pelo
menos trés meses,

A extingéo na data do seu vencimento dessa r\ehqao axistanta ndo resultard, por ala mesma, em direito acondmico algum, independantements da faculdade do

Conselho de Administragée em | P do seu Presid & do Comité de Nomeagoes e Retribuicbes, com cardter extracrdinario,
gratificagoes com base no desempenho duranhe a ira}etom profissional,

A cessacdo antecipada da relacdo existente, exceto em caso de demissdo por justa causa, resultara em indenizagdo nos termos estabelecidos pelo Estatuto
dos Trabalhadh em relacao a demissao sem justa causa.

Tanto a relacao trabalhista da diretoria executiva quanto a relacio trabalhista normal terminam em 19 de janeiro do ano seguinte ao ano em que o

conselheiro atingir a idade de 60 anos, exceto para prorrogagdes anuais por iniciativa da empresa até, no maximo, a data em que o diretor

cumprir 65 anes de idade. A extingdo na data do vencimento da relagde prévia ndo implica, por si 56, qualquer direite econdmico, salve se a empresa optar por nao
prorrogar o contrato até 65 anos; nesse caso, o gestor receberia uma indenizagdo de até uma mensalidade palo nimero de meses que restarem até atingir a idade
mencionada.

A.1.10A natureza e o montante estimado de gualguer outra remuneracio suplementar a ser paga pelos conselheiros no exercicio em
andamento em contrapartida de servicos prestados que ndo sejam os inerentes a sua fungdo.

0= consultores n3o recebem qualquer retribuiclo par servigos diferentes dos inerentes 2o seu cargo de consealheiro ou fungdes executivas, se for caso, com
excecao (i) da Sra. Rosa Maria Garcia Garcia, que faz parte do Conselho Assessor de Tecnologia, Inovacao e Transformagao da MAPFRE, pelo que recebera em
2022 uma dieta de 7.500 euros por assisténcia; e {ii) de Alfonso Rebuelta Badias, que faz parte do Conselho Consultive da MAPFRE GLOBAL RISKS, pelo que
recebera em 2022 o montante de 35.000 euros.

Al.11 Qutros conceitos de retribuigio, como os derivados, se for o caso, da concessdo ao conselheire de adiantamentos,
creditos e garantias e outras remuneracdes por parte da sociedade.

Nenh wedade do Grupo deu adiantamentos ou crédites acs conselheiros nem deu garantias por conta deles.
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Al12 A natureza e montante estimado de qualquer outra remuneracao suplementar prevista ndo incluida nas secdes
anteriores, quer seja liquidada pela entidade ou outra entidade do grupa, que sera devida aos conselheires no exercicio em
andamento.

Nao existern outros conceitos de remuneragao além dos anteriores.

A2, Expligue gquaisquer alteracdes relevantes na politica de remuneragoes aplicdvel no exercicio em andamento resultantes de:
a)  Uma nova politica ou uma modificacdo da politica j& aprovada pela Assembleia.

b)  Alteragdes relevantes das determinagbes especificas estabelecidas pelo conselho para o exercicio em andamento da

palitica de remuneracao em vigor em relacio as aplicadas no exercicio anterior.

c) Propostas gue o conselho de administracdo tenha concardada em apresentar a assembleia geral de acionistas para a qual este
relatdrio anual serd apresentado e que se propde que sejam aplicdveis ao exercicio em andamenta.

Como indicado na segio A.1.1, o Consalho de Administragao da Sociedade, apds um relatdrio favoravel do Comité de Nomeagies e Retribuigtes, concordou em
swa reuniae realizada em @ de fevereiro de 2022 em submeter 2 Assembleia Geral de Acionistas de 11 de margo de 2022 uma nova Politica de Remuneragoes dos
Consalheiros para o periodo 2022-2024, a fim de adaptar seu conteldo as novas disposigbes estabalecidas no artigo 529 da Lei de Sociedades de Capital, apds a
entrada am vigor da Lai 5/2021 da 12 de abril,

pela qual é modificado o Texto Consolidado da Lei das Sociedades de Capital no que diz respeito & promogao do envalvimento a longo prazo dos acionistas em
sociedades cotadas e & substituigio de planos de incentivo consecutives de trés anos para conselheiros executivos por plancs de incentive de trés anos
sobrepastos, de acordo com as praticas atuais de retribuicao da diretoria executiva de sociedades cotadas e setoriais.

A3, |dentifique o link no documento que contém a politica de remuneragées vigente da sociedade, que deve estar disponivel no
site da sociedade.

hittps: fiwwv.mapfre comfmedia/accionistasf2020/10-politica-remuneracion-consejenos-20 20 - 2022 pdf

A4, Explicar, levando em consideracdo os dados apresentados no item B.4, a forma como o voto dos acionistas foi considerado na
assembleia geral em gue foi submetido & votagdo, a titulo consultive, o relatério anual sobre as remuneragbes do exercicio
anterior,

Segundo indica o item B.4, o Relatdrio Anual de Remuneragbes de Conselheiros para o exercicio de 2020 foi aprovado com o apoio de 89,38 porcento dos votos
expressos na reuniac da Assemblaia Geral realizada em 12 de margo de 2021, A elaboragio da Politica de Remunerages dos Conselheiros para o periodo 2022-
2024 levou em consideragdo ndo apenas os resultados da dltima votagdo na Assembleia Geral do referido relatdrio e da Politica de Remuneragoes dos
Consalhairos 2020-2022, mas os regulamentos estabelecides na Lei das Sociedades de Capital, o Regulamento Delegado 2015/35 da Comissao Europaia que
complementa a Diretiva 2009138 sobre o acesso

& atividade de seguro e resseguro e seu exercicio (Solvéncia IT) & as recomendagdes do Cadigo de Boa Governanga das Sociedades Cotadas da Comissdo
Nacional do Mercado de Valores (Espanha), assim como as recomendagbes dos drgaos de supervisdo competentes do mercado de valores e de seguros e as
praticas das scciedades do IBEX 35 e de grupes seguradores internacionais, de acorde com os quais as praticas retributivas da contam com a
confarmidade de uma maioria muito significativa de acionistas,

MNests santida, a Palitiza de Remuneragtes dos Cansalheires para o periede 2022-2024 compartilha seus principios gerais & principais caracteristizas cam as
politicas em vigor nos anos anteriares, sendo sua principal mudanca a modificagao da retribuigao variavel de médio e longo prazo nos termos descritos na
segao A2 acima.

B. RESUMO GLOBAL DE COMO A POLITICA DE RETRIBUICOES FOI APLICADA DURANTE O EXERCICIO ENCERRADO

B.1.1 Explique o processo seguido para aplicar a politica de remuneractes e determinar as retribuicdes individuais que se refletem na secio
C deste relatdrio, Estas informagées devem incluir a fungdo

NIGI=INGIO)
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desempenhada pela comissdo de retribuizdes, as decisdes tomadas pelo conselho de administracdo e, se for o caso, a
identidade e a func3o dos assessores externos cujos servigos foram utilizados no processo de aplicagdo da politica retributiva no
exercicio encerrada.

0 Conselho de Administragio, sob proposta do Comité de Nomeactes e Retribuigdes, aprovou por unanimidade, na sua reunido de 10 de feversiro de 2021, os
conceitos & montantes atribuidos a cada um dos consalheiros para o exarcicio de 2021,

No que diz respeito & retribuigio varidvel de curto prazo dos conselheiros executives, uma vez finalizado o exercicio de 2021, o seu valor foi determinado com base
no grau de cumprimento do objetive de lucro liquido consolidado obtido pala Sociedade e do objetivo de Returmn on Equity (ROE) & da Taxa Combinada Global do
exercicio de 2021,

Finalmente, para a determinagio da retribuicio varidavel de médio prazo, apds o final do exercicio de 2021, o valor foi determinado com base no grau de
cumprimento do Luero por Acio (EPS), do Total Shareholder Retum (TSR), do Returm on Equity (ROE) e do fndice de Transformagio (TI) no periodo de medigio
de 1 de janeire de 2019 a 31 de dezembro de 2021,

B.1.2 Explique qualquer desvio da procedimento estabelecido para a aplicagdo da politica de remuneracdo que tenha
ocarrido durante o exercicio.

Nao houve desvio do procedimento estabelecido para a aplicagdo da politica de remuneragtes no exercicio de 2021.

B.1.2 Declarar se foram aplicadas quaisquer excecdes temporarias a politica de remuneracoes e, se aplicadas, explicar as circunstancias
excepcionais que levaram a aplicacdo dessas excecdes, 05 componentes especificos da politica de remuneracoes afetada e as razdes
pelas quais a entidade considera que essas excecdes foram necessarias para servir os interesses de longo prazo e a sustentabilidade
da sociedade como um todo ou para garantir sua viabilidade. Também guantifique o impacto que a aplicacio dessas excecdes teve
sobre a retribuicdo de cada conselheiro durante o ano.

Nenhuma excecdo tempordria & Politica de Remuneracoes de Conselheires foi aplicada no exercicio de 2021.

B.2. Explique as diferentes agdes adotadas pela sociedade com respeito ao sistema de remuneracao e como contribuiram para reduzir a

exposicdo a riscos excessivos e ajustd-la ans objetivos, valores & interesses no lango prazo da saciedade, incluindo uma referéncia as

medidas gue foram adotadas para garantir que na remuneragio devida foram observados os resultados no longo prazo da
sociedade e alcancado um equilibrio adequado entre os componentes fixos e varidveis da remuneracdo, quais medidas foram
adotadas com respeito aquelas categorias de pessoal cujas atividades profissionais tenham uma repercussdo material no perfil de
riscos da entidade, e quais medidas foram adotadas para evitar conflitos de interesses, se for o caso.

Em conformidade com a Politica de Remuneragbes dos Conselheiros para o periodo 2020-2022, vigente no exercicio de 2021, os componentes fixos e varidveis
(no curta, médio e longo prazos) da remuneragdo devem ser equilibrados da tal farma que o componente fixo constitua uma parte suficientemente elavada da
remuneragao total, de modo que seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que diz respeito aos componentes varidveis da remunerago, criande
inclusive a possibilidade de ndo pagar esses dltimos. Para evitar que sejam idos riscos ivas, & po do componente variavel relativo a
remuneragdo fixa tende a nao superar o 150 porcente.

Para um equilibrio adequado entre componentes fixos e variaveis, a Saciedade tomou como referéncia as praticas remuneratorias das empresas do IBEX 35.

Por outro lado, o pessoal relevante e aquelas outras pessoas que desempenham fungoes-chave ou cuja atividade profissional tem um impacto no perfil de risco
da Sociedade contaram com um sistema de retribuigao variavel ligado & consecugio de objetivos previamente estabelecidos diretamente vinculados aos planos

2 e também sujeitos a regras de diferimento. Particularmente, no exercicio de 2021, os conselheiros executivos da Sociedade integravam o Plano de
Incentivos no Médio Prazo 2019- 2021 de carater extraordinario, ndo consolidavel e pluranual, cujos objetivos (Lucro por Agdio BPA, Total Shareholder Return
TSR, Return on Equity ROE, e Indice de Transformagéo) estavam referidos, em geral, a médias de um periodo de trés anos; portanto somente & possivel obter
es5a remuneragao por meio de uma gestao que gere resultados e modelos de negdcio sustentaveis no tempo.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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Finalmente, as regras de diferimente das remuneragies varidveis de curte, médio e longo prazo, as clausulas de redugdo (malus) € de reembolse (clawback) &
as medidas para evitar situagoes de conflito de interesses, conforme descritas nas seqoes A.1.1 e A.1.2 acima, foram aplicadas durante o exercicio de 2021,

B.3. Explique como as remuneracdes acumuladas e cansalidadas no ano cumprem as disposicdes da atual politica de retribuicdes e, em
particular, como contribuem para o desempenho sustentavel e de longo prazo da sociedade.

Informe também sobre a relacdo entre a retribuicdo obtida pelos conselheiros e os resultados ou outras medidas de desempenho,

de curto e longo prazo, da instituicdo, explicando, se for caso, a forma como as variagdes do desempenho da sociedade

influenciou a variagdo das remuneragdes dos conselheiros,

incluindo as pagas cujo pagamento tivesse sido diferido & como elas contribuem para os resultados de curto e longo prazo da sociedade.

Como indicado no item B.2 anterior, a Assembleia Geral de Acionistas aprovou, em sua reunido realizada em 13 de margo de 2020, a Politica de Remuneragoes
dos Administradores para o perioda 2020- 2022. Essa politica prevé a existéncda de componentes de retribuicdo fixos e, no caso dos conselheimos executivos, de
componentes varidvels de curto, médio e longo prazos, com caracteristicas que se encontram estabelecidas na politica.

Todos os noncelhs de retnbmgao para os quais a rem ao foi lad lidada tanto para os conselheiros na sua capacidade como para os
i te o icio de 2021 estdo e:prﬁsamenhe pre\nslns na politica, e nenhuma retribuicdo foi acumulada ou paga durante o ano
para conceitos ndo previstos na mesma.

Como indicado na secae A.1.2 acima, somente os conselheiros executives recebemn retribuicac vanavel,

A relacéo entre o componente principal da remuneragéo varidvel de curto prazo & o3 resultados da entidade foi plena para todos os conselheiros {100
porcento). Dessa forma, e dada a importancia relativa desse componente na retribuigao, ha a total ligagie do gestor & gestio favoravel da sociedade,

A seguir, sao descritas informagoes sobre a taxa entre o resultado apos impostos e os resultados minoritarios da Sociedade e a media da remuneragac
variavel em curto prazo dos trés Gltimes exercicios:

A. Exercicio de 2021:

- Resultado apds impostes e minoritarios da MAPFRE 5.A.: 765.190.656 euros
- Média de remuneragio varidvel média de curto praze: 507.808 eurcs
- Taxa: 0,066 porcento

B. Exercicio de 2020:

- Resultado apds impostes e mineritarios da MAPFRE S.A.: 526,532,677 euros
- Média de remuneragac variavel média de curto praze: 434.678 euros
- Taxa: 0,083 porcento

. Exercicio de 2019:

- Resultado apds impostos e minoritarios da MAPFRE 5.A.: 609,239,000 euros
- Média de remuneragac varidvel média de curte prazo: 389.673 eurcs
- Taxa: 0,064 porcento

Ha uma grande correlacdo entre os resultados ordindrios obtidos pela Sociedade e o montante do componente principal da remuneracdo varidvel de curto
prazo ohtida por todos os consalheiros executivos, no total.

Em relagéo ao componente adicional da retribuicdo varidvel de curto prazo, procedeu-se a sua quantificagdo com base no cumprimento do Retum on Equity
(ROE) e da Taxa Combinada Global do icio de 2021. Nesse caso, existe também uma grande ligagdo desse compenente de retribuigdo com a evelugao
da Sociedade,

Em relagio as remuneragbes de médio e longo prazo, no exercicio 2019 aconteceu a liquidagao do Plano de Incentivos de Médio Prazo
2016-2018, cuja descrigao pode ser consultada no Relatono Anual de R coes dos Conselheiros do exercicio de 2019, tendo sido liquidadas os montanbes
diferidos desse plano nos termos descritos no item C deste relatdrio.

Da mesma forma, a quantificacio do Plano de Incentive a Médio Praze 2019-2021, de cardter extraordindrio, nao consolidavel @ plurianual, aprovadeo pelo
Conselhe de Administragao da MAPFRE, 5.A. no exercicio de 2019, do qual os conselheiros executivos fizeram parte em sua qualidade de altos diretores, com
basa no cumprimento dos objetivos referantes ao valor da agao (TSR - Total Shareholder Return @ EPS - Eamings per Share), ROE & o Indice de Transformacao
(TI) da emprasa, com pesos entre 20 parcento e 30 parcenta, o que significa que este componente de retribuicio esta intimamente ligada ao desempanho da
longo prazo da Sociedade.
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Dessa forma, e de acordo com as regras de céloule do cu imento dos objetives indicades, a remuneragio vandvel de médic e longo prazes estd diretamente
ligada nac somente com os resultados da sociedade de médio e longo praze, mas também com vanos indicadores relativos a rentabilidade da sociedade e a sua

sustentabilidade, evitando gue sejam assumidos riscos excessivos.

B.4. Relatdrio do resultado da votagdo consultiva da assembleia geral sobre o relatdrio anual sobre as remuneragdes do exercicio

anterior, indicando o numero abstencdes e de votos negativos, em branco e afirmativos, gue foram expressas:

Nimero % sobre o total
Votos emitidos 2.481.958.302 92,79
Nimero % sobre emitidos
Votos negativos 263305754 10,61
Votos a favor 2.218.390.443 89,38
Vetos em branco 0,00
Abstencoes 262.105 0,01

B.5. Explique de que forma foram determinados os componentes fixos acumulados e consolidados durante o exercicio pelos conselheiros,
na sua gualidade de conselheiros, sua proporcaoe relativa para cada conselheira e de gue forma variaram em relagdo ao ane anterior.

No exercicio 2021, os conselheiros externos recaberam um valor fixo por pertenceram ao Conselho de Administragdo e, conforme o caso, 8 Comisséo &
Comités Delegados, sendo superior para as pessoas que ocupavam cargos no proprio Conselho ou que presidiam os Comités Delegados do Conselho. Essa
¢ao foi compl Ja por outras compensagoes ndo financeiras estabelecidas de forma geral para os funciondrios da instituicio.

(i1 Pagamento fixo e dieta por assisténcia;

Os valores correspondentes a esses conceitos para os exercicios de 2021 e 2020, que nao sofreram alteragtes, sio os sequintes:

- Participagdo no Conselho de Administragdo: 110,000 euros em 2021 e 2020,

- Vice idéncia do C lho de Adminis #o — Conselheiro Coord dor: 220.000 eurcs em 2021 e 2020.

P G

- Participagio na Comissdo Delegada: 10,000 euros mais uma dieta por assisténcia de 3.000 euros em 2021 e 2020.
- Presidéncia do Comite de Auditoria e Conformidade: 68.000 euros em 2021 e 2020.

- Vogais do Comité de Auditoria e Conformidade: 48.000 eurcs em 2021 e 2020,

- Presidéncia do Comité de Nomeacies e Retribuigoes; 60.000 euros em 2021 e 2020,

- Vogais do Comité de Nomeacoes e Retribuicdes: 39.000 euros em 2021 e 2020.

- Presidéncia do Comite de Riscos: 60.000 euros em 2021 e 2020.

- Yogais do Comité de Riscos: 39.000 euros em 2021 e 2020,

(i) Saguras de vida & cutros benaficias que n3s sejam pages em dinheiro,

0s conselheiros externos sao t arios das mesmas comp oes nao taria descritas na secao A.1.5 acima.

(iii) Pagamentos per participagao em Conselhes de Administragao de entidades filiais,

0s consalhairos externcs qua fazem parte de C lhes de Administragde de entidades filiais bam t um valor fixo por partencer a eles e, se for caso disso,

as suas Comissdes de Gestdio, nes masmas termas ja descritos no item A.1.3.

(iv) Proporgao relativa da remuneragio de cada conselheiro externo em relagéo & sua remuneragao total em 2021:

- Catalina Mifiarno Brugarolas: 14,12 porcento.
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- José Antonio Colomer Guiu: 11,41 porcento.

- Ana Isabel Feméndez Alvarez: 10,80 porcento,

- Maria Leticia de Freitas Costa: 5,83 porcanto.

- Rosa Maria Garcia Garcia: 7,44 porcento,

- Antonio Gomez Ciria: 8,91 porcento.

- Luis Hernando de Larramendi Martinez: 10,14 porcento,
- Antonic Miguel-Romera de Olano: 11,72 porcanto,

- Pilar Perales Viscasillas: 9,46 porcento.

- Alfonso Rebuelta Badias: 10,18 porcento.

B.6. Expligue como os vencimentos pagos e consolidados foram determinados, durante o exercicio encerrado, por cada um dos

conselheiros executivos para o exercicio de fungdes de gestdo e quais as variacdes em relacio ao ano anterior.

Como indicads ne item C.1, o saldric dos consalhaires executivos no exarcicio de 2021 aumentou, no total, para 2.644.441 de auros brutos, sendo 2.236.401 eurcs
comespondentes & Sociedade e 408.040 euros correspondentes a outras sociedades do Grupo.

Esses montantes foram estabelecidos pele Conselho de Administragae em sua reunido de 10 de fevereiro de 2021, sob propesta do Comité de Nomeagoes e
Retribuighes, levando am ideragéio os relatdrios externos & as conclustes exaecutivas publicadas pelas emprasas de consultoria EY @ KPMG, assim como a
pesquica salarial da Diretoria Executiva de Willis Towers Watson,

i,

0Os pormenores individuais dos salarios brutos pelas p que o cargo de conselheire executivo no exercicio de 2021 e a sua

variagio em relagio ac exercicio anterior sdo os sequintes:

- Antonio Huertas Mejias: 853.357 euros brutos em 2021 e 844.908 euros brutos em 2020 (incremento de 1 porcento).

- Ignacio Baeza Gomez: 547.026 euros brutos em 2021 e 541.610 euros brutos em 2020 {incrementa de 1 porcentn).

- José Manuel Inchausti Perez: 408 040 euros brutos em 2021 e 404.000 euros brutos em 2020 {incremento de 1 porcento).
- Francisco José Marco Orenes: 397,122 euras brutos em 2021 e 393,190 euros brutos em 2020 (incremento de 1 porcento).

- Femando Mata Verdejo: 438.896 euros brutos em 2021 e 434,550 euros brutos em 2020 (incremento de 1 porcento).

B.7. Expligue a natureza e as principais caracteristicas dos componentes varidveis dos sistemas de retribuicdo acumulados e consolidados
no exercicio encerrado.

Ern particular:

a) Identifique cada um dos planos de retribuicdo que determinaram as diferentes remuneragdes variaveis devidas para cada um
dos conselheiros durante o exercicio encerrado, incluinde informagdes sobre o seu alcance, a data de aprovacao, a data de
aplicacdo, as condicdes em caso de consolidacdo, os periodos de vencimento e a vigéncia, critérios utilizados para a avaliacdo de
desempenho e do impacto da fixagdo do montante varidvel devido, bem como os critérios de medicio
que tenham sido utilizados & o prazo necessaria para que possam medir adequadamente todas as condigdes e critérios
estipulados, sendo necessario explicar detalhadamente os critérios e os fatores aplicados em relacao a tempo & métodos para
verificar se foram efetivamente cumpridas as condigdes de desempenho ou de qualquer outro tipo a que estava ligado o valor
devido e a consolida¢do de cada componente da retribuicio variavel.
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b} MNocasode planos de opgdes sobre agdes ou outros instrumentos financeiras, as caracteristicas gerais de cada plano

devem incluir informagdes sobre as condigdes para a aguisicdo da sua titularidade incondicional (consolidagdo) e para o
axercicio dessas opgdes ou instrumentos financeiros, incluindo o preco e o prazo do exercicia.

¢)  Cada um dos caonselheiros, & a sua categoria (conselheiros executivos, conselheiros externos dominicais, conselheiros
externos independentes ou outros conselheiros externos), que sdo beneficiarios de sistemas de retribuigdes ou de
planos gue incorporam uma retribuicio variavel.

d)  Se for caso disso, devem ser indicados os periodos de vencimento ou de diferimento de pagamento estabelecidos que tenham
sido aplicados efou os periodos de retencio/ndo disponibilidade de acties ou outros instrumentas financeiros, se houver,
Explique os componentes varidveis no curto prazo dos sistemas de remuneragdo:
0Os conselheiros executivos acumularam e consolidaram uma retribuicao variavel de curto prazo, compesta por um comp te pril | relacionado com o lucro

liquida consolidado da instituigdo & um campamnle adicional associado de forma conjunta ao Return on Equity (ROE) & & Taxa Comblnada Global do axarcicio da
2021. Em todos os casos, esta retribuicio & paga em dinhei

Como indicado no itern C.1, a retribuigo variavel de curto prazo acumulada e consolidada dos conselheiros executivos no exercicio de 2021 subiu, no total, pam
2,493,106 de euros brutos, sendo 2.108.384 de euros correspondentes & Sodedade e 384.722 euros correspondentes a outras sociedades do Grupe,

s montantes descritos no item C.1 sao compostos por 70 porcento da remuneracao variavel de curto prazo devida no exercicio de 2021, uma vez que essa parte
nio esta sujeita & cliusula malus, e por 10 porcento das emuneragtes variaveis de curto prazo relativas aos exercicios de 2017, 2018 e 2019, que foram adiadas
{neste caso somente do companente principal da retribuicao variavel anual) e pagas no exercicio de 2021, apos a Sociedade ter verficado que a aplicacdo da
clausula malus era improcedente,

A retribuicac variavel de curto prazo de cada conselheiro executivo & aprovada anualmente pelo Conselho de Administragao, apos relataric do Comite de
Nomeagtes e Retribuigtes, que também avalia, no final do exercicie, o grau de cumprimento dos objetivos.

A remunerm;in wariavel de curto prazo dos conselheiros executivos & referente ao periado de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021. Apds o final do
exercicio de 2021, e com os demonstrativos financeiros anuais desse exercicio, procedeu-se a avaliagao du grau efetivo de cumprimento dos objetivos

estabelecidos para a retribuigao variavel de curto prazo, em confermidade com a doecumentagao ¢ ita com os cor iros executivos.

A quantificagdo do componente principal da retribuigio varidvel de curto prazo a liguidar foi determinada levanda em consideragac o quanto se atingiu o
lucro liquido consolidado da Sociedade, de acordo com o que foi previsto na escala de realizagao do exercicio previamente aprovada pelo Conselho de
Administragae, seb proposta do Comité de Nomeagoes e Retribuictes, nos seguintes termes:

-Se o cumprimento do resultado apas impostos e minoritarios for infenor a 40 porcento, o grau de cumprimento sera de 0 porcento.

- 5Se o cumprimento do resultado apds impostos e minoritarios for igual ou superior a 40 porcento, o grau de cumprimento serd de 25 porcento,

- 52 o cumprimanto do resultado apds impostos & minoritarios for igual ou superior a 50 porcents, o grau de cumprimento serd proporcional.

- Se 0 cumprimento do resultado apds impostos e minoritarios for igual ou superior a 100 porcento, o grau de cumprimento sera de 100 porcenta,
- Se o cumprimento de resultade apos impostos e mineritarios for igual ou superior a 105 porcente, ¢ grau de cumprimente sera de 110 percento,
- 52 o cumprimento do resultado apos impostos e minoritarios for igual ou superior a 110 porcento, o grau de cumprimento sera de 120 porcento,
- Sa o cumprimento do resultado apds impostos e minoritarios for igual ou superior a 115 porcento, o grau de cumprimento sera de 130 porcenta,

- Sa o cumprimento do resultado apds impostos & minoritarios for igual ou superior a 120 porcento, o grau de cumprimento sera de 140 porcenta,
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- Se o cumprimento do resultade apds impostos e minoritarios for igual ou superior a 125 porcento, o grau de cumprimente sera de 150 porcento,

Por sua vez, a quantificagio do componente adicional da retribuicio variavel de curto prazo a ser liquidada, associada em conjunte com o Return on Equity
(ROE) e com a Taxa Combinada Global do exercicio, foi determinada levande em ¢ 2o o grau de realizacic desses objetivos, de acordo com o objetive
do axercicio aprovada anteriormente palo Consalho de Administragdo, sob proposta do Comité de Nomeagoes e Retribuigoes.

No que diz respeito ao diferimento da remuneragao variavel de curto prazo, o pagamento de, pelo menos, 30 porcento da remuneragao varavel deve ser diferido
por um periode minime de trés anos,

Além disso, os contratos dos conselheiros executivos incluem as clausulas de redugdo (malus) @ de cobranga (clawback) nos termos descritos anteriormenta no item
Al.2,

A Sociedade ndo tem planos de opgdes sobre agdes ou outros instrumentos financeiros.

Expligue o5 companentes variaveis no lengo prazo dos sistemas de remuneragao:

0Os conselheiros executives recebem uma retribuicdo varidvel de médio e longo prazo. Estes conselheiros fazem parte do grupo beneficiarios do Plano de Incentivo
2019-2021 descrito na secao B.3.

0 pagamento derivado desse Plano estava sujeito ao cumprimento de seus ohijetivos, bem come a sua permanéncia no Grupo, nos termes estabelecidos
no referdo Plano. O incentivo sera pago parcialmente em espécie e parcialmente mediante a entrega de agoes da MAPFRE S.A. O recebimento de 60
porcento do incentivo de cada conselheiro executivo sera diferido durante um periodo de trés ancs, por bergos,

comespondando uma parte diferida a pagamento em aspécie e o restante a entrega de agdes. O incentivo estard sujeito a cliusulas de redugso (malus) ou
recuperagao (clawback) e 8 manutengao das agoes por um periodo maximo de dois anos, contados a partir da data de entrega das agoes.

A quantificagdo do incentive dependeu do grau de cumprimento dos objetives de Lucro por Ao (EPS), que @ ponderado em 30 porcento, Total Shareholder
Return (TSR), que é ponderado em 20 pareento, Return on Equity (ROE), que é ponderadeo em 30 porcents, & o Indice de Transformacao (T1), que é panderado
em 20 porcento.

As regras de célculo para determinar o incentivo séo as seguintes:

- O cumprimanta des chijetivas, penderades am seu canjunte, deve atingir uma media de 50 porcento; casa contraria, nao serd concedido qualgquer direits aa
recebimento do incentiva,

- Para qualquer porcentagem de cumprimento dos abjetives entre 50 porcento e 80 porcento, o grau de cumpni doi iva serd de 60 po

- 58 o cumprimento dos objetivos for igual ou superior a 80 porcento e até 100 porcento, o grau de cumprimento do incantivo serd calculado
proporcionalments.

- Se o cumprimente dos objetives for igual ou superer a 100 porcento, e com o limite maximo de 150 percente, ¢ grau de cumprimento do incentivo
comesponderia a 100 porcento, aplicande um multiplicador de 2 sobre excesso de cumprimento acima de 100 porcento.

- Para qualguer porcentagem de cumprimento dos objetives acima de 150 porcento, o grau de conformidade com o incentive serd de 200 porcento.

A politica de remuneragoes dos Conselheiros para o periode 2019- 2021 estabelecia em 2.586.212 agoes o numere maximo de agoes a entregar come
consequéncia da sua execugdo.

A quantificacdo do Plano de Incentivos a Médio Prazo 2019-2021 foi determinada com base no grau de cumprimento dos objetives do plano, sem que nenhuma
retribuigdo tenha sido acumulada ou investida devide ao grau minime de cumprimento do mesmo ndo ter side alcangado.

B.2. Indigue se determinadas companentes varidveis acumulados faram reduzidos ou reclamados de volta quanda, na primeiro casa, o
o pagamenta de mantantes ndo adquiridos foi diferide ou, no segundo caso, adquiridos e pagos, com base em dados cuja inexatiddo foi-
comprovadamente comprovada posteriormente. Descrever os montantes reduzidos ou devolvidos pela aplicacdo das clausulas de
redugdo (malus) ou de deveolugdo (clawback), por que razdo foram executados e os exercicios a que correspondem.

Nao foi reduzido ou redlamado qualquer montante de retribuigao pago por qualquer questao.
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B.9. Explique as principais caracteristicas dos sistemas de poupanca de longo prazo com mantante ou custo anual equivalente que figura
nos quadros da se¢do G, incluindo apasentadoria e quaisquer outros beneficios de sobrevivéncia, financiados, parcial ou totalmente,
pela sociedade, independentemente de serem dotados interna ou externamente, indicando o tipo de plang, se é de contribuicdo ou
de prestacdo definida, as conting&ncias que cobre, as condicdes de consolidacdo dos direitos econdmicos em favor dos conselheiros e
a sua compatibilidade com qualquer tipo de indenizacdo por rescisdo antecipada ou término da relagdo contratual entre a sociedade e
o conselheiro,

Durante o exercicio de 2021, os conselheiros executivos se beneficiaram dos mesmos sistemas de economia de longo prazo ja descritos na segdo A1.7
acima, excato pelo seguro da vida suplementar em vigor em 2021, a favor do Presidente, pelo qual a Sociedade se comprometeu a pagar um prémic anual
fixo de 300,000 euros brutos mais um prémio variavel de até 300.000 suros brutes, dependendo do cumprimento do resultado consolidado orgado. ©
Consalho de Administracéoe da Sociedade, apds um relatério do Comibé de Nomeagiies & Retribuigtes, decidiu encerrar este seguro em 30 de junho de 2021.

B.10. Explique, se for caso, as indenizacdes ou qualquer outro tipo de pagamento resultante da rescisdo antecipada, seja por vontade da
empresa ou do conselheiro, ou do término do contrato, nos termos nele previstos, devidas efou recebidas pelos conselheiros
durante o exercicio encerrado.

Devido a rescsao do contrato de Francisco Jose Marco Orenes, no exercicio de 2021, um pagamento foi acumulado a seu favor no montante total de 745.748
euros brutos,

Além disso, sob as disposigoes da clausula 4.4 da Politica de Remuneragdes dos Conselheiros para o periodo de 2020-2022, que prevé, de forma extraordinaria,
a possibilidade de conceder gratificagoes com base no d D d a carreira profissional, o C Iho de Administragao, sob propesta do Comité de
Nomeagoes e Retribuigoes, concordou em conceder uma gratificagao extraordinaria a Francisco Jose Marco Orenes, no montante de 375.000 euros brutos,

ho

B.11. Indigue se foram feitas alteracdes significativas nos contratos dos membros gue exercem funcdes de diretoria executiva, como
conselheiros executivos e, se for caso disso, explicar as alteragdes. Expligue também as principais condi¢des dos novos contratos
firmados com conselheiros executivos durante o exercicio, exceto se tiverem sido explicadas no item A1,

No exercicio de 2021, o contrato de Antonio Huertas Mejias foi alterade para remover o compromisso de pensédo descrito na segdo B.9 acima e o contrato de
Ignacio Baeza Gome:z para incorporar o sequro de vida complementar descrito na segdo A1.7 acima, pelo qual a Sociedade se compromete a pagar um
prémio fixo anual por um periodo especifico, cujo montante méaximo em 2021 era de 400,000 eurcs,

Com excegae do exposto acima, nac houve mudancas significativas nes contratos de outras pessoas que exercem fungoes de diretoria executiva como
conselheiros executivos,

B.12. Explicar qualquer remuneracdo suplementar devida aos administradores como retribuicdo pelos servigos prestados, com excegdo
daqueles inerentes 4 sua funcio,

Nenhum conselheiro prestou fungdes distintas das inerentes ao seu cargo de conselheiro ou fungbes executivas, se for o caso, com excegdo dos prestades por (i) Rosa
Maria Garcia Garcia por sua participagio no Conselho Assessor de Tecnologia, Inovagéo e Transformagio da MAPFRE,

pele que percebeu 20.000 eurcs; e (i) Alfonse Rebuelta Badias por sua participagae ne Conselho Assessor MAPFRE GLOBAL RISKS, pelo que percebeu

35.000 euras,

B.13. Explique qualquer retribuicdo decorrente da cancessdo de adiantamentos, créditas e garantias, com indicacdo da taxa de juros, das
suas caracteristicas essenciais e dos montantes eventualmente develvidos, bermn come as cbrigagies assumidas por conta deles a
titulo de garantia.

Nenh wedade do Grupo deu adiantamentos ou créditos aos conselheires nam prestou garantias por conta deles,
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B.14. Detalhe a remuneracdo em espécie dos conselheiras durante o exercicio, explicando brevemente a natureza dos diferentes
companentes salariais,

Durante o exercicio de 2021, os conselheiros recebaram os beneficios sociais em vigor para o exercicio de 2022 e nos termos ja descritos no item A.1.5,

B.15. Explique as remuneracies devidas ao conselheiro em virtude dos pagamentos efetuados pela sociedade cotada a uma terceira
entidade na qual o conselheiro presta servicos, quando esses pagamentos tenham por objetivo remunerar as servicos da
sociedade.

Néo foram pagas remuneragbes desse conceito em 2021,

B.16. Explique e detalhe os montantes acumulados durante o ano em relacao a qualquer outro canceito de retribuicao gue nao seja o
acima mencionado, qualgquer que seja sua natureza ou a entidade do grupo que o paga, incluindo tados os beneficios de qualguer
farma, como quando for considerado uma transagio com partes relacionadas ou, em particular, quando afetar significativamente o
fiel da remuneracdo total acumulada pelo conselheira, explicando o montante concedido ou pendente de pagamento, a natureza da
retribuigdo recebida e as razbes pelas quais teria sido considerado, quando apropriado, que ndo constitui remuneracdo ao
conselheire em sua capacidade como tal ou em consideracio pelo desempenho de suas fungdes executivas, e se foi considerado
apropriade inclui-lo ou ndo entre os montantes acumulados na secdo "outros conceitos” da secio C.

No exercicio 2021 nao houve outros conceitos de remuneracao distintos dos anteriores.
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RELATORIO ANUAL SOBRE REMUNERAGOES DOS
CONSELHEIROS DAS SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS
g

D. OUTRAS INFORMAGOES DE INTERESSE

Se existir algum aspecto relevante em matéria de remuneragio dos conselheiros que nio tenha sido contemplado nas demais secfes deste
relatario, mas que seja necessdrio incluir para reunir informagdes mais completas e fundamentadas sobre a estrutura e as prdticas de

remuneracéo da sociedade em relaggo com seus conselheiros, detalhe-os resumidamente,

[CONTINUACED DA SECAD A.1.1.]
il) Descrigio dos procedimentos e drgdos da Sociedade envelvidos na determinagio, aprovaciio e aplicagio da Politica de Remuneragfies:

A MAPFRE esta ciente da importéncia de ter um sistema de governanga conporativa que oriente a estrutura e o funcionamento de seus drgdos sociais ng
interesse da Scciedade e de seus acionistas.

0 Conselho de Administracio da MAPFRE dispde de um regulaments que, reunindo os principios e os elementos que compdem o sistema de governanca
corporativa da Sociedade, compreende as regras de regime interno e de funcionamento do € lho e da sua Comiss3o e Comités Delegades, bem como os
direites e deveres dos conselheiros no exerclcio das suas funges.

A fim de cumprir as exigéncias legais referentes a remuneragac de administradores e para continuar se adegquando as melhores préaticas de governanca
corporativa no que diz respeito a retribuigdo, o Regulamento do Conselho de Administracdo norteia as fungBes relativas a remuneragbes do Conselho de
Administracde, bem como do Comité de NeomeagBes e Retribuighes.

Neste sentido, o Conselho de Administraglio, sequindo um relatério favordvel do Comité de NomeagBes e RetribuigBes, & responsdvel pela adoglo de dedisles
relativas & remuneragio dos |heires, dentro da estatutaria e da palitica de remuneragtes aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas, a
determinagdc individual da rer ;3o de cada conselheiro em sua capaddade como tal, e a determinagdo individual da remuneragdc de cada conselheiro por
suas fungles executivas e outras condigdes que devem ser respeitadas em seus confratos.

A Polttica de Remuneragfes dos Canselheiros para o periodo 2022-2024 foi submetida pelo Conselho de Administragio & Assembleia Geral de Acionistas, com o
relatério prévio do Comité de Nomeacgles e RetribuigBes, com o voto favordvel de todos os membros de ambos os Grgdos de governo.

Além disso, a elaboragdo da Politica foi realizada pelos serviges internos responsdveis pela retribuigdo e governanga corporativa, servigos de natureza
marcadaments técnica e cujos gerentes seniores nac t8m a condigdo de conselheiros.

Para os propositos acima, a Sociedade levou em considerac@o os saguintes relatdrios externos:

- Relatdrio de KPMG: “A Remuneragio dos Conselheiros das Sociedades Cotadas- Ediglo 2021"

- Relatdrio de EY: EY Pay Perspective 2021 "Remuneragbes dos conselheiros do IBEX35™,

- Pesquisa de Direteria Executiva - Espanha 2021 "2021 Executive Survey Report — Spain®, de Willis Towers Watson.

(iii} Procadimentas contemplados na politica de remuneragBes para a aplicagio de excegles tempordrias.

A Politica de RemuneragBes dos Conselheiros para o periodo 2022-2024 prevé que o Conselho de Administragdo da Sociedads, sob proposta do Comité
de Nomeagdo e Retribuigbes, pode concordar com a aplicagde de excegbes tempordrias a politica

que devem, de qualquer forma, ser limitadas aquelas situagbes excepcionais em que a nao aplicagao da politica & necessaria para servir a0s interesses e

sustentabilidade a longo prazo da Sociedade como um todo ou para garantir sua viabilidade.

Somente os componentes da remuneragio dos conselheires executivos estarfo sujeitos 4 exceglio, evitando, em qualquer caso, a alocaciio de retribuiclio
extracrdindria garantida,

No case de qualquer arcunstancia que justifigus a aplicagdo de tais exceglies temporanas, o Comité de Nomeagbes e Retribuiges, com o parecer de
um terceiro externo, s2 julgar nacessano, emitira um relatdrio avaliando as circunstancias e as remuneragbes especificas sujeitas 3 sua proposta de
excecdo temporana,

Em qualquer caso, a Sociedade deverd |evar em consideragiio os principios da politica acima e informaréd devidamente no correspondente Relatério Anual sobre
R ;0es dos Conselheiros sobre a excegdo tempordria aprovada e a situagdo excepcional que a justifique.

A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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RELATORIO ANUAL SOBRE REMUNERAGOES DOS
CONSELHEIROS DAS SOCIEDADES ANONIMAS COTADAS
|

Este relatdrio anual de remuneragdes foi aprovado pelo conselho de administragdo da sociedade, em sua sessdo de data:

[ 09/02/2022

Indique se houve conselheiros que votaram contra ou que se abstiveram em relagdo a aprovagdo deste Relatdrio.

[1] Sim
[V] Nao

34/ —
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As Contas Anuais Consolidadas da MAPFRE S.A., nas paginas 1 a 124, e o Relatdrio de gestdo consolidado, das paginas
125 a 309 acima, relativas ao exercicio de 2021, todas elas assinadas pelo Secretario do Conselho e foram elaborados
pelo Conselho de Administragdo em sua reunido de 9 de fevereiro de 2022. Os administradores declaram que, até
onde chega seu conhecimento, as referidas contas foram elaboradas de acordo com os principios contabilisticos
aplicdveis e oferecem a imagem fiel do patriménio, da situagdo financeira e dos resultados da Sociedade e das
empresas incluidas na consolidagdo entendidas em conjunto. Além disso, o Relatério de gestdo inclui uma andlise
fidedigna da evolugdo dos resultados e da posigdo da Sociedade e do Grupo, e informa amplamente, juntamente com
seu historico, os riscos e incertezas com que se deparam.

Sr. Antonio Huertas Mejias Sr. Antonio Gémez Ciria
Presidente Vogal

Sr. Ignacio Baeza Gémez Sr. Luis Hernando de Larramendi Martinez
12 Vice-presidente Vogal

Sr. Francisco J. Marco Orenes

Sra. Catalina Mifarro Brugarolas
Vogal

22 Vice-presidente

Sr. José Manuel Inchausti Pérez Sr. Fernando Mata Verdejo
32 Vice-presidente Vogal

Sr. José Antonio Colomer Guiu Sr. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vogal Vogal

Sra. Maria Leticia de Freitas Costa
Vogal

Sra. Pilar Perales Viscasillas
Vogal

Sra. Ana Isabel Fernandez Alvarez
Vogal

Sra. Rosa M. Garcia Garcia
Vogal

Sr. Alfonso Rebuelta Badias
Vogal

Sr. Angel Luis Davila Bermejo
Secretario ndo Conselheiro

DILIGENCIA para registrar, de acordo com as disposicdes dos artigos 253.2 da Lei de Sociedades de Capital e 366.1°.2 do Regulamento do Registro
Mercantil, que (i) a Sra. Maria Leticia de Freitas Costa e a Sra. Rosa Maria Garcia Garcia aprovaram as Contas Anuais Consolidadas e o Relatério de
gestdo consolidado da MAPFRE S.A. correspondentes ao exercicio financeiro de 2021, mas ndo os assinaram, seja por escrito ou por assinatura
eletrénica, devido a impossibilidade material, tendo participado da reunido por meios telematicos; e (ii) o Sr. Luis Hernando de Larramendi dispensou
sua assisténcia devido a sua impossibilidade de participar da reunido, delegando expressamente sua representagdo e voto a Sra. Catalina Mifiarro
Brugarolas.

Em Madri, 9 de fevereiro de 2022.
Sr. Angel Luis Davila Bermejo — Secretério do Conselho de Administragdo
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Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2021

O D =

Relatério de Gestdo Consolidado

Exercicio de 2021

(Junto com o Relatério dos Auditores)

Traducao do relatorio de auditoria sobre as
demonstracées financeiras consolidadas
originalmente emitido no idioma espanhol. Em caso
de discordéncia, o relatério de auditoria original no
idioma espanhol prevalece.
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KPMG Auditores, S.L.
m Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Tradugéo do relatdrio de auditoria sobre as demonstracoes financeiras consolidadas originalmente
emitido no idioma espanhol. Em caso de discordéncia, o relatdrio de auditoria original no idioma
espanhol prevalece.

Relatdrio de Auditoria sobre as demonstracoes financeiras
consolidadas emitido por um Auditor Independente

Aos acionistas da MAPFRE, S.A.

RELATORIO SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opiniao
Examinamos as demonstracoes financeiras consolidadas anuais da MAPFRE, S.A. (Controladora) e
suas sociedades dependentes (Grupo), as quais compreendem o balango em 31 de dezembro de

2021, a demonstracado do resultado, a demonstracao do resultado abrangente, a demonstracao das

mudancas do patriménio liquido, a demonstracao dos fluxos de caixa e as notas explicativas, todos
consolidados, relativos ao exercicio terminado naquela data.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas anuais em anexas apresentam, em
todos os aspectos significativos, a imagem fiel do patriménio e da posicao financeira do Grupo em
31 de dezembro de 2021, bem como seus resultados e fluxos de caixa, todos consolidados,
correspondentes ao exercicio terminado naquela data, de acordo com as Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros adotadas pela Unido Europeia (NIIF-EU) e outras disposicoes do marco
normativo de informacao financeira aplicaveis na Espanha.

Fundamento da opiniao

Realizamos a nossa auditoria em conformidade com a regulamentacao para a atividade de auditoria
de demonstracdes financeiras vigente na Espanha. As nossas responsabilidades de acordo com as
referidas normas estao descritas abaixo na secao Responsabilidades do auditor em relacao a
auditoria das demonstracées financeiras consolidadas do nosso relatorio.

Somos independentes do Grupo em conformidade com os requisitos éticos, incluindo os de
independéncia, aplicaveis & auditoria de demonstracées financeiras consolidadas na Espanha, de
acordo com o exigido pela norma reguladora da atividade de auditoria de demonstracées financeiras.
Neste sentido, ndo prestamos servigos que ndo os de auditoria de demonstracoes financeiras, nem
ocorreram situacdes ou circunstancias que, de acordo com as disposicoes da referida norma
reguladora, tenham afetado a independéncia necessaria de modo a que a mesma tenha sido
comprometida.

Consideramos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.
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Questoes-chave da auditoria

CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2021

As questdes-chave da auditoria sdo questdes que, de acordo com o nosso julgamento profissional,
foram de maior relevancia na nossa auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas do
periodo atual. Estas questdes foram abordadas no contexto da nossa auditoria das demonstracoes

financeiras consolidadas, em seu conjunto, e na formacéo da nossa opinido sobre as mesmas, e ndo

expressamos uma opiniao sobre estas questoes separadamente.

Mensuracao das provisoes matematicas (17.255,9 milhoes de euros)

Ver notas 5.15 e 6.13 das notas explicativas as demonstracgoes financeiras

consolidadas

Questao-chave da auditoria

Como a questéao foi abordada na nossa auditoria

O Grupo calcula as provisdes matematicas para
compromissos assumidos com seus segurados,
incluindo alguns a muito longo prazo. A estimativa
das provisdes matematicas requer a utilizacado de
métodos e célculos atuariais nos quais sdo usadas
hipdteses chave com um elevado grau de
julgamento e incerteza, entre os quais se incluem a
evolucéo futura da mortalidade, morbilidade,
despesas administrativas, taxas de juros, etc.

Além disso, as Normas Internacionais de Relatérios
Financeiros da UE exigem a realizagéo de testes de
adequacao dos passivos de contratos de seguros,
incluindo os correspondentes a seguros de vida, que
visam determinar a adequacao das provisoes
constituidas com base em projecoes dos fluxos de
caixa futuros associados aos contratos em vigor,
tendo em conta as hipéteses mais atualizadas
disponiveis. Para realizacdo destes testes séo
usados igualmente métodos atuariais, nos quais ha
um impacto significativo das hipdteses utilizadas.

A utilizacdo de hipdteses inadequados nos métodos
atuariais pode resultar em impactos significativos
nas demonstragdes financeiras consolidadas, por
isso, foi considerado uma questédo-chave de
auditoria.

No @mbito da nossa abordagem de auditoria,
realizamos testes sobre o desenho e implementacéao
dos controles-chaves estabelecidos pelo Grupo nos
processos de estimativa das provisbes matematicas,
incluindo os controles sobre a definicdo das
hipdteses chave, bem como sobre a integridade e
precisao das bases de dados utilizadas na estimativa
destas provisoes.

Os nossos procedimentos substantivos relativos as
provisdes matematicas, que foram realizados com a
colaboracao dos nossos especialistas atuariais e para
amostras representativas dos contratos selecionadas
com base em nossa avaliacao de riscos e relevancia
dos mesmos, consistiram, basicamente, nos
seguintes:

e Com base nos nossos conhecimentos e
experiéncia no sector, avaliamos a razoabilidade
dos modelos actuariais e a razoabilidade dos
modelos actuariais e dos pressupostos-chave
hipoteses utilizadas no célculo da matematica
célculos de provisdes matematicas contra as
melhores praticas actuariais, actuariais,
melhores praticas actuariais, requisitos
regulamentares requisitos regulamentares e
tendéncias do mercado

e Analisdmos a razoabilidade dos montantes
montantes, considerando os aspectos técnicos
e econémicos condigdes técnicas e econdmicas
contidas no seguro contratos de seguro e 0s
estabelecidos pela regulamentos em vigor.

e Realizdmos recélculos actuariais do provisao
matematica para uma amostra de apdlices
seleccionados com base na nossa avaliacdo de
risco avaliacdo de risco, tendo previamente
realizado testes sobre a integralidade e
exactiddo do sobre a exaustividade e precisao
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das bases de dados bases de dados utilizadas
nestes célculos.

Além disso, avaliamos a adequacao das informacoes
divulgadas nas demonstracoes financeiras
consolidadas relativas a provisdes matematicas,
considerando os requisitos das Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros da UE.

Mensuracao da provisao de sinistros de seguros de ramos nao-vida

(11.020,8 milhoes de euros)

Ver notas 5.15 e 6.13 das notas explicativas as demonstracoes financeiras
consolidadas

Questao-chave da auditoria

Como a questédo foi abordada na nossa auditoria

O Grupo reconhece a provisao de sinistros de
seguros de ramos nao-vida para cobrir o custo
estimado dos sinistros ocorridos até a data de
encerramento do exercicio. A estimativa da referida
provisao é complexa e requer métodos e célculos
atuariais que se baseiam em julgamentos e
hipoéteses significativas, especialmente para as linhas
de negdcios nas quais o periodo de liquidacao dos
sinistros pode ser muito longo, como em automovel,
responsabilidade civil, incéndios, aviagao e
transportes.

Na mensuracao da provisdo de sinistros séo
utilizadas estimativas caso a caso, bem como
métodos de projecdo atuarial baseados, tanto em
informacbes historicas, quanto em hipdteses sobre a
sua evolucdo futura. Estas estimativas incluem
hipdteses relacionados com o montante de
liquidagdo previsto e com os padrdes de pagamentos
dos sinistros, existindo, pela sua natureza, um grau
de incerteza significativo, sendo que uma alteracao
das hipoéteses pode ter um impacto significativo nas
demonstracdes financeiras consolidadas, por isso,
foi considerado uma questao-chave de auditoria.

Como parte dos nossos procedimentos de auditoria,
realizamos testes sobre o desenho e implementacéao
dos controles-chave estabelecidos nos processos de
estimativa da provisao de sinistros incluindo os
controles sobre a definicdo das hipoteses chave,
bem como da integridade e precisdo das bases de
dados utilizadas na estimativa destas provisoes.

Os nossos procedimentos substantivos relativos a
provisao de sinistros, que foram realizados com a
colaboracao dos nossos especialistas atuariais e para
uma amostra representativa das linhas de negécio
selecionada com base na nossa avaliagdo de riscos e
relevancia das mesmas, consistiram, basicamente,
nos seguintes:

e Realizacdo de testes a integridade e precisao
das bases de dados utilizadas nos célculos
atuariais.

e Com base no nosso conhecimento e experiéncia
no setor, avaliamos a razoabilidade dos modelos
atuariais e das hipoteses utilizados no célculo da
provisao der sinistros, em comparagdo com as
melhores préaticas atuariais, requisitos
regulamentares, hipéteses de mercado e
tendéncias historicas.

e Efetuamos uma estimativa da proviséo de
sinistros e, com base na nossa experiéncia,
determinamos um intervalo de valores para
avaliar a sua razoabilidade.

Além disso, avaliamos a adequacédo das informagoes
divulgadas nas demonstracoes financeiras
consolidadas relativas a provisao de sinistros de
seguros de ramos nao-vida, considerando os
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requisitos das Normas Internacionais de Relatérios
Financeiros da UE.

Mensuracao de instrumentos financeiros nao cotados em mercados ativos e
reconhecidos pelo valor justo (10.988,3 milhoes de euros)

Ver notas 5.5, 5.6, 6.4 e 6.5 das notas explicativas as demonstracoes
financeiras consolidadas

Questao-chave da auditoria

Como a questédo foi abordada na nossa auditoria

A classificacao dos instrumentos financeiros, para
efeitos de mensuracédo, nas diferentes carteiras
existentes na norma contabil aplicavel determina os
critérios a aplicar na sua mensuragao posterior.

A maior parte dos instrumentos financeiros do Grupo
MAPFRE sao mensurados com base em precos de
mercado em mercados ativos. Contudo, naqueles
€asos Nos que nao existe um prego cotado num
mercado ativo, a determinagéo do valor justo dos
instrumentos financeiros realiza-se mediante
técnicas de mensuracdo que podem considerar,
entre outros aspectos, dados de mercado nao
observaveis ou métodos de mensuracao complexos
que requerem um elevado grau de julgamento. Além
disso, quaisquer alteracdes nas hipoteses
consideradas, eventos de mercado ou novas
regulamentacdes podem ter um impacto significativo
na mensuracao.

Consideramos que existe um risco inerente
significativo associado @ mensuracao dos
instrumentos financeiros reconhecidos pelo valor
justo e que se encontram classificados
hierarquicamente para efeitos de mensuracao pelo
Grupo como instrumentos financeiros de nivel 3
(utilizacao de alguma informacao de entrada
significativa que nao esté baseada em dados de
mercado observaveis) e para certas carteiras
classificadas como nivel 2 (informacéao de entrada
significativa baseada em dados de mercado
observéveis direta ou indiretamente), em ambos os
casos, mediante a utilizacdo de métodos de
mensuracao complexos, por isso, foi considerado
uma questdo-chave de auditoria.

A nossa abordagem de auditoria incluiu, tanto a
avaliacdo dos controles-chave vinculados aos
processos de mensuracdo das carteiras de
instrumentos financeiros, quanto a realizagdo de
procedimentos substantivos sobre as mesmas.

Com a colaboragdo dos nossos especialistas em
instrumentos financeiros, foram selecionadas
amostras representativas da populacao de ativos
financeiros do Grupo, cuja adequada mensuracao foi
avaliada mediante a realizacao de diversos
procedimentos substantivos, que inclufram um
recélculo do valor justo e a avaliagdo da razoabilidade
dos dados de mercado utilizados nos modelos de
mensuragao.

Além disso, avaliamos se as informagodes divulgadas
nas demonstragdes financeiras consolidadas
relativas aos instrumentos financeiros refletem
adequadamente a exposicdo do Grupo ao risco de
mensuracdo dos instrumentos financeiros e se
cumprem com os requisitos de divulgagao
estabelecidos nas Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros da UE.

Aversdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, pr

AIGI=INGIO)

377

4 a versdo em



3. RELATORIO DE AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANGEIRAS CONSOLIDADAS 2021

378

Mensuracao de dgios e gastos de aquisicao de carteira (2.003,3 milhoes de

euros)

Ver notas 5.1 e 6.1 das notas explicativas as demonstragoes financeiras
consolidadas

Questao-chave da auditoria

Como a questéo foi abordada na nossa auditoria

O Grupo mantém registrado agios e gastos de
aquisicdo de carteira por montantes relevantes
procedentes da aquisicdo de entidades ou negdcios.

A mensuracao destes ativos requer a determinacao
de unidades geradoras de caixa (UGC), o célculo da
quantia escriturada de cada uma delas, a estimativa
do montante recuperavel das UGC e a identificacdo
de fatos que possam determinar a existéncia de
indicios de reducgéo do valor recuperével destes
ativos. A determinacao do valor recuperavel de cada
UGC contempla, entre outras questoes, projecoes
financeiras que consideram suposicoes sobre
evolucdes macroecondémicas, circunstancias internas
da entidade e de concorrentes, taxas de desconto ou
a evolucao futura do negdcio.

O Grupo realiza, pelo menos anualmente, no caso de
4gio, ou quando sao identificados indicios de reducdo
do valor recuperéavel, tanto no caso de despesas de
aquisicdo de carteira quanto no de &gio, uma
avaliacao para determinar se existe reducdo no valor
recuperével desses ativos. Nesse sentido, nossa
avaliacdo tem se concentrado principalmente no agio
e nas despesas de aquisicao de carteiras de valor
mais significativo e cujo valor recuperavel estimado
se aproxima do valor contébil dos ativos liquidos.

Dada a complexidade da estimativa e o uso de
premissas que, em geral, que pressupdem incerteza
e julgamento, consideramos que a mensuragao do
valor recuperavel dos 4gios e gastos de aquisicao de
carteira contém um risco inerente significativo
associado, por isso, foi considerado uma questdo-
chave de auditoria.

Como parte dos nossos procedimentos de auditoria,
realizamos testes sobre o desenho e implementacao
dos controles-chave estabelecidos pelo Grupo
relativamente ao processo seguido pelo Grupo para a
identificacdo das unidades geradoras de caixa,
avaliacao de indicios de reducao do valor
recuperavel, aprovacao das projecdes financeiras
pelo Conselho de Administracéo e para a definicao
das suposicoes e métodos de célculo utilizados na
estimativa do valor recuperavel das UGC.

Com base no nosso conhecimento e experiéncia,
avaliamos a razoabilidade dos métodos utilizados
pelo Grupo para a estimativa dos valores
recuperaveis das UGC, considerando o que esta
estabelecido nas Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros da UE e as melhores préticas
de mercado.

Os nossos procedimentos substantivos que foram
realizados para uma amostra de UGC, incluindo os
mas relevantes, consistiram, basicamente, nos
seguintes:

e Avaliacdo da existéncia de indicios de reducéo
do valor recuperavel dos agios e dos gastos de
aquisicédo de carteira considerando fatores
externos e internos, tais como indicadores
macroecondmicos, expectativas do setor,
histérico financeiro das UGC.

e Com a colaboragdo dos nossos especialistas em
valoracao, anélise das taxas de desconto e
crescimento utilizadas pelo Grupo na estimativa
do valor recuperavel das UGC.

e Avaliacao da razoabilidade das projecoes
financeiras elaboradas pela Administracao, em
comparacao com as informacgoes financeiras
histéricas das UGC, com os planos de negdcio
aprovados pelo Grupo e com as expectativas de
mercado nos setores em que operam.

e Analise de sensibilidade das principais hipoteses
e projecoes financeiras utilizados na estimativa
do valor recuperével das UGC.
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Mensuracao de dgios e gastos de aquisicao de carteira (2.003,3 milhoes de
euros)

Ver notas 5.1 e 6.1 das notas explicativas as demonstragoes financeiras
consolidadas

Questao-chave da auditoria Como a questédo foi abordada na nossa auditoria

Além disso, avaliamos a adequacao das informacodes
divulgadas nas demonstracdes financeiras
consolidadas relativas ao &gio e aos gastos de
aquisicao de carteira, considerando os requisitos das
Normas Internacionais de Relatérios Financeiros da
UE.

Outras informacoes: Relatorio de Gestao Consolidado

As outras informacdes compreendem exclusivamente o relatério consolidado de gestdo do exercicio
de 2021, cuja elaboracédo é da responsabilidade dos administradores da Controladora, ndo sendo
parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas.

A nossa opinido de auditoria sobre as demonstracdes financeiras consolidadas ndo cobre o relatério
consolidado de gestdo. A nossa responsabilidade pelas informacdes contidas no relatério
consolidado de gestdo esta definida na regulamentacao relativa a atividade de auditoria de
demonstragdes financeiras, que estabelece dois niveis diferentes de responsabilidade:

a) verificar unicamente que os demonstrativos de informacdes néo financeiras, assim como
determinadas informacoes incluidas no Relatério Anual de Governo Corporativo (RAGC),
aqueles que se referem a Lei de Auditoria de Contas, foram fornecidas na forma prevista na
regulamentacéo aplicavel e, se aplicavel de outra forma, informar sobre isto.

b) Um nivel geral aplicavel ao resto das informacédes incluidas no relatério consolidado de
gestédo, que consiste em avaliar e informar sobre a concordéncia das referidas informacdes
com as demonstragdes financeiras consolidadas, a partir do conhecimento do Grupo obtido
através da realizacdo da auditoria das referidas demonstracoes, excluindo informagdes que
nao sdo as obtidas como evidéncia durante a mesma, bem como em avaliar e informar se o
conteudo e apresentacao desta parte do relatério consolidado de gestao estdo em
conformidade com a regulamentacéo aplicavel. Se, com base no trabalho que realizarmos,
concluirmos que existem distorgcdbes materiais, somos obrigados a reportar esse fato.

Com base no trabalho realizado, de acordo com o descrito anteriormente, comprovamos que a
informacéo especifica mencionada na alinea a) anterior foi apresentada num relatério separado,
"Relatorio Integrado MAPFRE, S.A. 2021", na qual se inclui uma referéncia expressa ao relatério
consolidado de gestao, que as informacdes do RAGC, mencionadas na referida alinea, estao
incluidas no relatério consolidado de gestdo e que o resto das informacdes contidas no relatério
consolidado de gestao sdo coerentes com os das demonstracdes financeiras consolidadas para o
exercicio de 2021 e gue o seu conteldo e apresentacdo estdo em conformidade com a
regulamentacéao aplicavel.
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Responsabilidade dos administradores e do comité de auditoria e compliance
em relacao as demonstracoes financeiras consolidadas

Os administradores da Controladora sdo responsdveis por elaborar as demonstracoes financeiras
consolidadas em anexo, de forma que expressem a imagem fiel do patriménio, da posicdo financeira
e dos resultados consolidados do Grupo, em conformidade com as IFRS-EU e outras disposicoes do
marco regulatério de informacdes financeiras aplicaveis ao Grupo na Espanha, e pelo controle
interno que considerem necessario para permitir a preparacao das demonstracoes financeiras
consolidadas isentas de distorcoes materiais devidas a fraudes ou erros.

Na preparacéo das demonstracoes financeiras consolidadas, os administradores da Controladora sédo
responsaveis por avaliar a capacidade do Grupo para continuar como empresa em funcionamento,
divulgando, caso necessario, questdes relacionadas com empresa em funcionamento e utilizando o
principio contabil de continuidade das operacdes, salvo se os referidos administradores tiverem a
intencao de liquidar o Grupo ou de cessar as suas operacoes, ou caso ndo exista outra alternativa
realista.

O Comité de Auditoria e Compliance do Grupo é responsavel pela supervisédo do processo de
preparacdo e apresentacao das demonstragoes financeiras consolidadas.

Responsabilidades do auditor em relacao a auditoria das demonstracoes
financeiras consolidadas

Os nossos objetivos consistem em obter uma seguranca razoavel de que as demonstracoes
financeiras consolidadas em seu conjunto estdo isentas de distorcdes materiais devidas a fraudes
ou erros e emitir um relatério de auditoria que contém nossa opiniao.

Seguranca razodvel € um elevado grau de seguranca, mas ndo garante gue uma auditoria realizada
em conformidade com a regulamentacéo relativa a atividade de auditoria de demonstracdes
financeiras em vigor na Espanha detecte sempre quaisquer distorcdes materiais que possam existir.
As distorcoes podem dever-se a fraudes ou erros e, caso sejam consideradas materiais,
individualmente ou de forma agregada, pode prever-se razoavelmente que influenciem as decisdes
econdémicas que 0s usuarios tomam com base nas demonstracdes financeiras consolidadas.

No ambito de uma auditoria em conformidade com a regulamentacéo relativa a atividade de
auditoria de demonstracdes financeiras em vigor na Espanha, aplicamos o nosso julgamento
profissional e mantemos uma atitude de ceticismo profissional durante toda a auditoria. Também:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdes materiais nas demonstracoes financeiras
consolidadas, devidas a fraudes ou erros, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detectar uma distorcdo material devida a fraude é mais
elevado do que no caso de uma distorgdo material devida a erro, j& que a fraude pode implicar
conspiracao, falsificacdo, omissdes deliberadas, manifestagdes intencionalmente erréneas ou a de
burlar os controles internos.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndao, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do Grupo.
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— Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administragdo da Controladora.

— Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracao da Sociedade Dominante, do principio
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa
em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Grupo. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracdes financeiras consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opiniao,
se as divulgacbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério de auditoria. Todavia, eventos ou condicbes
futuras podem levar o Grupo a ndo mais se manter em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes financeiras
consolidadas, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras consolidadas
representam as correspondentes transacoes e 0s eventos subjacentes de maneira que
expressem a imagem fiel.

— Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do Grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisao e desempenho da
auditoria do Grupo. Nés somos os Unicos responsaveis pela nossa opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com o comité de auditoria e compliance da Sociedade controladora em relacao
com, entre outras questoes, ao alcance e ao momento planejados para a realizacéo da auditoria e a
resultados significativos da auditoria, bem como a qualquer deficiéncia significativa de controle
interno que identificamos durante a auditoria.

Também proporcionamos ao comité de auditoria e compliance do grupo uma declaracdo de que
cumprimos os requisitos de éticas aplicaveis, incluindo os de independéncia, e que nos
comunicamos com o mesmo para informar sobre questdes que possam razoavelmente supor uma
ameaca para a nossa independéncia e, conforme o caso, sobre as respectivas salvaguardas.

Entre questdes que foram objeto de comunicacdo ao comité de auditoria e compliance,
determinamos as que assumiram maior relevancia na auditoria das demonstragdes financeiras

consolidadas do periodo atual e que sdo, consequentemente, as questdes-chave da auditoria.

Descrevemos essas questdes no nosso relatério de auditoria, exceto aquelas cuja divulgacéao publica
seja proibida por disposicdes legais ou regulamentares.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Formato Eletronico Unico Europeu

Examinamos os arquivos digitais do Formato Eletrénico Unico Europeu (FEUE) da MAPFRE, S.A. e
as empresas dependentes do ano 2021 que integram o arquivo XHTML que inclui as demonstracoes
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contabeis consolidadas do exercicio e os arquivos XBRL com a etiquetagem efetuada pela empresa,
que fardo parte do relatério financeiro anual.

Os Administradores da MAPFRE, S.A. sdo responsaveis pela apresentacao do relatério anual do
exercicio de 2021 de acordo com o formato e os requisitos de marcacéo estabelecidos no
Regulamento Delegado UE 2019/815, de 17 de dezembro de 2018, da Comissdo Europeia
(doravante Regulamento FEUE).

A nossa responsabilidade consiste em examinar os arquivos digitais elaborados pelos
Administradores da Holding, de acordo com as normas que regulam a atividade de auditoria de
demonstragcdes contabeis em vigor em Espanha. Os referidos regulamentos exigem que planejemos
e executemos nossos procedimentos de auditoria, a fim de verificar se o contetdo das
demonstracdes contéabeis consolidadas incluidas nos arquivos digitais acima mencionados
corresponde inteiramente ao das demonstracoes contdbeis consolidadas que auditamos, € se o
formato e marcacdo do mesmo e dos referidos processos foram realizados em todos os aspectos
significativos, de acordo com os requisitos estabelecidos no Regulamento FEUE.

Em nossa opiniao, os arquivos digitais examinados correspondem integralmente as demonstracoes
contébeis consolidadas auditadas, sendo estas apresentadas e marcadas, em todos 0s seus
aspectos significativos, de acordo com os requisitos estabelecidos no Regulamento FEUE.

Relatorio Adicional para o comité de auditoria e compliance da controladora__

A opinido expressa no presente relatério € coerente com as afirmagdes constantes no relatério
adicional para o comité de auditoria e compliance da Sociedade controladora datado de 9 de
fevereiro de 2022.

Periodo de contratacao

Na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas de MAPFRE, S.A. celebrada a 12 de marco de 2021
fomos nomeados como auditores da Sociedade por um periodo de 3 anos, contados a partir do
exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2021.

Anteriormente, fomos nomeados por acordo da Assembléia Geral de Acionistas para o periodo de 3
anos e temos realizado o trabalho de auditoria continuamente desde o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito no R.O.A.C n° S0702

(Assinado no relatdrio de auditoria original emitido no idioma espanhol)
Angel Crespo Rodrigo

Inscrito no R.O.A.C: 21.003

9 de fevereiro de 2022
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A versao em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a verséo em espanhol.
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