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Perfil y estrategia
de la Compania

MAPFRE




Tu aseguradora de confianza

V pro

Estar a tu lado, acompafnandote para
gue avances con tranquilidad,
contribuyendo al desarrollo de una
sociedad mas sostenible y solidaria

Ser tu aseguradora
de confianza

= 2
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+31.293

empleados

+31,1 mn

clientes

+83.330

distribuidores

12.387

oficinas*

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

Solvencia
Innovacion
Servicio
Equipo multicultural y diverso
Integridad

=
0=>

=145.000

proveedores

*De las cuales: 575 directas, 4.239 delegadas y 7.573 oficinas de bancaseguros
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Solido modelo de negocio v fortaleza del balance

ASEGURADORA ESPANOLA

Ne 1 ASEGURADORA LIDER TOP 10 TOP 20

REASEGURADORAS
EN LATAM
EN EL MUNDO EUROPA NO VIDA MUNDIALES
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Nuestro negocio esta muy bien diversificado por:

| |
Ramo Unidad de negocio
No Vida
81% ASISTENCIA
1%
27%
23% Vida MAPFRE RE IBERIA
21% 19% 26% 27%
Reaseguro | 20.3%
Global Risks | 5 59
EURASIA
9% 5%
7% %
NORTEAMERICA
3% 3% 9% BRASIL
. 17%
LATAM SUR
Autos Seguros Salud & OtroNo Reaseguro Reaseguro Vida Riesgo Vida Ahorro 7% LATAM NORTE
Generales Accidentes Vida No Vida Vida Q9%
Datos a diciembre 2022 Datos a diciembre 2022
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Plan Estratégico 2022-2024

PILARES

CRECIMIENTO

EFICIENCIA
Y PRODUCTIVIDAD

TRANSFORMACION
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OBJETIVOS ASPIRACIONALES

1

- 1

CRECIMIENTO

PRIMAS

Crecimiento promedio para el periodo
restante (2023-2024) crecimiento esperado del

5%-6% para el resto del
5% - 6%

periodo considerando las
A perimetro constante

cifras de 2022 (+8,7%)
ROE

Promedio

9% - 10%

Sin extraordinarios,
ni catastroficos

@

EFICIENCIA
Y PRODUCTIVIDAD

Perspectiva actualizada con respecto al

o

94%-95% fijado en el Plan Estratégico 2022-

2024

Promedio para el periodo
restante (2023-2024)

0 Sin extraordinarios,
a4
= 96%

ni catastroficos

)

PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD

TRANSFORMACION:

BRECHA SALARIAL
DE GENERO

+/-1% en 2024

INVERSIONES ESG

90%

cartera de inversion calificada
con criterios ESG en 2024

<Y

MARCO DE REFERENCIA 2022 - 2024

RATIO DE SOLVENCIA

175% — 225%

PAY OUT

>50%

<

RATIO DE APALANCAMIENTO
23% - 25%

%2 MAPFRE




Continuaremos trabajando en la interseccion entre la eficiencia
operativa y la mejora de la experiencia del cliente a través de la

i_nnovaci()n

Peritacion automatica y / ’
INSUr- space L, . A /,
mapfre automatizacion de siniestros con Al A/ I

Referente de [+D+i

CESVIMAP . A%
Second Life 2,

4’;\ almad, Fondo Insurtech de referencia

W@ mundiventures en Europa

+2,5 millones de clientes beneficiados

%2 MAPFRE



610 mn€ + 6,8 mn 6.000

invertidos beneficiarios personas voluntarios
en 10 anos programas con discapadidad en 27 paises
y actividades intelectual
han encontrado empleo

9 92 MAPFRE



Plan de

ibilidad
2024

Sosten
2022
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La sostenibilidad es estratégica para MAPFRE e
integrada en el negocio

E GESTION DE LA HUELLA AMBIENTAL ECONOMIA CIRCULAR
AMBIENTAL

s INCLUSION EDUCACION ACCESIBILIDAD GESTION
FINANCIERA AL SEGURO CADENA DE VALOR
SOCIAL

4

NEGOCIO

PRODUCTOS SOSTENIBLES INVERSION SOSTENIBLE SUSCRIPCION SOSTENIBLE

» 92 MAPFRE



Logramos un 99,6% de cumplimiento del Plan de Sostenibilidad en el
primer ano
Compromisos publicos claves:

SOCIAL BIENTAL 2024: neutralidad de emisiones en los principales paises
2030: neutralidad global
[]
Politicas laborales inclusivas: 3,5% personas con discapacidad
[]
100% de los proveedores de la red MAPFRE de hogar, autos, salud y
compras homologados en criterios ESG en los principales paises
[}
No invertiremos ni aseguraremos empresas de carbon, gas y petroleo sin
plan de transicion energética
[}
Retribucion vinculada al cumplimiento de compromisos de sostenibilidad
[]
90% de la cartera de inversion a nivel global calificada con criterios

ESG en 2024

GOBIERNO NEGOCIO =

Brecha salarial de genero +/- 1% en 2024

22 MAPFRE
12



Evaluacion de impacto positivo en los ODS

% de Excelencia % Cartera que genera externalidades
positivas
m BONOS B ACCIONES
95 99
29 83
IGUALDAD SALUD EDUCACION 10 REDUCCIONDELAS TRABAJODEGENTE
DE GENERO YBIENESTAR DE GALIDAD DESIGUALDADES Y CRECIMIENTO
(1"
OBJETIV::S DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2019 2020 2021 2022
¢ MAPFRE
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Iniciativas y rankings en los que estamos presentes

PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

o%A COA(
&

& ‘\ 7
N\ 'w

>~

PRINCIPIOS PARA LA
RESPONSABILIDAD DEL
SEGURO

@

Principles for Sustainable Insurance

FTSE4AGOOD INDEX
SERIES

FTSE4Good

TASK FORCE ON
CLIMATE-RELATED

FINANCIAL DISCLOSURE

Tcm I TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES

AGENDA 2030 PARIS PLEDGE FOR
Y ODS ACTION

.“'f‘ AGENDA PARISZO15

l‘l‘ 2030 ACOZ C
PRINCIPIOS DE PRINCIPIOS ONU DE
INVERSION MUJERES
RESPONSABLE WO%ENE!
=PRI 0 B e
SUSTAINABILITY CPD
YEARBOOK 2022

Sustainability Yearbook
Member 2022

S&P Global

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

NORMAS DE CONDUCTA DE
LA ONU A FAVOR DE

PERSONAS LGTBI

=
s

LIBRES & IGUALES
NNNNNNNNNNNNNN

14

#HLaParteQueNosToca

INICIATIVA FINANCIERA DEL PROGRAMA
AMBIENTAL DE NACIONES UNIDAS

99 FINANCE

EPINITIATIVE

N
t<</'

2|

BLOOMBERG GENDER
EQUALITY INDEX

RED MUNDIAL DE
EMPRESAS Y
DISCAPACIDAD DE LA
oIT (GBDN)

0(’]:“ L:b;n ation

Q{Vﬁ Organization

Global Business
and Disability
Network
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Resultados
12M 2022
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En un complejo entorno de mercado

MAPFRE se ha enfrentado a numerosos
retos durante 2022...

o7

¥
A\

&
e

@

o)

(Entorno postpandemia Covid-19 \

\de Autos /

Inflacion y disrupcion de la cadena de
suministro

Aumento de tipos de interés y volatilidad
de mercado

Riesgo geopolitico existente

Presion sobre los margenes en el mercado

. apoyada en su sélido modelo de negocio

y la fortaleza de su balance

4 N

®

16

M\Estrategias de inversion y ALM prudentes/

Diversificacion basada en tres pilares:
geografica, de producto y de balance

Liderazgo de mercado
Excelencia técnica
Negocio simplificado

Fortaleza financiera y generacion de caja

92 MAPFRE



Puntos claves 2022

Hemos cumplido importantes hitos en 2022 ...

Crecimiento de primas solido — buenas tendencias en Espana, fuerte desempeno en LATAM y precios de
reaseguro en aumento

Buena contribucién a resultados de IBERIA (>€375 mn) a pesar del complicado contexto en Autos

Mejora en LATAM con >€300 mn (+€145 mn ano a aino) de contribucion al resultado

Solida contribucion de MAPFRE RE (>€140 mn) a pesar del elevado coste por NatCat en el afio
Desempeno técnico en No-Autos — ayuda a compensar los impactos negativos en Autos

Mayor resultado financiero subyacente, especialmente en LATAM

Transformacion — consecucion de los principales objetivos de reestructuracion

Posicion de Solvencia Il en maximos histdricos — bien posicionados para hacer frente a la incertidumbre y
aprovechar las oportunidades de crecimiento

—~———

... Y tenemos que seguir enfocados en:

Implementar las iniciativas de nuestro Plan Estratégico 2022-24

Mejorar la rentabilidad en Autos

Aplicar un enfoque prudente en negocios donde tenemos un apetito de riesgo limitado
Continuar aprovechando las oportunidades de crecimiento

92 MAPFRE
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PRINCIPALES MAGNITUDES

INGRESOS

PRIMAS

29.510¢

24.540¢

Resultados
12M 2022

BENEFICIO
ATRIBUIBLE

0 +10,8%
+8’3A) 7.658 ’
19.342 5 912
-
5199 1873 2.481 2.025
. 2544  2.426 l I I
] ]
+12% +6,4% -8,0% +3,7% +16,6% +9,7% +14,2% +18,2% -6,2%
0% 8,2%
9 8 0 ) 0
RATIO COMBINADO ROE
NO VIDA
18

823

23,29

642¢

-16,1%
722
]
-147 —
-314 447
DA OTROS CONCEPTOS® IMPUESTOS $00I0S EXTERNCS

Millones de euros. / *Sin BANKIA, ni pdliza bienal México y a tipos de cambio constantes.

201,2%

RATIO —

DE SOLVENCIA I
%2 MAPFRE




PRIMAS Y BENEFICIOS POR UNIDADES DE NEGOCIO

Resultados
12M 2022 (0)—

7 696 LATAM 20.508€ +13% 7.221€ +15%
. 8.976 +25%
A 4.852 >.571
<
= 2.117 2.007 2.590
o 1.317 1.551
o H B B — L 214
IBERIA BRASIL LATAM NORTE LATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
+0,4% +45% -3% +23% +25% -3% +14% +21% -56%
376 630¢€ -20% 143¢ -5,44
LATAM
B 301 +93%
O
= 144 111 123
Ll
L -17 -30 . 7
IBERIA BRASIL LATAM NORTE LATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
-31% +93% +71% +103% -119% - +4% -39% -

Millones de euros. / Datos sin ajustes de consolidacion.

19
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BALANCE DEL GRUPO 120 2023 (©)—

— ACTIVOS TOTALES

59.626 mne
-6,6%

63.854
59.626

DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022

N) /f
N\

— FONDOQOS PROPIOS

7.289 mne °2>° 7.289

-13,9% I 642 447  -1.756 343 44 I

]
DICIEMBRE 2021 RESULTADO DIVIDENDOS PLUSVALIAS NO DIFERENCIAS OTROS DICIEMBRE 2022
EJERCICIO REALIZADAS CONVERSION

| 2 MAPFRE
Millones de euros. 20



INVERSIONES Y TESORERIA

— CARTERA DE INVERSIONES

Resultados

12M 2022 (0)—

41.388 mn€

-10,3%

78,6%

RENTA FIJA
Y OTROS

10,2% 6,2%

RENTA VARIABLE o TESORERIA
Y FONDOS 5 A)

INMUEBLES

Millones de euros. 21

RENTA FUJA 27.185
DEUDA PUBLICA 19.779
Espana 8.903
Resto de Europa 4.230
Estados Unidos 1.009
Brasil 2.734
Latinoameérica - Resto 2.005
Otros paises 899
DEUDA CORPORATIVA 7.406
Cartera de Inversiones 41.388 -10,3%
Fondos de pensiones 5.701 -11,4%
Fondos de inversion y otros 5.526 +2,3%
TOTAL 52.615 -9,3%

ACTIVOS BAJO GESTION

%2 MAPFRE



CAPITAL Y SOLVENCIA 120 2023 (©)—

— ESTRUCTURA DE CAPITAL

11.295 mn€

I RATIO SOLVENCIA 1I

201,2%

74+
PATRIMONIO NETO
7,6% ,
DEUDA Tier 1
SRS ¢ 8.357 (84%)
14,4+
3,9%
DEUDA .
SUBORDINADA DEUDA BANCARIA Tier2y3
1.479 (16%)
RATIO ENDEUDAMIENTO 26%
92 MAPFRE

Millones de euros. 22



Rating

Las principales agencias de rating han ratificado la situacion crediticia de MAPFRE durante 2022

Entidades domiciliadas en Espaina
MAPFRE S.A. - Emisor de deuda
MAPFRE S.A. - Deuda senior
MAPFRE S.A. - Deuda subordinada
Fortaleza Financiera
- MAPFRE RE
- MAPFRE ESPANA
- MAPFRE ASISTENCIA

Entidades principales domiciliadas fuera de Espafia

Fortaleza Financiera
MAPFRE SIGORTA A.S. (Turquia)
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS (Republica Dominicana)

MAPFRE U.S.A. Group
MAPFRE PRAICO (Puerto Rico)
MAPFRE MEXICO

MAPFRE PANAMA

Ratings ratificados en 2022

23

A- (Estable) A- (Estable)
A- BBB+
BBB BBB-

A+ (Estable)

A (Estable)

A (Estable)

A+ (Estable)

AA+ tur (Estable)

AA col (Positiva)
AAA dom (Estable)

A.M. Best

A (Estable)

A (Estable)

A (Estable)

A (Estable)

%2 MAPFRE



N

Unidades de
Negocio
Claves

92 MAPFRE

Fuentes: MAPFRE Economics; Management Insights 2021; Insurance Statutory Market Share Report, 2022; informe Integrado 2022; Informe Financiero Diciembre 2022; Presentacion de
resultados 12M2022 para Analistas & Inversores; Cuentas Consolidadas 2022; Presentaciones JGA 2023



€7.626 mn

+0,4% en primas
+2,5% ex-BANKIA
(27% del total del Grupo)

€375,5 mn

-30,6% en resultados

96,8%

-1,3 p.p. en ratio combinado

10,3%

-2,1 p.p. en ROE

Millones de €

IBERIA

Buen desempeno a pesar del complicado mercado en Autos

-8,7%

0,4% %
1.916 I I

Primas

2.267 2.328

816

4,8%

Vida

Autos Seguros

Salud &
Generales Accidentes

Resultado atribuible

168

Vida

Ratio combinado

12M 2021 ®W12M 2022
100,9%
99,7%

98,7% 98,5%
98,1%

Espaia es el principal mercado de MAPFRE por su

aportacion al negocio
Posiciones de liderazgo:
» #2 en No Vida

» #2 en Seguro Directo

25

119
93,8%
29
26,9%
Seguros Salud & Motor General P&C Health & Accident

Generales Accidentes

" Prioridades estratégicas:

» Medidas de rentabilizacion en Autos: tarificacion,
contencidn de costes y rigor en la suscripcion

» Nuevos modelos operativos y comerciales
» Foco en el cliente

» Multicanalidad y ampliar canales

» Consolidar transformacion

%2 MAPFRE



BRASIL

Consolidando las mejoras en la gestion técnica y vuelta al crecimiento

Primas Resultado atribuible Ratio combinado

107
90,6% 12M 2021 m12M 2022

€4.852 mn

+45,3% en primas 2.722

58,0%

+23% a tipos de cambio
constantes

(17% del total del Grupo)

114,8%

108,8%

87,7% 86,9%

€144 mn

+93,5% en resultados

8 6 9 % Autos Seguros Generales Vida Autos Seguros Generales Vida No Vida Autos Seguros Generales

-0,8 p.p. en ratio combinado

=  Segundo mayor mercado para MAPFRE por su = Prioridades estratégicas:
o contribucion al negocio > Transformacion tecnoldgica
' : oco en Autos: Tarificacion y seleccidn
18’2 /o = Lider del mercado: > F A Tarificacié leccid
+8,3 p.p. en ROE » #2 en el ranking de grupos No Vida de flota
» #5 en el ranking total » Reduccidn de costes
> #6 en Vida » Mejor gestion canal corredores
= Excelente desempefio de la alianza estratégica » Gran potencial canal bancario
con Banco do Brasil, centrado en Vida Riesgo y
Agro

Millones de €

26 %2 MAPFRE



NORTEAMERICA

Foco en |la mejora de la rentabilidad

€2.590 mn

. :
O i () EITTIEE Primas Resultado atribuible Ratio combinado

+10,9% en moneda local 14

(9% del total del Grupo) 1.829 10,6%

15,8% 12M 2021 m12M 2022
109,3%

100,5%

100,4%

-€16,8 mn

-35,5% en resultados

88,1%

108,2%

+9,4 p.p. en ratio combinado

Northeast West Puerto Rico Noreste Oeste Puerto Rico Estados Unidos Puerto Rico
-1,3%
-7,8 p.p. en ROE = Posiciones de mercado * Prioridades estratégicas EEUU:

» EE.UU.: » Foco en gestidn técnica y control de costes en
#1 en Automdviles y Hogar en Autos
Massachusetts » Ajustes de tarifas
#2 en lineas totales en Massachusetts » Costes de reaseguro

» Puerto Rico: = Prioridades estratégicas Puerto Rico:
#2 en Hogar » Mejor seleccion de riesgos catastroficos
#3 en lineas totales » Coste reaseguro

Millones de €

. 92 MAPFRE



€7.221 mn

+15,1% en primas
(26% del total del Grupo)

€143 mn

-5,4% en resultados

96,8%

-0,3 p.p. en ratio combinado

7,8%

-0,7 p.p. en ROE

Millones de €

MAPFRE RE

Fuerte contribucion a resultados, a pesar del impacto de las catastrofes
naturales

Primas por region

= |IBERIA

Primas por ramos

3.5%
--
-
38,3%
- -
* EURASIA = LATAM = NORAM Property m Life & Accident = Motor
= Global Risks = Transport = Other

Resultado atribuible

Desarrolla su actividad en todo el mundo, a
través de sus oficinas de representacion
especializadas en los negocios de reaseguroy
riesgos globales

Entre las 20 principales reaseguradoras del
mundo

Resultados resilientes apoyados en la buena
evolucion de las tarifas

28

Ratio combinado
123

4,1% - 12M 2021 ®12M 2022

97,4%

90,0%

83,1%

21

-38,5%

REASEGURO GLOBAL RISKS REASEGURO GLOBAL RISKS

= Prioridades estratégicas:
» Nuevo ciclo de precios
» Mejora de la rentabilidad
» Aprovechar la ampliacién de capital
hecha en 2022 para estructurar las

protecciones de forma mas eficiente
en el contexto actual

%2 MAPFRE
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i Evolucion
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retribucion

al accionista




Estructura accionarial

Distribucion de accionistas

No institucionales
13,4%

Institucionales espafioles
4,1%

Fundacion MAPFRE
69,8%
Institucionales otros
paises
12,1%

Autocartera
0,6%

3.080

NUMERO NUMERO BENEFICIO PRECIO / VALOR PER
DE ACCIONISTAS DE ACCIONES POR ACCION EN LIBROS
(Millones ) (Céntimos de euro)

Datos a 31 de diciembre de 2022

Compromiso con el accionista

Vuelta a la senda de dividendos sostenibles

DIVIDENDO PAGADO EN 2022 DIVIDENDO CON CARGO AL EJERCICIO

2020 2021 2022
14,5 v v v

12,5 14,5 14,5
A 4 céntimos céntimos céntimos

A 4
| TOTAL 447 M€ '

El dividendo que se propone a la Junta General como dividendo

complementario del ejercicio 2022 es de 0,085 euros brutos por

accion. Por lo tanto, el dividendo total con cargo a los resultados
del ejercicio 2022 asciende a 0,145 euros brutos por accion, lo que
supone un ratio de pay-out del 69,5%

céntimos por accion

2022 >

30 0 MAPFRE



EVOLUCION COTIZACION

125.
120 .
5.

11:1: " VI'\ ‘t\
NG

Datos en base 100

13,1%

0,2%
* / '1,0%

90: ' M' “g//“\v \ -5,6%
85 -

31 dic. 3lene.  28feb. 31mar. 30abr.  31may.  30jun. 31 jul.

31 ago. 30sep.  31oct. 30 nov. 31 dic.

ms= MAPFRE === |[BEX 35 === STOXX Insurance 600 (Europa) === Bancos Espaiioles

Fuente: Bloomberg y calculos propios
Bancos espanoles: aquellos bancos que coticeny forman parte del IBEX 35

MAPFRE

5.574mn€

CAPITALIZACION BURSATIL
a 31 de diciembre de 2022

MAPFRE +0,2%

IBEX 35 -5,6%

STOXX INSURANCE 600 -1,0%




Conclusiones

Nuestra propuesta de
inversion diferencial

92 MAPFRE




Por qué MAPFRE es un
valor diferencial

Operacional y E
tecnolédgico :
Cultura de transformacion
continua

Inversion en nuevas tecnologias y
plataformas informaticas

Reputacion

Transparencia reforzada

ﬁE% | Negocio

Responsable y comprometida con ESG

Empresa global con autonomia local

Diversificacion geografica, de negocio
y del balance

Reaseguro como pilar de crecimiento
Multicanalidad
Negocio digital consolidado

2% Personas

Estrategia de gestion de personas basada en los
pilares de desarrollo, promocion y bienestar

Mayor presencia institucional

Crecimiento de la reputacion

Social @

Empresa mas inclusiva y diversa

Reconocimiento social de MAPFRE

y de la Fundacion MAPFRE
Equipo humano como valor clave de |la organizacion

. . Valor g
éﬁé Gobierno corporativo Valoracién y T
Estabilidad accionarial
Estructura de control reforzada % & compa rable atractiva Compafiia predecible
Consolidacion de la gobernanza vy el control interno Politica de dividendos competitiva
Resiliencia reforzada 22 MAPFRE
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é¢Quiénes
SOMos?
Equipo

de Relaciones
con Inversores

Felipe Navarro Leandra Clark Leslie Hoffman Natalia Chavarria Lidia Bermudez

Director Corporativo de
Mercados de Capitales y
Tesoreria

Subdirectora de Relaciones Relaciones con Inversores Relaciones con Inversores Relaciones con Inversores
con Inversores

22 MAPFRE
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Advertencia

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o invitacion a contratar ni
vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacion relativa a los planes de la sociedad, su evolucion, sus
resultados y sus dividendos constituyen simples previsiones cuya formulacion no supone garantia con respecto a la
actuacion futura de la entidad o la consecucion de los objetivos o de los beneficios estimados. Los destinatarios de
esta informacion deben tener en cuenta que, en la elaboracion de estas previsiones, se utilizan hipotesis y
estimaciones con respecto a las cuales existe un alto grado de incertidumbre, y que concurren multiples factores que
pueden determinar que los resultados futuros difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores,
merecen ser destacados los siguientes: evolucion del mercado asegurador y de la situacion econdmica general en los
paises en los que opera el Grupo; circunstancias que pueden afectar a la competitividad de los productos y servicios
aseguradores; cambios en las tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la
actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y gravedad de los siniestros objeto de cobertura;
eficacia de las politicas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en el coste y la disponibilidad de coberturas ofrecidas
por terceros reaseguradores; modificaciones del marco legal; fallos judiciales adversos; cambios en la politica
monetaria; variaciones en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor y la
rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el acceso a financiacion ajena.

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periodicamente el contenido de este documento.

Algunas de las cifras incluidas en la Presentacion para Inversores se han redondeado. Por lo tanto, podrian surgir
discrepancias en las tablas entre los totales y las cantidades listadas debido a dicho redondeo.

35 92 MAPFRE



