JG A2 T i scionistas ©mnpere

Fernando Mata

Consejero - Director
General Financiero (CFO)

#SomosMAPFRE 12 de marzo de 2021



J G A 2 é:rxici%en?seglsl MAPFRE

FORTALEZAS FINANCIERAS

Resultado

Nivel de Deuda fecnico Ratio R Galidad
: o Combinado i del Capital
Ratio 23% N :
| de Seguros B (86% Tier 1)

92.9% \

Ratings |
Fortaleza " - ) : Posicion de
Financiera esoreria Solvencia

Fitch "A+" B 2.419 Me 180%
S&P " A+’
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PRIMAS TOTALES

23.044

2 0 A 8 2M €
0/ %
= 1 1 ; 1 % BRYAL +1,1% -1,9% -3,3% -7%
PRIMAS CRECIMIENTO EFECTO CAIDA VIDA TIPOS DE PRIMAS
EMITIDAS SUBYACENTE PEMEX AHORRO CAMBIO EMITIDAS
2019 PRIMAS IBERIA 2020

16.110

INGRESOS
CONSOLIDADOS

25.419 M€

4.372 -10,7%

Py 2.437 2.500
-20,3%

OTROS
INGRESOS

NO VIDA VIDA FINANCIEROS

Millones de euros.
*Variaciones a tipos de cambio constantes y sin la péliza bienal de Pemex. #SomosMAPFRE 3



DESGLOSE DEL BENEFICIO

BENEFICO AJUSTADO DEL GRUPO

BENEFICIO NETO BENEFICIO NETO 609 527
EVENTOS CATASTROFICOS 130 148
5 2 7 M€. -13,6% DETERIORO FONDO DE COMERCIO 56 132
BENEFICIO AJUSTADO 805 807 > +0,2%
873 \/
527
L64
. -218 -298 -294
-5% -25% “14% -8% -15% -13,6%
OTROS S0CIOS RESULTADO
NO VIDA VIDA IMPUESTOS
CONCEPTOS* EXTERNOS NETO

Millones de euros.
*Incluye otras actividades, gastos del Holding y ajustes por hiperinflacion.
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PRIMAS/BENEFICIOS POR UNIDADES DE NEGOCIO JBA21 s < waerne
PRIMAS BENEFICIO NETO

SEGUROS RE 790
16.691 5.687 107
-13% TR \ +2% -_. INTERNACIONAL
3.581 230
LATAM
i REASEGURO
6.110 4.431 453
GLOBAL RISKS IBERIA
\ 1.256
IBERIA A
7.000 \ 2 15 -21
25+S;ENCIA SEGUROS REASEGURO GIIQ_I%IIB&L ASISTENCIA
-28%

Millones de euros.
Datos sin ajustes de consolidacion.
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RENTABILIDAD TECNICA POR REGIONES Y UNIDADES
ROE 7,6%

15,8%
1 1 30/0 10 6% 10 30/0

9,6%
&,4%

LATAM NORTE BRASIL IBERIA LATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA E

+0,6 p.p. +1,7 p.p. -2 p.p. +0,5 p.p. -0,4 p.p. +2,2 p.p. -2,4 p.p.

*Excluyendo saneamiento Fondo de Comercio. #SomosMAPFRE 6



TODOS LOS RATIOS COMBINADOS DE SEGUR0OS POR DEBAJO DE 100°/N

RATIO COMBINADO
GRUPO 94,8% (+-2,9p.p.

ENTIDADES DE SEGUROS 08,99 2%
GRUPO 92,9% (+-36p3 97,7%

93,3% 923,9%
90,5%
= . . . .

BRASIL LATAM NORTE IBERIA GLOBAL RISKS LATAMSUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO
¥ -4,6 p.p. ¥-b,2p.p. w-2,4pp. -303p.p. e-6,1p.p. ®-2,7pp. & -7,2p.p.  +2).p.
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BALANCE DEL GRUPO GA 2N i . wapFRE
72.510 69.153

ACTIVOS
TOTALES -4,6% . .

DIC. 2019 DIC. 2020
FO N D OS FONDOS PROPIOS
A 31-03-2020
7.860M€. + 9%
PROPIOS -3,6% *
8.854
. 527 -416 275 -675
A A ——
SALDO RESULTADO PLUSVALIAS = DIFERENCIAS SALDO
31/12/2019 EJERciclo ~ DIVIDENDOS o pEALIZADAS ' conversioN =~ OTROS 34049/2020

Millones de euros. #SomosMAPFRE 8



INVERSIONES Y TESORERIA
CARTERA DE INVERSIONES

L4.893me -16,1%

RENTA FIJA
31.532M¢

YOTROS DEUDA PUBLICA 23.396

81 Espaiia 12.761
Resto de Europa 4.401
Estados Unidos 1.524
Brasil 2.245
Latinoamerica - Resto 1.697
TESORERIA Otros paises 768
o 5
9. DEUDA CORPORATIVA  8.136
o INMUEBLES
5%

#SomosMAPFRE 9

Millones de euros.



ESTRUCTURA e CAPITAL

12.832M¢

PATRIMONIO
NETO

76%

DEUDA
SUBORDINADA

Q4

7%

DEUDA
BANCARIA

DEUDA
SENIOR

8

SOLVENCIA

Tier 1 Tier 2
7.373M¢ 1.196Mm¢
(86%) [14%]

Ratio

Endeudamiento’ 2 3%
2020

Ratic

Solvencia ll




>4A ACCION DE M

JGAZ

APFRE 2020

58%

NUMERO DE NUMERO BENEFICIO PRECIO / VALOR
ACCIONISTAS DE ACCIONES POR ACCION EN LIBROS

[millones) [céntimos de euro)

Junta Genera |

de Accionistas MAPFRE

PER

oooooooooooo




Composicion

ACCIONARIADO

Fundacion
MAPFRE

INSTITUCIONALES 3 90
69,8% ESPANOLES . 7%

INSTITUCIONALES 1 5 1 0
EXTRANJEROS ’ /o

EE FLOAT

Otros accionistas

30,2%

Incluye 0,98% en autocartera

PARTICULARES




COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS

447 Me

DIVIDENDO =

447 Me

400 M€

12,5 13,5

centimos por accion centimos por accion

Dividendo contra Dividendo
resultado 2020 pagado 2020

J G A 2 1 EJj AEcci?)nlstas ® MAPFRE

Abonados
447 M€ en dividendo
O
2018 2019 2020
- — —————————

416 M€

8% 73%

Rentabilidad Payout
por dividendo
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Datos en base 100

110 -
105 -
100 AP
95 -
90 -
85 -
i
75 -
70 -
65 -
60 1
55 -
50 -

45 -

40

31-dic. 31-ene. 29-feb. 31-mar. 30-abr. 31-may. 30-un. 31-ul. 31-ago. 30-sep. 31-oct. 30-nov. 31-dic.

——=MAPFRE -——IBEX35 -—STOXX Insurance 600 (Europa) -——Bancos espanoles

Evolucion de la accion: 31 de diciembre de 2019 - 31 de diciembre de 2020
Fuente: Bloomberg y calculos propios. Bancos espanoles

CAPITALIZACION BURSATIL

4.906 M€

(31-12-20)

EVOLUCION COTIZACION

2020

BANCOS ESPANOLES

IBEX 35

STOXX INSURANCE 600

Junta General

-32,5%
-27,3%
-19,9%
-13,5%

#SomosMAPFRE

de Accionistas MAPFRE
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Junta General
de Accionistas MAPFRE

JGA2

GRACIAS

Fernando Mata
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