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RESULTADOS

ANUALES

FORTALECIMIENTO COMPROMISO CON
SOSTENIBILIDAD BALANCE LOS ACCIONISTAS
Mantenimiento

dividendo
Generados en el ejercicio®
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Saneamiento
fondo de comercio por

173M€

L4LTME

con cargo a 2018

*Descontado el deterioro del fondo de comercio @ MAPFRE

2 #SomosMAPFRE el beneficio neto se sitiia en 529 millones.



CLAVES DEI_ ENTORNO

FRECUENCIA IMPACTO POR INESTABILIDAD
DE RIESGOS DIFERENCIAS MERCADOS
CATASTROFICOS DE CONVERSION FINANCIEROS
IMPACTO 3LETY -3,5% JERLLERIEE Ingresos financieros
LEN-15.8% ;"e"::ﬁf:cia,, afectados por:

Lira MIEA | frente al euro G
m 1 84M€ prolongado entorno de

\ BAJOS TIPOS de INTERES
1 -439M€ menos en primas

m 1 0 8 M € 34M€ menos en resultados* Q VO LATI LI DAD

‘ de los MERCADOS

1 03M€ menos en Fondos Propios

® MAPFRE

3 #SomosMAPERE *Incluye 18 millones de reexpresion por hiperinflacion en Argentina



CLAVES FINANCIERAS DEL PERIODO

FOCO EN CRECIMIENTO RENTABLE
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Global Risks POOR’'S
Beneficio neto Beneficio neto Asistencia & PERSPECTIVA MOODY'’S

+53% 96,6Mc 0
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\ I. #SomosMAPFRE *** 6,4% incluyendo deterioro fondo de comercio. (T < S '
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servicio

86.500

distribuidores

29M

e clientes

152.0?0
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talento

+35 9,, lgdg

211 +900.......
nacionalidades con discapacidad
j #SomosMAPFRE
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Taleto
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- 176M¢

en beneficios sociales

brecha salarial
de género

}56

~ Brasil
~ Guatemala

~ Costa Rica
~ Nicaragua

Best Workplace
for Work

8 #SomosMAPFRE

ESPANA

LA MEJOR COMPANIA
PARA TRABAJAR

2018: (3

seis de cada diez
contrataciones, de mujeres

y, de forma general

Brasil Best
Workplace
for Women

~ Ameérica Latina
~ Centro Ameérica
~ Caribe
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sostenibles
Y

Plan Estrategico
de Eficiencia
Energeticay
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Cambio Climatico

g #SomosMAPFRE

Unica aseguradora espanola
que participa en el

UNEP FI

programa piloto
de la ONU

para evaluar el cambio climatico
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Plan de accionistas Te cuidamos

MAPFRE ACCIONISTA
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Iniciativa Financiera del programa
Som 0S ambiental de Naciones Unidas

COMPROMISO ™

Principios para la Sostenibilidad
en Sequros (PSI)

@ Paris Pledge for Action

Principios de Inversion
Global Compact de Responsable (PRI) de Naciones

- - Unid
Naciones Unidas i

11  #SomosMAPFRE = MAPFRE
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Objetivos
de desarrollo
sostenible

2030

de Naciones Unidas

#SomosMAPFRE

24.164M¢e

en prestaciones, pago a
proveedores, sueldos y salarios

+863M€

en dividendos

766me

Impuestos y cotizaciones

TOTAL

DE DESARROLLO

OBJETIVE.:S sosTeniBLE

FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DEGENTE 9 :ﬂﬂiﬁﬁ&l&" :

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

44 CIUDADES' | 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
- POREL GLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

MAPFRE



{’ 7.800 1.600 ©111.000

13 #SomosMAPFRE = MAPFRE
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FUNDACION MAPFRE

4 Y, © @
277 7.000 +25M 30

Actividades Eventos Personas Paises

Conferencia

. Internacional sobre el
Premios de

innovacion objetivo oy o

social 0 victimas terapia

de Fundacion de trafico lesionados
MAPFRE medulares

@
14  #SomosMAPFRE = MAPFRE
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RECONOCIMIENTOS

d d d
A 21 731
marca mas aseguradora con compania
empatica mejor reputacion aseguradora mas

del IBEX 35 (MERCO) valiosa del mundo
yenel Top 10

de Espana en el
conjunto de sectores

segun Top Empathic Brands [International Brand Finance)

15  #SomosMAPFRE ® MAPFRE



MAPFRE

############



