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KPMG Auditores, S.L.
Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales emitido por un
Auditor Independiente

A los accionistas de MAPFRE, S.A. por encargo de su Consejo de Administracién

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinidn

Hemos auditado las cuentas anuales de MAPFRE, S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance a
31 de diciembre del 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre del 2017, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el Plan General de Contabilidad (PGC), y demas disposiciones del marco
normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion en Espafa.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa, segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

KPMG Auditores S L, sociedad espahola de responsabilidad imitada y firma Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n® S0702, y en el
rmiembro de ta red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Registro de Sociedades del Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el n® 10,
Cooperative {"KPMG International”), sociedad suiza Reg Mer Madnd, T 11961, F. 90, Sec 8, H M -188.007, inscrip 9

Paseo de la Castellana, 259C - Torre de Cnistal - 28046 Madnd NtF B-78510153



Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinidon por

separado sobre estas cuestiones.

Valoracion de las participaciones en empresas del grupo y asociadas a largo
plazo (9.464.934 miles de euros)

Véase nota 8 de la memoria

| Cuestion clave de la auditoria
|

: La Sociedad, entidad matriz del Grupo asegurador
| MAPFRE, mantiene diversas inversiones en
empresas del grupo y asociadas.

E! valor recuperable de las participaciones en
empresas del grupo y asociadas a largo plazo se
determina mediante la aplicacion de técnicas de
valoraciéon que requieren el ejercicio de juicio por
parte de los Administradores y el uso de asunciones
y estimaciones que consideran, entre otros
aspectos, evoluciones macroecondémicas,
circunstancias internas de las sociedades
participadas y sus competidores, tipos de descuento
y crecimiento o previsiones de evolucién futura de
los negocios. :

Debido a la incertidumbre y el juicio asociados a las
citadas estimaciones, asi como la significatividad del
valor contable de las participaciones, hemos
considerado su valoracién una cuestion clave de
nuestra auditoria.

Cémo se abordd la cuestién en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros, los siguientes:

e  Evaluacién de los criterios utilizados por la
Sociedad en la identificacién de los indicadores
de deterioro de las participaciones en empresas
del grupo y asociadas.

s  Entendimiento del proceso de estimacion del
valor recuperable de las inversiones en
empresas del grupo y asociadas y evaluacién del
disefio e implementacién de los controles
relevantes establecidos por la Sociedad en
relacion con dicho proceso.

o  Evaluaciéon de la razonabilidad de la metodologia
e hipotesis utilizadas por la Sociedad en la
estimacion del importe recuperable de las
inversiones en empresas del grupo y asociadas,
en colaboracién con nuestros especialistas en
valoracion de negocios.

En este sentido, hemos llevado a cabo
revisiones del grado de cumplimiento de los
planes de negocio en el pasado y contrastado la
informacion contenida en los modelos de
valoracion con los planes de negocio de las
sociedades participadas y con estimaciones y
perspectivas de la evolucion futura de la
industria a la que pertenecen dichas sociedades
procedentes de fuentes de informacién
externas.

Asimismo, hemos evaluado las tasas de
crecimiento y tasas de descuento, que han
servido de base para el célculo de los importes
recuperables, asi como la sensibilidad de los
modelos a las hipbtesis clave, con el objetivo de
determinar su impacto en ia valoracién.




Valoracion de las participaciones en empresas del grupo y asociadas a largo
plazo (9.464.934 miles de euros)

Véase nota 8 de la memoria

Cuestion clave de la auditoria Cémo se abord6 la cuestién en nuestra auditoria

' Asimismo, hemos evaluado si la informacién
revelada en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco normativo de informacién
financiera aplicable a la Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2017, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte integrante
de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de Ia actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion a determinada informacion incluida en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC), segun se define en el art. 35.2. b) de la Ley
22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en comprobar Unicamente que la citada
informacion se ha facilitado en el informe de gestién y, en caso contrario, a informar sobre
ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las
cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la
auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como
evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion
de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.
Si, basédndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado gue la
informacion especifica mencionada en el apartado a) anterior ha sido facilitada en el informe de
gestion, y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2017 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién.



Responsabilidad de los administradores y del Comité de Auditoria y
Cumplimiento en relacion con las cuentas

Los Administradores de la Sociedad son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de
forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el Plan General de Contabilidad y demas disposiciones del marco
normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a
fraude o error.

En la preparaciéon de las cuentas anuales, los Administradores de la Sociedad son responsables de la
valoracion de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados Administradores
tienen intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento de la Sociedad es responsable de la supervision del proceso
de elaboracion y presentacién de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— dentificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificaciéon, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la
elusion del control interno.



— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad, del
principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

— Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacioén financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro de la Sociedad para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacién de la auditoria de
la Sociedad. Somos los Gnicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con el Comité de Auditoria y Cumplimiento de la Sociedad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asf como cualguier deficiencia significativa del control internc que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos al Comité de Auditoria y Cumplimiento de la Sociedad una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion al Comité de Auditoria y Cumplimiento de
la Sociedad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.



KPMG

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
Informe adicional para el Comité de Auditoria y Cumplimiento de la Sociedad

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para el Comité de Auditoria y Cumplimiento de la Sociedad de fecha 8 de febrero de 2018.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas de MAPFRE, S.A. celebrada el 13 de marzo de 2015 nos
nombré como auditores de la Sociedad por un periodo de 3 afos, contados a partir del ejercicio que
se inici6 el 1 de enero de 2015.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C n® S0702
AUDITORES

INSTITUTD DE CENSORES [URADGS
DE LUENTAS DE ESPANA

KPMG AUDITORES, S.L.
LA
Ao 2018

— Ne  01/18/02870
SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR

Hilario Albarracin Santa Cruz

.................................
Informe de auditoria de cuentas sujeto

|nSCFiTO en el R OAC 091 44 alanormativa de auditoria de cuentas

espariola o internacional

8de febrero de 2018 s,



MAPFRE S.A.

CUENTAS ANUALES

EJERCICIO 2017

Balance

Cuenta de pérdidas y ganancias

Estado de cambio en el patrimonio neto
Estado de flujos de efectivo

Memoria

MAPFRE S.A.



BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

MAPFRE S.A.

ACTIVO Notas de la 2017 2016
Memoria

A) ACTIVO NO CORRIENTE 9.705.643 9.517.006
I. Inmovilizado intangible 2.595 4.405
5. Aplicaciones informéticas 6 2.595 4.405
Il. Inmovilizado material 5 14.819 14.839
1. Terrenos y construcciones 12.319 12.508
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 2.500 2.331
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 8 9.643.434 9.465.300
1. Instrumentos de patrimonio 9.464.934 9.261.300
2. Créditos aempresas 18 178.500 204.000
V. Inversiones financieras a largo plazo 8 15.147 5.790
1. Instrumentos de patrimonio 9.894 565
2. Créditos a terceros 73 71
6. Otras inversiones 5.180 5.154
VI. Activos por impuesto diferido 12 29.648 26.672
B) ACTIVO CORRIENTE 367.046 357.343
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3.289 50.852
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 8 9 2
2. Clientes, empresas del grupo y asoc. 8 16 16
3. Deudores varios 8 217 132
4. Personal 8 368 317
5. Activos por impuesto corriente 12 1.444 47.888
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas -- 1.235 2.497
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 8,18 316.677 273.574
2. Créditos a empresas - 218.667 180.399
5. Otros activos financieros - 98.010 93.175
V. Inversiones financieras a corto plazo 8 333 -
2. Créditos a terceros 8 333 --
VI. Periodificaciones a corto plazo 5.091 6.187
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 41.656 26.730
1. Tesoreria -- 41.656 26.730
TOTAL ACTIVO (A+B) 10.072.689 9.874.349

Miles de euros




MAPFRE S.A.

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas de la 2017 2016
Memoria

A)  PATRIMONIO NETO 7.334.129 7.272.687
A-1) FONDOS PROPIOS 7.334.129 7.272.687
.  Capital 307.955 307.955
1. Capital escriturado 9 307.955 307.955
Il.  Primade emision 9 3.338.720 3.338.720
lll.  Reservas 3.136.783 3.120.074
1. Legal y estatutarias 9 61.591 61.591
2. Otrasreservas -- 3.075.192 3.058.483
IV. (Accionesy part. en patr. propias) 9 (52.356) (60.234)
V. Resultados de ejercicios anteriores 289.403 279.195
1. Remanente -- 289.403 279.195
VIl. Resultado del ejercicio 3 495.530 468.831
VIII. (Dividendo a cuenta) 3 (184.773) (184.772)
IX Otros instrumentos patrimonio neto 9 2.867 2,918
B) PASIVO NO CORRIENTE 2.367.246 1.890.536
. Provisiones a largo plazo 15.314 15.945
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 14 15.069 14.876
4.  Otras provisiones 14 245 1.069
Il.  Deudas alargo plazo 2.191.185 1.475.936
1. Obligacionesy otros valores negociables 8,10 1.590.820 992.484
2. Deudas con entidades de crédito 8 600.000 480.000
5.  Otros pasivos financieros 8 365 3.452
IIl.  Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 8,18 160.640 398.548
IV. Pasivos por impuesto diferido 12 107 107
C) PASIVO CORRIENTE 371314 711.126
Il.  Provisiones a corto plazo 14 -- -
Ill. Deudas a corto plazo 29.956 604.757
1. Obligacionesy otros valores negociables 8,10 29.839 604.020
2. Deudas con entidades de crédito 8 75 85
5.  Otros pasivos financieros 8 42 652
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 8,18 283.206 61.630
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 58.152 44.739
3. Acreedores varios 8 19.147 12.361
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 8 12.699 9.135
5. Pasivos porimpuesto corriente 12 13.999 12.420
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 12.307 10.823
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 10.072.689 9.874.349

Miles de euros




MAPFRE S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Y 2016

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS N';t::‘g:;a 2017 2016

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 638.745 578.425
Dividendos e intereses empresas del grupo y asociados 638.745 578.425
e Dividendos 8,18 632.193 572.271
® |Intereses 8,18 6.552 6.154
Otros ingresos de explotacion 76.030 80.790
® Ingresos accesorios y otros de gestidn corriente 18 76.030 80.790
Gastos de personal (71.320) (72.397)
e Sueldos, salarios y asimilados - (48.305) (43.533)
e Cargas sociales 13 (21.530) (21.172)
® Provisiones 14 (1.485) (7.692)
Otros gastos de explotacion (76.000) (73.622)
® Servicios exteriores - (75.968) (73.594)
e Tributos - (32) (28)
Amortizacion del inmovilizado 5,6 (3.652) (3.462)
Excesos de provisiones. - -
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado - - 17
Deterioro de empresas del grupo y asociadas 8 (27.800) (996)
Otros resultados - (6) (6)
RESULTADO DE EXPLOTACION 535.997 508.749
Ingresos financieros 8 433 1.583
De Participaciones en instrumentos de patrimonio - 49 -
o De terceros - 49 -
De valores negociables y otros instrumentos financieros - 384 1.583
e De terceros -- 384 1.583
Gastos financieros (77.883) (76.878)
o Pordeudas con empresas del grupo y asociadas 8,18 (16.428) (23.913)
e Pordeudas con terceros 8 (61.256) (52.765)
® Poractualizacidn de provisiones 8 (199) (200)
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (43) 5.207
e Cartera de negociacion y otros 8 (43) 5.207
Diferencias de cambio 8 (22) (14)
Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros 8 572 5
o Deterioroy pérdida 333 -
® Resultado por enajenacidn y otros 239 5
RESULTADO FINANCIERO (76.943) (70.097)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 459.054 438.652
Impuesto sobre beneficios 12 36.476 30.179
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 495.530 468.831
(OPERACIONES INTERRUMPIDAS
Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de __ -
impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO 495.530 468.831

Miles de euros



MAPFRE S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

] Notas de |
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS otas de fa 2017 2016
Memoria
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 3 495.530 468.831

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
I. Por valoracidn instrumentos financieros
1. Activos financieros disponibles para la venta - - --
2. Otros ingresos/gastos
IV. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes - - --

VII. Efecto impositivo -- - --

B)
Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (I+IV+VII) - - --

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VIII. Por valoracién de instrumentos financieros.
1. Activos financieros disponibles para la venta. -- - --

XIIl. Efecto impositivo. -- - --

C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (VIII+XIlI) - --

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C) - 495.530 468.831

Miles de euros



MAPFRE S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

. Acci
Capital ( 'cc.|onc'es v Resultado de Otras o o Otros . Subvenciones,
) ., participaciones R A del (Di a . Ajustes por R
CONCEPTO Prima de Reservas R ejercicios aportaciones de L. instrumentos de N donaciones y TOTAL
propias en ) N ejercicio cuenta) N N cambio de valor | L
Escriturado No exigido patrimonio) anteriores socios patrimonio neto legados recibidos
SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2016 307.955 -- 3.338.720 2.823.152 (2.392) 263.044 -- 450.126 (184.773) -- - - 6.995.832
I. Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - - - 468.831 - - - - 468.831
1. Aumentos de capital. - - - - - - - - - - - - -
4. (-) Distribucién de dividendos -- - - - - -- - (215.570) (184.772) - - -- (400.342)
4. bis. Distribucién de resultado - -- -- 35.000 -- 14.783 -- (234.556) 184.773 -- - - -
5. Operaciones con acciones o partici. Propias. . . . . . .
(Nota 9) - -- -- (33) (57.842) (57.875)
6. Reduccivones' Vde patri mor}io neto resultante de . . . 262.146 . - - . . . - . 262.146
una combinacidn de negocios.
I11. Otras Variaciones del patrimonio neto. - -- -- (191) -- 1.368 -- -- -- 2,918 - - 4.095
SALDO FINAL DEL ANO 2016 307.955 - 3.338.720 3.120.074 (60.234) 279.195 -- 468.831 (184.772) 2.918 - - 7.272.687
I1. Ajustes por errores 2016 - - - - - - - - - - - - -
SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2017 307.955 -- 3.338.720 3.120.074 (60.234) 279.195 -- 468.831 (184.772) 2,918 - - 7.272.687
|. Total ingresos y gastos reconocidos - -- - - - - - 495.530 - - - - 495.530
1. Aumentos de capital. - - - - - - - - - - - - -
4. (-) Distribucién de dividendos -- -- -- - -- -- - (261.762) (184.773) - -- - (446.535)
4. bis. Distribucién de resultado -- -- - 12.000 -- 10.208 - (206.980) 184.772 - - - --
5 Operaciones con acciones o partici.propias. . . . 4.702 7.878 . = = = = = = 12.580
(Nota 9)
6. Incrementos de patrimonio neto resultante de . - . . . . N . . . . . .
una combinacién de negocios.
I11. Otras Variaciones del patrimonio neto. -- - - 7 - - - (89) - (51) - - (133)
SALDO FINAL DEL ANO 2017 307.955 -- 3.338.720 3.136.783 (52.356) 289.403 -- 495.530 (184.773) 2.867 - - 7.334.129

Miles de euros
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMRE DE 2017 Y 2016

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION Notas de la 2017 2016
Memoria

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 459.054 438.652
2. Ajustes del resultado. (525.761) (501.537)
a) Amortizacion del inmovilizado. 5,6 3.652 3.462
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) 8 27.800 996
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-) -- - (17)
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-) - (572) (5)
g)! Ingresos financieros (-) 8 (433) (1.583)
h) Gastos financieros (+) 8 77.883 76.878
i) Diferencias de cambio (+/-) 8 22 14
j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-) 8 43 (5.207)
k) Otros ingresos y gastos - (634.156) (576.075)
3. Cambios en el capital corriente. -- 1.061 (9.604)
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) - (5.815) 24.824
c) Otros activos corrientes (+/-) - 4.622 (47.013)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) - 2.254 12.585
e) Otros pasivos corrientes (+/-) - - -
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) -- -- --
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion - 633.455 532.976
a) Pagos por intereses (-) (58.283) (92.512)
b) Cobros por dividendos (+) - 632.209 572.271
c) Cobros por intereses (+) - 6.155 6.204
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios(+/-) - 53.374 47.013
e) Otros pagos (cobros) (-/+) - - -
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-1+/-2+/-3+/-4) - 567.809 460.487
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones (-) (476.318) (194.753)
a) Empresas del grupo y asociadas 8 (436.977) (194.753)
g) Otros activos 8 (39.341) -
7. Cobros por desinversiones (+) 222.940 110.041
a) Empresas del grupo y asociadas 8 210.908 110.041
e) Otros activos financieros 8 12.032 --
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7+6) (253.378) (84.712)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 12.580 (57.842)
c) Adquisicion de instumentos de patrimonio propios (-) 9 - (57.842)
e) Enajenacién de instumentos de patrimonio propios (+) 9 12.580 -
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 134.450 93.191
a) Emisién

1. Obligaciones y otros valores negociables (+) 10 600.000 993.090

2. Deudas con entidades de crédito (+) 8 950.000 -

3. Deudas con entidades del grupo y asociadas. (+) - - 60.000
b) Devoluciény amortizacion de

1. Obligaciones y otros valores negociables (-) 10 (578.450) --

2. Deudas con entidades de crédito (-) 8 (830.000) (520.000)

3. Deudas con entidades del grupo y asociadas. (-) - (7.100) (439.899)
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio -- (446.535) (400.907)
a) Dividendos (-) - (446.535) (400.907)
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacién (+/-9/10-11) - (299.505) (365.558)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/ -12+/-D) - 14.926 10.217
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 26.730 16.513
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 41.656 26.730

Miles de euros



MAPFRE S.A.

MEMORIA

EJERCICIO 2017

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

MAPFRE S.A., (en adelante la Sociedad) es una sociedad andénima que tiene como actividad
principal la inversidn de sus fondos en activos mobiliarios e inmobiliarios.

El &mbito de actuacion de la Sociedad es todo el territorio nacional.

El domicilio social se encuentra en Majadahonda, Ctra. de Pozuelo, 52. La Sociedad es la
entidad matriz del Grupo MAPFRE, integrado por MAPFRE S.A. y diversas sociedades con
actividad en los sectores asegurador, mobiliario, financiero y de servicios.

La Sociedad es filial de CARTERA MAPFRE S.L., Sociedad Unipersonal, con domicilio en Carretera
de Pozuelo n2 52, Majadahonda (Madrid), cuyas cuentas anuales correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2017 seran formuladas con fecha 22 de marzo de 2018
por su Consejo de Administracion, y se depositaran en el Registro Mercantil de Madrid.

La entidad dominante ultima es Fundaciéon MAPFRE, entidad sin animo de lucro domiciliada en
Madrid, Paseo de Recoletos 23, cuyas cuentas anuales consolidadas seran depositadas en el
Registro Mercantil de Madrid, remitiendo una copia de las mismas al Registro de Fundaciones.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) IMAGEN FIEL

La imagen fiel del patrimonio, situacién financiera y resultados, asi como la veracidad de
los flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo resulta de la aplicacidon de las
disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio de los Administradores, sea
necesario incluir informaciones complementarias.

El Consejo de Administracidn de la Sociedad estima que las cuentas anuales individuales y
consolidadas del ejercicio 2017, que han sido formuladas el 7 de febrero de 2018, seran
aprobadas por la Junta General de accionistas sin modificacion alguna.

b) PRINCIPIOS CONTABLES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo al Plan General de Contabilidad,
aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre y modificado
posteriormente a través del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre y el Real
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Decreto 602/2016, de 2 de diciembre, asi como el resto de la legislacion mercantil
aplicable.

ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la preparacion de las cuentas anuales se han utilizado juicios y estimaciones basados en
hipdtesis sobre el futuro e incertidumbres que basicamente se refieren al deterioro del
valor de los activos, activos por impuestos diferidos y provisiones.

Las estimaciones e hipdtesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan basadas en
la experiencia histdrica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables
en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de
estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo, y, en su caso,

No existen causas que impidan la comparacidn de las cuentas anuales del ejercicio con las

No se han detectado errores significativos en las cuentas anuales de la Sociedad de

c)
en los sucesivos.

d) COMPARACION DE LA INFORMACION
del precedente.

e) CORRECCIONES DE ERRORES
ejercicios anteriores.

3. APLICACION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracién de la Sociedad ha propuesto para su aprobacion por la Junta
General de accionistas la siguiente distribucién de resultados y remanente:

BASES DE REPARTO IMPORTE
Pérdidas y Ganancias 495.530.493,41
Remanente 289.402.576,02
TOTAL 784.933.069,43

DISTRIBUCION IMPORTE
A dividendos 446.535.224,59
A resenva de capitalizacion 1.856.820,46
A remanente 336.541.024,38
TOTAL 784.933.069,43

Datos en euros

10



MAPFRE S.A.

La distribucion de dividendos prevista en el reparto de los resultados y remanente cumple con
los requisitos y limitaciones establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.
Dichos requisitos y limitaciones relacionados con las reservas indisponibles se indican en la nota
9 “Fondos propios”.

Durante el ejercicio la Sociedad ha repartido dividendos a cuenta por importe total de
184.773.196,38 euros (184.772.628,34 euros en 2016), que se presenta en el patrimonio neto
del balance dentro del epigrafe “Dividendo a cuenta”.

Se reproduce a continuacién el estado de liquidez formulado por el Consejo de Administraciéon
para la distribucién del dividendo a cuenta.

FECHA DEL ACUERDO

CONCEPTO
20 de noviembre de 2017
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 14.864
Aumentos de tesoreria previstos a un afio 731.452
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 731.452

(+) Por operaciones financieras previstas --

Disminuciones de tesoreria previstas a un aino (511.606)
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (70.000)
(-) Por operaciones financieras previstas (441.606)

Tesoreria disponible a un afio 234.710

Miles de euros

La distribucidn de resultados correspondiente al ejercicio 2016, efectuada durante el ejercicio
2017, se presenta en el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto.

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Se reflejan a continuacion las normas de registro y valoracién aplicadas:

a) Inmovilizado

Intangible

Los activos registrados en el inmovilizado intangible cumplen con el criterio de
identificabilidad, y se presentan minorados por la amortizacién acumulada y por las
posibles pérdidas derivadas del deterioro del valor.

Son valorados por el precio de adquisicion o coste de produccién y la amortizacidén se
calcula de forma sistematica.
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Material

Los bienes incluidos en el inmovilizado material se valoran por su coste, ya sea éste el
precio de adquisicidn o el coste de produccién incluyendo los impuestos indirectos que no
sean directamente recuperables de la Hacienda Publica y minorados por la amortizacidon
acumulada vy las pérdidas por deterioro de valor. La amortizacién se calcula linealmente
sobre el valor del coste del activo menos el valor residual y menos el valor de los terrenos,
en funcién de la vida util de cada uno de los bienes.

Los costes de renovacidn, ampliacién o mejora de los bienes del inmovilizado material son
incorporados como mayor valor del bien cuando suponen un aumento de capacidad,
productividad o alargamiento de su vida util.

Deterioro del inmovilizado

Al menos al cierre del ejercicio, y siempre que existan indicios de deterioro, la Sociedad
evalla si los elementos del activo pueden haber sufrido una pérdida de valor. Si tales
indicios existen se estima el valor recuperable del activo.

Se entiende por valor recuperable el mayor importe entre el valor razonable minorado en
los costes de venta y el valor en uso.

Si el valor en libros excede del importe recuperable se reconoce una pérdida por el exceso,
reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.

Las correcciones valorativas por deterioro asi como su reversién de los elementos del
inmovilizado, se reconocen como un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de
pérdidas y ganancias, en la partida “Deterioro y resultados por enajenaciones del
inmovilizado”.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del fondo de
comercio se revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el
valor en libros del activo hasta su valor recuperable. Este incremento nunca excede del
valor en libros neto de amortizacidn que estaria registrado de no haberse reconocido la
pérdida por deterioro en afios anteriores. La reversién se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, a menos que el activo haya sido revalorizado anteriormente contra
“Ajustes por cambios de valor”, en cuyo caso la reversidon se trata como un incremento de
la revalorizacion. Después de esta reversion el gasto por amortizacion se ajusta en los
siguientes periodos.
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b) Arrendamientos operativos

c)

La Sociedad clasifica como operativos los contratos de arrendamiento que mantiene, dado
que el arrendador no ha transmitido sustancialmente al arrendatario todos los riesgos y
beneficios de la propiedad. Los ingresos o gastos originados por los arrendamientos
operativos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida del contrato
siguiendo el principio del devengo.

Instrumentos financieros

ACTIVOS FINANCIEROS

Se clasifican como activos financieros aquellos que corresponden a dinero en efectivo,
instrumentos de patrimonio de otra empresa, o supongan un derecho contractual a recibir
efectivo u otro activo financiero, o cualquier intercambio de instrumentos financieros en
condiciones favorables.

El valor razonable de los activos financieros se determina mediante el uso de precios de
mercado siempre que las cotizaciones disponibles de los instrumentos se puedan
considerar representativas. Para que sean asi consideradas, habran de ser de publicacion
periddica en los sistemas de informacidon habituales, proporcionadas por intermediarios
financieros reconocidos.

En caso de que la valoraciéon a mercado no sea posible, se realizarda una valoracién con
modelos internos usando, en la medida de lo posible datos publicos de mercado que
repliquen satisfactoriamente la valoracion de los instrumentos cotizados. Dicha
metodologia de valoracion se fundamentara en la actualizacion de los flujos futuros de los
activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de riesgo. En
funcién de las caracteristicas propias de la emisidn de la que se trate, y del emisor de la
misma, se imputara un riesgo de crédito especifico que sera de aplicacién y de diferente
magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion,
mientras que los activos financieros negociados en mercados secundarios de mercados
espafioles, si son instrumentos de patrimonio se reconocen en la fecha de contratacién, y si
se trata de valores representativos de deuda en la fecha de liquidacién.

Los activos financieros se clasifican en:

Préstamos y partidas a cobrar

Se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y no comerciales.
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Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable, se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

Se incluyen, asi mismo en esta categoria, los depdsitos en entidades de crédito, que se
valoran utilizando el método de coste amortizado. Los ingresos que generan estos
depdsitos se reconocen al tipo de interés efectivo.

En el caso de créditos por operaciones comerciales y otras partidas como anticipos,
créditos al personal, o dividendos a cobrar, con vencimiento no superior a un afio sin tipo
de interés contractual se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los
flujos de efectivo no es significativo tanto en el reconocimiento inicial como en la
valoracion posterior, salvo que exista deterioro.

Se estima que existe deterioro cuando hay una reduccion o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros que puedan venir motivados por la insolvencia del deudor.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se realizan al cierre
del ejercicio reconociendo un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante la reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado
qgue hubieran tenido los activos si no se hubiera registrado la pérdida por deterioro del
valor.

Activos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no suponen
contrato de garantia financiera ni se hayan designado como instrumento de cobertura.

El reconocimiento inicial y su valoracidn posterior se realizan a valor razonable, sin deducir
los costes de transaccidn. Los cambios producidos en el valor razonable se imputan en Ila
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas

Las inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas se
reconocen inicialmente y se valoran al coste deducido, en su caso, el importe acumulado
de las correcciones valorativas por deterioro.

En las aportaciones no dinerarias de negocios a una empresa del Grupo, el aportante valora
la inversidn recibida por el valor contable de los elementos patrimoniales entregados en las
cuentas anuales consolidadas cerradas mas recientes del Grupo. La diferencia que pudiera
existir entre el valor contable de la inversién aportada y el valor por el que se contabiliza la
participacidn recibida se reconoce en una cuenta de reservas.
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Cuando se asigna un valor por baja del balance u otro motivo, se aplica el método del coste
medio ponderado para grupos homogéneos.

En el caso de la venta de derechos preferentes de suscripcidn y similares o segregacién de
los mismos para ejercitarlos, el importe del coste de los derechos disminuye el valor
contable de los respectivos activos.

Al cierre del ejercicio cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de la
inversién no es recuperable, se realizan las correcciones valorativas necesarias.

El importe de la correccidn valorativa corresponde a la diferencia entre el valor en libros de
la inversién y el importe recuperable, siendo este uUltimo el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
derivados de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un
gasto o ingreso del ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros disponibles para la venta

Incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras
empresas no clasificados en ninguna de las otras categorias de activos financieros.

El reconocimiento inicial y su valoracién posterior se realizan por su valor razonable, mas
los derechos preferentes de suscripcién adquiridos, sin deducir los costes de transaccidén en
gue puedan incurrir en su enajenacion.

Los cambios producidos en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio
neto hasta que el activo cause baja en el balance o se deteriore, momento en que el
importe asi reconocido se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas y ganancias que resultan
por diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. También se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias el importe de los intereses calculados segun el método del tipo de
interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no se puede
determinar con fiabilidad se valoran por su coste menos el importe acumulado por
correcciones valorativas por deterioro de valor.

Cuando se asigna un valor a estos activos por baja del balance u otro motivo se aplica el
método del valor medio ponderado por grupos homogéneos.
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En caso de venta de derechos preferentes de suscripcion y similares, el importe de los
derechos disminuye el valor contable de los respectivos activos.

Al menos al cierre del ejercicio se efectuan las correcciones valorativas necesarias, siempre
que exista evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero disponible para la
venta se ha deteriorado, cuyo importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
reversién de la correccidn valorativa se abonard a la cuenta de pérdidas y ganancias a
excepcion de la correspondiente a los instrumentos de patrimonio, cuya recuperacion se
registra directamente contra patrimonio neto.

En el caso de los instrumentos de patrimonio se lleva a cabo un analisis individual de las
inversiones a efectos de determinar la existencia o no de deterioro cuando el valor de
mercado presenta un descenso prolongado (18 meses) o significativo (40 por 100) respecto
a su coste.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo estd integrado por la caja y los depdsitos bancarios a la vista, y los equivalentes
de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios de valor.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al
momento de la adquisicion se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas vy
ganancias. Los intereses se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo, y
los dividendos cuando se declara el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos
devengados y no vencidos y los dividendos acordados en el momento de su adquisicion.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicidn, porque se han distribuido importes superiores a los
beneficios generados por la participada desde la adquisicién, no se reconocen como
ingreso y minoran el valor contable de la inversion.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja cuando han expirado los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren, traspasandose
sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

16



MAPFRE S.A.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacién recibida
neta de los costes de transaccidn atribuibles y el valor en libros del activo financiero, mas
cualquier importe acumulado reconocido directamente en patrimonio neto, determina la
ganancia o pérdida producida y forma parte del resultado del ejercicio.

PASIVOS FINANCIEROS

Se registran como pasivos financieros aquellos instrumentos emitidos, incurridos o
asumidos, que suponen para la Sociedad una obligacién contractual directa o indirecta
atendiendo a su realidad econdmica de entregar efectivo u otro activo financiero o
intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones desfavorables.

Los pasivos financieros se clasifican en:

Débitos y partidas a pagar

Corresponden a débitos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de la transaccion), se valoran
por su coste amortizado, y los intereses se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

En el caso de los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
afo y sin un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros
sobre participaciones cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, tanto la valoracién
inicial como posterior se realiza por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los
flujos de efectivo no sea significativo.

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no son un
contrato de garantia ni han sido asignados como instrumentos de cobertura.

El reconocimiento inicial y su valoracidén posterior se realizan a valor razonable, sin deducir
los gastos de transaccién en que se pueda incurrir en su enajenacion. Los cambios
producidos en el valor razonable se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio.

Las opciones de venta sobre la participacion mantenida por el socio minoritario en una
sociedad dependiente, cuando el adquirente no tiene acceso a los beneficios econdmicos
asociados a las acciones sujetas a la opcidn, se registra, tanto en el momento inicial como
posteriormente, por su valor razonable.
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Baja de pasivos financieros

Los pasivos financieros se dan de baja cuando se ha extinguido la obligacién inherente a los
mismos. También los pasivos financieros propios adquiridos se daran de baja, aun cuando
sea con la intencién de recolocarlos en el futuro.

Si se produce un intercambio de instrumentos de deuda que tienen condiciones
sustancialmente diferentes, se registra la baja del pasivo original y se reconoce el nuevo
pasivo.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha
dado de baja y la contraprestacién pagada incluidos los costes de transaccion atribuibles, y
en la que se recoge cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que tiene lugar.

En caso de producirse un intercambio de instrumentos de deuda que no tienen condiciones
sustancialmente diferentes, el pasivo original no se da de baja del balance registrando las
comisiones pagadas como un ajuste de su valor contable.

Instrumentos de patrimonio propios

Se clasifican en esta categoria aquellos elementos que evidencian una participacion
residual en los activos de la Sociedad una vez deducidos todos sus pasivos.

Las acciones propias se valoran a su coste de adquisicion y se registran en el patrimonio
neto. Los gastos derivados de la compra se registran contra el patrimonio neto como
menores reservas.

Todas las transacciones realizadas con instrumentos de patrimonio propios se registran en
el patrimonio neto como una variacion de los fondos propios.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros aplicando el tipo de cambio
existente en la fecha de la transaccion.

Al cierre del ejercicio los saldos correspondientes a partidas monetarias denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio del euro a dicha fecha, imputandose
todas las diferencias de cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto para los
activos financieros monetarios clasificados como disponibles para la venta en los que
diferencias de cambio distintas a las producidas sobre el coste amortizado se reconocen
directamente en el patrimonio neto.
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Las partidas no monetarias valoradas a coste histdrico se registran, con caracter general,
aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transaccién. Cuando se determina el
patrimonio neto de una empresa participada corregido por las plusvalias tacitas existentes
en la fecha de valoracién, se aplica el tipo de cambio de cierre al patrimonio neto y a las
plusvalias tacitas existentes a esa fecha.

Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se registran aplicando el tipo de
cambio de la fecha de determinacién del valor razonable, reconociendo las pérdidas y
ganancias derivadas de la valoracion en el patrimonio neto o en resultados dependiendo
de la naturaleza de la partida.

En la presentacion del estado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de transacciones
en moneda extranjera se han convertido a euros aplicando al importe en moneda
extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se producen.

El efecto de la variacion de los tipos de cambio sobre el efectivo y otros activos liquidos
equivalentes denominados en moneda extranjera, se presenta separadamente en el estado
de flujos de efectivo como “Efecto de las variaciones de los tipos de cambio”.

Impuestos sobre beneficios

El impuesto sobre el beneficio tiene la consideracién de gasto del ejercicio, figurando como
tal en la cuenta de pérdidas y ganancias, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto
corriente como el efecto correspondiente al movimiento de los impuestos diferidos.

No obstante, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones
en su valoracién se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y
no en la cuenta de pérdidas y ganancias, recogiéndose los cambios de valoracién en dichas
partidas netos de efecto impositivo.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las cantidades
gue se esperan recuperar o pagar, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o
aprobados y pendientes de publicacion al cierre del ejercicio.

La Sociedad tributa en régimen de consolidacién fiscal, siendo el gasto devengado por
impuesto sobre sociedades, de las sociedades que se encuentran en régimen de
consolidacién fiscal, determinado teniendo en cuenta, ademds de los pardmetros a
considerar en caso de tributacidn individual, los siguientes:

Las diferencias temporarias y permanentes producidas como consecuencia de las
eliminaciones de resultados por operaciones entre sociedades del Grupo, derivadas del
proceso de determinacion de la base imponible consolidada.
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Las deducciones y bonificaciones que corresponden a cada sociedad del Grupo en el
régimen de consolidacion fiscal; a estos efectos, las deducciones y bonificaciones se
imputaran a la sociedad que realizé la actividad u obtuvo el rendimiento necesario para
obtener el derecho a la deduccidn o bonificacion fiscal.

Las diferencias temporarias derivadas de las eliminaciones de resultados entre empresas
del Grupo fiscal, se reconocen en la sociedad que ha generado el resultado y se valoran por
el tipo impositivo aplicable a la misma.

Por la parte de los resultados fiscales negativos procedentes de algunas de las sociedades
del Grupo que han sido compensados por el resto de las sociedades del Grupo, surge un
crédito y débito reciproco entre las sociedades a las que corresponden y las sociedades que
lo compensan. En caso de que existan resultados fiscales negativos que no puedan ser
compensados por el resto de sociedades del Grupo, los créditos fiscales que se generen por
las bases imponibles negativas compensables son reconocidos como activos por impuesto
diferido por las sociedades a las que correspondan, considerando para su recuperacién al
Grupo Fiscal como sujeto pasivo.

La Sociedad, como dominante del Grupo, registra el importe total a pagar por el Impuesto
sobre Sociedades consolidado, como créditos o deudas con empresas del Grupo y
asociadas, segln corresponda.

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se
reconocen en todos los casos excepto cuando surjan del reconocimiento inicial del fondo
de comercio o de un activo o pasivo en una transaccién que no es una combinacién de
negocios, y en la fecha de la transaccidn no afecta ni al resultado contable ni a la base
imponible fiscal.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha
del balance entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera
como base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos
fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye para todas las diferencias
temporarias imponibles en los correspondientes epigrafes de “Activos por impuesto
diferido” y “Pasivos por impuesto diferido”, salvo en su caso para las excepciones previstas
en la normativa vigente.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias
temporarias deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas
pendientes de compensar, en la medida en que resulte probable que la Sociedad o el grupo
fiscal disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacidon de estos activos, y
reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles.
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Salvo prueba en contrario, no se considera probable que la Sociedad disponga de ganancias
fiscales futuras cuando se prevea que su recuperacién futura se va a producir en un plazo
superior a los diez aifos contados desde la fecha de cierre del ejercicio.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido que no han sido objeto de
reconocimiento por exceder del plazo de recuperacién de los diez afios, a medida que el
plazo de reversidn futura no excede de los diez afios contados desde la fecha del cierre del
ejercicio o cuando existan diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran segun los tipos de gravamen
esperados en los ejercicios en los que se esperan recuperar o liquidar, respectivamente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance como activos o
pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o
liquidacion.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se valoran segun dispone el Plan General de Contabilidad.

Los ingresos por prestacion de servicios son reconocidos cuando el resultado de la
transaccién es estimado con fiabilidad, considerando para ello el porcentaje de realizacién
del servicio en la fecha de cierre del ejercicio.

En el caso que el resultado de una transaccién por prestacién de servicios no pueda ser
estimado de forma fiable, se reconocen ingresos sélo en la cuantia en que los gastos
reconocidos se consideren recuperables.

Dada la actividad de la Sociedad, los dividendos y otros ingresos devengados procedentes
de la financiacién concedida a sociedades participadas forman parte del concepto “Importe
neto de la cifra de negocios”, por lo que conforme a lo establecido por el ICAC, se registran
en dicho epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Provisiones y contingencias

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacidén presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de recursos
gue incorporen beneficios econdmicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimacién
posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion,
registrandose los ajustes surgidos con motivo de la actualizacién de la provisién como
gasto financiero segun se devengan.
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La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre
gue no existan dudas de su percepcidon, no supone una minoracién de la deuda
reconociéndose el derecho de cobro en el activo cuyo importe no excederd del importe de
la obligacidn registrada contablemente.

Gastos de personal

Las retribuciones a los empleados pueden ser a corto plazo, prestaciones post-empleo,
indemnizaciones por cese, otras retribuciones a medio y largo plazo y pagos basados en
acciones.

Retribuciones a corto plazo

Se contabilizan en funcién de los servicios prestados por los empleados en base al devengo.

Prestaciones post-empleo

Estdn integradas por los planes de aportacién definida y de prestacién definida, asi como
por el seguro de Vida con cobertura de fallecimiento entre los 65 y 77 afios.

Planes de aportacion definida

Son aquellos en los que la entidad afectada realiza contribuciones de caracter
predeterminado a una entidad separada (ya sea una entidad vinculada o una entidad
externa al Grupo), y no tiene obligacion legal ni implicita de realizar contribuciones
adicionales en el caso de que exista una insuficiencia de activos para atender las
prestaciones. La obligacidn se limita a la aportacién que se acuerda entregar a un fondo, y
el importe de las prestaciones a recibir por los empleados esta determinado por las
aportaciones realizadas mas el rendimiento obtenido por las inversiones en que se haya
materializado el fondo.

Planes de prestacion definida

Son planes de prestaciones post-empleo diferentes de los planes de aportacion definida.

El pasivo reconocido en el balance por planes de pensiones de prestacion definida es igual
al valor actual de la obligacidén por prestaciones definidas en la fecha de balance menos, en
su caso, el valor razonable de los activos afectos al plan.

La obligacion por prestacion definida se determina separadamente para cada plan
utilizando el método de valoracidn actuarial de la unidad de crédito proyectada.

Las pérdidas y ganancias actuariales se registran en cuentas de patrimonio neto.
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Las obligaciones por planes de prestacion definida que permanecen en balance
corresponden exclusivamente a personal pasivo.

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como un pasivo y como un gasto cuando existe
un compromiso demostrable de rescision del vinculo laboral antes de la fecha normal de
retiro del empleado, o cuando existe una oferta para incentivar la rescision voluntaria de
los contratos.

Otras retribuciones a medio v largo plazo y pagos basados en acciones

El registro contable de otras retribuciones a largo plazo distintas de las descritas en
parrafos precedentes, en concreto el premio de antigliedad o permanencia en la empresa,
siguen los principios reflejados anteriormente, a excepcidon del coste de los servicios
pasados, que se reconoce de forma inmediata, registrdandose, asimismo, como
contrapartida un pasivo en el epigrafe “Provisiones a largo plazo”; y las pérdidas y
ganancias actuariales, que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el ejercicio 2016 se aprobd un plan de incentivos a medio plazo para determinados
miembros del equipo directivo de MAPFRE de cardcter extraordinario, no consolidable y
plurianual que se extendera desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de marzo de 2019, con
diferimiento en el abono de parte de los incentivos en el periodo 2020-2022. El abono de
incentivos esta supeditado al cumplimiento de determinados objetivos corporativos vy
especificos, asi como a la permanencia del directivo en la Sociedad o en el Grupo. El mismo
se abonard parcialmente en efectivo (50 por 100) y parcialmente mediante entrega de
acciones de MAPFRE S.A. (50 por 100), y estd sujeto a clausulas de reduccién o recobro.

Al cierre de cada ejercicio se realiza una valoracién del cumplimiento de los objetivos,
registrando el importe devengado en la cuenta de pérdidas y ganancias con abono a una
cuenta de pasivo por la parte de remuneracién en efectivo y una cuenta de patrimonio por
aquella correspondiente a instrumentos de patrimonio. La valoracion de la parte del
incentivo a recibir en acciones de MAPFRE S.A. se realiza teniendo en cuenta el valor
razonable de los instrumentos de patrimonio asignados a la fecha de concesidn,
considerando los plazos y condiciones del plan.

Cada aiio, durante el periodo para la irrevocabilidad de la concesidn, se ajusta el nUmero
de instrumentos de patrimonio incluidos en la determinacién del importe de la transaccién.
Tras la fecha de irrevocabilidad de la concesion no se efectlan ajustes adicionales.

Con anterioridad, existia un plan de incentivos a medio plazo para determinados miembros
del equipo directivo del Grupo de caracter extraordinario, no consolidable y plurianual que
se extendid desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de marzo de 2016.
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Por otro lado, en el ejercicio 2007, el Grupo aprobd un plan de incentivos referenciado al
valor de la accion de MAPFRE S.A., con liquidacién en efectivo, revocable por estar sujeto a
la permanencia del directivo en la Sociedad o en el Grupo, que se valord en el momento
inicial de su otorgamiento siguiendo un método de valoracién de opciones.

Al cierre del ejercicio 2016 la cotizacidon de la accién se encontraba por debajo de la
cotizacion de referencia de este plan por lo que no se ejerciéd derecho alguno, y el plan
quedo extinguido.

Las transacciones con partes vinculadas relacionadas con el trafico normal de la Sociedad
se realizan en condiciones de mercado y son registradas segln las normas de valoracion

i) Transacciones entre partes vinculadas
anteriormente detalladas.
5. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos
ultimos ejercicios:

SALDO ENTRADAS SALIDAS SALDO
PARTIDAS INICIAL FINAL
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Terrenos y construcciones 13.448 13.448 - -- - -- 13.448 13.448
Instalaciones técnicas y otros 4.853 4.521 783 383 (45) (51) 5.591 4.853
TOTAL COSTE 18.301 17.969 783 383 (45) (51) 19.039 18.301
Amortizaciéon acumulada (3.462) (2.737) (803) (774) 45 49 (4.220) (3.462)
TOTAL NETO 14.839 15.232 (20) (391) -- (2) 14.819 14.839

Miles de euros

Las principales entradas producidas en ambos ejercicios corresponden a los desembolsos
realizados por las mejoras de inmovilizado material.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se calcula linealmente en funcion
de su vida util, a continuacidn se detallan los coeficientes de amortizacién aplicados por grupos
de elementos:

GRUPOS DE ELEMENTOS % DE AMORTIZACION
Edificios 2
Elementos de transporte 16
Mobiliario e instalaciones 10
Equipos para proceso de informacion 25
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No hay elementos del inmovilizado material adquiridos a empresas del Grupo o asociadas en
los dos ultimos ejercicios.

No existen elementos de inmovilizado material situados fuera del territorio espafiol.
Al cierre de los dos ultimos ejercicios no existen bienes en uso totalmente amortizados.

La Sociedad tiene suscritas poélizas de seguros que cubren el valor neto contable del
inmovilizado material.

6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos
ultimos ejercicios:

SALDO SALDO
ENTRADAS SALIDAS
PARTIDAS INICIAL FINAL
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Aplicaciones informaticas 14.888 14.271 1.097 758 (161) (141) 15.824 14.888
TOTAL COSTE 14.888 14.271 1.097 758 (161) (141) 15.824 14.888
Amortizacion acumulada (10.483) (7.795) (2.849) (2.688) 103 - (13.229) | (10.483)
TOTAL NETO 4.405 6.476 (1.752) (1.930) (58) (141) 2.595 4.405

Milesde euros

Las principales entradas producidas en ambos ejercicios corresponden a los desembolsos
realizados por el desarrollo de las aplicaciones informaticas actuales y a la compra de nuevas
licencias.

El coeficiente anual de amortizaciéon es del 33 por 100.
No existe inmovilizado intangible fuera del territorio espafiol.

Al cierre de los dos ultimos ejercicios no existen bienes en uso totalmente amortizados.

7. ARRENDAMIENTOS

Arrendamiento operativo

La Sociedad es arrendataria de arrendamientos operativos sobre un edificio, cuyo contrato
tiene duracion de un afio, prorrogable por anualidades completas si ninguna de las partes
manifiesta a la otra su voluntad de resolverlo con una antelacién de dos meses. No hay
restriccion alguna para el arrendatario respecto a la contratacién de estos arrendamientos.

25



MAPFRE S.A.

Los pagos minimos futuros a realizar hasta su vencimiento en concepto de arrendamientos
operativos no cancelables son de 2.287.859 euros, calculados a 31 de diciembre de 2017.
(2.486.169 euros calculados a 31 de diciembre de 2016).

Los gastos por arrendamiento registrados en los ejercicios 2017 y 2016 ascienden a 2.242.999
euros y 2.449.428 euros, respectivamente.

8. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En el siguiente cuadro se refleja el valor en libros de los activos financieros registrados en los
dos ultimos ejercicios

Activos financieros

A.- Instrumentos financieros a largo plazo
Clase
Instrumentos de patrimonio  |Valores representativos de deuda Créditos derivados y Otros Total
Categoria 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Préstamos, partidas a cobrar
y otos activos 9.894 565 -- -- 183.753 209.225 193.647 209.790
TOTALA 9.894 565 - - 183.753 209.225 193.647 209.790
B.- Instrumentos financieros a corto plazo
Clase
Instrumentos de patrimonio  |Valores representativos de deuda Créditos derivados y Otros Total
Categoria 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Prést. , partid. b t
restamos, partidas a cobrary otros 317.620 274,001 317.620 274,001
activos
TOTALB - - - - 317.620 274.041 317.620 274.041
| TOTALA+B 9.894 565 - - 501.373 483.266 511.267 483.831

Miles de euros

Pasivos financieros

A continuacidn se detalla el valor en libros de los pasivos financieros correspondiente a los dos
ultimos ejercicios.

A.- Instrumentos financieros a largo plazo

Clase Obligaciones y otros valores
Deudas con entidades de Crédito & y Derivados y Otros Total
negociables
Categoria 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Débitos y partidas a pagar 600.000 480.000 1.590.820 992.484 161.005 399.078 2.351.825 1.871.562
Pasivos a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias:

Otros - - - - - 2.922 - 2.922
TOTALA 600.000 480.000 1.590.820 992.484 161.005 402.000 2.351.825 1.874.484

B.- Instrumentos financieros a corto plazo

Clase Obligaciones y otros valores
Deudas con entidades de Crédito 8 y Derivados y Otros Total
negociables
Categoria 2017 2016 2017 2017 2017 2016 2017 2016
Débitos y partidas a pagar - - 29.839 604.020 315.169 83.863 345.008 687.883
Pasivos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias:
Otros -- - -- - -- -
TOTALB - - 29.839 604.020 315.169 83.863 345.008 687.883
TOTALA+B 600.000 480.000 1.620.659 1.596.504 476.174 485.863 2.696.833 2.562.367

Miles de euros
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La variacion producida durante el ejercicio 2016 en el valor razonable de los pasivos con
cambios en pérdidas y ganancias fue de 5.207 miles de euros, ascendiendo el importe
acumulado de la variacién del valor razonable en dicho ejercicio a 2.922 miles de euros.

En 2017 los pasivos por cambios en pérdidas y ganancias han quedado extinguidos, habiéndose
reconocido un resultado positivo de 239 miles de euros.

A continuacion se detallan los limites de las lineas de crédito a 31 de diciembre de los dos
ultimos ejercicios.

Limite Dispuesto
Banco Vencimiento
2017 2016 2017 2016
BANCO SANTANDER 11.12.2021 1.000.000 1.000.000 600.000 480.000
CARTERA MAPFRE S.L. 10.09.2018 400.000 200.000 -- --
Total 1.400.000 1.200.000 600.000 480.000

Miles de euros

Banco Santander es el banco agente de la linea de crédito descrita anteriormente,
correspondiendo dicha linea de crédito a créditos sindicados con otras entidades.

Los intereses devengados del crédito al cierre del ejercicio es de 3.103 miles de euros, (4.591
miles de euros en 2016). El crédito devenga un interés referenciado a variables de mercado.

La linea de crédito concedida por CARTERA MAPFRE S.L. devenga un interés variable
referenciado al euribor trimestral prorrogable por periodos anuales sucesivos.

El detalle de los vencimientos en los dos ultimos ejercicios de los instrumentos financieros, sin
tener en cuenta el descuento financiero, es el siguiente:

Ejercicio 2017
Vencimiento en Saldo
PARTIDAS
2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores final
Activos Financieros
Otras inversiones 317.620 25.500 25.500 25.500 25.500 81.753 501.373
Total Activos Financieros 317.620 25.500 25.500 25.500 25.500 81.753 501.373
Pasivos Financieros
Obligaciones y otros valores negociables 42.500 42.500 42.500 42.500 42.500 1.766.411 1.978.911
Deudas con entidades de crédito 3.600 3.600 3.600 603.600 - 614.400
Otros pasivos financieros 270.925 168.526 - - - 365 439.816
Total Pasivos Financieros 317.025 214.626 46.100 646.100 42.500 1.766.776 3.033.127

Miles de euros
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Ejercicio 2016
Vencimiento en Saldo
PARTIDAS
2017 2018 2019 2020 2021 Posteriores final
Activos Financieros
Otras inversiones 273.724 25.500 25.500 25.500 25.500 107.791 483.515
Total Activos Financieros 273.724 25.500 25.500 25.500 25.500 107.791 483.515
Pasivos Financieros
Obligaciones y otros valores negociables 628.950 16.250 16.250 16.250 16.250 1.016.250 1.710.200
Deudas con entidades de crédito 2.880 2.880 2.880 2.880 482.880 494.400
Otros pasivos financieros 13.013 255.770 173.239 3.452 445.474
Total Pasivos Financieros 644.843 274.900 192.369 19.130 499.130 1.019.702 2.650.074

Miles de euros

Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

El siguiente cuadro refleja la informacidén relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el
patrimonio neto de los instrumentos financieros de los ultimos ejercicios:

Ingresos o gastos Deterioro
PARTIDAS financieros Pérdida Ganancias por
registrada reversion
2017 2016 2017 2016 2017 2016

Activos financieros
Instrumentos de patrimonio 632.193 572.271 (27.800) (978) -- -
Créditos 6.552 6.154 -- 333 --
Cartera de negociacidn yotras (43) 5.207 - -- -
Otros activos financieros 433 1.583 -- - -- --
Diferencias de cambio (22) (14) -- -- --
Subtotal 639.113 585.201 (27.800) (978) 333 -
Pasivos financieros
Deudas con empresas del grupo (16.428) (23.913) -- -- --
Deudas con terceros (61.256) (52.765) - - - -
Por actualizacién de provisiones (199) (200) -- - --
Subtotal (77.883) (76.878) - - - -

TOTAL 561.230 508.323 (27.800) (978) 333 --

Miles de euros

Las pérdidas y ganancias registradas por instrumentos de patrimonio corresponden a
movimientos de correcciones valorativas en empresas del Grupo y asociadas y en la cartera
disponible para la venta segln el siguiente detalle:

28



MAPFRE S.A.

L (Deterioro) Reversion (Deterioro) Reversién
Denominacion . e . e
ejercicio 2017 ejercicio 2016

MAPFRE INMUEBLES (652) (830)
MAPFRE TECH - (148)
DESURCIC (37)
MAPFRE ASISTENCIA (27.111)

TOTAL (27.800) (978)

Miles de euros

Los dividendos y otros ingresos devengados procedentes de la financiacidn concedida a
sociedades participadas forman parte del concepto “Importe neto de la cifra de negocios”, tal y
como se establece en la nota 4.f).

Empresas del Grupo y asociadas

En el Anexo 1 de la memoria se incluye el detalle de las sociedades del Grupo y asociadas con
participacién directa en los dos ultimos ejercicios.

Los resultados con sociedades incluidas en el mencionado anexo corresponden en su totalidad
a operaciones continuadas.

En cumplimiento del articulo 155 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se
han efectuado, en su caso, a las sociedades participadas las notificaciones correspondientes.

Las principales operaciones realizadas en los dos ultimos ejercicios con empresas del Grupo y
asociadas se describen en la nota 18 de la memoria.

Los accionistas minoritarios de la filial MAPFRE RE tienen una opcién de venta sobre sus
acciones en dicha entidad. En caso de ejercicio, MAPFRE o una entidad del Grupo MAPFRE,
deberd adquirir las acciones del accionista minoritario interesado en vender. El precio de
compra de las acciones serd el que resulte de aplicar las férmulas acordadas previamente en
cada caso.

Asimismo, los accionistas minoritarios de la filial MAPFRE AMERICA tenian una opcidén de venta
sobre sus acciones en la entidad que ejercieron en el ejercicio 2016, adquiriendo MAPFRE S.A.
las 788.134 acciones y pasando la participacion del 99,22 por 100 al 100 por 100. El importe de
la compra ascendid a 19.973 miles de euros.

Con fecha 5 de diciembre de 2016 y con objeto de la reordenacién de las estructuras operativas
del Grupo, se produjo la fusién por absorcién de las entidades MAPFRE AMERICA (sociedad
absorbente) y MAPFRE INTERNACIONAL (sociedad absorbida), retrayéndose los efectos de la
fusion a 1 de enero de 2016.
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El efecto de esta operacidn, al tratarse de operaciones realizadas entre empresas del Grupo,
SUpUSO un incremento en reservas por importe de 262.146 miles de euros.

Adicionalmente, se acordd el cambio de denominaciéon de la Sociedad MAPFRE AMERICA S.A.,
pasando ésta a denominarse MAPFRE INTERNACIONAL S.A.

En la nota 18 Operaciones con partes vinculadas se detallan el importe de las ampliaciones de
capital de empresas del grupo en los dos ultimos ejercicios.

Riesgo de instrumentos financieros

Los riesgos de crédito y de mercado se gestionan de forma centralizada a través del Area de
Inversiones del Grupo MAPFRE, quien aplica una politica prudente de inversiones para mitigar
la exposicidn a este tipo de riesgos.

La gestidon de la liquidez es realizada por la Sociedad quien mantiene saldos de activos
corrientes, asi como lineas de crédito suficientes para cubrir cualquier eventualidad derivada de
sus obligaciones, y cuenta con el apoyo del Grupo para operaciones de financiacidon en caso de
ser necesario disponer de liquidez adicional.

No existen importes significativos en los dos ultimos ejercicios relativos a activos financieros
expuestos al riesgo de tipo de interés.

En el siguiente cuadro se detalla la informacion significativa de los dos ultimos ejercicios
relativa al nivel de exposicidn al riesgo de tipo de interés de los pasivos financieros:

Importe del pasivo expuesto al riesgo

Tipo d
Concepto fpo ce Valor razonable No expuesto al riesgo Total
interés
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Emision de obligaci t
miston de obligaclones y otros 1.620.659 1.596.504 - - - - 1.620.659 1.596.504
valores negociables
Otros pasivos financieros 600.075 483.007 365 530 - - 600.440 483.537
Total 2.220.734 2.079.511 365 530 - -- 2.221.099 2.080.041

Miles de euros

Todos los importes correspondientes a los activos y pasivos financieros estan denominados en
euros, a excepcion de las participaciones en entidades situadas en el extranjero.

9. FONDOS PROPIOS

CAPITAL SOCIAL

El capital social de la Sociedad a 31 de diciembre de 2017 y 2016 esta representado por
3.079.553.273 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y econémicos.
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Todas las acciones representativas del capital social de la Sociedad estdn admitidas a
negociacion oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

La Junta General de Accionistas con fecha 9 de marzo de 2013, autorizé a los administradores
de la Sociedad la ampliacion de capital hasta un maximo de 153.977.663,65 euros, equivalente
al 50 por 100 del capital social en ese momento. Dicha autorizacién se extiende por un periodo
de cinco afios. Asimismo, se autorizé a los administradores la emisidn de obligaciones o valores
de renta fija de naturaleza andloga, convertibles o no convertibles, por un importe maximo de
2.000 millones de euros.

El Consejo de Administraciéon, en su reunion del 7 de febrero de 2018, ha acordado proponer a
la Junta General de Accionistas que se celebrard el préximo 9 de marzo de 2018 que autorice de
nuevo a los administradores de la Sociedad a ampliar capital en los mismos términos que los
anteriormente citados, asi como a emitir obligaciones o valores de renta fija de naturaleza
analoga, con las mismas condiciones establecidas en la anterior autorizacién.

La participacién directa de CARTERA MAPFRE en la Sociedad asciende al 67,60 por 100 del
capital a 31 de diciembre de los dos ultimos ejercicios.

PRIMA DE EMISION

Esta reserva es de libre disposicion y corresponde a las dotaciones efectuadas como
consecuencia de las ampliaciones de capital, que se detallan a continuacidn.

FECHA TIPO DE LA EMISION IMPORTE

Junio de 1985 200% 956
Octubre de 1985 300% 4.015
Enero de 1986 600% 11.040
Junio de 1986 600% 2.428
Enero de 2007 3.192% 3.320.281
TOTAL 3.338.720

Miles de euros

RESERVA LEGAL

La reserva legal, cuyo importe al cierre de los dos ultimos ejercicios ascendia a 61.591.065
euros, no es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacién de la Sociedad, y sélo
puede utilizarse para compensar eventuales pérdidas.

OTRAS RESTRICCIONES SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE RESERVAS

En el epigrafe de “Reservas” se incluye la reserva por redenominacién del capital a euros que,
conforme al articulo 28 de la Ley 46/1998, es indisponible. Ademads, se incluye de una reserva
de capitalizacion por importe de 47.000 miles de euros, que serda disponible una vez
transcurridos cinco aifos desde su constitucion.
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ACCIONES Y PARTICIPACIONES EN PATRIMONIO PROPIAS

A 31 de diciembre de 2016 la Sociedad habia adquirido 30.500.000 acciones propias,
representativas del 0,99 por 100 del capital, por un importe de 60.233.635,85 euros, a un
cambio medio de 1,97 euros por accion.

Durante el ejercicio 2017 la Sociedad ha reducido el nimero de acciones propias en 3.988.894,
representativas de un 0,13 por 100 del capital. El coste dado de baja ha ascendido a
7.877.560,29 euros, registrandose como consecuencia de la operacidon un impacto positivo de
4.701.782,03 euros que se ha llevado al epigrafe “Otras Reservas”.

Al cierre del ejercicio la Sociedad posee 26.511.106 acciones propias, lo que representa un 0,86
por 100 del capital y a un cambio medio de 1,97 euros por accién.

El valor nominal de las acciones adquiridas asciende a 2.651.110,60 euros (3.050.000 en 2016).

10. OBLIGACIONES NO CONVERTIBLES

A 31 de diciembre de 2017 y 2016 el saldo de esta cuenta recoge el importe nominal de las
obligaciones subordinadas, emitidas por la Sociedad y representadas mediante anotaciones en
cuenta. Los términos y condiciones mas relevantes se describen a continuacién:

Importe Valor contable Intereses pendientes L Fecha . .
K Fecha . Cupdn Mercado Rating
Descripcion nominal 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016 vencimiento

Emisién marzo 2017 600.000) 597.591 - 19.777 - 31-03-17| 31-03-47 4,38% AIAF BBB-

Emisién mayo 2016 1.000.000 993.229 992.484 10.062 10.062 19-05-16 19-05-26 1,63% AIAF BBB+

Emisidn julio 2007 700.000 - 578.945 - 15.013 24-07-07| 24-07-17 5,92% AIAF BBB+

TOTAL 2.300.000| 1.590.820 1.571.429 29.839 25.075|
Miles de euros

Emision marzo 2017

Esta emisidn contempla una primera opcién de amortizacién el 31 de marzo de 2027, siendo los
intereses a pagar desde esta fecha hasta el 2047 euribor a tres meses mas 4,54% pagadero
trimestralmente.

El emisor estard obligado a diferir el pago de intereses en caso de existir algiin incumplimiento
del Capital de Solvencia Obligatorio o del Capital Minimo Obligatorio, o prohibicion por parte
del Regulador Relevante de realizar pagos de intereses, o incapacidad del emisor para cumplir
con los pasivos vencidos y exigibles

Emision julio 2007

El emisor, a su discrecién, podra diferir el pago de los intereses si éste excediese el beneficio
distribuible y si el emisor no hubiese realizado ningun pago ni hubiese amortizado o
recomprado cualquier clase de capital o de valores emitidos con el mismo rango o de rango
inferior a las obligaciones.
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En ambas emisiones la amortizacidn se realizard en casos especiales por reforma o modificaciéon
en la normativa fiscal, por falta de conmutabilidad como recursos propios del emisor y por
cambio de tratamiento otorgado por las Agencias de Calificacidn Crediticia.

El 29 de junio de 2017 el Consejo de Administracion aprobd amortizar anticipadamente, en la
fecha de la primera opcidn de amortizacién, la totalidad de la emisidn de las obligaciones
subordinadas emitidas en junio de 2007, siendo el importe nominal de 575.850.000 euros
(609.946.078 euros incluidos intereses) y la fecha efectiva de amortizacién el 24 de julio de
2017.

Al cierre del ejercicio 2017 la Sociedad presenta un fondo de maniobra negativo por importe de
4.268 miles de euros, si bien tiene garantizada la financiacidn de sus pasivos y necesidades de
liquidez a través del apoyo financiero que percibe del propio Grupo, asi como de los dividendos
previstos recibir en 2018 y las lineas de crédito disponibles. Al cierre de 2016 dicho fondo de
maniobra era negativo por importe de 353.783 miles de euros motivado por el traspaso a corto
de las obligaciones emitidas en julio de 2017.

11. MONEDA EXTRANJERA

No existen al cierre de los dos ultimos ejercicios importes significativos de elementos de activo
y pasivo denominados en moneda extranjera.

12. SITUACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985 la Sociedad esta incluida a efectos del Impuesto sobre Sociedades en el
grupo fiscal nimero 9/85, integrado por la Sociedad y aquéllas de sus sociedades filiales que
cumplen los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacion.

En 2017 forman parte del grupo fiscal numero 9/85 las siguientes sociedades:

MAPFRE S.A.; MAPFRE RE, COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS S.A.; MAPFRE
INMUEBLES S.G.A.; DESARROLLOS URBANOS CIC S.A.; SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE S.A,;
MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS S.A.; IBEROASISTENCIA S.A,;
IBEROASISTENCIA CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS S.A.; MAPFRE
INTERNACIONAL S.A.; MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA; MAPFRE INVERSION S.V.S.A.; MAPFRE ASSET MANAGEMENT S.G.I.I.C.S.A.; MAPFRE
VIDA PENSIONES S.G.F.P. S.A; CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES, MAPFRE VIDA S.A.;
GESTION MODA SHOPPING S.A.; MIRACETI S.A.; MAPFRE ESPANA S.A,; MULTISERVICIOS
MAPFRE S.A.; MAPFRE TECH S.A.; GESTION DE CENTROS MEDICOS MAPFRE S.A.U.; MAPFRE
GLOBAL RISKS S.A.; SERVIFINANZAS S.A; MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A.; CENTRO DE
EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE S.A. ; CLUB MAPFRE S.A.; MAPFRE
CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE AUTOMOCION S.A; VERTI
ASEGURADORA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MEDISEMAP AGENCIA DE SEGUROS S.L.;
MAQUAVIT INMUEBLES S.L.: BIOINGENIERIA ARAGONESA S.L.; MAPFRE AM INVESTMENT

HOLDING S.A.U.; FUNESPANA S.A.; SERVICIOS FUNERARIOS FUNESMADRID S.A.; ALL FUNERAL
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SERVICES S.L.; FUNERARIAS REUNIDAS EL BIERZO S.A.; GAB MANAGEMENT & CONSULTING
S.R.L.; POMPES FUNEBRES DOMINGO S.L.

A continuacion se detalla la conciliacion del resultado contable con la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades de los dos ultimos ejercicios.

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
Ingresos y gastos imputados
Cuenta de pérdidas y ganancias g \Ad ! |?u . TOTAL
Concepto directamente a patrimonio
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 495.530 468.831 -- - 495.530 468.831
Impuesto s/ sociedades (36.476) (30.179) -- - (36.476) (30.179)
Diferencias permanentes (595.948) (566.586) -- - (595.948) (566.586)
Diferencias temporarias :
- con origen en el ejercicio 15.058 16.891 - - 15.058 16.891
- con origen en ejercicios anteriores 148 (10.697) -- - 148 (10.697)
Compensacion de bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores
Base imponible individual (resultado fiscal) (121.688) (121.740) -- - (121.688) (121.740)
Diferencias permanentes por consolidacion fiscal 12 (305) -- - 12 (305)
Base i ible individual d és d
ase imponble Indlvicual aespues de (121.676) (122.045) - - (121.676) (122.045)
consolidacion

Miles de euros

Los aumentos y disminuciones correspondientes a los dos ultimos ejercicios:

El importe de los aumentos por diferencias permanentes en la cuenta de pérdidas y ganancias
se corresponde con gastos que no son deducibles fiscalmente, entre otros, las aportaciones
realizadas a Programas de apoyo a acontecimientos de excepcional interés publico acogidos a la
Ley 49/2002 vy las correcciones de valor de instrumentos de patrimonio (participaciones en
empresas del Grupo y asociadas), registrados contablemente.

El importe de las disminuciones por diferencias permanentes en la cuenta de pérdidas y
ganancias se corresponde con los dividendos que tienen la consideracién de exentos
fiscalmente.

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio corresponden,
basicamente, a gastos que tienen la consideracién de fiscalmente no deducibles en concepto de
compromisos por pensiones y retribuciones a medio plazo del personal, asi como a las
correcciones de valor de instrumentos de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y
asociadas), registrados contablemente.

Las disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores en la cuenta

de pérdidas y ganancias obedecen, basicamente, a la aplicacion de provisiones por

retribuciones a medio plazo del personal que no fueron deducibles en el ejercicio en que fueron

registradas, a la recuperacién de la décima parte de las amortizaciones de activos del

inmovilizado material e intangible que no fue fiscalmente deducible en los ejercicios 2013 y
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2014, y a los aumentos por incorporaciones de diferencias temporarias negativas de ejercicios
anteriores corresponden a la recuperacion de la provisidn fiscalmente deducida en ejercicios
anteriores por deterioro de cartera de entidades participadas.

A continuacién se detallan, para el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2017 y 2016, los
principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones continuadas
y la conciliacidn entre el gasto por Impuesto sobre beneficios y el producto de multiplicar el
resultado contable por el tipo impositivo aplicable.

Importe
Concepto
2017 2016
Gasto por impuesto
Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 459.054 438.652
25% del resultado antes de impuestos de operaciones continuadas (114.764) (109.663)
Efecto fiscal de las diferencias permanentes 148.987 141.647
Diferencias permanentes por consolidacién fiscal
Incentivos fiscales del ejercicio 2.325 2.795
Total (gasto)/ ingreso por impuesto corriente con origen en el ejercicio 36.548 34.779
Gasto por impuesto corriente con origen en ejercicios anteriores (72) (4.600)
Regularizacion diferencias temporarias Ley 27/2014 (Disposiciones
Generales)
(Gasto)/ingreso por impuesto de operaciones continuadas 36.476 30.179
Impuesto sobre beneficios a (pagar)/cobrar 36.476 30.179
Retencionesy pagos a cuenta 6 4
Diferencias temporarias (3.805) (1.472)
Efecto fiscal de gastos de ampliacién de capital imputados a patrimonio
Créditos e incentivos fiscales registrados en ejercicios anteriores y 7 4.600
aplicados en este ’
Impuesto sobre beneficios operaciones interrumpidas
Impuesto sobre beneficios a (pagar)/cobrar neto 32.750 33.311

Miles de euros

En el cuadro siguiente se incluyen las cantidades que fueron deducidas fiscalmente en ejercicios
anteriores en concepto de la correccion de valor de las participaciones en empresas del Grupo,
multigrupo y asociadas, la diferencia en el ejercicio de los fondos propios de las mismas, asi
como de las cantidades integradas en la base imponible del periodo como consecuencia de la
reversion fiscal y las cantidades pendientes de integrar. A este respecto, el Real Decreto Ley
3/2016, de 2 de diciembre, introdujo un nuevo régimen de reversion minima de las cantidades
pendientes de integrar, que suponia, a partir del ejercicio 2016, una recuperacién minima de la
qguinta parte del importe pendiente, que aplicara siempre que dicho importe sea superior al
incremento de los fondos propios del ejercicio de la participada y al importe de los dividendos
percibidos por la misma. El cdlculo de la reversién minima aplicable se detalla también en el
siguiente cuadro.
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Dif ias FFPP (inicio/fi
Importe fiscal deducible frerenclas L. ,(Imc'o/ n Recuperaciones Importes
. de ejercicio) |
Sociedad pendientes de
Ejercicios Ejercicios recuperar
2017 ) 2017 2016 2017 )
anteriores anteriores
MAPFRE INMUEBLES -- 14.877 396 (1.216) 3.719 3.985 11.158
Total -- 14.877 396 (1.216) 3.719 3.985 11.158

Milesde euros

El tipo impositivo aplicable en los ejercicios 2017 y 2016 ha sido del 25 por 100.

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicio 2017 y 2016
del epigrafe de activos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto.

Ejercicio 2017

Saldo Procedentes de . Saldo
Concepto . - - Bajas )
Inicial Resultados Patrimonio Final
Activos
Compromisos con el personal 7.837 2.506 -- (188) 10.155
Deterioro instrumentos de patrimonio 13.609 1.092 -- (933) 13.768
Otros conceptos 5.226 1.416 -- (917) 5.725
Total 26.672 5.014 - (2.038) 29.648
Miles de euros
Ejercicio 2016
Saldo Procedentes de . Saldo
Concepto . - - Bajas A
Inicial Resultados Patrimonio Final
Activos
Compromisos con el personal 6.405 1.432 - - 7.837
Deterioro instrumentos de patrimonio 13.342 267 - -- 13.609
Otros conceptos 6.113 (887) - -- 5.226
Total 25.860 812 - - 26.672

Miles de euros

Igualmente se desglosan a continuacién el detalle de movimientos para el ejercicio 2017 y 2016
del epigrafe de pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas y abonadas directamente como patrimonio neto en el ejercicio.

Ejercicio 2017

. Procecentes de ) )
Saldo inicial - - Bajas Saldo Final
Concepto Resultados Patrimonio
Pasivos
Beneficio por ventas de instrumentos
10 po 107 - 20 (20) 107
de patrimonio
TOTAL 107 -- -- -- 107

Miles de euros
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Ejercicio 2016

Procecentes de
Saldo inicial - - Bajas Saldo Final
Concepto Resultados Patrimonio

Pasivos
Beneficio porventas de
. . . 42 65 - - 107
instrumentos de patrimonio

TOTAL 42 65 -- - 107

Miles de euros

No existen bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacion. El
detalle de los incentivos fiscales de la Sociedad para los dos ultimos ejercicios es el siguiente:

Ejercicio 2017
Ejercicio al que Importe aplicado Importe Importe no Plazo parasu
Modalidad ] q P A P . pendiente de p. . P ..
corresponden en el ejercicio L, registrado aplicacion
aplicacion
Deduccién por doble imposicidon 2017 - - - -
Otros 2017 2.325 -- -- --
TOTAL 2.325 -- -- --
Miles de euros
Ejercicio 2016
Ejercicio al que | Importe aplicado Importe Importe no Plazo para su
Modalidad ) a p . P .. pendiente de p' ! P ..
corresponden en el ejercicio L, registrado aplicacion
aplicacion
Deduccién por doble imposicion 2016 - - - -
Otros 2016 2.795 -- -- --
TOTAL 2.795 - -- -

Miles de euros

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad aplicd deduccidn por reinversién de beneficios
extraordinarios por importe de 2.175.741 euros a que se refiere el Art. 42 del texto refundido
de la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por Real Decreto-Ley 4/2004, de 5 de marzo,
sobre una base de 18.131.178 euros. El compromiso por reinversion fue totalmente cubierto en
el ejercicio mediante inversiones efectuadas por el grupo fiscal 9/85.

En los ejercicios 2017 y 2016 la entidad se ha acogido, de conformidad con lo establecido en el
articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, al beneficio
fiscal de la reduccion por reserva de capitalizacién en su calidad de sociedad dominante del

grupo fiscal 9/85.

En el cuadro siguiente se refleja las dotaciones a reservas de capitalizacién por ejercicios de
generacion:
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Ejercicio Importe
2017 1.857
2016 12.000
2015 35.000

TOTAL 48.857

Miles de euros

La liquidacién consolidada del Grupo Fiscal 9/85 correspondiente al ejercicio 2017 arroja un
importe a pagar de 13.972.576 euros, registrado en el pasivo de la Sociedad (12.394.073 euros
en 2016).

Como consecuencia de su reparto entre las sociedades del Grupo, la Sociedad tiene registrados
en los dos ultimos ejercicios los siguientes créditos y débitos frente a las sociedades dominadas
del grupo fiscal 9/85:

IMPORTE
SOCIEDAD CREDITO DEBITO

2017 2016 2017 2016
MAPFRE VIDA S A DE SEGUROS Y REASEG SOBRE LA VIDA HUMANA 120 1.026 -- --
MAPFRE RE COMPARNIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS S A 25.656 25.329 -- --
MAPFRE INMUEBLES S A 4.758 - -- 23
MAPFRE INVERSION SV S A 5.107 3.503 -- --
MAPFRE VIDA PENSIONESSGFP S A 200 203 -- --
MAPFRE ASSET MANAGEMENTS G 11 CS A 1.148 672 -- --
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES MAPFRE VIDA S A 9 8 -- --
GESTION MODA SHOPPING S A -- -- 5 8
MIRACETI S A 75 27 -- --
MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S A (MAVICO) 195 - -- 125
MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS S A 7 3 -- --
MAPFRE ASISTENCIA CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS S A - - 3.626 2.841
IBEROASISTENCIA S A - - 70 11
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE S A - - 57 59
MAPFRE SOFT S.A. - - -- 1.086
CLUB MAPFRE S A - 18 21 --
DESARROLLOS URBANOS CIC S A (DESURCIC) - - 2.483 592
MAPFRE INTERNACIONAL (antes M America) - - 22.006 1.943
MULTISERVICIOS MAPFRE S A (MULTIMAP) 128 351 -- --
IBEROASISTENCIA INTERNACIONAL S.A. - 3 -- --
SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE S A (SERVIMAP) 70 49 -- --
MAPFRE TECH - - 1.583 643
MAPFRE AUTOMOCION - - 237 218
IBEROASIS CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS S A - - 224 627
SERVIFINANZAS S A - - 5 5
MAPFRE INTERNACIONAL S.A. - - -- 11.963
MAPFRE GLOBAL RISKS S A 425 9.431 -- --
CENTROS MEDICOS MAPFRE SA - - 1.250 818
VERTI ASEGURADORA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A - - 127 4.614
MEDISEMAP AGENCIA DE SEGUROS S L 12 8 -- --
MAPFRE ESPANA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A 39.934 31.162 -- --
FUNESPANA S A - - 91 826
SERVICIOS FUNERARIOS FUNEMADRID S A 173 123 -- --
FUNERARIA PEDROLAS.L. - 5 -- --
SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA S.A. - - -- 23
ALL FUNERAL SERVICES S L 189 148 -- --
FUNERARIAS REUNIDAS EL BIERZO S A 123 33 - --
GAB MANAGEMENT & CONSULTING SR L 1 2 -- --

POMPES FUNEBRES DOMINGO S L 34 --

BIOINGENIERIA ARAGONESA - 2

MAQUAVIT 181 --
MAPFRE AM INVESTMENT HOLDING S A U - 26 35 --
TOTAL 78.545 72.130 31.822 26.425

Miles de euros
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La suma del importe total a pagar en 2017 a la Hacienda Publica y el neto de los créditos y
débitos antes mencionados, corresponde al importe a cobrar por la Sociedad, que asciende a
32.749.030 euros (33.310.748 euros en el 2016).

No se han producido en los dos ultimos ejercicios eliminaciones significativas de consolidacion
fiscal por diferencias temporarias.

En el cuadro siguiente se desglosa el detalle de los importes pendientes de revertir como
consecuencia de las eliminaciones por diferencias temporarias de la sociedad en el grupo fiscal.

Ejercicio
Concepto Sociedad Compradora Importe dela jeliminacion
e \entaacciones
- MAPFRE SOFT MAPFRE INTERNACIONALS.A. (2) 2003
- MUSINI MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. (92) 2004
- MAPFRE CAUCION Y CREDITO MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. 10.251 2005
- MAPFRE SERVICIOS DE INFORMAT. MAPFRE INTERNET S.A. 1.262 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE CAUCION Y CREDITO (16) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE ESPANA S.A. (1.764) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. (184) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE ESPANA S.A. (956) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (251) 2010
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE ESPANA S.A. (697) 2011
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (98) 2011
- MAPFRE INMUEBLES S.G.A. MAPFRE ESPANA S.A. (371) 2011
- MAPFRE ESPANA MAPFRE AUTOMOCION (15) 2015
- MAPFRE SA MAPFRE INTERNACIONALS.A. (13) 2016
- MAPFRE ESPANA MAPFRE INTERNACIONALS.A. 207 2016
- MAPFRE VIDA MAPFRE INTERNACIONALS.A. 23 2016
- MAPFRE GLOBAL RISKS MAPFRE INTERNACIONALS.A. (7) 2016
- MAPFRE GLOBAL RISKS MAPFRE ESPANA S.A. (43) 2016
Total 7.234

Miles de euros

En el cuadro siguiente se desglosa el detalle de las incorporaciones en consolidacidn fiscal de la
sociedad en los dos ultimos ejercicios.

Ejercicio
Diferencias temporales Sociedad
2017 2016
e Deterioro empresas del Grupo - MAPFRE INMUEBLES S.G.A. 3.719 3.985
Total Diferencias temporales 3.719 3.985

Milesde euros

De acuerdo con la legislacién vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos
no podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales
o haber transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afios.
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Comprobaciones tributarias

En relacidn con las actuaciones inspectoras relativas al Impuesto sobre Sociedades del grupo
fiscal de los ejercicios 2007 a 2009, se firmd un acta de disconformidad por importe de 5.497
miles de euros, por discrepancias sobre la deduccién aplicada por el grupo fiscal en concepto de
Investigacidn y Desarrollo e Innovacién Tecnolégica generada por varias sociedades dominadas,
pero que no afecta a MAPFRE S.A. La liquidacién derivada del acta se encuentra recurrida ante
el Tribunal Econdmico-Administrativo Central y pendiente de resolucion a la fecha.

Con fecha 4 de diciembre de 2017, se notific6 a MAPFRE S.A., en su condicion de entidad
dominante del Grupo de consolidacion fiscal n? 9/85, el inicio de actuaciones inspectoras del
Impuesto sobre Sociedades, ejercicios 2013 a 2016. Asimismo, y en lo que respecta al Impuesto
sobre el Valor Afiadido, se le comunicé en calidad de entidad dominante del Grupo IVA n?
87/10, el inicio de actuaciones de comprobacién por todos los periodos desde enero de 2014 a
diciembre de 2016.

Asimismo y en la misma fecha, se notifico a MAPFRE S.A. el inicio de actuaciones inspectoras
por todos los impuestos a que estd sometida por los ejercicios 2014 a 2016, asi como el
Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2013.

Por tanto a 31 de diciembre de 2017 la Sociedad tiene abiertos a inspeccion todos los
impuestos a que estd sometida por los ejercicios 2014 a 2017, asi como el Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2013. En opinidon de los asesores de la Sociedad, la posibilidad de que
puedan producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicion financiera de
la Sociedad a 31 de diciembre de 2017 es remota.

Operaciones de reestructuracion empresarial

En el ejercicio 2016 se realizd la operacién de fusidon por absorcién de las companias MAPFRE
AMERICA S.A. (Sociedad absorbente) y MAPFRE INTERNACIONAL S.A. (Sociedad absorbida),
sociedad que cambia su denominacion social por la de MAPFRE INTERNACIONAL S.A.

Dicha operacidn se acogié al Régimen Especial del Capitulo VII Titulo VIl de la Ley 27/2014 de 27
de noviembre del Impuesto sobre Sociedades.

Con fecha 6 de septiembre de 2013, se realizd la operacién de escision financiera del 100% de
las acciones de SEGUROS GERAIS que pertenecian a MAPFRE INTERNACIONAL y fueron
transmitidas a MAPFRE FAMILIAR, siendo MAPFRE S.A. socio Unico de las entidades
intervinientes en la operacion.

Dicha operacion, se acogid al Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VII del Real Decreto
Legislativo 4/2004.
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El 22 de febrero 2011 se realizé una ampliacion de capital en MAPFRE VIDA mediante la
aportacién no dineraria de las Sociedades CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES DE
SEGUROS Y REASEGUROS y UNION DUERO COMPANIA DE SEGUROS VIDA S.A., operacién
acogida al Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004.

El 6 de junio de 2011 se realizé una ampliacidn de capital en MAQUAVIT INMUEBLES mediante
la aportacidn de la participacién de la Sociedad MAPFRE QUAVITAE, operacién que se acogio al
Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004.

En la memoria del ejercicio 2011 figura la informaciéon contable obligatoria relativa a estas
operaciones.

Hasta 2008 se realizaron las siguientes operaciones de fusién, acogidas todas ellas al Régimen
Fiscal Especial del Capitulo VIII Titulo VIl del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades:

J Fusion por absorcion de MAPFRE-CAJAMADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS
S.A. por parte de MAPFRE S.A. En las cuentas anuales del ejercicio 2008 se incluyé como
anexo el ultimo balance cerrado por la sociedad absorbida.

J Fusién por absorciéon de MAPFRE AUTOMOVILES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A., MAPFRE CAJA SALUD, COMPANIA DE SEGUROS S.A. y MAPFRE
GUANARTEME , COMPANIA DE SEGUROS DE CANARIAS S.A., por parte de MAPFRE
SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (sociedad que
cambia su denominacién social por la de MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.).

o Fusién por absorcion de MAPFRE AGROPECUARIA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. por MAPFRE EMPRESAS, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.).

J Fusién por absorcién de MAPFRE AMERICA VIDA S.A. por MAPFRE AMERICA S.A.

En 2008 se realizd una ampliacion de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacién de la Sociedad GENEL SIGORTA, operacidon que se acogio al Régimen Especial del
Capitulo VIl Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004.

En la memoria del ejercicio 2008 figura la informacidon contable obligatoria relativa a estas
operaciones.

En 2007 se realizd una ampliacién de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacién de las Sociedades MAPFRE SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA, operacion
gue se acogid al Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VIl del Real Decreto Legislativo
4/2004.
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En la memoria del ejercicio 2007 figura la informacion contable obligatoria relativa a estas
operaciones.

En 2006 se realizd una ampliacion de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacién de la participaciéon de la Sociedad en MIDDLE SEA y MAPFRE ASIAN INSURANCE
CORPORATION, operacion que se acogid al Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VII del Real
Decreto Legislativo 4/2004.

En la memoria del ejercicio 2006 figura la informacion contable obligatoria relativa a esta
operacion.

Con fecha 31 de enero de 2003 tuvo lugar una ampliacion de capital de MAPFRE RE en la que la
Sociedad aporté el inmueble de Paseo de Recoletos n? 25 de Madrid que, a su vez, le habia sido
transmitido en la cesion global de activos y pasivos de INCALBARSA, formalizada el 27 de
diciembre de 2000. Ambas operaciones fueron acogidas al Régimen Especial previsto en el
Capitulo VIl del Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004.

Dicho inmueble tenia un valor contable en el momento de la aportaciéon de 11.868.822,10
euros y una amortizaciéon acumulada de 1.567.104,37 euros.

Como consecuencia de la aportaciéon no dineraria en la referida ampliacién de capital, la
Sociedad recibié acciones de MAPRE RE por importe de 30.000.000 euros.

En la memoria del ejercicio 2003 figura la informacion contable obligatoria relativa a esta
operacion.

En el ejercicio 2001 la Sociedad realizé operaciones de canje de valores acogidas al Régimen
Especial previsto en el Capitulo VIII del Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efectos de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacion:

e Valor contable de 455.054 acciones de MAPFRE SEGUROS GENERALES, Compafiia de
Seguros y Reaseguros S.A., aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE-CAJA
MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras S.A.: 4.045.896,15 euros.

e Valor por el que la Sociedad contabilizo las 4.946.766 acciones recibidas de MAPFRE CAJA
MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras S.A. en la referida ampliacién de capital:
4.045.896,15 euros.

En la memoria del ejercicio 2001 figura la informacidon contable obligatoria relativa a estas
operaciones.
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En el ejercicio 2000 la Sociedad realizé operaciones acogidas al Régimen Especial previsto en el
Capitulo VIII del Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004, por la aportacién de acciones de
MAPFRE VIDA, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana S.A., MAPFRE
CAUCION Y CREDITO, Compafifa de Seguros de Reaseguros S.A., y MAPFRE SEGUROS
GENERALES, Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. a una ampliacién de capital de MAPFRE-
CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras S.A.

Asimismo, en el ejercicio 2000 se formalizo la cesidon global de activos y pasivos de INCALBARSA
S.A. a favor del accionista Unico, CORPORACION MAPFRE S.A., operacién también acogida al
Régimen Especial previsto en el Capitulo VIII del Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004.

En la Memoria del ejercicio 2000 figura la informaciéon contable obligatoria relativa a estas
operaciones.

Grupo de Sociedades IVA

Desde el ejercicio 2010, y a efectos del Impuesto sobre el Valor Afladido, la Sociedad forma
parte del Grupo de entidades de IVA n2 87/10 constituido por MAPFRE S.A. como sociedad
dominante y aquellas de sus sociedades dominadas que en su dia acordaron integrarse en el
citado Grupo.

En 2017 han formado parte del grupo fiscal nimero IVA 87/10 las siguientes entidades:

MAPFRE S.A.;MAPFRE INTERNACIONAL S.A.; MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS S.A;
MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE VIDA S.A.; MAPFRE
GLOBAL RISKS S.A; MAPFRE ASISTENCIA CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A;;
BANKIA MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS; CCM VIDA'Y PENSIONES DE SEGUROS
Y REASEGUROS S.A.; BANKINTER VIDA SOCIEDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; VERTI
ASEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A; MAPFRE TECH S.A; BANKINTER
SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS.; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE
VALORES S.A.

13. INGRESOS Y GASTOS

El siguiente cuadro refleja las cargas sociales de la Sociedad en los dos ultimos ejercicios:

DETALLE DE CARGAS SOCIALES 2017 IMPORTE 2016
Seguridad Social 6.432 5.798
Aportaciones para pensiones 7.152 7.268
Otras cargas sociales 7.946 8.106
TOTAL 21.530 21.172

Milesde euros
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14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El cuadro siguiente refleja el movimiento producido en las provisiones reconocidas en el
balance durante los dos ultimos ejercicios.

SALDO INICIAL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDO FINAL
PARTIDA 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Provisiones largo plazo
Obligaciones por prestaciones a largo
plazo al personal 14.876 8.908 4.929 14.152 (4.736) (8.184) 15.069 14.876
Otras provisiones 1.069 940 791 984 (1.616) (855) 245 1.069
Provisiones corto plazo
Provisiones a corto plazo - 13.451 (13.451)
TOTAL 15.945 23.299 5.720 15.136 (6.352) (22.490) 15.314 15.945

Miles de euros

A 31 de diciembre de los dos ultimos ejercicios la partida “Obligaciones por prestaciones a largo
plazo al personal” incluye principalmente:

. Planes de prestacién definida que se encuentran exteriorizados, detallados en la nota 16
de la Memoria, por importe de 4.751 miles de euros (4.748 miles de euros en 2016).

° Premio de permanencia detallado en la nota “Gastos de personal” por importe de 3.397
miles de euros (3.321 miles de euros en 2016).

° Seguro de vida con cobertura de fallecimiento entre los 65 y 77 afios detallados en la
norma de valoracidon “Gastos de personal” por importe de 1.354 miles de euros (1.534
miles de euros en 2016).

° Retribucién incentivos a medio plazo detallado en la norma de valoracidon “Gastos de
personal”, por importe de 4.886 miles de euros (4.736 miles de euros en 2016).

Al cierre de los dos ultimos ejercicios, y hasta la fecha de la formulacidn de las cuentas anuales
no se tenia evidencia de la existencia de activos y pasivos contingentes por importes
significativos.

15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no ha mantenido durante los dos ultimos ejercicios ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencion especifica en las
presentes cuentas anuales.

44



MAPFRE S.A.

16. RETRIBUCIONES A MEDIO Y LARGO PLAZO Y PAGOS BASADOS EN ACCIONES

Retribuciones a largo plazo

Los planes de aportacion y prestacion definidas vigentes son valorados conforme a lo detallado
en la descripcidon de las normas de registro y valoracion.

El importe correspondiente al gasto por planes de pensiones de aportacién definida ha
ascendido a 7.152 miles de euros en 2017 (7.268 miles de euros en 2016).

Los planes de prestacion definida vigentes, todos ellos instrumentados a través de pdlizas de
seguros suscritas con MAPFRE VIDA, son aquellos en los que la prestacion se fijo en funcion de
los sueldos finales, con prestaciéon en forma de renta vitalicia, revisable segun el indice de
precios al consumo (I.P.C) anual. Comprenden en su totalidad a personal pasivo.

A) Importes reconocidos en Balance.

A continuacion se detalla la conciliacion del valor actual de la obligacion derivada de los planes
de prestacion definida en los dos ultimos ejercicios:

Concepto 2017 2016

Valor actual obligacién a1 de enero 4.748 4.855

e Coste de los servicios del ejercicio corriente -- --

e Coste por intereses 199 200
e Pérdidas y ganancias actuariales 109 64
e Prestaciones pagadas (249) (244)
e Liquidaciones - --
e Otros conceptos (56) (127)
Valor actual obligacion a 31 de diciembre 4.751 4.748

Miles de euros

En el siguiente cuadro se detalla la conciliacion del saldo inicial y final de los activos afectos al
plan y los derechos de reembolso de los dos ultimos ejercicios, cuyo valor se corresponde con la
provision matematica de las pdlizas de exteriorizacién.

Concepto 2017 2016
Valor derecho de reembolso alde enero 4.748 4.855
e Rendimiento esperado de los activos afectos 199 200

e Aportaciones efectuadas por el empleador -- --

e Pérdidas y ganancias actuariales 109 64
e Prestaciones pagadas. (249) (244)
e Liquidaciones - -
e Otros conceptos (56) (127)
Valor derecho de reembolso a 31 de diciembre 4.751 4.748

Miles de euros
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B) Hipodtesis

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas a la fecha de cierre de los dos ultimos ejercicios
han sido las tablas de supervivencia PERM/F-2000 y el I.P.C. anual de un 3 por 100 en ambos
ejercicios, siendo las tasas de descuento y el rendimiento esperado de los activos afectos
idénticos al tratarse de productos con casamientos de flujos.

Otras retribuciones a medio plazo y pagos basados en acciones

El Consejo de Administracién aprobd en 2016 un Plan de incentivos a medio plazo valorado y
reconocido en la cuenta de resultados conforme a lo indicado en la norma de valoracién “4 h)
Gastos de personal”.

Los gastos de personal derivados del plan se han registrado en la cuenta de resultados por
importe de 387 miles de euros (5.662 miles de euros en 2016) figurando en el pasivo 3.182
miles de euros (2.744 miles de euros en 2016), correspondiente a la remuneracién a satisfacer
en efectivo y 2.867 miles de euros (2.918 miles de euros en 2016), en patrimonio por la
correspondiente a liquidar mediante instrumentos de patrimonio

El nimero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos de la retribucion ha ascendido
a2.196.474 (3.788.939 en 2016).

Tal y como se indica en la norma de valoracién 4 h) “Gastos de personal”. La Sociedad poseia un
plan de incentivos referenciado a la accién de MAPFRE S.A. que quedd extinguido en 2016.

Los gastos de personal registrados en la cuenta de resultados por este concepto en
2016 derivados de este plan ascendian a (50) miles de euros, registrandose la contrapartida en
el pasivo.

Con objeto de cubrir el gasto por este concepto a la fecha de ejercicio del derecho, se
contrataron durante el ejercicio 2008 dos equity swap sobre 8.625.733 acciones y 219.297
acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros, respectivamente. Al cierre del
ejercicio 2017 estos pasivos han quedado extinguidos. A 31 de diciembre de 2016 el valor de
mercado neto de dichos equity swap, 2,92 millones de euros, se recogia en “Otros pasivos
financieros”, incluyéndose en la cuenta de resultados consolidada la variacidon del ejercicio.

17. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No se han producido hechos significativos posteriores al cierre de ejercicio, adicionales a los
detallados en la nota 9 Fondos Propios.
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18. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A continuacion se detallan las principales operaciones efectuadas con partes vinculadas en los
dos ultimos ejercicios.

Empresas del grupo Otras partes vinculadas TOTAL
Gastos e ingresos
2017 2016 2017 2016 2017 2016
1) Gastos financieros (16.428) (23.913) - - (16.428) (23.913)
4) Arrendamientos (5.044) (4.620) - - (5.044) (4.620)
9) Otros gastos (11.203) (9.997) - - (11.203) (9.997)
GASTOS (32.675) (38.530) - - (32.675) (38.530)
10) Ingresos financieros 6.552 6.154 - - 6.552 6.154
13) Dividendos recibidos 632.193 572.271 - - 632.193 572.271
15) Prestacidn de servicios 76.030 80.790 - - 76.030 80.790
INGRESOS 714.775 659.215 - - 714.775 659.215
Miles de euros
Empresas del grupo Otras partes vinculadas TOTAL
Otras transacciones
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Compra de activos materiales, intangibles u otros
R (1.058) (934) -- -- (1.058) (934)
activos.
Acuerdos de financiacién: Créditos y aportaciones de
R 436.977 194.753 -- -- 436.977 194.753
capital.
Amortizacion o cancelacion de créditos. (209.850) (109.107) - - (209.850) (109.107)
Acuerdos de financiacidn: Préstamos y aportaciones de
R (60.000) -- -- 0 (60.000)
capital.
Amortizacién o cancelacion de préstamos. 7.100 439.899 - - 7.100 439.899
Dividendos y otros beneficios distribuidos. - - 304.949 272.101 304.949 272.101

Miles de euros

El cuadro siguiente se detalla las aportaciones de capital en empresas del Grupo y asociadas en
los dos ultimos ejercicios.

Empresas del grupo
Inversiones
2017 2016
Ampliaciones de capital
MAPFRE INTERNACIONAL 135.000 --
MAPRE ASISTENCIA 49.998 84.997
TOTAL 184.998 84.997

Milesde euros

A 31 de diciembre de 2017 existe un desembolso pendiente sobre acciones de MAPFRE
ASISTENCIA por importe de 19.999 miles de euros (49.978 miles de euros en 2016).

Con fecha 6 de marzo de 2017 se constituyd la sociedad andnima unipersonal MAPFRE AM
Investment Holding, S.A. con un capital social de 15.000.000 representado por acciones
nominativas de 1 euros cada una, totalmente suscritas y desembolsadas por MAPFRE S.A.
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Tal como se detalla en la nota 8 en el ejercicio 2016 la Sociedad adquirié 788.134 acciones de la
entidad MAPFRE AMERICA, fuera del Grupo, pasando la participacién del 99,22 por 100 al 100
por 100. La compra ascendié a 19.973 miles de euros.

Con fecha 29 de diciembre de 2016 la Sociedad adquirié 1.960.879 acciones de MAQUAVIT
INMUEBLES S.L., fuera del Grupo, pasando la participacion del 56,84 al 100 por 100. El importe
de compra ascendié a 9.843 miles de euros.

El siguiente cuadro recoge el importe de los saldos pendientes con empresas del Grupo al cierre
de los dos ultimos ejercicios:

Activos Pasivos
Concepto
2017 2016 2017 2016
Préstamos 396.150 384.000 341.700 348.800
Intereses de préstamo 1.017 399 65.317 49.748
Grupo Fiscal 78.541 72.130 31.818 26.424
Otros conceptos 19.469 21.045 5.011 35.206
TOTAL 495.177 477.574 443.846 460.178

Miles de euros

Los gastos financieros correspondientes al ejercicio 2017 por la disposicién de la linea de
crédito de CARTERA MAPFRE descrita en la Nota 8 ha ascendido a 23 miles de euros (1.140
miles de euros en 2016).

Las transacciones con partes vinculadas son relacionadas con el trafico normal de la empresa y
han sido realizadas segun condiciones de mercado.

En el cuadro siguiente se detalla la retribucidon devengada en los dos ultimos ejercicios por los
miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad:

IMPORTE
CONCEPTO

2017 2016

Retribuciones a corto plazo
Sueldos 2.997 3.259
Retribucidn variable a corto plazo 1.981 2.181
Asignaciones fijas 1.876 1.788
Otros conceptos 115 173
Retribucidn variable a medio plazo 1.128 3.696
TOTAL 8.097 11.097

Otras remuneraciones

Premio de permanencia 12 13
Seguros de vida 100 103

Miles de euros

Los importes de las retribuciones de 2016 difieren de los incluidos en la memoria de dicho
ejercicio al reflejarse entonces la retribucion percibida en lugar de la devengada.
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La retribucion basica de los Consejeros Externos consiste en una asignacién fija anual por la
pertenencia al Consejo de Administracion, cuyo importe en los dos ultimos ejercicios ha sido de
110.000 euros. En el ejercicio 2017 se ha establecido para la Vicepresidencia -Consejero
Coordinador una asignacién fija anual de 110.000 euros Los miembros de Comision Delegada
reciben 20.000 euros (40.000 euros en 2016). Ademas la persona que ocupa el cargo de
presidente de un Comité Delegado percibe 55.000 euros (50.000 euros en 2016) y el resto de
los miembros de Comités Delegados recibe 35.000 euros (30.000 euros en 2016).

Ademas tienen establecido un Seguro de Vida para caso de muerte con un capital asegurado de
150.253 euros, y disfrutan de algunas ventajas reconocidas al personal, como el seguro de
enfermedad.

Los Consejeros Ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen
sueldo fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e
invalidez, y otras compensaciones establecidas con caracter general para el personal de la
Sociedad; ademas existen complementos de pensiones para caso de jubilacién, exteriorizados a
través de un seguro de Vida, todo ello dentro de la politica retributiva establecida por el Grupo
para sus Altos Directivos, sean o no consejeros. Como aportacién a planes de aportacion
definida se han registrado como gasto del ejercicio 4.200 miles de euros en 2017 (3.377 miles
de euros en 2016).

Los Consejeros ejecutivos no perciben la asignacidon fija establecida para los consejeros
externos.

En relacidn con los planes de incentivos a medio plazo se han provisionado 1.328 miles de
euros, de los que 1.311 miles de euros corresponden a retribucién en efectivo y 17 miles de
euros a retribucion a liquidar mediante instrumentos de patrimonio En el ejercicio 2016 se
provisionaron por este concepto 3.280 miles de euros, de los que 2.170 correspondian a
retribucion en efectivo y 1.110 miles a retribucidon a liquidar mediante instrumentos de
patrimonio de la Sociedad.

En el ejercicio 2016 se liquidaron 4,72 millones de euros, de los que se encontraban pendientes
de pago al cierre de dicho ejercicio 1,48 millones de euros, encontrandose dicho importe
integramente provisionado.

A continuacién se detallan los importes estimados derivados de las provisiones pendientes de
pago a los miembros del Consejo de Administracién a 31 de diciembre de los dos ultimos
ejercicios:

IMPORTE
CONCEPTO
2017 2016
Incentivos medio plazo: Acciones 991 1.110
Incentivos medio plazo: Efectivo 2.228 3.650
Premio de permanencia 310 430
TOTAL 3.529 5.190

Miles de euros
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Adicionalmente, y respecto a las retribuciones variables a corto plazo ya devengadas, al cierre
del ejercicio 2017 se encuentran pendientes de pago 2.620 miles de euros, correspondiendo
1.981 miles de euros al ejercicio 2017 y el resto a 2016.

Las remuneraciones bdsicas de los Consejeros Externos son aprobadas por la Junta General a
propuesta del Consejo de Administracion, y previo informe del Comité de Nombramientos y
Retribuciones. El importe de la retribucidn contractual de los Consejeros Ejecutivos y la
asignacion fija por pertenencia a Consejos o Comité Delegados son aprobadas por el Consejo de
Administracion, previo informe del citado Comité

El importe satisfecho de la prima de seguro de responsabilidad de los administradores por
dafios ocasionados ha sido de 444 miles de euros (465 miles de euros en 2016).

Los administradores de la Sociedad no han realizado durante los dos ultimos ejercicios ninguna
operacion con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al trafico
ordinario de las sociedades ni fuera de las condiciones normales de mercado.

Durante los dos ultimos ejercicios no se han producido situaciones de conflicto, directo o
indirecto, de los administradores o de las personas vinculadas a los mismos con el interés de la
Sociedad.

En relacion con la remuneracion de la alta direccién, a continuacion se detallan las
remuneraciones de los dos ultimos ejercicios:

2017 2016
N2 miembros alta direccién 5 6
Retribuciones a corto plazo 2.530 3.238
Otras retribuciones 40 42
TOTAL 2.575 3.286

Miles de euros

Respecto al plan de incentivos a medio plazo 2016-2019, en el presente ejercicio se ha dotado
una provision por importe de 97 miles de euros (1.270 miles de euros en 2016), de los cuales
corresponden 89 miles de euros a retribucién en efectivo y 8 miles de euros corresponden a
retribucién a liquidar mediante instrumentos de patrimonio. En 2016 la liquidacion del plan de
incentivos a medio plazo 2013-2016 supuso un desembolso de 4.980 miles de euros.

Adicionalmente, como aportacién a planes de aportacién definida se han registrado como gasto
del ejercicio 517 miles de euros en 2017 (1.178 miles de euros en 2016).
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19. OTRA INFORMACION

En los siguientes cuadros se detallan el nUmero medio y el numero final de los empleados en
los dos ultimos ejercicios clasificados por categorias y sexo.

Numero medio de empleados.

2017 2016
CONCEPTO
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Consejeros y alta direccion 9 1 10 1
Direccion 92 48 88 43
Técnicos 132 134 116 123
Administrativos 18 64 19 66

TOTAL NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS 251 247 233 233

Numero de empleados al final del ejercicio.
2017 2016
CONCEPTO
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Consejeros y alta direccién 9 1 10 1
Direccion 95 51 89 46
Técnicos 138 141 124 125
Administrativos 17 63 20 65

TOTALNUMERO DE EMPLEADOS 259 256 243 237

A continuacidn se detalla el nUmero medio de personas empleadas con discapacidad
mayor o igual al 33 por 100, indicando la categorias a las que pertenecen.

CONCEPTO 2017 2016
Direccidn 2 2
Técnicos 2 1
Administrativos 5 5

TOTAL 9 8
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Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos KPMG Auditores, S.L. se
muestran en el siguiente detalle y se considera que no comprometen su independencia.

IMPORTES
CONCEPTO

2017 2016
Servicios de auditoria 456 488
Otros servicios de verificaciéon 295 183
Servicios fiscales -- --
Otros servicios -- 193
Total servicios auditor principal 751 864

Miles de euros

Otros servicios de verificacion incluyen servicios prestados por KPMG Auditores, S.L. a la
Sociedad durante el ejercicio 2017, entre los que destacan la emisidon de comfort letters, otras
revisiones normativas requeridas al auditor, asi como servicios sobre cumplimiento regulatorio.

Se detallan a continuacién las caracteristicas de los pagos realizados a los proveedores en los
dos ultimos ejercicios.

2017 2016
CONCEPTO

Dias Dias
Periodo medio de pagos a proveedores 20 20
Ratio de operaciones pagadas 20 20
Ratio de operaciones pendientes de pago -- --

Importes Importes

Pagos realizados 76.174 80.473
Pagos pendientes 6.314 --
Total pagos del ejercicio 82.488 80.473

Miles de euros
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ANEXO 1

Ejercicio 2017

miles de euros

PARTICIPACION

Otras

Resultado Ejercicio

(Deterioro)

. Forma partidas del Valor en . Deterioro Dividendos
Denominacién Juridica Domicilio Actividad % Derechos de voto Capital Reservas patrimonio Resultagp Otros libros /Reversion acumulado recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto Explotacion resultados ejercicio
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE TECH SA. M ajadahonda - 28222 Informaética 0,7746 99,1525 0,7746 99,1525 30.990 (9.052) - 1252 (3.028) - 240 -
Madrid
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Internacional SA. M ajadahonda - 28222 Holding 100,0000 - 100,0000 - 624.432 5.242.462 (1567.003) 262.587 21011 3.941763 - - 99.909
Madrid
MAPFRER ia. P R I
e Cia.de SA. aseo deRecoletos, | poagequros 92,2454 00003 92,2454 00003 223956 831059 83813 162,655 - 383.360 - - 95.281
Reaseguros 25 28004 M adrid
MAPFRE Asistencia, Cia Sor Angela de laCruz, 6 Seguros 'y
i A N ' i | . ! 2 . 4 A 4. . . E
'Sfimfﬁ.'ﬁga' de Seguros y SA 28020 M adrid Reaseguros 99,9970 0,0030 99,9970 0,0030 334.176 35.804 (69.023) (44.053) (24.373) 309.794 (27.119 27.m
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Inmuebles SGA. M ajadahonda - 28222 Inmobiliaria 9,9977 89,9943 9,9977 89,9943 593.474 (115.132) - (1095) 5.306 52.236 (652) 54.761
Madrid
CrtaPozuelo, 52
M aquavit Inmuebles S.L. M ajadahonda - 28222 Inmobiliaria 100,0000 - 100,0000 - 45.436 575 - (416) 1475 34582 -
Madrid
CrtaPozuelo, 52 Seguros
M apfre Vida SA. M ajadahonda - 28222 9 4 99,9114 - 99,9114 - 60.242 1324.994 210.701 131396 55.205 1132.932 - - 153.682
Ny Reaseguros
Madrid
Avda.18 de Julio , 841 . .
Fancy Investment SA. vda-B e o - Financiera 10,0000 - 10,0000 - 1024 6.757 (7.387) - 1446 018 - - -
Montevideo ((Uruguay)
Servicios de
MAPFRE Consultores de SA. Paseo deRecoletos, |\ oo ramient 50,0000 49,9997 50,0000 49,9997 20 B1 - 3) 51 61 - - -
Seguros y Reaseguros 25 28004 M adrid .
Qvde Gestion
Crta.Pozuelo, 50 Sociedad de
MAPFRE Inversién SA. M ajadahonda - 28222 valores 0,0009 99,9105 0,0009 99,9105 33.055 195.118 14.197 (13.410) 54.128 2 - - 1
M adrid
Crta.Pozuelo, 50
MAPFRE AM Investment SA. M ajadahonda - 28222 Holding 100,0000 - 100,0000 - 15.000 (6) 0 (100) 0 15.000 - - -
M adrid
MAPFRE Asset Crta.Pozuelo, 50 Gestora de
M anagement (antes SA. M ajadahonda - 28222 instituciones 0,047 99,8967 0,047 99,8967 2.043 1397 3.747 (2.543) 10.224 2 - - 1
IMAREREINVESionDOS) Madiid deinversion
Crta.Pozuelo, 52 Sequros
MAPFRE Espafia SA. M ajadahonda - 28222 R 9 ry 83,5168 16,4825 83,5168 16,4825 564.624 1014.675 350.139 323.934 4.399 3.050.931 - - 243.900
Madrid easeguros
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Global Risk SA. M ajadahonda - 28222 Seguros 99,9999 - 99,9999 - 20.132 1110.059 64.396 (12.183) 9 529.060 - - 39419
Madrid
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Ejercicio 2017

Ninguna de las sociedades cotiza en Bolsa.

(*) Importe recuperable determinado en base al valor razonable de los activos y pasivos de la sociedad.
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miles de euros
PARTICIPACION Otras Resultado Ejercicio (Deterioro)
. . Forma . - . partidas del Valor en . Deterioro Dividendos
N .
Denominaciéon Juridica Domicilio Actividad % Derechos de voto Capital Reservas patrimonio EReslultaQ}) O!Iroz libros IReversion acumulado recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto xplotacion resultados ejercicio

Avda. dos

Clube Mapfre do Brasil LTDA  [|Autonomistas, 701Vila- | )\ oo 0,334 99,6686 0,3314 99,6686 151830 36.461 (74.819) (6.024) 6.007 86 - - -
Yara - Osasco SP CEP
06020-000(Brasil)

Comparador
Preminen Price Comparison Ty Admital David street on line de
Holding LTDA Cardiff CFI02EH precios de 50,0000 0,0000 50,0000 0,0000 5.000 - - - (426) 5.000 - - -
seguros

Crta.Pozuelo, 52

Desarrollos Urbanos S.A. Majadahonda - 28222 Inmobiliaria 0,0784 99,9136 0,0784 99,9136 383 76 678 2.483 (9.932) 37) 37 -
Madrid

Total 9.464.927 (27.800) 82.149
Otras inversiones 7
Total inversiones empresas 0.464.934
grupoy asociadas




Ejercicio 2016

miles de euros
PARTICIPACION Otras Resultado Ejercicio (Deterioro)
. Forma % Derechos de voto partidas del Valor en /Reversiéon Deterioro Dividendos
Denominacién Juridica Domicilio Actividad Capital Reservas patrimo nio Resultado Otros libros acumulado recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto Explotaciéon | resultados ejercicio
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE TECH SA. M ajadahonda - 28222 Informatica 0,7746 99,1522 0,7746 99,1522 30.990 (9.168) - 498 (425) - (148) 240 -
M adrid
M AP FRE Internacional CraPozuelo, 52
. SA. M ajadahonda - 28222 Holding 100,0000 - 100,0000 - 604.182 4.958.033 (844.947) 218.203 (36.644) 3.806.763 - - 40.278
(antes MAPFRE America) )
M adrid
MAPFRE Re Cia.d P deR let
©Cla.de SA. aseo de Recolelos, | gpeaseguros 92,2454 0,0003 92,2454 0,0003 22395 750.804 18614 186.074 - 383.360 - - 83287
Reaseguros 25 28004 M adrid
MAPFRE Asistencia, Cia Sor Angelade laCruz, 6 Seguros
Internacional de Seguros y SA. 9 g 9 Y 99,9970 0,0030 99,9970 0,0030 254.196 129.113 (73.521) (15.442) (40.932) 256.928 - -
28020 M adrid Reaseguros
Reaseguros
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Inmuebles SGA. M ajadahonda - 28222 Inmobiliaria 9,9977 89,9941 9,9977 89,9941 825.642 (342.82) - 1452 (5.687) 52.888 (830) 54.109
M adrid
Crta.Pozuelo, 52
Magquavit Inmuebles S.L. M ajadahonda - 28222 Inmobiliaria 100,0000 - 100,0000 - 45.436 (1206) - (435) 2215 34,582 - - -
M adrid
Crta.Pozuelo, 52 Seguros
M apfre Vida SA. M ajadahonda - 28222 9 4 99,9087 - 99,9087 - 60.242 1315.351 204.388 14.625 55.579 1132917 - - 121968
Reaseguros
M adrid
Fancy Investment SA. Avda.1s de Julio , 841 Financiera 100,0000 - 100,0000 - 2.3 3675 (3.938) - 1610 nw7 - - -
M ontevideo ((Uruguﬂ)
Servicios de
MAPFREC It d P deR let .
onsultores de SA. aseo de RECOISIOS, | Asesoramient 50,0000 49,9997 50,0000 49,9997 0 106 - () 40 61 - - -
Seguros y Reaseguros 25 28004 M adrid .
o yde Gestion
Crta.Pozuelo, 50 Sociedad de
MAPFRE Inversion SA. M ajadahonda - 28222 Valores 0,0009 99,9078 0,0009 99,9078 33.055 213617 14.681 (13.334) 53.334 2 - -
M adrid
MAPFRE Asset CrtaPozuelo, 50 Irif::;:s::s
Management (antes SA. M ajadahonda - 28222 de inversion 0,0147 99,894 0,017 99,894 2.043 10.727 3.522 (2.234) 8.936 2 - - 4
MAPFRE Inversion DOS) M adrid :
colectiva
Crta.Pozuelo, 52 Seguros
MAPFRE Espafha SA. M ajadahonda - 28222 Reagse umys 83,5168 16,4825 83,5168 16,4825 564.624 947.892 397.158 365.099 3.096 3.050.931 - - 242537
M adrid 9
Crta.Pozuelo, 52
MAPFRE Global Risk SA. M ajadahonda - 28222 Seguros 100,0000 - 100,0000 - 20.132 1042.604 79.859 107.981 3) 529.063 - - 84.197
M adrid
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Ejercicio 2016

Ninguna de las sociedades cotiza en Bolsa.

(*) Importe recuperable determinado en base al valor razonable de los activos y pasivos de la sociedad.
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miles de euros
PARTICIPACION Otras Resultado Ejercicio (Deterioro)
Denominaciéon FO”T.'a Domicilio Actividad Capital Reservas parti»das l:!el Véloren i6 Deterioro DiViL‘je‘ndOS
Juridica % Derechos de voto P patrimonio Resultado Otros libros /Reversion acumulado recibidos
Directa Indirecta Directo Indirecto neto Explotacion resultados ejercicio
Avda.dos
Autonomistas, 701Vila- .
Clube M apfre do Brasil LTDA Asesoria 0,334 99,6686 0,334 99,6686 151830 28.129 (56.707) (4.545) 12.819 86 - - -
Yara—Osasco SP CEP
06020-000(B rasil)
Comparador
Preminen Price Comparison Ty Admital David street online de
Holding LTDA Cardiff CE102EH precios de 50,0000 0,0000 50,0000 0,0000 5.000 - - - (426) 2.500 - - -
seguros
Total 9.261260 (978) 54.349
Otras inversiones 40
Total inversiones empresas 9261300
grupo yasociadas
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MAPEFRE S.A.

INFORME DE GESTION INDIVIDUAL 2017

MAPFRE S.A., (en adelante la Sociedad) es una sociedad anénima que tiene como actividad
principal la inversion de sus fondos en activos mobiliarios e inmobiliarios.

Magnitudes basicas individuales

Son destacables las magnitudes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias siguientes:

Los ingresos por dividendos de empresas del Grupo han ascendido a 632,2 millones de
euros, lo que representa un aumento del 10,47 por 100 respecto al ejercicio anterior.

Los gastos de explotacion han ascendido a 151,0 millones de euros, lo que supone un
incremento del 1,0 por 100 respecto al ejercicio 2016.

Los ingresos financieros han ascendido a 0,4 millones de euros, frente a los 1,6 millones
alcanzados en 2016.

Los gastos financieros han ascendido a 77,9 millones de euros, lo que representa un
aumento del 1,3 por 100 respecto al ejercicio precedente.

Durante el ejercicio se han dotado 27,8 millones de euros de provisiones por deterioro
de las participaciones en empresas del Grupo y asociadas (0,9 en 2016).

Con todo ello los beneficios antes de impuestos ascienden a 459,1 millones de euros, que
representa un aumento del 4,7 por 100 respecto al ejercicio precedente.

El ingreso por impuesto sobre sociedades del ejercicio 2017 asciende a 36.5 millones de
euros, frente a 30,2 del ejercicio 2016.

Los beneficios después de impuestos alcanzan la cifra de 495,5 millones de euros, lo que
supone un aumento del 5,7 por 100 respecto al ejercicio anterior.

Respecto a las magnitudes de Balance, son destacables las siguientes:

Los fondos propios de MAPFRE S.A. ascienden a 7.334,1 millones de euros, con un aumento
de 61,4 millones de euros, 0,8 por 100 respecto a los del ejercicio pasado, como
consecuencia de la diferencia entre el beneficio del ejercicio y de los dividendos pagados
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durante el afo, que han ascendido a 261,7 millones de euros el complementario del ejercicio
2016 repartido en 2017 y a 184,8 millones de euros el dividendo a cuenta de los resultados
del propio ejercicio.

e Los activos totales ascienden a 10.072,7 millones de euros, de los cuales corresponden a
inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo y corto plazo 9.643,4 y 316,7
millones de euros, respectivamente.

Principales actividades

Las principales variaciones en las fuentes de financiacion de la Sociedad durante el ejercicio
2017 han sido las siguientes:

- Emision de obligaciones simples por importe de 600 millones de euros con vencimiento
en mayo de 2047.

- Cancelaciéon de obligaciones emitidas en 2007 por importe de 578 millones de euros.

- Cancelaciones parciales de préstamos con empresas del Grupo por importe de 7,1
millones de euros.

- Cancelacién parcial del préstamo sindicado, con vencimiento diciembre 2021, por
importe de 830,0 millones de euros y nuevas disposiciones por importe de 950,0
millones de euros.

Inversiones en empresas del Grupo

Durante el ejercicio la Sociedad ha realizado los siguientes desembolsos por inversiones en
empresas del Grupo.

e Ampliacion de capital en MAPFRE ASISTENCIA por importe de 50 millones de euros, asi
como desembolsos pendientes por importe de 30 millones de euros

e Ampliacion de capital en MAPFRE INTERNACIONAL por importe de 135,0 millones de
euros.
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MAPFRE y sus accionistas
Acciéon de MAPFRE

En el siguiente cuadro se muestra la informacién basica relativa a la accién de MAPFRE al
cierre del ejercicio 2017:

Numero de acciones en|3.079.553.273, totalmente suscritas e integramente
circulacién desembolsadas.

Valor nominal de cada accién | 0,1 euros.

Tipo de accién Ordinaria, representada por anotacién en cuenta. Todas las
acciones en circulacion tienen los mismos derechos
politicos y econdmicos.

Mercados en los que cotiza Bolsas de Madrid y de Barcelona (Mercado Continuo).

Principales indices bursatiles|— IBEX 35;
en los que se incluye la|_ pow Jones Stoxx Insurance;
accion .

— MSCI Spain;

— FTSE All-World Developed Europe;
— FTSE4Good'y FTSE4Good IBEX
Cédigo ISIN ES0124244E34

Durante el ejercicio 2017 las acciones de MAPFRE S.A. han cotizado 257 dias en el Mercado
Continuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Se han contratado 1.867.798.310
titulos, frente a 2.312.308.450 en el ejercicio anterior, con decremento del 19,2 por 100. El
valor efectivo de estas transacciones ha ascendido a 5.525,5 millones de euros, frente a
5.211,8 millones de euros en 2016, con aumento del 6 por 100.

A finales de 2017, 6 bancos de negocios espafioles e internacionales recomendaban
"comprar" las acciones de la Sociedad, frente a 3 recomendaciones de "mantener" y 9 de
n n
vender".

Valor y rentabilidad

La accidn ha tenido el comportamiento que puede verse en el siguiente cuadro, comparado
con el de los dos principales indices de referencia (el selectivo IBEX 35 y el sectorial Dow

Jones Stoxx Insurance):

! indices que evalian el comportamiento de las empresas en funcién de sus actuaciones a favor del
desarrollo sostenible y del respeto a los Derechos Humanos.
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1 ANO 3 ANOS 5ANOS

MAPFRE -7,7% -4,8% 15,7%
DJ Stoxx Insurance 6,9% 15,1% 62,8%
IBEX 35 7,4% -2,3% 23,0%

En el mismo periodo, el beneficio por accién (BPA) de MAPFRE ha tenido el siguiente
comportamiento:

2017 2016 2015 2014 2013
BPA (euros) 0,23 0,25 0,23 0,27 0,26
INCREMENTO  -8,0% 8,7% -14,8% 3,8% 18,2%

Composicion del accionariado y su retribucion

Al cierre del ejercicio 2017 FUNDACION MAPFRE, mediante su participacién directa e
indirecta, era titular del 68,3 por 100 de las acciones de la sociedad, mientras que los
accionistas espafioles representaban el 10,9 por 100 y los accionistas de otros paises el 20,8
por 100 restante.

De los accionistas espafioles, el 3,4 por 100 correspondia a inversores institucionales y el 7,5
por 100 a inversores no institucionales (fundamentalmente personas fisicas). En cuanto a los
inversores con residencia en otros paises, el 20,7 por 100 pertenecia a inversores
institucionales y el 0,1 al resto.

Entre los objetivos fijados para el trienio 2016-2018 se encuentra la adecuada remuneracion
al accionista. Asi mismo, la politica de dividendos establece que la remuneracién al
accionista debe estar vinculada con el beneficio, la solvencia, la liquidez y los planes de
inversion de la Sociedad, y alineada con los intereses de todos sus accionistas. Con caracter
general, el Consejo de Administraciéon propondra a la Junta General de Accionistas una
distribucién de dividendos de entre un 50 por 100 y un 65 por 100 del resultado atribuible
(ratio de ‘pay-out’).

En el ejercicio 2017, el Consejo de Administracidén ha acordado abonar un dividendo activo a
cuenta de los resultados del ejercicio de 0,06 euros por accién. El dividendo total pagado en
el afio ha ascendido a 0,145 euros por accidn, hasta alcanzar un desembolso total de 446,5
millones de euros.

El dividendo que se propone a la Junta General como dividendo complementario del
ejercicio 2017 es de 0,085 euros brutos por accién. Por lo tanto, el dividendo total con cargo
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a los resultados del ejercicio 2017 asciende a 0,145 euros brutos por accion, lo que supone
ratio de ‘pay-out’ del 63,7 por 100.

La evolucion del dividendo y de la rentabilidad por dividendos, calculada en base al precio
medio de la accidn, han sido las siguientes:

2017 2016 2015 2014 2013
DIVIDENDO (euros) 0,145 0,13 0,14 0,14 0,12

RENTABILIDAD POR DIVIDENDO  4,9% 5,8% 4,9% 4,7% 4,4%

Otra informacion

MAPFRE S.A. dispone de Areas Corporativas (Financiera, Inversiones, Recursos Humanos,
Medios y Coordinacion Institucional, Soporte a Negocio, Auditoria Interna, Estrategia y M&A,
Secretaria General y Asuntos Legales, y Negocio, Clientes e Innovacidn), que tienen
competencias globales para todas las empresas del Grupo.

Medio Ambiente

Una de las actuaciones que permite a MAPFRE generar confianza en sus grupos de interés es
la promocidn de un entorno sostenible en el que desarrollar su actividad.

Durante 2017, MAPFRE ha continuado realizando actuaciones para dar cumplimiento a los
compromisos asumidos en la Politica Medioambiental, aprobada por el Consejo de
Administracion de MAPFRE, S.A. y revisada en 2015, para incorporar nuevos compromisos
como la preservacion de la Biodiversidad y la lucha contra el Cambio Climatico.

En términos de Gestidn Medioambiental, MAPFRE desarrolla actuaciones bajo las directrices
definidas en el triple Sistema Integrado de Gestion Ambiental, Energético y de Huella de
Carbono (en adelante SIGMAYE), conforme a los estandares internacionales ISO 14001, 1SO
50001 e ISO 14064.

El disefio transversal y el caracter global del SIGMAYE, permiten establecer objetivos tanto
corporativos como especificos a nivel local, asegurando el cumplimiento de la legislacion
vigente de aplicacién y aportando unos criterios minimos de cumplimiento en paises en los
gue la legislacidon esta menos desarrollada.

En relacién con la mitigacidon y adaptacion al Cambio Climatico, se ha continuado con la
ejecucion de las actuaciones definidas en el Plan Estratégico de Eficiencia Energética y
Cambio Climatico con el objetivo de reducir en un 20 por 100 las emisiones del Grupo en el
afio 2020, habiendo alcanzado ese objetivo tres anos antes de lo previsto, lo que ha llevado
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a comprometerse para asumir retos mas ambiciosos, tanto a medio como a largo plazo, con
un horizonte a 2050, afio en el que pretende alcanzar la neutralidad en CO2.

Ademas, las actuaciones del Grupo en esta materia han posibilitado que, por tercera vez
consecutiva, el CDP (Driving Sustainable Economies) haya reconocido a MAPFRE como
compafiia lider a nivel mundial en actuacion contra el Cambio Climatico, incluyéndola en su
Climate A-list Global.

Dentro de las medidas de eco-eficiencia realizadas, se han implantado medidas de eficiencia
energética en edificios relativas a climatizacién (uso del freecooling, renovacidn tecnoldgica
de equipos y ajuste de horarios y temperaturas de consigna); iluminacion (sustitucion de
[dmparas por LED, instalacién de sensores de presencia y ajuste de horarios); y otros usos
(renovacidn tecnoldgica de instalaciones utilizando criterios de eficiencia energética).

En la gestidn del agua se realiza un control operacional a través de la instalacion de medidas
de optimizacién en los edificios (perlizadores, temporizadores, sensores, doble descarga...) y
control de consumos internos mediante gestiéon de la facturacion, contadores propios,
deteccion de fugas y sensibilizacion a empleados.

En cuanto a la preservaciéon de la Biodiversidad, y tras la adhesion al Pacto por la
Biodiversidad de la Iniciativa Espafiola Empresa y Biodiversidad, MAPFRE ha publicado su
balance de resultados 2013-2015 junto al resto de las compaiiias adheridas, y ademas ha
continuado su trabajo en cuanto a la proteccidon de una especie en peligro de extincidn y la
preservacion de su habitat, eligiendo este afio a la tortuga y el mediterraneo.

También en relacion con la proteccidn de la biodiversidad, y como parte de la integracién del
Medio Ambiente en el negocio, el Grupo ha suscrito la iniciativa liderada por la ONG
OCEANA, gue cuenta con el soporte de Naciones Unidas, para la proteccion de los océanos y
en concreto para eliminar la pesca ilegal a través del no aseguramiento de estas actividades.

Adquisicidn y enajenacion de acciones propias

Las operaciones de compra venta de acciones de MAPFRE S.A. se ajustan a lo establecido por
la normativa vigente, a los acuerdos adoptados al respecto por la Junta General de
Accionistas y a la Politica de Autocartera del Grupo MAPFRE, que regula las actuaciones
relativas a transacciones con acciones de la propia Sociedad.

Las operaciones de autocartera del Grupo MAPFRE tienen una finalidad legitima, respetando
en todo caso las recomendaciones sobre operativa discrecional de autocartera publicadas
por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Entendiendo por finalidad legitima:
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- Favorecer la liquidez en la negociacion y la regularidad en la contratacion de las
acciones de MAPFRE.

- Permitir el acceso de MAPFRE a los valores que precise para dar cumplimiento a

- eventuales obligaciones de entrega de acciones propias derivadas, entre otras
situaciones, de planes de retribucion o fidelizacion de accionistas, directivos o
empleados, y de emisiones de valores u operaciones corporativas.

En todo caso, las operaciones de autocartera se llevan a cabo en condiciones que aseguren
la neutralidad en el proceso de libre formacién del precio de la accién de MAPFRE en el
mercado y con total transparencia en las relaciones con los supervisores y los organismos
rectores de los mercados. Asimismo, las operaciones de autocartera no se realizan en ningun
caso sobre la base de informacion privilegiada.

La Politica de Autocartera incluye reglas generales relativas, entre otras, al volumen de las
transacciones, el precio maximo y minimo de las 6rdenes, y los limites temporales de
ejecucion.

A 31 de diciembre de 2016 la Sociedad habia adquirido 30.500.000 acciones propias,
representativas del 0,99 por 100 del capital, por un importe de 60.233.635,85 euros, a un
cambio medio de 1,97 euros por accidn.

Durante el ejercicio 2017 la Sociedad ha reducido el nimero de acciones propias en
3.988.894, representativas de un 0,13 por 100 del capital. El coste dado de baja ha
ascendido a 7.877.560,29 euros, registrdndose como, consecuencia de la operacion, un
impacto positivo de 4.701.782,03 euros, se ha llevado al epigrafe “Otras Reservas”.

Al cierre del ejercicio la Sociedad posee 26.511.106 acciones propias, lo que representa un
0,86 por 100 del capital y a un cambio medio de 1,97 euros por accién.

El valor nominal de las acciones adquiridas asciende a 2.651.110,60 euros (3.050.000 en
2016).

Recursos Humanos

En los siguientes cuadros se detallan el nimero medio y el nimero final de los empleados en
los dos ultimos ejercicios clasificados por categorias y sexo.
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Numero medio de empleados.

2017 2016
CONCEPTO

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros y alta direccion 9 1 10 1
Direccion 92 48 88 43
Técnicos 132 134 116 123
Administrativos 18 64 19 66
TOTAL NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS 251 247 233 233

Numero de empleados al final del ejercicio.
2017 2016
CONCEPTO

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros y alta direccién 9 1 10 1
Direccién 95 51 89 46
Técnicos 138 141 124 125
Administrativos 17 63 20 65
TOTAL NUMERO DE EMPLEADOS 259 256 243 237

A continuacion se detalla el nimero medio de personas empleadas con discapacidad mayor

o igual al 33 por 100, indicando las categorias a las que pertenecen.

CONCEPTO 2017 2016
Direccién 2 2
Técnicos 2 1
Administrativos 5 5
TOTAL 9 8

Entre los objetivos para la plantilla se encuentran el desarrollo profesional de los empleados
y potenciar su empleabilidad y bienestar a través del desarrollo de sus capacidades vy
habilidades. Todo ello en un ambiente de compromiso y respeto mutuo, libre de ofensas,
intimidacion, acoso o discriminacidon, con un entorno de trabajo que garantiza la seguridad y
la estabilidad en el empleo.

Para ello se cuenta con un Cddigo de Etica y Conducta, inspirado en los Principios
Institucionales y Empresariales, y que tiene por objeto reflejar los valores corporativos y los
principios basicos que deben guiar la actuacion de la compafiia y de las personas que la
integran.
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La Politica de Respeto a las Personas, manifiesta expresamente que el respeto hacia los
demas debe ser un elemento basico de la conducta de los empleados. Por ello, se rechaza
cualquier manifestacidén de acoso en el trabajo, asi como cualquier comportamiento violento
u ofensivo hacia los derechos y dignidad de las personas, toda vez que estas situaciones
contaminan el entorno laboral, tienen efectos negativos sobre la salud, el bienestar, la
confianza, la dignidad y el rendimiento de las personas que lo padecen.

Se fomenta la contratacion fija frente a la temporal, buscando entornos estables y una
relacion laboral de continuidad. El porcentaje de plantilla fija de la Sociedad en el afio 2017
ha sido del 96,7 por 100 (96,5 por 100 en 2016).

Durante el ejercicio se ha continuado con el desarrollo del Programa Global de Discapacidad,
contando a cierre del ejercicio con 9 personas discapacitadas en la plantilla (8 personas
discapacitadas en 2016).

La Politica de Promocion, Seleccion y Movilidad apuesta por fomentar las oportunidades de
desarrollo profesional de los empleados a través de programas y planes de desarrollo,
itinerarios formativos y movilidad entre d4reas y paises, a fin de incrementar su
empleabilidad, su satisfaccion profesional y su compromiso con la empresa.

Para la seleccion de personas existe un procedimiento global que garantiza la objetividad, el
maximo rigor y la no discriminacion en todos los procesos. Las pruebas de seleccion que se
utilizan son homogéneas en todo el mundo, con el fin de incorporar a cada puesto el
candidato con el perfil mas adecuado. El numero de procesos de seleccion realizados
durante el afio 2017 han sido de 5.210 (5.782 procesos en 2016).

Por otro lado, en el afio 2017 se han invertido 820 miles de euros en formacidn de la plantilla
(873 miles de euros en 2016).

La politica retributiva se basa en el puesto de trabajo que ocupa cada empleado; es
competitiva con respecto al mercado; garantiza la equidad interna; es flexible y adaptable a
los distintos colectivos y circunstancias del mercado; y esta alineada con la estrategia.

Por otro lado, la Politica de Salud y Bienestar y Prevencidn de Riesgos Laborales establece
gue la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores son fundamentales tanto para
los empleados como para sus familias, asi como para la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad de la empresa. Dentro de las actuaciones al respecto, los empleados reciben
todos los afios informacion y formacidn en materia de salud y habitos saludables.
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Auditoria Externa

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos KPMG Auditores, S.L. se
muestran en el siguiente detalle y se considera que no comprometen su independencia.

IMPORTES (Euros)
CONCEPTO
2017 2016
Servicios de auditoria 456 488
Otros servicios de verificacidén 295 183
Servicios fiscales - --
Otros servicios -- 193
Total servicios auditor principal 751 864

Miles de euros

Organos de gobierno

En la reunidn de la Junta General de Accionistas celebrada el 10 de marzo de 2017 se
reeligié a D.2 Adriana Casademont i Ruhi, D.2 Ana lIsabel Ferndndez Alvarez y D.
Fernando Mata Verdejo, y se designé a D. Francisco José Marco Orenes como
consejeros.

Con fecha 22 de febrero de 2017, D. Andrés Jiménez Herraddn cesé como miembro
del Consejo de Administracidn, en cumplimiento de lo previsto en el Reglamento del
Consejo de Administracion. Asimismo, D.2 Adriana Casademont i Ruhi renuncié a su
cargo de Consejera el 31 de diciembre de 2017.

En la reunion del Consejo de Administracidon celebrada el 21 de diciembre de 2017,
fue designada consejera por el procedimiento de cooptacion D.2 Maria del Pilar
Perales Viscasillas con efectos del 1 de enero de 2018, en sustitucion de la Sra.
Casademont.

A lo largo del afio 2018 venceran los mandatos de D.2 Catalina Mifarro Brugarolas y
de D.2 Maria del Pilar Perales Viscasillas, quien fue designada por el procedimiento de
cooptacion en la fecha anteriormente indicada. El Comité de Nombramientos y
Retribuciones ha propuesto su reeleccion como consejeras.

Asimismo, a lo largo del ejercicio 2017 vencera el mandato de D. Antonio Huertas
Mejias, cuya reeleccion se propone a la Junta General. Dicha propuesta cuenta con el
informe favorable del Comité de Nombramientos y Retribuciones.
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Periodo medio de pagos a proveedores

Se detallan a continuacidn las caracteristicas de los pagos realizados a los proveedores en los
dos ultimos ejercicios.

CONCEPTO 2017 2016
Dias Dias
Periodo medio de pagos a proveedores 20 20
Ratio de operaciones pagadas 20 20
Ratios de operaciones pendientes de pago - --
Importes Importes
Pagos realizados 76.174 80.473
Pagos pendientes 6.314 -
Total pagos del ejercicio 82.488 80.473

Miles de euros

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

La orientacion al cliente es uno de los ejes principales del Plan Estratégico de
MAPFRE, en el que se ha identificado la innovacién como una de las herramientas
gue permite ofrecer soluciones aseguradoras enfocadas a las necesidades del cliente.
La innovacidn en productos y servicios orientados al cliente se convierte asi en una
pieza fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos a corto, medio y largo
plazo.

En 2014 se puso en marcha el Modelo de Innovacion de MAPFRE, disefado para
fomentar la cultura de innovacién en toda la organizacion y dar respuesta a los retos
de negocio. Para el gobierno del Modelo se constituyé el Comité de Innovacion
Corporativo, integrado por miembros de areas relevantes para la innovacion, y se
cred la Direccién Corporativa de Innovacién, que lidera la innovacion en MAPFRE. El
Modelo de Innovacién, al servicio de la estrategia tanto local como global, se
convierte en uno de los instrumentos clave para lograr la diferenciacion y alcanzar los
objetivos de crecimiento organico del Grupo.

No se han llevado a cabo actividades significativas de investigacion y desarrollo durante el
ejercicio.

Acontecimientos importantes para la Sociedad ocurridos después del cierre del ejercicio

No se han producido hechos significativos posteriores al cierre de ejercicio, adicionales a los
senalados en la memoria (Nota de fondos propios).
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Perspectivas

El Fondo Monetario Internacional (FMI) espera un crecimiento mundial en el entorno del 3,4
por 100, lo que supone una aceleracion respecto al poco mas del 3 por 100 con que cerré
2016. Esta cifra es ligeramente inferior a la que esperaba la institucion en abril y similar a la
prevista en julio, lo que demuestra que la actividad de la tltima parte de 2016 se ha ajustado
aproximadamente a lo esperado. El crecimiento estd sesgado claramente hacia las
economias emergentes, como es ldgico, cuya tasa prevista por el Fondo en 2017 es del 4,6
por 100, cuatro décimas superior a 2016, lo que muestra la confianza en la recuperacion de
dichos paises. Para las economias avanzadas la expectativa se situa en el 1,8 por 100, dos
décimas mas que el afio pasado, pero mostrando, por tanto, una evolucion mas débil que las
emergentes.

Estas perspectivas se basan en un aumento del comercio mundial que el FMI cifra en el 3,8
por 100, lo que supondria una mejora muy significativa respecto a 2016. La recuperacién de
las economias avanzadas sigue siendo muy débil ya que, a pesar del fuerte estimulo
monetario recibido, todavia persiste el lastre de un exceso de deuda, principalmente
publica, y unas politicas fiscales contractivas, ademas de la ausencia de crédito. Estos efectos
son mucho mas perceptibles en la Zona Euro, cuyo crecimiento previsto para 2017 se limita
al 1,5 por 100. Estados Unidos se beneficia de una posicion mas avanzada en el ciclo, por lo
gue su PIB se espera que crezca a tasas del 2,2 por 100. Las cuatro grandes economias
europeas se prevén en terreno positivo, aunque con Italia todavia por debajo del 1,0 por
100.

Las previsiones para Espafia mantienen su crecimiento a la cabeza de Europa. En concreto, el
FMI cifra el PIB de 2017 en el 2,3 por 100. Es una desaceleracién pronunciada frente al mas
del 3 por 100 de 2016, la cual vendra a consecuencia de un freno de casi todos los
componentes. Sin embargo, el FMI ha alabado las politicas econdmicas espafiolas como muy
favorecedoras de la actividad y, por tanto, dotando de sostenibilidad a la recuperacion, a
pesar de dicho freno.

Entre los paises emergentes siguen destacando las previsiones para Asia, con China e India
registrando un 6,2 por 100 y un 7,6 por 100 respectivamente. Por el contrario Latinoamérica
se limita a un 1,6 por 100, principalmente por el lastre de Brasil, cuya tasa de PIB para 2017
el FMI cifra en el 0,5 por 100. El pais carioca, a pesar de lo escueto de su cifra, registra una
mejoria muy significativa, ya que parte de un 2015 en el (3,8) por 100 y de un 2016 todavia
por debajo del (3) por 100. Por tanto, ese 0,5 por 100 implica una trayectoria de
recuperacién muy pronunciada. Por el contrario, México creceria un 2,3 por 100.

Las politicas monetarias se mantendran divergentes a ambos lados del Atlantico si no hay
sorpresas. La Reserva Federal (Fed) de Estados Unidos ha insinuado su intencién de seguir
subiendo a ritmo moderado pero continuo, especialmente a consecuencia del incremento
de la inflacion esperada por las medidas econdmicas anunciadas y de un paro muy reducido.
Por el contrario, en Europa, el Banco Central Europeo (BCE) sigue comprando activos en el
contexto de su politica de Quantitive Easing (QE) durante todo el afio, de modo que la masa
monetaria europea sigue creciendo. Es probable que, en algin momento hacia finales de
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2017 se comience a cuestionar si esas compras deben reducirse o no, lo que en si mismo
podria suponer un ligero endurecimiento de las condiciones financieras, pero minimo en
comparacion con la cuantia masiva de liquidez que el BCE ha inyectado en los ultimos dos
afios. Entre los bancos centrales emergentes, el proceso mas significativo probablemente
sea la rebaja de tipos en Brasil que se espera continuada durante todo el afio.

Los principales riesgos para 2017 se focalizan en la politica, ya que es un afio con multiples
citas electorales en varios paises europeos. Algunos acontecimientos del afio pasado han
llevado a que los analistas econdmicos y financieros otorguen mucho mas peso a las posibles
sorpresas en los procesos electorales, por lo que éstos se constituyen como un riesgo muy
significativo. Asimismo, la politica econdmica estadounidense constituye una incégnita en
este momento. Conjuntamente, ambas circunstancias podrian endurecer con fuerza las
condiciones financieras en un contexto en el que la recuperacién es todavia muy delicada.
Como consecuencia, también los mercados emergentes podrian verse afectados ya que la
apreciacion continuada del ddlar puede suponer un impacto muy significativo para los
mismos en un momento en el que todavia estdn recuperandose de los problemas de 2016 y
2015.

Informe anual Gobierno Corporativo

El informe de gobierno corporativo se publica por parte de la Entidad junto con el Informe
de Gestidn de las cuentas anuales consolidadas de MAPFRE S.A. y Sociedades dependientes.
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®MAPFRE

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO AL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE MAPFRE, S.A. EN RELACION CON SU
COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO EN EL EJERCICIO 2017

El Comité de Auditoria y Cumplimiento es el 6rgano delegado del Consejo de
Administracion de MAPFRE, S.A. para el desarrollo de, entre otras, las
funciones de supervisién relacionadas con la integridad de la informacién
financiera y la eficacia del control interno, la auditoria interna y la gestién de
riesgos.

Su regulacion se encuentra contenida en el articulo 22 de los Estatutos
Sociales y en el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracién.

1. Composicion

El Comité de Auditoria y Cumplimiento debe estar integrado por un minimo
de tres y un maximo de cinco Consejeros, todos ellos no ejecutivos, la
mayoria de los cuales, al menos, deben ser Consejeros Independientes y
uno de ellos ser designado teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria o0 en ambas. Su Presidente
ha de tener la condicion de Consejero Independiente y debe ser sustituido
en el cargo cada cuatro afios pudiendo ser reelegido para el mismo una vez
transcurrido un afio desde su cese. Su Secretario es el del Consejo de
Administracion.

A 31 de diciembre de 2017 el Comité de Auditoria y Cumplimiento estaba
formado por los siguientes Consejeros:

Presidente: D. Jose Antonio Colomer Guiu (Independiente).

Vocales: D.2 Adriana Casademont i Ruhi (Independiente).’
D.2 Catalina Mifiarro Brugarolas (Independiente).
D. Rafael Marquez Osorio (Dominical)
D. Antonio Miguel-Romero de Olano (Dominical).

' Por acuerdo adoptado por Consejo de Administracion el 21 de diciembre de 2017, D.2 Ana Isabel Fernandez Alvarez
(Independiente) ha ocupado, con efectos 1 de enero de 2018, la vacante producida por la renuncia de la Sra.
Casademont.



2. Competencias

El Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene asignadas las siguientes
competencias de acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo de
Administracion:

a)

Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en
relacion con aquellas materias que sean competencia del Comité y, en
particular, sobre el resultado de la auditoria explicando como esta ha
contribuido a la integridad de la informacién financiera y la funcién que
el Comité ha desempefado en ese proceso.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con el
Auditor Externo las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podra
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion
y el correspondiente plazo para su seguimiento

Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion
financiera preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas al
Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su integridad.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccion y sustitucion del Auditor Externo,
responsabilizandose del proceso de seleccion de conformidad con lo
previsto en la legislacion vigente, asi como las condiciones de su
contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre el plan de
auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el
ejercicio de sus funciones.

Establecer las oportunas relaciones con el Auditor Externo para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan suponer una
amenaza para su independencia, para su examen por el Comite, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios
distintos de los prohibidos en los términos contemplados en la
legislacion vigente sobre auditoria de cuentas, sobre el régimen de
independencia, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En
todo caso, deberan recibir anualmente del Auditor Externo la



9)

h)

declaracion de su independencia en relacion con la entidad o entidades
vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como la informacién
detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas
entidades por el Auditor Externo, o por las personas o entidades
vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente
sobre auditoria de cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion
sobre si la independencia del Auditor Externo resulta comprometida.
Este informe debera contener, en todo caso, la valoracion motivada de
la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que
hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y en su
conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas.

Asegurar que, en la medida de lo posible, el Auditor Externo del Grupo
asume la responsabilidad de las auditorias de todas las empresas que
lo integran.

Velar por la independencia y la eficacia de la funcion de Auditoria
Interna; proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese de su
maximo responsable, asi como su presupuesto anual; recibir
informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la Alta
Direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas
las materias previstas en la Ley, los Estatutos Sociales y el presente
Reglamento, y en particular sobre:

e Informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica
periédicamente.

e Creacion o adquisicion de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan

la consideracién de paraisos fiscales.

e Operaciones con partes vinculadas.



k)

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar de forma confidencial las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en
el seno de la empresa.

Vigilar la aplicacion de las normas de buen gobierno establecidas en
cada momento.

Supervisar el cumplimiento de la normativa interna y externa, y, en
particular, de los cddigos internos de conducta, de las normas y
procedimientos de prevencion del blanqueo de capitales y de
financiaciéon del terrorismo, asi como formular propuestas para su
mejora.

Supervisar la adopcién de acciones y medidas que sean consecuencia
de informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades
administrativas de supervision y control.

3. Funcionamiento

Segun se establece en el Reglamento del Consejo de Administracion, el
Comité de Auditoria y Cumplimiento se reine normalmente con periodicidad
trimestral, asi como cuantas veces sea preciso con caracter ordinario o
extraordinario, a cuyos efectos contara con la asistencia del Director
General del Auditoria Interna del Grupo.

En el ejercicio 2017 el Comité celebré6 11 reuniones, indicandose a
continuacién los principales asuntos tratados:

Informacion a la Junta General de Accionistas:

El Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento, asi como el
resto de miembros del Comité, asistieron a la Junta General de
Accionistas celebrada el 10 de marzo de 2017. Los accionistas no
plantearon cuestiones sobre materias de su competencia.

Control interno y gestion de riesgos:

Se presentaron al Comité de Auditoria y Cumplimiento los informes de
valoracion del sistema de control interno de las entidades aseguradoras



y reaseguradoras espanolas del Grupo MAPFRE, relativos al ejercicio
2016, elaborados por el Area Corporativa de Auditoria Interna.

Respecto al Sistema de Control de la Informacién Financiera (SCIIF), el
Comité de Auditoria y Cumplimiento recibi6 de KPMG el Informe de
Auditor “Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera” correspondiente al 2016, en el que se resumen
los procedimientos de control interno establecidos por MAPFRE S.A.
en relaciéon a la informacién financiera anual.

También se presentaron al Comité el Informe de Evaluacion Interna de
Riesgos y Solvencia (ORSA), el Informe Periddico de Supervision
(RSR) y la Informacion Cuantitativa Anual (QRTS).

Adicionalmente, en cuanto a la revision de la Gestion de Riesgos y
Solvencia Il, el Comité fue informado de los aspectos mas importantes
llevados a cabo por Auditoria Interna dentro de sus funciones de
supervision del sistema de gestion de riesgos, como son, entre otras,
las auditorias relativas a Solvencia Il y a control interno, el plan de
auditoria basado en riesgos, la revision de la informacion que se
presenta al Comité de Riesgos y la coordinacion con las otras
funciones de aseguramiento.

Supervision de Auditoria Interna

El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha aprobado el Plan Anual de
Auditoria Interna para el ejercicio 2017 de MAPFRE y sus sociedades
filiales, que incluye la Memoria del afio 2016, el Plan de Auditoria para
2017, la estructura y presupuesto de la Unidad y el plan de formacion
de los auditores internos.

Ilgualmente, el Comité de Auditoria y Cumplimiento ha conocido,
revisado y aprobado los Informes de Actividades de la Unidad de
Auditoria Interna, que son emitidos trimestralmente por el Area
Corporativa de Auditoria Interna y que hacen especial hincapié en
aquellos aspectos relevantes acaecidos en el trimestre relacionados
con los informes de auditoria interna y el control interno. Estos informes
también incluyen el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de
los Planes de Auditoria, de la implantacion de las recomendaciones,
informacién sobre la formacion de los auditores y la colaboracion con el
auditor externo y otras areas de la compafia. Se ha presentado al



Comité informacion detallada del seguimiento y de la evolucion de las
recomendaciones al cierre de cada trimestre.

Asimismo, se han presentado las directrices generales para el Plan de
Auditoria Interna de 2018 y el Comité ha sido informado de los
diferentes nombramientos en las direcciones de los Servicios y las
Unidades de Auditoria Interna producidos a lo largo de 2017, asi como
de la nueva estructura de Auditoria Interna para 2018.

Adicionalmente, el Comité ha sido informado de la prevision
presupuestaria de la Unidad de Auditoria Interna para los ejercicios
2017 y 2018 y la proyeccion para 2019 y 2020.

Finalmente, el Comité de Auditoria y Cumplimiento y el Consejo de
Administracion de MAPFRE S.A. han aprobado la actualizacion del
Estatuto y la Politica de Auditoria Interna.

Informaciéon econémico-financiera
De acuerdo con las competencias que tiene asignadas, el Comité de

Auditoria y Cumplimiento de MAPFRE ha verificado en 2017 la
siguiente documentacién:

Informe de Gestion y Cuentas Anuales 2016 Individuales y
Consolidadas de MAPFRE S.A. y sus sociedades dependientes.

- Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia del Grupo
MAPFRE y de las filiales que desarrollan actividad aseguradora y
reaseguradora con domicilio en Espania.

- Informe Integrado 2016, documento que sigue las directrices y
recomendaciones del Marco Internacional de Reporting Integrado.

- Informe de la revision limitada sobre los estados financieros
intermedios resumidos consolidados de MAPFRE, SA.
correspondientes al periodo intermedio finalizado a 30 de junio de
2017.

- Informacion elaborada por MAPFRE para inversores y analistas,
que es revisada y analizada previamente por el Area Corporativa de
Auditoria y posteriormente por el Comité de Auditoria y
Cumplimiento antes de su emision



Auditoria externa

El Comité de Auditoria y Cumplimiento aprobé el presupuesto para la
auditoria externa de las Cuentas Anuales Individuales y Consolidadas
de MAPFRE S.A. y sus sociedades dependientes del ejercicio 2017,
asi como el pago de honorarios extraordinarios a KPMG motivados por
la desviacion de horas realizada en la auditoria de cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2016 de diversas compaiiias de MAPFRE.
Del mismo modo, el Comité autorizé la realizacion de servicios
adicionales por parte KPMG en diferentes entidades de MAPFRE vy el
importe de los honorarios a percibir por los mismos.

KPMG presenté al Comité de Auditoria y Cumplimiento el Plan de
Auditoria de Cuentas anuales 2017, en el que se incluye el calendario
de trabajo, el alcance de la auditoria del Grupo, la composicion del
equipo de trabajo, la evaluacion preliminar de riesgos y los cambios
contables y regulatorios que afectan al periodo de revision. Asimismo,
KPMG presentd al Comité el Memorandum Preliminar de la Auditoria
de Cuentas Anuales del ejercicio 2017. Dichos informes preliminares
los emite la firma auditora para todas las sociedades filiales de
MAPFRE sobre los Estados Financieros Intermedios de la compania al
30 de septiembre.

Por otra parte, y con la finalidad de garantizar la independencia del
auditor externo, el Comité de Auditoria y Cumplimiento ha realizado un
seguimiento trimestral de los honorarios facturados por la firma de
auditoria principal por servicios distintos a la auditoria de Cuentas
Anuales y ha supervisado la relacion entre los honorarios satisfechos a
la firma de auditoria y los ingresos totales de ésta, porcentaje que
segun el Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.
no debe superar el 5%.

El auditor externo, KPMG, ha asistido a las reuniones del Comité de
Auditoria y Cumplimiento para aquellos asuntos relacionados con la
auditoria de Cuentas Anuales, los informes de la revision limitada a 30
de junio de 2017 y los informes preliminares a la auditoria de Cuentas
Anuales, asi como en relacion con el proceso de revision limitada del
Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia del Grupo
MAPFRE vy de las filiales que desarrollan actividad aseguradora y
reaseguradora con domicilio en Espana.



Asimismo, y con el objeto de verificar la informacién y contribuir al
principio de transparencia en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, el auditor externo, KPMG, se encargé de la verificacion del
Informe Anual de Responsabilidad Social de MAPFRE correspondiente
al ejercicio 2016, informe que fue verificado por el Comité. Del mismo
modo, el Comité aprobd los honorarios propuestos por KPMG para la
emision del informe de verificacion de la Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa de 2017.

Informacion al Consejo de Administracion

El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha informado favorablemente al
Consejo de Administracion la informacion que trimestralmente
MAPFRE remite a la Comision Nacional del Mercado de Valores. Con
caracter previo, dicha informacién econdémico-financiera es revisada
por el Area Corporativa de Auditoria Interna que emite una nota en la
que se resalta que la elaboracion de los Estados Financieros
Intermedios de MAPFRE se ha realizado aplicando los mismos criterios
que para las Cuentas Anuales y que éstos son razonables, objetivos y
comprobables, prevaleciendo siempre el principio de prudencia sobre
cualquier otro.

Supervisiéon de un mecanismo de comunicacion de irregularidades

El Comité de Auditoria y Cumplimiento fue informado de la actividad
desarrollada en 2016 por el Canal de Denuncias Financieras vy
Contables y aprobé la modificacion de las Normas de Funcionamiento
de dicho canal.

Operaciones vinculadas

El Comité de Auditoria y Cumplimiento formuld para su puesta a
disposicion de los accionistas con ocasiéon de la Junta General, un
informe sobre las operaciones vinculadas realizadas en el ejercicio
2016.

Asimismo, el Comité analizd con caracter previo las operaciones
vinculadas realizadas por entidades del Grupo MAPFRE con
accionistas significativos y Altos Cargos de Representacion y Direccion
de MAPFRE. En todos los casos el Comité formulé el correspondiente
informe que fue elevado al Consejo de Administracion para la



aprobaciéon por dicho o6rgano, en su caso, de las operaciones
vinculadas.

Cumplimiento Normativo

El Comité de Auditoria y Cumplimiento analizé y elevé al Consejo de
Administracion la propuesta de Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales de MAPFRE.

Se presentd al Comité la Memoria de actuaciones sobre el
cumplimiento normativo 2016 y se aprob¢ el plan de verificaciones para
2017.

Del mismo modo, el Comité fue informado del grado de cumplimiento
en el Grupo MAPFRE de las politicas adoptadas como consecuencia
del marco normativo establecido por Solvencia Il.

Otros asuntos

Adicionalmente a los anteriormente resenados, el Comité de Auditoria y
Cumplimiento ha conocido durante el ejercicio 2017 los siguientes
asuntos:

- Politicas fiscales seguidas en 2016, en cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias.

- Principales asuntos tratados y acuerdos adoptados por los Comités
de Auditoria de las entidades filiales de MAPFRE.

- Evaluacién de la composicién y funcionamiento del Comité durante
el ejercicio 2016 de conformidad con lo previsto en la
recomendacion 362 del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas de la CNMV, acordando por unanimidad calificar como
muy adecuada su composicién y funcionamiento en ese ejercicio.

- Operaciones de autocartera realizadas durante el ejercicio 2017.

- Guia técnica sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de interés
publico de la CNMV.
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Por todo ello, el Comité de Auditoria y Cumplimiento ha acordado por
unanimidad elevar el presente informe a efectos de que, con base en el mismo,
el Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. evalte el funcionamiento del
Comité durante 2017.

Madrid, 6 de fgbrero de 2018
E Secrteta@el Comité
( \ /K
\ /5

Angel L. Davila'Bermejo
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INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
SOBRE LA INDEPENDENCIA DEL AUDITOR DE CUENTAS

Introduccion

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital recoge en su
articulo 529 quaterdecies, apartado 4, las funciones que, como minimo,
debe asumir la Comision de Auditoria. Entre ellas, se menciona la de emitir
anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se debe expresar una opinién sobre si la
independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria
resulta comprometida.

Dicho articulo dispone, asimismo, que la Comisién de Auditoria debera
recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su
independencia en relacién con la entidad o entidades vinculadas a esta
directa o indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada
de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el auditor
externo o por las personas o entidades vinculados a este, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas.

Adicionalmente, en el Reglamento del Consejo de Administracion de
MAPFRE, S.A., articulo 10.f, se menciona también como funciéon basica del
Comité de Auditoria y Cumplimiento la de emitir dicho informe.

Para dar cumplimiento a lo establecido en las normas anteriormente
mencionadas, y de acuerdo con sus competencias, el Comité de Auditoria y
Cumplimiento, en su reunion celebrada el 6 de febrero de 2018, ha
acordado emitir el presente informe.




Circunstancias de incompatibilidad a efectos de la independencia de

los Auditores Externos

El articulo 16 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
recoge aquellas circunstancias en las que, en caso de concurrir, se
considerara que el auditor de cuentas no goza de la suficiente
independencia en el ejercicio de sus funciones respecto de una empresa o
entidad.

Ademas de en los supuestos de incompatibilidad previstos en otras leyes,
las anteriormente referidas circunstancias, que de concurrir en la firma
KPMG respecto de MAPFRE indicarian no gozar de la suficiente
independencia, son las siguientes:

Concurrencia
en MAPFRE
de esta
circunstancia

iculo 16 de Ia Ley 22/2015, de 20 de julio, de

Circunstancias que no pueden concurrir en el aud
cuentas firmante del informe de auditoria

Punto a.1) La condicién de miembro del érgano de administracion, de directivo o
de apoderado que tenga otorgado a su favor un poder general de la entidad
auditada o desempefiar puestos de empleo en la entidad auditada. También
concurmrd esta circunstancia respecto del responsable del érea econémica
financiera y de quién desemperie funciones de supervisién o control interno en la
entidad auditada, cualquiera que sea el vinculo que tengan con dicha entidad.

NO

Punto a.2) Tener interés significativo directo en la entidad auditada derivado de
un contrato o de la propiedad de un bien o de la titularidad de un derecho. En
fodo caso, se entenderd que existe tal interés en el supuesto de poseer
instrumentos financieros de la entidad auditada o de una entidad vinculada a ésta
cuando, en este Ultimo caso, sean significativos para cualquiera de las partes. A
efectos de lo dispuesto en este nimero, se exceptian los intereses que se
posean de forma indirecta a través de instituciones de inversion colectiva
diversificada.

NO

Punto a.3) Realizar cualquier tipo de operacién relacionada con instrumentos
financieros emitidos, garantizados o respaldados de cualquier otra forma por la
entidad auditada.

A efectos de lo dispuesto en este numero, se exceptian los instrumentos
financieros que se posean de forma indirecta a través de instituciones de
inversion colectiva diversificada.

NO

Punto a.4) Solicitar o aceptar obsequios o favores de la entidad auditada, salvo

pl s . NO
que su valor sea insignificante o intrascendente.

Punto b.1) La prestacion a la entidad auditada de servicios de contabilidad o

preparacion de los registros contables o los estados financieros. NO




Concurrencia
en MAPFRE
de esta
cuentas firmante del informe de auditoria | circunstancia

Punto b.2) La prestacion a la entidad auditada de servicios de valoracion, salvo
que se cumplan los siguientes requisitos:

i. Que no tengan un efecto directo o tengan un efecto de poca importancia NO
relativa, por separado o de forma agregada, en los estados financieros auditados;
ii. Que la estimacion del efecto en los estados financieros auditados esté
documentada.

Punto b.3) La prestacion de servicios de auditoria intema a la entidad auditada,
salvo que el érgano de gestion de la entidad auditada sea responsable del
sistema global de control intemo, de la determinacion del alcance, riesgo y NO
frecuencia de los procedimientos de auditoria intema, de la consideracion y
gjecucion de los resultados y recomendaciones proporcionadas por la auditoria
intema.

Punto b.4) La prestacion de servicios de abogacia simultaneamente para la
entidad auditada, salvo que dichos servicios se presten por personas juridicas
distintas y con consejos de administracién diferentes, y sin que puedan referirse NO
a la resolucion de litigios sobre cuestiones que puedan tener una incidencia
significativa, medida en términos de importancia relativa, en los estados
financieros correspondientes al periodo o ejercicio auditado.

Punto b.5) La prestacion a la entidad auditada de servicios de disefio y puesta
en practica de procedimientos de control interno o de gestion de riesgos
relacionados con la elaboracion o control de la informacion financiera, o del
disefio o aplicacion de los sistemas informaticos de la informacién financiera,
utilizados para generar los datos integrantes de los estados financieros de la NO
entidad auditada, salvo que ésta asuma la responsabilidad del sistema global de
control interno o el servicio se preste siguiendo las especificaciones establecidas
por dicha entidad, la cual debe asumir también la responsabilidad del disefio,
efecucion, evaluacion y funcionamiento del sistema.

Opinidn sobre la independencia

No existen circunstancias que hagan considerar que el auditor de cuentas,
KPMG, no goza de suficiente independencia para el desarrollo de sus
funciones en el Grupo MAPFRE.

Todos los servicios encomendados al auditor externo del Grupo MAPFRE
son aprobados por el Comité de Auditoria y Cumplimiento de MAPFRE,
S.A. Tanto el Comité de Auditoria y Cumplimiento como el Consejo de
Administracion de MAPFRE, S.A. reciben trimestralmente informacion
detallada y justificada de los servicios prestados por el auditor externo
distintos a los de Auditoria de Cuentas y sus correspondientes honorarios,
asi como de la evolucién de los mismos respecto al afio anterior.




MAPFRE siempre ha tenido unos porcentajes de gastos por prestacion de
servicios distintos a la Auditoria de Cuentas, sobre la cifra de ingresos de su
auditor de cuentas, satisfactorios.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento, tras haber analizado la adecuacion
de los servicios adicionales y distintos a los de auditoria de cuentas que
presta el auditor externo, la confirmacion escrita de KPMG sobre su
independencia y no conocer ninguna evidencia que haga dudar sobre la
misma, acuerda emitir una opinion favorable con relacion a la
independencia del auditor de cuentas KPMG.

Madrid, 6 de febrero de 2018

El Sec%‘etari Comité
| )
oy

g

Angel L. Davila Bermejo
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INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO SOBRE
OPERACIONES VINCULADAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

El articulo 529 de la Ley de Sociedades de Capital establece como facultad
indelegable del Consejo de Administracién la aprobacién, previo informe del
Comité de Auditoria y Cumplimiento, de las operaciones con partes vinculadas,
considerandose como tales a estos efectos los consejeros, asi como los
accionistas titulares de participaciones significativas. No obstante, quedan
legalmente exceptuadas de dicha obligacion las operaciones de caracter
estandarizado realizadas a precios establecidos con caracter general y cuyo
importe no exceda del 1 por 100 de los ingresos anuales de la sociedad.

Dicho articulo indica, asimismo, que cuando concurran circunstancias de
urgencia, debidamente justificadas, se podran adoptar por los 6rganos o
personas delegadas las decisiones correspondientes a los asuntos anteriores,
debiendo las mismas ser ratificadas en la primera reuniéon del Consejo de
Administracion que se celebre tras la adopcién de la decision.

De conformidad con lo establecido en la legislacion vigente, el Reglamento del
Consejo de Administraciéon de MAPFRE, S.A. incluye en su articulo 2°, como
competencia indelegable del Consejo, la siguiente:

e Autorizar, previo informe del Comité de Auditoria y Cumplimiento, las
operaciones que la Sociedad o las sociedades de su Grupo realicen con
Consejeros o accionistas en situacion de conflicto de interés, en los
términos establecidos en la legislacion vigente.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento del Consejo de
Administracion, los Consejeros deberan abstenerse de asistir y participar en las
deliberaciones y votaciones en las decisiones que les afecten personalmente y
en los casos de conflicto de interés, en los términos establecidos en la
legislacién vigente.

Por otra parte, el Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. aprobé el 23 de
julio de 2015 la Politica de Gestion de Conflictos de Interés y Operaciones
Vinculadas con Accionistas Significativos y Altos Cargos de Representacion y
Direccion, que detalla el procedimiento a seguir en relacion con este tipo de
operaciones.



Por lo que respecta a operaciones vinculadas con Altos Cargos de
Representacion y Direccion, durante el ejercicio 2017 la Sociedad y las
sociedades de su Grupo han llevado a cabo la transaccién con los mismos o
con personas vinculadas a ellos que se detalla en el presente informe.

En cuanto a operaciones vinculadas con accionistas, las operaciones
significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas por la
Sociedad y las sociedades de su Grupo con accionistas titulares de una
participacion significativa o con sus partes vinculadas figuran en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo y en las cuentas anuales correspondientes al
ejercicio 2017.

Se destacan a continuacién las siguientes operaciones, en relacién con las
cuales el Comité de Auditoria y Cumplimiento emiti6 su informe favorable
previo al Consejo de Administracion:

e Alquiler por MAPFRE INVERSION de parte del Edificio Barbara de
Braganza, n.° 14

En la reunién celebrada el 6 de febrero de 2017 el Comité analizé el
arrendamiento por MAPFRE INVERSION a FUNDACION MAPFRE de la
planta 2% y 90 m2 de la planta 12 del edificio sito Barbara de Braganza n.°
14 (Madrid), por 90.475,44 euros equivale a 22 €/m2/mes.

El Comité, teniendo en cuenta la valoracion de mercado emitida por una

entidad independiente acordé elevar informe favorable sobre la operacion
al Consejo de Administracion.

e Venta por MAPFRE VIDA de inmuebles en calle Prieto Urefia n.° 6 (Madrid)

En la reunion celebrada el 7 de marzo de 2017 el Comité analizd la
transmision por MAPFRE VIDA a dos consejeros de entidades filiales del
Grupo, asi como a dos hijas de uno de ellos, de diversos inmuebles sitos
en la calle Prieto Urefa n.° 6 (Madrid) por importe total de 996.172,35
euros.

El Comité, teniendo en cuenta las valoraciones de mercado emitidas tanto
por una entidad independiente como por el Area Corporativa de Gestion
Inmobiliaria de MAPFRE, acordé elevar informe favorable sobre la
operacion al Consejo de Administracion.



e Prorroga linea de crédito concedida por CARTERA MAPFRE a MAPFRE,
S.A.

En la reunién celebrada el 21 de julio de 2017 el Comité analizé la prorroga
de la linea de credito concedida por CARTERA MAPFRE a MAPFRE, S A.
por un nuevo ano en las mismas condiciones que las actualmente vigentes,
quedando a partir de ese momento como sigue:

- Importe maximo: 400 millones de euros.

- Vencimiento: 10 de septiembre de 2018, prorrogable automaticamente
por periodos anuales sucesivos, salvo comunicacién expresa en
contrario. En caso de prorroga, el tipo de interés aplicable se actualiza
conforme a las condiciones de mercado vigentes en dicho momento.

- Interés: Euribor 3 meses mas un diferencial del 1,70%, pagadero
trimestralmente. El Euribor 3 meses se actualiza en cada periodo de
interés.

El Comité, teniendo en cuenta el informe elaborado por la Subdireccion
General de Administracién y Tesoreria de MAPFRE, S.A., acord6 elevar
informe favorable sobre |a operacion al Consejo de Administracion.

Tanto el Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. como el
texto de la Politica de Gestion de Conflictos de Interés y Operaciones
Vinculadas con Accionistas Significativos y Altos Cargos de Representacion y
Direccion, puede consultarse en la web corporativa (www.mapfre.com/corporativo-

es/accionistas-inversores/inversores/gobierno-corporativo/).

De conformidad con la recomendacion 62 del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores, el
Comité de Auditoria y Cumplimiento de MAPFRE, S.A. formula el presente
informe para su publicacion en la pagina web corporativa con anterioridad a la
Junta General Ordinaria que se celebrara el 9 de marzo de 2018.

Madrid, 6 d@ febrero de 2018
El Sectetario del Comité

N

Angel L. Davila Bermejo
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INFORME AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE MAPFRE, S.A.
EN RELACION CON LA PROPUESTA DE REELECCION
DE D. ANTONIO HUERTAS MEJIAS COMO CONSEJERO EJECUTIVO

El Comite de Nombramientos y Retribuciones de MAPFRE, S.A., en su reunioén
del dia 1 de febrero de 2018, ha acordado por unanimidad elevar al Consejo de
Administracion de MAPFRE, S.A. el siguiente informe, de conformidad con lo
previsto en el articulo 529 decies.6 de la Ley de Sociedades de Capital y el
articulo 6.5 del Reglamento del Consejo de Administracion, relativo a la
propuesta de reeleccion de D. Antonio Huertas Mejias como consejero de la
entidad.

“El Comité de Nombramientos y Retribuciones considera que la actuacion de D.
Antonio Huertas Mejias como miembro del Consejo de Administracion de
MAPFRE, S.A. desde su ultimo nombramiento por la Junta General el 14 de
marzo de 2014, ha sido muy adecuada en todas sus vertientes: desempefio del
cargo de consejero; desempefio de cargos en la Comision y/o Comités
Delegados; cantidad y calidad de su trabajo; y dedicacién al cargo.

Y con base en lo anterior, el Comit¢ de Nombramientos y Retribuciones
acuerda por unanimidad informar favorablemente la propuesta de reeleccién de
D. Antonio Huertas Mejias como miembro del Consejo de Administracién por
un nuevo periodo de cuatro afios.”

Madrid, 1 de febrero de 2018

Angel L. Dévila'/Bermejo
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PROPUESTA DE REELECCION DE
D.? CATALINA MINARRO BRUGAROLAS
COMO CONSEJERA INDEPENDIENTE

El Comité de Nombramientos y Retribuciones de MAPFRE, S.A., en su reunién
del dia 1 de febrero de 2018, ha acordado por unanimidad proponer al Consejo
de Administracion de MAPFRE, S.A., de conformidad con lo previsto en el
articulo 529 decies.4 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 6.2 del
Reglamento del Consejo de Administracion, para su elevacion a la Junta
General, la reeleccion por ésta de D.? Catalina Mifarro Brugarolas como
consejera independiente por un periodo de cuatro afios.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones considera que la actuacion de
D.? Catalina Minarro Brugarolas como miembro del Consejo de Administracion
de MAPFRE, S.A. desde su nombramiento por la Junta General el 14 de marzo
de 2014 ha sido muy adecuada en todas sus vertientes: desempefio del cargo
de consejero; desempefio de cargos en la Comision y/o Comités Delegados:;
cantidad y calidad de su trabajo; y dedicacién al cargo.

Madrid, 1 de febrero de 2018
El Secretario del Comité

Angel L. Davila Bermejo
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PROPUESTA DE REELECCION DE
D.? MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS
COMO CONSEJERA INDEPENDIENTE

El Comité de Nombramientos y Retribuciones de MAPFRE, S.A., en su reunion
del dia 1 de febrero de 2018, ha acordado por unanimidad proponer al Consejo
de Administracion de MAPFRE, S.A., de conformidad con lo previsto en el
articulo 529 decies.4 de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 6.2 del
Reglamento del Consejo de Administracion, para su elevacion a la Junta
General, la reeleccion por ésta de D.? Maria del Pilar Perales Viscasillas como
consejera independiente por un periodo de cuatro afos.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones considera que la actuacion de
D.2 Maria del Pilar Perales Viscasillas como miembro del Consejo de
Administracion de MAPFRE, S.A. desde su nombramiento por dicho 6rgano,
por el procedimiento de cooptacién, el 21 de diciembre de 2017 con efectos del
1 de enero de 2018, ha sido muy adecuada en todas sus vertientes:
desempefio del cargo de consejero; cantidad y calidad de su trabajo; y
dedicacion al cargo.

Madrid, 1 de febrero de 2018
El Secretario del Comité

&3
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Angel L. Davila Bermejo
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE LAS PROPUESTAS DE
NOMBRAMIENTO, REELECCION O RATIFICACION DE CONSEJEROS

Madrid, 7 de febrero de 2018
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

El presente informe se formula por el Consejo de Administracion de MAPFRE,
S.A., (“MAPFRE” o la “Sociedad”) de conformidad con lo previsto en el articulo
529 decies. 5 de la Ley de Sociedades de Capital, para justificar las siguientes
propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejeros que se
someten a la aprobaciéon de la Junta General de Accionistas bajo el punto 4° del
orden del dia: (i) D. Antonio Huertas Mejias, con la calificaciébn de consejero
ejecutivo; y (ii) D.2 Catalina Mifarro Brugarolas y D.2 Maria Pilar Perales
Viscasillas, con la calificacion de consejeras independientes.

El objeto del presente informe es valorar la competencia, experiencia y méritos
de los candidatos cuyo nombramiento, reeleccion y ratificaciéon se propone a la
Junta General, para lo cual el Consejo de Administracion ha tenido en cuenta la
adecuacion de los perfiles profesionales de los consejeros, las particularidades
del negocio y el caracter internacional de la Sociedad. EI Consejo de
Administracion ha verificado, asimismo, que los candidatos reanen los requisitos
de honorabilidad, idoneidad, solvencia, competencia, experiencia, cualificacion,
formacion, disponibilidad y compromiso con su funcion, y que no estan incursos,
de forma directa o indirecta, en ninguna de las causas de incompatibilidad,
prohibicién o conflicto de interés previstas en la Ley, los Estatutos Sociales y el
Reglamento del Consejo de Administracion.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones ha emitido, con caracter previo, un
informe en el que valora la dedicacion al cargo de D. Antonio Huertas Mejias
como consejero ejecutivo, que ha sido aprobado en su reunion de 1 de febrero
de 2018. Asimismo, el Comité acordd en dicha reunién proponer la reeleccion de
D.2 Catalina Mifarro Brugarolas y D.2 Maria Pilar Perales Viscasillas como
consejeras, con el caracter de consejeras independientes.

PROPUESTAS

D. Antonio Huertas Mejias

Licenciado en Derecho por la Universidad de Salamanca. Ha desarrollado gran
parte de su carrera profesional en MAPFRE, ocupando distintos altos cargos
directivos desde su ingreso en 1988: Presidente y CEO de MAPFRE PRAICO y
MAPFRE FLORIDA (de 2001 a 2004), Director General de MAPFRE
MUTUALIDAD (de 2005 a 2006), Presidente de MAPFRE AUTOMOVILES,
MAPFRE SEGUROS GENERALES y MAPFRE CAJA SALUD (de 2006 a 2008),
Presidente de MAPFRE FAMILIAR (de 2006 a 2010) y Vicepresidente Tercero
de MAPFRE (de 2011-2012). Es Presidente del Consejo de Administracion y
maximo ejecutivo de MAPFRE desde marzo de 2012.

El Sr. Huertas Mejias es consejero ejecutivo de la Sociedad desde la aceptaciéon
de su nombramiento por la Junta General el 29 de diciembre de 2006 y
Presidente del Consejo de Administracién desde el 10 de marzo de 2012. En la
actualidad es, ademas, Presidente de su Comision Delegada y de los Consejos
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de Administracion de MAPFRE INTERNACIONAL y CARTERA MAPFRE, S.L.U.
y Presidente del Patronato de FUNDACION MAPFRE.

El Consejo de Administracion, a la luz del Informe del Comité de Nombramientos
y Retribuciones, considera que la actuacion del Sr. Huertas Mejias como
miembro del Consejo de Administracion de MAPFRE desde su ultimo
nombramiento por la Junta General ha sido muy adecuada en todas sus
vertientes: desempefio del cargo de consejero; desempeiio de cargos en la
Comision y/o Comités Delegados; cantidad y calidad de su trabajo; y dedicacion
al cargo. Ello, unido a su formacién y conocimientos en ciencias econémicas y a
su amplia experiencia en el sector asegurador en su carrera profesional en
MAPFRE aconseja, a juicio del Consejo de Administracion, su reeleccion como
consejero, con el caracter de consejero ejecutivo.

D.2 Catalina Minarro Brugarolas

Licenciada en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y Abogado
del Estado de la promocion de 1989. Ha sido Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Presidencia de la Comunidad de Madrid, Directora de Asuntos
Juridicos de la Sociedad Estatal de Participaciones Estatales, Secretaria del
Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal de Paradores de Turismo,
Secretaria del Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal de Transicion al
Euro y Consejera de la compafia Autoestradas de Galicia, S.A.

La Sra. Mifiarro Brugarolas es consejera independiente de la Sociedad desde la
aceptacion de su nombramiento por cooptacion por el Consejo de Administracion
del 30 de octubre de 2013 y Vicepresidenta Segunda y Consejera Coordinadora
del Consejo de Administracion desde el 1 de enero de 2017. En la actualidad es,
ademas, Vicepresidenta Segunda de su Comision Delegada, Presidenta de su
Comité de Nombramientos y Retribuciones y vocal de su Comité de Auditoria y
Cumplimiento. Ademas es vocal de los consejos de administracién de MAPFRE
ESPANA y de ACS Actividades de Construccion y Servicios, S.A.

El Consejo de Administracion, a la vista de la propuesta formulada por el Comité
de Nombramientos y Retribuciones, considera que la brillante trayectoria
personal y profesional de la Sra. Mifarro Brugarolas, unida a su extensa
experiencia y conocimientos del sector legal, aconseja su reeleccibn como
consejera, con el caracter de consejera independiente.

D.2 Maria Pilar Perales Viscasillas

Licenciada en Derecho por la Universidad Autbnoma de Madrid. En la actualidad
es Catedratica de Derecho Mercantil de la Universidad Carlos Ill, arbitro nacional
e internacional y miembro de varios foros internacionales.
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La Sra. Perales Viscasillas es consejera independiente de la Sociedad desde
desde el 1 de enero de 2018. En la actualidad es, ademas, vocal de los consejos
de administracion de MAPFRE ASISTENCIA y MAPFRE GLOBAL RISKS.

El Consejo de Administracion, a la vista de la propuesta formulada por el Comité
de Nombramientos y Retribuciones, considera que la brillante trayectoria
personal y profesional de la Sra. Perales Viscasillas, unida a su extensa
experiencia y conocimientos del sector mercantil y del marco regulatorio
aplicable al mismo, aconseja su ratificacion y reeleccion como consejera, con el
caracter de consejera independiente.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE LA PROPUESTA DE
MODIFICACION DEL ARTICULO 17° DE LOS ESTATUTOS SOCIALES

Madrid, 7 de febrero de 2018




@MAPFRE

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente informe se formula por el Consejo de Administracion de MAPFRE,
S.A. (“MAPFRE”) para justificar la propuesta de modificacion del articulo 17° de
los Estatutos Sociales, relativo al sistema de retribucion de los consejeros.

Dicho articulo 17° prevé que la remuneracion de los Consejeros por su
condicion de tales consistira en una asignacion fija por pertenencia al Consejo
de Administracién y, en su caso, a la Comision y Comités Delegados, que
podran ser superiores para las personas que ocupen cargos en el seno del
propio Consejo o desempefien la Presidencia de la Comision y Comités
Delegados.

En los JdUltimos afios el Consejo de Administracibn ha aumentado
considerablemente su ndmero anual de reuniones, en linea con las
recomendaciones incluidas en el Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas. De modo paralelo el nimero de reuniones de la Comision Delegada
se ha reducido notablemente en los ultimos afios, lo que hace aconsejable a
juicio del Consejo de Administracion revisar el mecanismo de retribucién de sus
miembros de modo que pase a estar compuesto por una cantidad fija y una
dieta por asistencia a las reuniones. Por tal motivo, el Consejo de
Administracion ha incluido una previsibn en tal sentido en la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros de MAPFRE, S.A. para el periodo 2019-
2021, cuya aprobacion se somete a la Junta General en el correspondiente
punto del orden del dia. En coherencia con lo anterior, el Consejo de
Administracion ha acordado proponer a la Junta General la modificacion del
articulo 17° de los Estatutos Sociales con efectos del 1 de enero de 2019,
fecha en que entrara en vigor la nueva politica en caso de ser aprobada por la
Junta General.

ACUERDO CUYA ADOPCION SE PROPONE

Modificar, con efectos del 1 de enero de 2019, el articulo 17° de los estatutos
sociales, que tendra la siguiente redaccion:

“Articulo 17°
El cargo de Consejero es retribuido.

La remuneracion de los Consejeros por su condicion de tales consistira en una
asignacion fija por pertenencia al Consejo de Administracién y, en su caso, a la
Comision y Comités Delegados, que podran ser superiores para las personas
gue ocupen cargos en el seno del propio Consejo o desempeiien la
Presidencia de la Comision y Comités Delegados. Los miembros de la
Comision Delegada percibirAn ademas una dieta por asistencia a sus
reuniones. Esta remuneracion se complementara con otras compensaciones no
dinerarias (seguros de vida o enfermedad, bonificaciones en productos
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comercializados por empresas del Grupo MAPFRE,) que estén establecidas
con caracter general para el personal de la Sociedad.

El importe maximo de la remuneracion anual de los Consejeros por su
condicion de tales sera fijado por la Junta General y serd distribuido por el
Consejo de Administracion de la manera que éste decida, teniendo en cuenta
los criterios sefialados en el parrafo anterior.

Los Consejeros que tengan atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad o en
su Grupo quedaran excluidos del sistema de retribucion establecido en los
parrafos anteriores y tendran derecho a percibir retribucién Unicamente por la
prestacion de dichas funciones ejecutivas. Dicha retribucion se fijara por el
Consejo de Administracion y se detallara, en todos sus conceptos, en el
correspondiente contrato entre la sociedad y los Consejeros ejecutivos, que
debera ser aprobado por el Consejo de Administracion.

La retribucion de los Consejeros que tengan funciones ejecutivas podra incluir
la entrega de acciones, o de derechos de opcion sobre las mismas o
cantidades referenciadas al valor de las acciones con sujecion a los requisitos
gue se establezcan en la legislacidn vigente en cada momento.

Con independencia de las remuneraciones establecidas en los parrafos
precedentes, se compensara a todos los Consejeros los gastos de viaje,
desplazamiento y otros que realicen para asistir a las reuniones de la Sociedad
o para el desempefio de sus funciones.

En todo caso, la remuneracion de los Consejeros se ajustara a lo previsto en la

politica de remuneraciones de los Consejeros aprobada por la Junta General,
en los términos legalmente establecidos.”
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE LA PROPUESTA DE
MODIFICACION DEL ARTICULO 2° DEL REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL

Madrid, 7 de febrero de 2018




@MAPFRE

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente informe se formula por el Consejo de Administracion de MAPFRE,
S.A. (“MAPFRE”) para justificar la propuesta de modificacién del articulo 2° del
Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, relativo a las
competencias de la Junta General.

El articulo 406.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital
establece que la junta general de accionistas ser4 competente para acordar la
emisidon de obligaciones convertibles en acciones o de obligaciones que
atribuyan a los obligacionistas una participacion en las ganancias sociales.

A dichos efectos, el Consejo de Administracién considera conveniente
modificar las competencias de la Junta General previstas en el articulo 2° del
Reglamento, a fin de prever la posibilidad de delegar en el Consejo de
Administracion la emisién de obligaciones convertibles en los supuestos
previstos en el articulo 406.1 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital.

Mediante esta modificacion se pretende dotar de mayor agilidad y flexibilidad a
la Sociedad en materia de emision de obligaciones convertibles facilitando su
acceso a los mercados financieros y adecuando su regulacion a las practicas
mas habituales.

ACUERDO CUYA ADOPCION SE PROPONE

Modificar el articulo 2° del Reglamento de la Junta General, que tendra la
siguiente redaccion:

“Articulo 2°. Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el organo superior de gobierno de la
Sociedad. Los acuerdos que adopte con arreglo a la Ley y los Estatutos
Sociales obligan a todos los accionistas, incluso a los ausentes y disidentes.

La Junta General de Accionistas esta facultada para decidir sobre cualquier
asunto relativo a la Sociedad. En especial, es el 6rgano competente para
decidir sobre las siguientes materias:

a) Aprobacion de las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas, aplicacion
del resultado y aprobacion de la gestion social.

b) Nombramiento y separacibn de los miembros del Consejo de
Administracion, del Auditor Externo y, en su caso, de los Liquidadores, asi
como el ejercicio de la accién social de responsabilidad en relacién con los
mismos.
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c)

d)

g)

h)

Modificacion de los Estatutos Sociales y del Reglamento de la Junta
General.

Aumento y reduccion del capital social, supresion o limitacion del derecho
de suscripcion preferente, transformacion, fusion, escision, cesion global de
activo y pasivo, y traslado del domicilio social al extranjero.

Emision de obligaciones u otros valores de deuda que sean convertibles en
acciones o que atribuyan a sus titulares una participacion en las ganancias
sociales, pudiendo delegar en el Consejo de Administracion la facultad para
realizar dichas emisiones asi como para excluir o limitar el derecho de
suscripcion preferente, todo ello en los términos y con los requisitos
establecidos en la Ley.

Adquisicién, enajenacién o aportacion de activos esenciales a otra
sociedad, presumiéndose el caracter esencial cuando el importe de la
operacion supere el veinticinco por ciento del total de activos del Ultimo
balance aprobado.

Disolucion de la Sociedad, aprobacion del balance final de liquidacion y
operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Aprobacion de la politica de remuneraciones de los miembros del Consejo
de Administracion, conforme a lo previsto en la legislacion vigente.

Cualesquiera otros asuntos que determinen la Ley o los Estatutos
Sociales.”
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INFORME A LA JUNTA GENERAL SOBRE LAS MODIFICACIONES
DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE MAPFRE, S.A. APROBADAS DESDE LA CELEBRACION
DE LA ULTIMA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Desde la celebracion de la dltima reunion de la Junta General de Accionistas, el
11 de marzo de 2016, el Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. no ha
acordado ninguna modificacion del Reglamento de dicho 6rgano.

No obstante, se informa de que tras la aprobacion por la Junta General
Ordinaria el 10 de marzo de 2017 de la propuesta de modificacién estatutaria
que le fue sometida en dicha fecha, quedo perfeccionada la modificacion de los
articulos 10° y 12° del Reglamento del Consejo de Administracion reguladores
del Comité de Auditoria y Cumplimiento y del Comité de Riesgos, modificacién
que ya fue objeto de informacion a la Junta General Ordinaria antes indicada.

Las mencionadas modificaciones fueron comunicadas a la Comisién Nacional
del Mercado de Valores como hecho relevante y el texto completo vigente del
Reglamento del Consejo de Administracion esta disponible en la pagina web de
la entidad (www.mapfre.com).
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE LA PROPUESTA DE
DELEGACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE EMITIR
OBLIGACIONES O VALORES DE RENTA FIJA DE NATURALEZA ANALOGA
CONVERTIBLES EN ACCIONES

Madrid, 7 de febrero de 2018
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El proximo dia 9 de marzo de 2018 expirara la delegacion concedida el 9 de
marzo de 2013 por la Junta General al Consejo de Administracion por un plazo
de cinco afios para que pueda acordar la emision de bonos u obligaciones
simples, convertibles en acciones de nueva emision o canjeables por acciones
en circulacion de la Sociedad, asi como en warrants u otros instrumentos que,
directa o indirectamente, puedan dar derecho a la suscripcion o adquisicion de
acciones de la Sociedad, bien de nueva emision o bien ya en circulacion.

Se considera conveniente que la Junta renueve la delegacién para emitir bonos
u obligaciones convertibles a fin de que el Consejo de Administracion disponga
de las facultades mencionadas para acudir al mercado de capitales y obtener
financiacion mediante la emisién de valores de renta fija de la forma mas agil y
eficaz posible, en la medida en que esta férmula de captacién de recursos se
considere conveniente, ponderando las circunstancias del mercado, los
objetivos estratégicos de la Sociedad y sus necesidades de financiacion.

En este contexto se considera conveniente que el Consejo de Administracion
disponga de la capacidad necesaria para adoptar las decisiones que juzgue
mas convenientes para el interés social, asi como para ejecutarlas con
flexibilidad y adaptarse a las exigencias formales y de plazos que los mercados
financieros imponen.

La delegacion propuesta atribuiria al Consejo de Administracion, al amparo de
lo dispuesto en los articulos 401 a 433, 510 y 511 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, y los articulos 310 y siguientes del Reglamento
del Registro Mercantil, la facultad de emitir valores de renta fija convertibles y/o
canjeables, asi como warrants u otros instrumentos que puedan dar derecho a
la suscripcion o adquisicion de acciones de la Sociedad, bien de nueva emision
0 en circulacion, con posibilidad de excluir el derecho de suscripcion preferente
cuando asi lo justifique el interés de la Sociedad.

El acuerdo que se somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas
establece el limite cuantitativo maximo de la emision de cualesquiera valores al
amparo de la autorizacion de la Junta General, que ascenderd a DOS MIL
MILLONES de euros. El limite temporal durante el cual el Consejo de
Administracion podra hacer uso, en una o varias veces, de la autorizacién es
de cinco afos. Asimismo, el acuerdo que se somete a la Junta General de
Accionistas para su aprobacion contiene las bases y modalidades de la
conversion y/o canje de las obligaciones o bonos en acciones, asi como del
ejercicio de los warrants, si bien se delega en el propio Consejo de
Administracion, para el caso de que éste acuerde hacer uso de la autorizacion
de la Junta General, el desarrollo y la concrecién de dichas bases y las
modalidades para cada emision.

Por otro lado, el acuerdo que se propone contempla también la autorizacion al
Consejo de Administracion para que pueda acordar la exclusiéon del derecho de
suscripcion preferente de accionistas y titulares de obligaciones convertibles,
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warrants y demas valores asimilables a éstos, cuando ello sea necesario 0
conveniente para la captacion de los recursos financieros en los mercados
nacionales e internacionales o lo exija el interés social. No obstante, siguiendo
las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas, la posibilidad de excluir el derecho de suscripcion preferente se
limita al 20% del capital social.

En el supuesto de que el Consejo de Administracion decidiese hacer uso de la
facultad de exclusion del derecho de suscripcion preferente en relaciéon con un
concreto aumento de capital que eventualmente acuerde en uso de la
autorizacion concedida por la Junta General de Accionistas, habra de
elaborarse el informe de los administradores y el informe del auditor de
cuentas, distinto del auditor de la Sociedad, requeridos en el articulo 308 del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Ambos informes deberan
ser puestos a disposicion de los accionistas y comunicados a la primera Junta
General que se celebre tras el acuerdo de ampliacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital.

ACUERDOS CUYA ADOPCION SE PROPONE

Delegar en el Consejo de Administracion las facultades precisas para emitir
bonos, obligaciones u otro tipo de valores de renta fija convertibles en acciones
(en adelante, los “Valores”) en los siguientes términos:

. Los Valores podran consistir en bonos u obligaciones convertibles en
acciones de nueva emision o canjeables por acciones en circulacion de la
Sociedad, asi como en warrants u otros instrumentos que, directa o
indirectamente, puedan dar derecho a la suscripcién o adquisicion de
acciones de la Sociedad, bien de nueva emisién o bien ya en circulacion.

. El Consejo de Administracion tendra las mas amplias facultades para
proceder a la emision de los Valores y a la fijacion de las caracteristicas y
condiciones de cada emision, en particular, a titulo enunciativo y no
limitativo, las siguientes:

- Determinar el valor nominal, tipo de emision, primas y precio de
ejercicio, moneda o divisa de la emisién, forma de representacion,
tipo de interés y amortizacion.

- Establecer clausulas antidilucion, clausulas de subordinacion;
otorgar garantias, de naturaleza real o personal, del cumplimiento de
las obligaciones que se deriven de la emision; contratar con terceros
el otorgamiento de garantias.

- Constituir un sindicato de obligacionistas, fijar sus normas internas y
designar un comisario del mismo; establecer que el emisor se
reserva el derecho de optar en cualquier momento entre que la
conversion o canje de los valores se lleve a cabo mediante la
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entrega de acciones de nueva emision, de acciones en circulacion, o
de una combinacion de ambas.

- Solicitar la admisién a cotizacion de los Valores en todo tipo de
mercados, organizados o0 no, nacionales o extranjeros.

- Excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcion preferente en
los términos del articulo 506 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital. Esta facultad queda limitada a que las
exclusiones del derecho de suscripcion preferente que pudiera
acordar el Consejo en ejercicio de la misma o de otras delegaciones
acordadas o0 que pudiera acordar la Junta General, no superen, en
conjunto, el 20% del capital social actual de la Sociedad.

- Aumentar el capital social en la cuantia necesaria para atender las
solicitudes de conversién y/o de ejercicio del derecho de suscripcion
de acciones en la medida en que, el importe de estas ampliaciones
junto con el de las demas acordadas al amparo de la autorizacion
concedida por la Junta General de la Sociedad, no exceda de la
mitad de la cifra de capital social; y modificar el articulo de los
estatutos sociales relativo a la cifra del capital.

. Seran de aplicacién los siguientes criterios a efectos de la determinacion
de las bases y modalidades de la conversion o canje: la relacién de
conversion o canje sera fija, los valores de renta fija se valoraran por su
importe nominal y las acciones al cambio fijo que determine el Consejo de
Administracién, o a un cambio determinable en funcion del valor de
cotizacion en Bolsa de las acciones de la Sociedad en la fecha/s o
periodo/s que se tomen como referencia y se establezcan en el mismo
acuerdo del Consejo; en todo caso, el precio de las acciones no podra ser
inferior al mas alto entre (i) la media aritmética de los precios de cierre de
las acciones de la Sociedad en el Mercado Continuo durante el periodo
gue determine el Consejo de Administracion, que no sera mayor de tres
meses ni menor a quince dias, anterior a la fecha de celebracion del
Consejo de Administracion que apruebe la emision de los Valores, vy (ii) el
precio de cierre de las acciones en el mismo Mercado Continuo del dia
anterior al de la celebracion del Consejo de Administracion que, haciendo
uso de la presente delegacion, apruebe la emision de los Valores.

Dentro de los limites establecidos en el parrafo precedente, el Consejo de
Administracion tendra las mas amplias facultades para desarrollar y
concretar las bases y modalidades de conversién y canje.

. La emision podr4 efectuarse en una o en varias veces, en cualquier
momento, dentro del plazo maximo de cinco afios a contar desde la fecha
de adopcion del presente acuerdo.
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. El importe maximo total de las emisiones que se acuerden al amparo de la
presente delegacion sera de DOS MIL MILLONES de euros o su
equivalente en otra divisa.

Igualmente se autoriza al Consejo de Administracion para completar este
acuerdo en cuantos aspectos sea necesario para su validez y ejecucion.

La presente autorizacion implica la revocacion de la concedida con fecha 9 de
marzo de 2013.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk






®@MAPFRE

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE LA PROPUESTA DE
DELEGACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE
AUMENTAR EL CAPITAL SOCIAL CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 297.1.B) Y 506 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE
SOCIEDADES DE CAPITAL

Madrid, 7 de febrero de 2018
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La delegacion concedida el dia 9 de marzo de 2013 por la Junta General en el
Consejo de Administracion para que pueda acordar ampliaciones de capital, no
utilizada, expirard el préximo dia 9 de marzo de 2018.

Se considera conveniente que la Junta renueve esa autorizacién hasta el
maximo legal establecido en el articulo 297.1 b) del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital tanto en plazo como en importe, es decir, durante
cinco afios a contar desde la fecha del acuerdo y hasta la mitad del capital
social actual, que asciende a 307.955.327,30 euros, por lo que, de aprobarse
esta propuesta, el Consejo quedara autorizado para realizar ampliaciones por
un importe maximo conjunto de 153.977.663,65 euros.

El Consejo de Administracion considera que estas posibilidades amplian el
margen de maniobra de la Sociedad lo que justifica la conveniencia de que el
organo de administracion disponga de la capacidad y de la flexibilidad
necesarias para actuar con la agilidad que demanda el funcionamiento de los
mercados financieros.

La propuesta contempla, en los términos del articulo 297.1 b) del Texto
Refundido la Ley de Sociedades de Capital, que el desembolso de las nuevas
acciones que, en su caso, se emitan en ejercicio de la delegacion, se realice
mediante aportaciones dinerarias, y prevé expresamente la posibilidad de
suscripcion incompleta al amparo de lo dispuesto en el articulo 311 de la
misma Ley.

La propuesta de delegacion en el Consejo de Administracion incluye, conforme
a lo dispuesto por el articulo 506 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, la atribucién al Consejo de Administracion de la facultad de excluir
el derecho de suscripcién preferente con sujecién a los requisitos legales
establecidos en el mencionado articulo y disposiciones concordantes, vy,
siguiendo las recomendaciones del Cdédigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas, al limite del 20% del capital social.

El Consejo de Administracion considera que la facultad de excluir el derecho de
suscripcién preferente, como complementaria a la de aumentar el capital social
mediante la emision de nuevas acciones con aportaciones dinerarias,
encuentra su justificacion en las razones mencionadas.

En el supuesto de que el Consejo de Administracion decidiese hacer uso de la
facultad de exclusion del derecho de suscripcion preferente en relaciéon con un
concreto aumento de capital que eventualmente acuerde en uso de la
autorizacion concedida por la Junta General de Accionistas, habra de
elaborarse el informe de los administradores y el informe del auditor de
cuentas, distinto del auditor de la Sociedad, requeridos en el articulo 308 del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Ambos informes deberan
ser puestos a disposicion de los accionistas y comunicados a la primera Junta
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General que se celebre tras el acuerdo de ampliacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, la propuesta de acuerdo incluye la autorizacion al Consejo de
Administracion para realizar todos los tramites necesarios a fin de que las
nuevas acciones sean admitidas a negociacion en las Bolsas de Valores en las
gue coticen las acciones de la Sociedad.

ACUERDOS CUYA ADOPCION SE PROPONE

e Autorizar al Consejo de Administracion para aumentar el capital social, en
una o varias veces, en los términos y con los limites recogidos en los
articulos 297.1.b) y 506 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, durante los cinco afios siguientes a la fecha de este acuerdo y
hasta un méaximo de 153.977.663,65 euros, equivalente al 50% del capital
social.

Los aumentos de capital social al amparo de esta autorizacion se realizaran
mediante la emision y puesta en circulacion de nuevas acciones con o sin
voto y con o sin prima de emisién. El Consejo de Administracion podra fijar,
en todo lo no previsto, los términos y condiciones de los aumentos de
capital social y las caracteristicas de las acciones, asi como ofrecer
libremente las nuevas acciones no suscritas en el plazo o plazos de
ejercicio del derecho de suscripcibn preferente. ElI Consejo de
Administracion podra también establecer que, en caso de suscripcion
incompleta, el capital social quedara aumentado sélo en la cuantia de las
suscripciones efectuadas y dar nueva redaccién al articulo de los Estatutos
Sociales relativo al capital social.

En relacion con los aumentos de capital social que se realicen al amparo
de esta autorizacion, se faculta expresamente al Consejo de Administracion
para excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcién preferente en
los términos del articulo 506 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital. Esta facultad queda limitada a que las exclusiones del derecho
de suscripcion preferente que pudiera acordar el Consejo, en ejercicio de la
misma o de otras delegaciones acordadas o que pudiera acordar la Junta
General, no superen, en conjunto, el 20% del capital social actual de la
Sociedad.

La Sociedad solicitar4, cuando proceda, la admision a negociacion en
mercados secundarios oficiales o no oficiales, organizados o no, de las
acciones que se emitan en virtud de esta autorizacion, facultando al
Consejo de Administracion para la realizacion de los tramites y actuaciones
necesarios para la admisién a cotizacion ante los organismos competentes
de los distintos mercados de valores.
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Igualmente se autoriza al Consejo de Administracion para completar este
acuerdo en cuantos aspectos sea necesario para su validez y ejecucion.

La presente autorizacion implica la revocacion de la concedida con fecha 9
de marzo de 2013.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
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INTRODUCCION

El articulo 17 de los Estatutos Sociales de MAPFRE, S.A. (en adelante
‘“MAPFRE” o “la Sociedad”) establece el sistema de remuneracion de los
consejeros, la cual se ajustard a lo previsto en la politica de remuneraciones de
los consejeros aprobada por la Junta General de Accionistas, en los términos
legalmente establecidos.

El articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital (LSC) establece
que dicha politica se ajustara, en lo que corresponda, al sistema de
remuneracion estatutariamente previsto y se aprobara por la Junta General de
Accionistas, al menos cada tres afios, como punto separado del orden del dia.

Dicho articulo dispone, asimismo, que la politica de remuneraciones de los
consejeros mantendra su vigencia durante los tres ejercicios siguientes a aquel
en que haya sido aprobada, y que cualquier modificacion o sustitucién de la
misma durante dicho plazo requerira la previa aprobacién de la Junta General
de Accionistas conforme al procedimiento establecido.

PRINCIPIOS GENERALES

La presente politica esta orientada a promover la rentabilidad y sostenibilidad a
largo plazo de la Sociedad, incorporando las cautelas necesarias para evitar
una excesiva asuncibn de riesgos y la recompensa de resultados
desfavorables.

A tal efecto, la retribucion de los consejeros se regira por los siguientes
principios generales:

e Prioridad de la creacion de valor y la rentabilidad a medio y largo plazo
sobre la consecucion de resultados a corto plazo.

e Proporcionalidad razonable con la situacion econémica de la Sociedad y
con los estandares de mercado de empresas comparables.

e Consonancia con la estrategia comercial y de gestion de riesgos, su perfil
de riesgo, sus objetivos y sus practicas de gestion de riesgos.

e Gestion adecuada y eficaz de los riesgos, sin rebasar los limites
establecidos de tolerancia al riesgo.

e Atraccion y retencion del talento.

e Compensacion adecuada de la dedicacion, cualificacion y responsabilidad.

e Adecuada proporcion de los componentes fijos y variables, que evite una
excesiva dependencia de los componentes variables.

o Diferimiento del pago de una parte sustancial de la retribucion variable.

e Posibilidad de ajustes ex — post de la retribucion variable.

e Elusion de conflictos de intereses.

3  Politica de Remuneraciones de los Consejeros



@MAPFRE

3. REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS EN SU CONDICION DE TALES

El articulo 529 septdecies de la LSC establece que la politica de
remuneraciones de los consejeros determinara la remuneracion de los
consejeros en su condicién de tales, dentro del sistema de remuneracién
previsto estatutariamente, y debera incluir necesariamente el importe maximo
de la remuneracion anual a satisfacer al conjunto de los consejeros en dicha
condicion, correspondiendo al Consejo de Administracion determinar la
remuneracion de cada consejero en su condicion de tal.

De conformidad con el articulo 17 de los Estatutos Sociales, la remuneracion
de los consejeros por su condicion de tales consistira en asignaciones fijas por
pertenencia al Consejo de Administracion y, en su caso, a la Comisiéon y
Comités Delegados, que podran ser superiores para las personas que ocupen
cargos en el seno del propio Consejo o desempefien la Presidencia de la
Comision y Comités Delegados; dichas asignaciones se complementaran con
otras compensaciones no dinerarias (seguros de vida o enfermedad,
bonificaciones en productos comercializados por empresas del Grupo
MAPFRE) que estén establecidas con caracter general para el personal de la
Sociedad.

El Consejo de Administracion ha acordado, en reunion celebrada el 7 de
febrero de 2018, proponer a la Junta General Ordinaria, que tendra lugar el 9
de marzo de 2018, la modificacion del articulo 17° de los Estatutos Sociales en
el sentido de incluir que los miembros de la Comision Delegada perciban una
retribucion fija y dietas de asistencia a las reuniones.

El importe maximo de la remuneracién anual a satisfacer al conjunto de los
consejeros en su condicion de tales se establece en 4 millones de euros.

Con sujecion a dicho limite, el Consejo de Administracion determinara
anualmente, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, el
importe de las asignaciones fijas antes indicadas.

4. REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

El articulo 529 octodecies de la LSC establece que la remuneracién de los
consejeros por el desempefio de funciones ejecutivas se ajustara a la politica
de remuneraciones de los consejeros, que contemplard la cuantia de la
retribucion fija anual y su variacion en el periodo al que la politica se refiera, los
distintos parametros para la fijacion de los componentes variables y los
términos y condiciones principales de sus contratos, comprendiendo, en
particular, su duracién, indemnizaciones por cese anticipado o terminacion de
la relacion contractual y pactos de exclusividad, no concurrencia post —
contractual y permanencia o fidelizacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de los Estatutos Sociales,
los consejeros que tengan atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad o en
su Grupo quedaran excluidos del sistema de retribucion establecido en el punto
3 y tendran derecho a percibir retribucion Unicamente por la prestacion de
dichas funciones ejecutivas, retribucién que podra incluir la entrega de acciones
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o derechos de opcién sobre las mismas, o cantidades referenciadas al valor de
las acciones, con sujecion a los requisitos que se establezcan en la legislacion
vigente en cada momento.

Dicha retribucidn se fijara por el Consejo de Administracion y se detallara, en
todos sus conceptos, en el correspondiente contrato entre la Sociedad y el
consejero ejecutivo, que debera ser aprobado por el Consejo de Administracion
a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

4.1 Retribucién fija

La retribucion fija de cada uno de los consejeros ejecutivos se establecera
de acuerdo con sus funciones, nivel de responsabilidad y perfil profesional,
conforme a los criterios utilizados en relacién con el equipo directivo del
Grupo MAPFRE.

El importe de la retribucion fija de los consejeros ejecutivos serd acordado
anualmente.

Para el ejercicio 2018, la retribucion fija del conjunto de los consejeros
ejecutivos asciende a 2.665.567 euros, correspondiendo dicho importe
integramente a la Sociedad.

4.2 Retribucioén variable

421

4.2.2

Retribucion variable a corto plazo

El sistema de retribucion variable a corto plazo de los consejeros
ejecutivos se basard en un incentivo anual vinculado al beneficio
neto consolidado de la Sociedad y, en su caso, del negocio
especifico de su @mbito de responsabilidad. Dicho incentivo, que se
abonara integramente en efectivo, puede alcanzar en 2018 un
importe total de 2.701.184 euros, correspondiendo dicho importe
integramente a la Sociedad.

Retribucion variable a medio y largo plazo

El sistema de retribucion variable a medio y largo plazo de los
Consejeros ejecutivos se instrumentara mediante su participacion en
planes de incentivos de caracter plurianual aprobados, en su caso,
por el Consejo de Administracion, a propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, en relacién con el equipo directivo
del Grupo.

El devengo y abono de dichos incentivos estara supeditado, en todo
caso, al cumplimiento de objetivos corporativos (relacionados con las
métricas de gestidbn mas relevantes del Grupo) y especificos de cada
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beneficiario, asi como a su permanencia en la Sociedad o en su
Grupo, en los términos establecidos en dichos planes.

Dichos incentivos podran abonarse en efectivo o mediante la entrega
de acciones de MAPFRE o de derechos de opcion sobre las
mismas o0 cantidades referenciadas a su valor, con sujecion a los
requisitos establecidos en la legislacion vigente.

El Consejo de Administracion, a propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, aprob6 el 9 de febrero de 2016 un
plan de incentivos a medio plazo de caracter extraordinario, no
consolidable y plurianual que se extiende desde el 1 de enero de
2016 hasta el 31 de marzo de 2019, del que forman parte los
directivos clave del Grupo MAPFRE, incluidos los consejeros
ejecutivos.

El abono derivado de este Plan esta supeditado al cumplimiento de
los objetivos corporativos y especificos de cada una de las personas
beneficiarias del mismo y, con caracter general (salvo supuestos
especiales de desvinculacion del beneficiario con el Grupo
expresamente establecidos), al mantenimiento de la relacion laboral
o mercantil hasta la fecha de finalizacién del mismo. El incentivo se
abonara parcialmente en efectivo y parcialmente mediante entrega
de acciones de MAPFRE, S.A. La percepcion del 60 por 100 del
incentivo de cada consejero ejecutivo se diferira durante un periodo
de tres afios, por tercios, correspondiendo el 50 por 100 de la parte
diferida a efectivo y el 50 por 100 restante a entrega de acciones. El
incentivo estard sujeto a clausulas de reduccion (malus) o recobro
(clawback).

La cuantificacion del incentivo a liquidar dependera del grado de
consecucién de los objetivos que han sido establecidos en linea con
el Plan Estratégico del Grupo. Las métricas configuradoras de los
objetivos corporativos estan referidas al Total Shareholder Return
(TSR) y al ROE (rentabilidad sobre recursos propios) y a objetivos
especificos individuales relacionados con las métricas e indicadores
financieros del Balanced Scorecard del Grupo MAPFRE, ratios
técnicos (ratio de gastos, ratio combinado neto, etc.) y rentabilidad
sobre primas emitidas.

Las normas de calculo para determinar el incentivo son las
siguientes:

- El cumplimiento de los objetivos ponderados en su conjunto debe
alcanzar una media del 50 por 100; en caso contrario no se
generara derecho alguno a la percepcion del incentivo.

- En el caso de que el cumplimiento de los objetivos alcanzase un
porcentaje entre el 50 por 100 y el 80 por 100, el incentivo se
abonaria en un 60 por 100.
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Si el cumplimiento de los objetivos fuese superior al 80 por 100 y
hasta el 100 por 100, el Incentivo se abonaria de forma
proporcional.

Si el cumplimiento de los objetivos fuese superior al 100 por 100,

y con el limite maximo del 150 por 100, el incentivo se abonaria

de forma proporcional al cumplimiento del 100 por 100 de los
objetivos, y aplicando un coeficiente multiplicador de 2 sobre el
exceso de cumplimiento por encima del 100 por 100 de los
mismos.

4.2.3 Disposiciones comunes

La remuneracion variable se establecera, aplicara y mantendra en
consonancia con la estrategia comercial y de gestién de riesgos de

la

Sociedad, su perfil de riesgo, sus objetivos, sus practicas de

gestidn de riesgos, y el rendimiento y los intereses a corto, medio y
largo plazo de MAPFRE en su conjunto, y comprendera medidas
dirigidas a evitar los conflictos de intereses.

De conformidad con los principios anteriores, a la fijacién de los
componentes variables de la remuneracion le seran de aplicacion los
siguientes mecanismos especificos:

a)

b)

Proporcién entre componentes fijos y variables.

Los componentes fijos y variables de la remuneracion deben
equilibrarse de tal forma que el componente fijo constituya una
parte suficientemente elevada de la remuneracion total, de modo
que pueda aplicarse una politica plenamente flexible en lo que
se refiere a los componentes variables de la remuneracion,
hasta el punto de ser posible no pagar estos ultimos. En este
sentido, y para evitar una asuncién excesiva de riesgos, el
porcentaje del componente variable respecto de la remuneracién
fija tendera a no superar el 150%.

Bases de la retribucion variable.

La retribucion variable vinculada al desempefio se basara en una
combinacion de los siguientes factores:

e Desempeiio individual, valorado conforme a criterios
financieros o de otra indole.

o Desempefio del segmento de actividad/departamento.

¢ Resultado global de la entidad y del GRUPO.

La valoracion del desempefio incluird un ajuste por la exposicion
a riesgos actuales y futuros.
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Componente diferido de laretribucién variable.

El pago de, al menos, el 30 por 100 de la remuneracién variable,
se diferird durante un minimo de tres afos, adaptandose a la
naturaleza y al horizonte temporal del negocio de la entidad, sus
riesgos y las actividades concretas de cada consejero ejecutivo.

Esta retribucion diferida serd abonada a lo largo de los afios de
diferimiento, en proporcion al numero de los mismos.

Ajustes ex — post (clausulas malus y clawback).

En los contratos a suscribir con los consejeros ejecutivos se
estableceran clausulas malus y clawback que afectaran hasta al
100 por 100 de la remuneracion variable total.

Clausula malus

La retribucién variable diferida que se encuentre devengada y
pendiente de abono sera objeto de reduccién, parcial o total, si,
con anterioridad a la fecha de abono, concurre alguna de las
siguientes circunstancias:

1. Reformulacion de las cuentas anuales que no provenga de
un cambio normativo y siempre que, de acuerdo con la
misma, resulte una retribucién variable a liquidar nula o
inferior a la inicialmente devengada de acuerdo con el
modelo de retribucion variable.

2. Salvedades que consten en el informe del auditor de cuentas
gue minoren los resultados de la entidad con los que
estuviera relacionada la retribucion variable pendiente de

pago.

3. El devengo de la retribucion variable se alcanzé como
consecuencia, directa o indirecta, de:

a. Actuaciones fraudulentas por parte del consejero
ejecutivo.

b. Actuaciones del consejero ejecutivo que causen un dafio
grave a la Entidad, interviniendo culpa o negligencia.

c. Actuaciones del consejero ejecutivo de incumplimiento
grave y doloso de normas que le resulten de aplicacion.

Los supuestos de aplicacion de la clausula malus se podran
modificar, ampliar o adaptar en funcion de la regulacion vigente
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en cada momento o en caso de que lo estime oportuno el érgano
de administracion.

Clausula clawback

La retribucion variable ya satisfecha a los consejeros ejecutivos,
haya sido diferida o no, serd objeto de recuperacion, parcial o
total, cuando durante los tres afios inmediatamente posteriores a
su abono se ponga de manifiesto que el pago no estuvo
ajustado, total o parcialmente, a las condiciones establecidas
para su devengo o tuvo lugar con base en informacién cuya
falsedad o inexactitud quede acreditada con posterioridad.

La determinacién por parte del Consejo de Administracién de
que han concurrido las circunstancias que deben provocar la
aplicacion de esta clausula y el porcentaje que debe ser devuelto
a la entidad, asi como el procedimiento por el cual ésta podra
reclamar la devolucion proporcional del importe cobrado o
incluso compensarlo contra otras remuneraciones de cualquier
naturaleza que el consejero ejecutivo tenga derecho a percibir,
asi como la obligacion por parte de éste de reintegrar a la
entidad parte o la totalidad de su cuantia, se hardn conforme a
las normas que se aprueben a tal efecto.

4.3 Prevision social y beneficios sociales

Adicionalmente a la retribucion fija y variable anteriormente
indicadas, los consejeros ejecutivos podran ser, en su condicion de
miembros del equipo directivo del Grupo, beneficiarios de
compromisos por pensiones de aportacion definida para caso de
jubilacion, muerte o incapacidad permanente. Las condiciones de
aportacion y consolidacion de los derechos econdémicos a su favor se
detallaran en sus respectivos contratos.

Asimismo, los consejeros ejecutivos tendran derecho a los beneficios
sociales establecidos con caracter general para el personal de la
Sociedad.

4.4 Otras condiciones principales de los contratos
La dedicacion debera ser exclusiva.

No existen condiciones contractuales relativas a pactos o acuerdos de
no concurrencia post-contractual y permanencia.

La duracion de los contratos de los consejeros ejecutivos esta
vinculada a su permanencia en el cargo de consejero, suponiendo el
cese en el mismo el levantamiento de la suspension de la relacion
previa al nombramiento como tal.
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La extincion a la fecha de su vencimiento de dicha relacién previa no
conllevara por si misma derecho econdmico alguno, sin perjuicio de la
facultad del Consejo de Administracion de acordar, a propuesta de su
Presidente y del Comité de Nombramientos y Retribuciones, con
caracter extraordinario, gratificaciones con base en el desempefio
durante la trayectoria profesional.

La resolucién anticipada de la relacion previa, salvo que exista causa
justificativa de despido procedente, conllevard una indemnizacion en
los términos establecidos por el Estatuto de los Trabajadores en
relacion con el despido improcedente.

5. PERIODO DE VIGENCIA

La presente politica serd de aplicacion para la remuneracion de los consejeros
de MAPFRE, S.A. de los ejercicios 2019, 2020 y 2021, salvo adopcion de un
nuevo acuerdo por la Junta General de Accionistas.
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INFORME DEL COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES SOBRE LA
POLITICA DE REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS DE MAPFRE, S.A.

Madrid, 1 de febrero de 2018




1. MARCO NORMATIVO

De conformidad con el articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de
Capital, “la politica de remuneraciones de los consejeros se ajustara en lo que
corresponda al sistema de remuneracion estatutariamente previsto y se aprobara
por la junta general de accionistas al menos cada tres afios como punto
separado del orden del dia”. Asimismo, conforme a dicho articulo “la propuesta
de la politica de remuneraciones del consejo de administracion sera motivada y
debera acompanfarse de un informe especifico de la comisién de nombramientos
y retribuciones”. La politica “mantendra su vigencia durante los tres ejercicios

siguientes a aquel en que haya sido aprobada por la junta general”.

En linea con lo anterior, el articulo 23 de los Estatutos Sociales y el articulo
11.1.f) del Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A.
establecen entre las competencias del Comité de Nombramientos vy
Retribuciones la de “proponer al Consejo de Administracion la politica de
retribuciones de los Consejeros [...], asi como la retribucion individual y las
demas condiciones de los contratos de los Consejeros Ejecutivos, velando por
Su observancia”.

El presente documento constituye el informe legal motivado justificativo de la
propuesta de politica de remuneraciones de los consejeros que se sometera a la
aprobacion del Consejo de Administracion para su elevacion, en su caso, a la
Junta General de Accionistas.

2. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

El Comité de Nombramientos y Retribuciones es el érgano delegado del Consejo
de Administracion para el desarrollo coordinado de la politica de designacion y
retribucién de los consejeros.

A la fecha del presente informe, el Comité estd integrado por cuatro miembros,
todos ellos no ejecutivos y dos de ellos consejeros independientes, siendo su
Presidente uno de éstos.

El Comité se relne cuantas veces sea necesario para el adecuado desarrollo de
sus funciones, habiendo celebrado siete reuniones en 2017 y una en 2018 hasta
la fecha del presente informe.

Asimismo, durante los Ultimos ejercicios el Comité abordé un estudio
comparativo sobre la retribucion de los miembros de los Consejos de
Administracion de las entidades que forman parte del IBEX 35, cuyos resultados
y conclusiones han sido tenidos en cuenta en la confeccién de la politica de
remuneraciones a que se refiere el presente informe.



3. FUNDAMENTOS DE LA POLITICA DE REMUNERACIONES DE LOS

CONSEJEROS

En la confeccion de la politica de remuneraciones de los consejeros, se han
tenido en cuenta los siguientes aspectos:

Normativa aplicable:

El Comité de Nombramientos y Retribuciones ha verificado que la politica se
adectla a lo establecido en los articulos 217, 529.17.1, 529.18.1 vy
concordantes de la Ley de Sociedades de Capital, y en el articulo 275 del
Reglamento Delegado 2015/35 de la Comision Europea por el que se
completa la Directiva 2009/138 sobre el acceso a la actividad de seguro y
reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il).

Principios generales:

La politica a que se refiere el presente informe se basa en los siguientes
principios, que en caso de los Consejeros Ejecutivos, son homogéneos con
los del personal directivo de la entidad y su grupo:

a) Prioridad de la creacion de valor y la rentabilidad a medio y largo plazo
sobre la consecucion de resultados a corto plazo.

b) Proporcionalidad razonable con la situacion econémica de la entidad y con
los estandares de mercado de empresas comparables.

c) Consonancia con la estrategia comercial y de gestidén de riesgos, su perfil
de riesgo, sus objetivos y practicas de gestion.

d) Gestion adecuada y eficaz de los riesgos, sin rebasar los limites
establecidos de tolerancia al riesgo.

e) Atraccion y retencion del talento.
f) Compensacién adecuada a la dedicacion, cualificacién y responsabilidad.

g) Adecuada proporcion de los componentes fijos y variables, que evite una
excesiva dependencia de los componentes variables.

h) Diferimiento del pago de una parte sustancial de la retribucion variable.
i) Posibilidad de ajustes ex-post de la retribucion variable.

j) Elusion de conflictos de interés.



VIGENCIA DE LA POLITICA DE REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS

En caso de ser aprobada por la Junta General de Accionistas, la politica objeto
del presente informe se mantendra en vigor durante los ejercicios 2019, 2020 y
2021. Cualquier modificacion de la misma, requerira de la previa autorizacion de
la Junta conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

PROPUESTA DE ACUERDO

El Comité de Nombramientos y Retribuciones de MAPFRE, S.A. en su reunién
celebrada el 1 de febrero de 2018, ha considerado que los principios y los
sistemas retributivos, aplicables tanto a la remuneracion de los consejeros en su
condicion de tales, como, en su caso, por el desempefio de funciones ejecutivas,
contenidos en la politica de remuneraciones de los consejeros se adecuan a lo
establecido en la Ley de Sociedades de Capital y, especialmente, en sus
articulos 217 y 529 sexdecies a 529 novodecies, ambos incluidos, y a las
disposiciones vigentes en materia de Solvencia Il, y son los adecuados para la
consecucién de los objetivos del Grupo.

Por lo expuesto, el Comité ha adoptado los siguientes acuerdos en la reunién
mencionada:

e Someter al Consejo de Administracion la politica de remuneraciones de los
consejeros de MAPFRE, S.A., para el periodo 2019-2021 a efectos de su
elevacion a la Junta General de Accionistas como punto separado del orden
del dia.

e Formular el presente informe relativo a la politica de remuneraciones de los
consejeros cuya aprobaciéon se propone.
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INFORME DEL COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE MAPFRE, S.A.
EN RELACION CON SU COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO EN EL
EJERCICIO 2017

El Comité de Nombramientos y Retribuciones es el érgano delegado del
Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. para el desarrollo de las
funciones de nombramiento, cese y reeleccion de Consejeros y Altos Directivos
de MAPFRE, S.A. y de su Grupo, asi como de establecimiento de sus
retribuciones.

Su regulacién se encuentra contenida en el articulo 23 de los Estatutos
Sociales y en el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion.

1. Composicién

El Comité de Nombramientos y Retribuciones debe estar integrado por un
minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros, todos ellos no ejecutivos
y dos de los cuales, al menos, deben ser Consejeros Independientes. Su
Presidente ha de tener la condicion de Consejero Independiente, y su
Secretario es el del Consejo de Administracion.

A 31 de diciembre de 2017 el Comité de Nombramientos y Retribuciones
estaba formado por los siguientes Consejeros:

Presidente: D.2 Catalina Mifiarro Brugarolas (Independiente).
Vocales: D.2 Adriana Casademont i Ruhi (Indepenciiente).1

D. Luis Hernando de Larramendi Martinez (Dominical).
D. Alfonso Rebuelta Badias (Dominical).

! Por acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion el 21 de diciembre de 2017, D. José Antonio Colomer Guiu
(Independiente) ha ocupado, con efectos del 1 de enero de 2018, la vacante producida por la renuncia de la Sra.
Casademont.



2. Competencias

El Comité de Nombramientos y Retribuciones tiene asignadas las siguientes
competencias de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de
Administracién:

a)

b)

d)

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en
el Consejo de Administracion, definiendo las funciones y aptitudes
necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y
evaluando el tiempo y dedicacion precisos para que puedan cumplir
eficazmente su cometido.

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos
representado en el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones
sobre como alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento
de Consejeros Independientes para su designacion por cooptacion o
para su sometimiento a la decisiéon de la Junta General, asi como las
propuestas para su reeleccion o separacion por aquélla, e informar en
dichos casos respecto a las propuestas que afecten a los restantes
Consejeros.

Informar las propuestas de nombramiento y separacion de Altos
Directivos y las condiciones basicas de sus contratos.

Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Consejo de
Administracion y, en su caso, formular propuestas al Consejo para que
dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de
los Consejeros y de los directores generales o de quienes desarrollen
sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del
Consejo, de la Comision Delegada o de los Consejeros Delegados, asi
como la retribucion individual y las demas condiciones de los contratos
de los Consejeros Ejecutivos, velando por su observancia.



3.

g) Proponer al Consejo de Administracion los candidatos para el
nombramiento de los Patronos de FUNDACION MAPFRE cuya
designacioén corresponde a la Sociedad.

h) Autorizar el nombramiento de los Consejeros Externos de las restantes

sociedades del Grupo.

Funcionamiento

Segun se establece en el Reglamento del Consejo de Administracion, el
Comité de Nombramientos y Retribuciones se reune cada vez que es
necesario para el adecuado desarrollo de sus funciones, a cuyos efectos
cuenta con la asistencia del Alto Directivo que supervisa la Direccion de
Recursos Humanos.

En el ejercicio 2017 el Comité celebré 7 reuniones, indicandose a
continuacién los principales asuntos tratados:

e Nombramiento y reeleccion de consejeros:

En cumplimiento de la Politica de Seleccion de Consejeros y del Plan
de Renovacién del Consejo aprobados en 2015, el Comité de
Nombramientos y Retribuciones ha realizado los procesos de seleccion
y formulado al Consejo de Administraciéon propuesta de nombramiento
de una nueva Consejera Independiente y de reeleccion de dos
Consejeros Independientes, e informado al Consejo de Administracion
en relacion con propuestas de nombramiento y reeleccion de dos
Consejeros Ejecutivos.

A dichos efectos, el Comité de Nombramientos y Retribuciones ha
contribuido a la realizacién del analisis de las necesidades de la
Sociedad y de su Grupo y a la evaluacién de la honorabilidad e
idoneidad, evitando cualquier tipo de sesgo implicito que pueda
suponer discriminaciones y, en particular, obstaculizar la seleccion de
personas de uno u otro sexo.



El Comité ha valorado en cada caso las cualidades personales y
profesionales de los candidatos asi como la necesidad de contar en el
seno del Consejo con una pluralidad de perfiles que permita un
adecuado equilibrio y diversidad de formacion, experiencia, género y
nacionalidad.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en la normativa vigente,
el Comité de Nombramientos y Retribuciones ha analizado la idoneidad
de los miembros del Consejo de Administracion para formar parte de
dicho o6rgano, valorando la existencia de circunstancias que pudieran
afectar a su honorabilidad personal y profesional.

En particular, en materia de diversidad de género la politica establece
que se procurara que en el afo 2020 el numero de consejeras
represente al menos el 30% del total de miembros del Consejo de
Administracion, habiéndose alcanzado a 31 de diciembre de 2017 un
porcentaje del 26,7%.

Evaluacion del Presidente del Consejo de Administracion:

El Comité de Nombramientos y Retribuciones ha realizado el proceso
de evaluacién del Presidente del Consejo de Administracion de
MAPFRE, S.A.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones, tras el oportuno analisis,
consider6 que la actuacion del Presidente del Consejo de
Administracion de MAPFRE, S.A. fue muy adecuada, tanto en dicha
condicion como en la de maximo responsable ejecutivo del Grupo, en
todas sus vertientes: cumplimiento de los principios institucionales
establecidos en las normas de buen gobierno; desempefo de las
funciones de alta representacion institucional de la entidad y de
direccion de la actuacién de su Consejo de Administracion y érganos
delegados, inherentes al cargo de Presidente; y desempenfio de la alta
direccion ejecutiva de las actividades del Grupo.

Remuneraciones de los Consejeros:

En cumplimiento de las competencias que tiene encomendadas, y en el
marco de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros aprobada



por la Junta General de Accionistas en su reunién de 11 de marzo de
2016, el Comité de Nombramientos y Retribuciones formuld la
propuesta de retribuciones de los Consejeros en su condicion de tales
y de las condiciones contractuales, incluidas las retribuciones, de los
Consejeros Ejecutivos correspondientes al ejercicio 2017, a efectos de
su aprobacion por el Consejo de Administracion.

Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros:

El Comité de Nombramientos y Retribuciones informé favorablemente
el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
correspondiente al ejercicio 2016, a efectos de su sometimiento, con
caracter consultivo, por el Consejo de Administracion a la Junta
General de Accionistas, que lo aprob6 en su reunién de 10 de marzo
de 2017.

Nombramientos en la Alta Direccion:

El Comit¢ de Nombramientos y Retribuciones ha analizado las
propuestas de nombramientos y ceses de miembros de la Alta
Direccion de MAPFRE, S.A. y del Grupo MAPFRE, emitiendo su
informe en relacién con las mismas a efectos de su sometimiento a
aprobacién por los érganos de administracion del Grupo MAPFRE
competentes en cada caso.

Condiciones contractuales de los miembros de la Alta Direccion:

El Comité analizé y elevé al Consejo de Administracion las propuestas
de condiciones contractuales aplicables, incluida la retribucion fija y
variable, correspondientes al ejercicio 2017, de los miembros de la Alta
Direccién del Grupo MAPFRE, en los términos previstos en la Politica
de Remuneraciones del Grupo MAPFRE.
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Por todo ello, el Comité de Nombramientos y Retribuciones ha acordado por
unanimidad elevar el presente informe a efectos de que, con base en el mismo,
el Consejo de Administracion de MAPFRE,S.A. evalte el funcionamiento del
Comité durante 2017.

Madrid, 1 g.\ie fgbrero de 2018
El Se reta'i‘ip’c/i%l Comité

B

No_

Angel I Davild Bermejo
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MODELO DE INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL ANO EN CURSO

A.1 Explique la politica de remuneraciones de la Sociedad. Dentro de este epigrafe se
incluird informacioén sobre:

Principios y fundamentos generales de la politica de remuneraciones.

- Cambios mas significativos realizados en la politica de remuneraciones respecto a
la aplicada durante el ejercicio anterior, asi como las modificaciones que se hayan
realizado durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

- Criterios utilizados y composiciéon de los grupos de empresas comparables cuyas
politicas de remuneracién se hayan examinado para establecer la politica de
remuneracion de la sociedad.

- Importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos y criterios
seguidos para determinar los distintos componentes del paquete retributivo de los
consejeros (mix retributivo).

| Explique la politica de remuneraciones |

i) Principios y fundamentos generales:

La retribucion de los consejeros se determina de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable a las sociedades de
capital, los Estatutos y Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad y los acuerdos adoptados por la Junta
General de Accionistas.

La Junta General de Accionistas aprobd en su reunion celebrada el 11 de marzo de 2016, a propuesta del Consejo de
Administracién, la politica de remuneraciones de los Consejeros para el periodo 2016-2018, cuyos principios y
fundamentos generales son los siguientes:

« Prioridad de la creacion de valor y la rentabilidad a medio y largo plazo sobre la consecucién de resultados a corto plazo.

» Proporcionalidad razonable con la situacién econémica de la Sociedad y con los estandares de mercado de empresas
comparables.

» Consonancia con la estrategia comercial y de gestion de riesgos, su perfil de riesgo, sus objetivos y sus practicas de
gestién de riesgos.

Gestién adecuada y eficaz de los riesgos, sin rebasar los limites establecidos de tolerancia al riesgo.

Atraccion y retencion del talento.
» Compensacion adecuada de la dedicacién, cualificacién y responsabilidad.

» Adecuada proporcioén de los componentes fijos y variables, que evite una excesiva dependencia de los componentes
variables.

Diferimiento del pago de una parte sustancial de la retribucién variable.

Posibilidad de ajustes ex — post de la retribucion variable.
» Elusion de conflictos de intereses.

En aplicacién de dichos principios, el sistema de remuneraciéon de los consejeros en su condicién de tales relne las
siguientes caracteristicas:

- Estransparente en la informacion de las retribuciones de los consejeros.



- Es incentivador para retribuir su dedicacion, cualificacion y responsabilidad, sin que constituya un obstaculo para su
deber de lealtad.

- Consiste en una asignacion fija por pertenencia al Consejo de Administracion y, en su caso, a la Comisién y Comités
Delegados, pudiendo ser superiores para las personas que ocupen cargos en el seno del propio Consejo o desempefien la
Presidencia de los Comités Delegados. Dichas asignaciones se complementaran con otras compensaciones no dinerarias
(seguros de vida o enfermedad, bonificaciones en productos comercializados por empresas del Grupo MAPFRE, etc.) que
estén establecidas con caracter general para el personal de la entidad.

- No incorpora componentes variables o vinculados al valor de la accion.

- Se compensa a los consejeros los gastos de viaje, desplazamiento y otros que realicen para asistir a las reuniones de
la Sociedad o para el desemperio de sus funciones.

El sistema de remuneracion de los consejeros que desempefian funciones ejecutivas en la Sociedad se rige por los
siguientes criterios:

- Las retribuciones por el desempefio de funciones ejecutivas se establecen de conformidad con las funciones, nivel de
responsabilidad y perfil profesional, conforme a los criterios utilizados en relacién con el equipo directivo del Grupo
MAPFRE.

- Dichas retribuciones presentan una relacion equilibrada y eficiente entre los componentes fijos y componentes
variables, constituyendo la retribucién fija una parte suficientemente elevada de la remuneracién total.

- Los consejeros ejecutivos no pueden percibir las retribuciones asignadas a los consejeros en su condicién de tales.

- La retribucion de los consejeros ejecutivos se configura con una vision de medio y largo plazo, que impulsa su
actuacion en términos estratégicos, ademas de la consecucion de resultados a corto plazo.

- El sistema retributivo es compatible con una gestién adecuada y eficaz del riesgo y con la estrategia empresarial, los
valores y los intereses a largo plazo de la Sociedad, sin que la remuneracion variable amenace la capacidad de la Sociedad
para mantener una adecuada base de capital.

- Tiene en cuenta las tendencias del mercado, y se posiciona frente al mismo de acuerdo al planteamiento estratégico de
la Sociedad, resultando eficaz para atraer y retener a los mejores profesionales.

- Garantiza la igualdad entre todos los profesionales de MAPFRE, sin atender a criterios de sexo, raza o ideologia.

La politica retributiva esta, por tanto, orientada hacia la generacién de valor para la Sociedad, buscando el alineamiento con
los intereses de los accionistas, con una gestion prudente del riesgo y con el estricto cumplimiento de la normativa vigente
en materia de remuneraciones de consejeros de las sociedades cotizadas.

if) Cambios mas significativos realizados:
No se han realizado cambios en la politica de remuneraciones de los consejeros respecto a la aplicada en el ejercicio 2016.

Como se ha indicado anteriormente, la Junta General de Accionistas aprobd en su reunion celebrada el 11 de marzo de
2016 la politica de remuneraciones de los Consejeros para el periodo 2016-2018. Dicha politica incorpor6 los
requerimientos normativos establecidos en materia de remuneraciones por la Ley de Sociedades de Capital y el
Reglamento Delegado 2015/35 de la Comision Europea por el que se completa la Directiva 2009/138 sobre el acceso a la
actividad de seguro y reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), asi como las recomendaciones en la materia contenidas en el
Cddigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas.

Entre otras cuestiones, se incorporaron mecanismos de diferimiento de abono de la retribucién devengada, asi como de
reduccion (malus) o recobro (clawback), que se detallan en el presente informe, y la posibilidad de que una parte de la
retribucion variable pueda abonarse mediante la entrega de acciones.

ii) Criterios utilizados para establecer la politica de remuneracién de la sociedad y mix retributivo:

En cuanto a los criterios seguidos para determinar los distintos componentes del paquete retributivo de los consejeros, en el
caso de los consejeros externos, el objetivo es remunerar a éstos de acuerdo con su valia profesional, dedicacion al cargo y
responsabilidad asumida por el mismo, sin que su objetividad en la defensa de los intereses sociales pueda verse afectada
por la retribucién percibida.

En cuanto a los consejeros ejecutivos, el objetivo, al igual que con los restantes altos directivos del Grupo, es configurar
paquetes retributivos competitivos que permitan atraer y retener a los profesionales mas destacados, al tiempo que
conseguir establecer un vinculo estable y con vocacion de permanencia en el tiempo entre la remuneracion, los resultados,
y los riesgos asumidos (a cuyos efectos, éstos constituyen un factor determinante de la retribucion variable a medio plazo).

A este respecto, los consejeros ejecutivos cuentan con un sistema de retribucién variable ordinaria anual (vinculada en
algunos casos al beneficio neto consolidado de la Sociedad y en otros casos al mismo indicador y a otros relativos a sus
respectivas responsabilidades), asi como con planes de incentivos variables de caracter plurianual, que se describen en el
apartado A.4 del presente informe, vinculados a la obtencién de objetivos tanto corporativos como especificos.

Durante el ejercicio 2015 el Comité de Nombramientos y Retribuciones abord6 un estudio comparativo sobre la retribucién
de los miembros de los Consejos de Administracion de las entidades que forman parte del IBEX 35, cuyos resultados y
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conclusiones fueron tenidos en cuenta en la confeccion de la politica de remuneraciones elevada por el Consejo de
Administracion a la Junta General de Accionistas.

A.2 Informacién sobre los trabajos preparatorios y el proceso de toma de decisiones que se haya
seguido para determinar la politica de remuneracion y papel desempefiado, en su caso, por la
Comision de Retribuciones y otros 6rganos de control en la configuracion de la politica de
remuneraciones. Esta informacién incluir4, en su caso, el mandato y la composicion de la
Comision de Retribuciones y la identidad de los asesores externos cuyos servicios se hayan
utilizado para definir la politica retributiva. Igualmente se expresara el caracter de los consejeros
gue, en su caso, hayan intervenido en la definicion de la politica retributiva.

Explique el proceso para determinar la politica de remuneraciones

MAPFRE es consciente de la importancia de contar con un sistema de gobierno corporativo que oriente la estructura y el
funcionamiento de sus 6rganos sociales en interés de la Sociedad y de sus accionistas.

El Consejo de Administracién de MAPFRE cuenta con un Reglamento que, recogiendo los principios y elementos que conforman el
sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, comprende las normas de régimen interno y funcionamiento del Consejo y de su
Comision y Comités Delegados, asi como los derechos y deberes de los consejeros en el desempefio de sus cometidos.

Al objeto de cumplir con las exigencias legales en materia de remuneraciones de administradores, y para seguir adecuandose a las
mejores practicas de gobierno corporativo en materia retributiva, el Reglamento del Consejo de Administracion, regula las funciones
que tienen en materia de retribuciones el Consejo de Administracion y el Comité de Nombramientos y Retribuciones.

A este respecto, el Consejo de Administracion de MAPFRE cuenta con las siguientes funciones:

- Las decisiones relativas a la remuneraciéon de los consejeros, dentro del marco estatutario y, en su caso, de la politica de
remuneraciones aprobada por la junta general.

- Aprobacion de los términos y condiciones de los contratos del consejero delegado o de consejeros que tengan atribuidas
funciones ejecutivas.

- Fijar la retribucion de los consejeros por el desempefio de funciones ejecutivas.

El sistema de gobierno corporativo de MAPFRE se ha configurado de manera que las propuestas que se someten a la
consideracion del Consejo de Administracion de la Sociedad en materia retributiva tienen su origen en el Comité de Nombramientos
y Retribuciones, que las analiza con caracter previo, contando con el asesoramiento de los servicios internos de la Sociedad y de
expertos externos cuando sea necesario. En este sentido, el Comité cuenta igualmente con la asistencia del alto directivo de la
Sociedad que supervisa la Direccién de Recursos Humanos.

De acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE, el Comité de Nombramientos y
Retribuciones propone al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros, y de los directores generales o
de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo, de la Comision Delegada o de los
Consejeros Delegados, asi como la retribucion individual y las demas condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos,
velando por su observancia.

Para el ejercicio de las competencias antes detalladas, el Comité deberad consultar al Presidente del Consejo de Administracion y
debera tomar en consideracion sus propuestas cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

El Reglamento del Consejo de Administracion, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente, establece que el Comité
de Nombramientos y Retribuciones estara integrado por un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros, todos ellos no
ejecutivos, dos de los cuales, al menos, deberan ser consejeros independientes. Adicionalmente, este Comité estara presidido por
un consejero independiente.

Se reline cada vez gque es necesario para el adecuado desarrollo de sus funciones y competencias, habiendo celebrado 7
reuniones en el ejercicio 2017.

Su composicion a la fecha de elaboracién del presente informe es la siguiente:

Presidente: D.2 Catalina Mifiarro Brugarolas (Independiente).

Vocal: D. José Antonio Colomer Guiu (independiente).
Vocal: D. Luis Hernando de Larramendi Martinez (Dominical).
Vocal: D. Alfonso Rebuelta Badias (Dominical).

A.3Indique el importe y la naturaleza de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de
las retribuciones por el desempefio de funciones de la alta direccion de los consejeros
ejecutivos, de la remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comision del
consejo, de las dietas por participacion en el consejo y sus comisiones u otras retribuciones fijas
como consejero, asi como una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen.
Identifique otros beneficios que no sean satisfechos en efectivo y los pardmetros
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fundamentales por los que se otorgan.

Explique los componentes fijos de laremuneracion

Como se ha indicado en el apartado A.1, la Sociedad cuenta con un sistema retributivo que diferencia entre consejeros externos y
consejeros ejecutivos, explicandose a continuacién los componentes de su retribucion de forma diferenciada.

A) Retribucioén fija para los consejeros externos.

Los consejeros externos percibiran como retribucion basica una asignacion fija por pertenencia al Consejo de Administracion y, en su
caso, a la Comisién y Comités Delegados, que podra ser superior para las personas que ocupen cargos en el seno del propio
Consejo o desempefien la presidencia de los Comités Delegados del Consejo. Esta retribucion podra complementarse con otras
compensaciones no dinerarias que estén establecidas con caracter general para el personal de la entidad.

(i) Asignacion fija.

Tal como se ha indicado en el apartado A.1 anterior, la retribucién basica de los consejeros externos consiste en una asignacion fija
anual por pertenencia al Consejo de Administracién y, en su caso, a la Comision y Comités Delegados. Para el ejercicio 2018 dichas
asignaciones seran las siguientes:

- Pertenencia al Consejo de Administracién: 110.000 euros

- Vicepresidencia Consejo de Administracién — Consejero Coordinador: 110.000 euros
- Pertenencia a la Comision Delegada: 20.000 euros

- Presidencia del Comité de Auditoria y Cumplimiento: 65.000 euros

- Vocales del Comité de Auditoria y Cumplimiento: 45.000 euros

- Presidencia del Comité de Nombramientos y Retribuciones: 57.000 euros

- Vocales del Comité de Nombramientos y Retribuciones: 37.000 euros

- Presidencia del Comité de Riesgos: 57.000 euros

- Vocales del Comité de Riesgos: 37.000 euros

(i) Seguros de vida y otros beneficios que no sean satisfechos en efectivo.

Los consejeros externos tienen establecido un seguro de vida para caso de muerte con un capital asegurado de 150.253 euros, y
disfrutan de algunas ventajas, como bonificaciones en productos comercializados por empresas del Grupo MAPFRE que estén
establecidas con caracter general para el personal de la entidad.

(iii) Asignaciones por la participacién en Consejos de Administracion de entidades filiales.

Aquellos consejeros externos que forman parte de Consejos de Administracion de entidades filiales perciben, igualmente, una
asignacion fija por pertenencia a los mismos y, en su caso, a sus Comisiones Directivas.

El importe de dichas asignaciones varia en funcién de la dimension y de la localizacién geografica de la entidad filial. Para el ejercicio
2018, dichas asignaciones seran las siguientes:

- Presidencia del Consejo de Administracion de aseguradoras en Espafia: 100.000 euros.

- Vicepresidencia del Consejo de Administracion de aseguradoras en Espafia: 10.000 euros.

- Pertenencia al Consejo de Administracién de aseguradoras en Espafia: 47.000 euros.

- Vocales de las Comisiones Directivas de aseguradoras en Espafia: 10.000 euros.

- Presidencia del Consejo de Administracion de filiales en el exterior: 60.000 - 100.000 délares estadounidenses.

- Pertenencia al Consejo de Administracion de filiales en el exterior: 40.000 - 80.000 ddlares estadounidenses.

- Presidencia de 6rganos delegados del Consejo de Administracion de filiales en el exterior: 5.000 délares estadounidenses.
- Vocales de érganos delegados del Consejo de Administracion de filiales en el exterior: 3.000 dolares estadounidenses.

B) Retribucion fija de los consejeros ejecutivos.
(i) Retribucion fija.
Los consejeros ejecutivos no perciben la asignacion fija establecida para los consejeros externos.

Por el desempefio de sus funciones ejecutivas, la retribucion fija de los Consejeros se determina conforme a la politica establecida
para la retribucion de los altos directivos de MAPFRE, y de acuerdo con lo que figura en sus respectivos contratos.

Para el ejercicio 2018 la retribucién salarial fija de los cinco consejeros ejecutivos asciende en conjunto a 2.665.567 euros
correspondiendo dicho importe integramente a la Sociedad.

(i) Seguro de vida y otros beneficios.

Los consejeros ejecutivos tienen derecho a las ayudas o beneficios sociales establecidos para el colectivo de altos directivos, asi
como a las establecidas con caracter general para el personal de la Compafia de acuerdo con el Convenio Colectivo suscrito por
MAPFRE.

Como parte de dichos beneficios sociales, los consejeros ejecutivos cuentan con una péliza complementaria de seguro con un capital
asegurado para caso de muerte o invalidez absoluta equivalente al doble de la retribucion fija anual, mas un 1% por cada afio de
antigliedad y mas un 20% por cada hijo menor de 25 afios o incapacitado para el trabajo, con clausula de doble capital en caso de
fallecimiento accidental. También pueden disfrutar de algunas ventajas, como bonificaciones en productos comercializados por
empresas del Grupo MAPFRE.



A.4 Explique el importe, la naturaleza y las principales caracteristicas de los componentes
variables de los sistemas retributivos.

En particular:

- Identifiqgue cada uno de los planes retributivos de los que los consejeros sean
beneficiarios, su alcance, su fecha de aprobacién, fecha de implantacion, periodo de
vigencia asi como sus principales caracteristicas. En el caso de planes de opciones
sobre acciones y otros instrumentos financieros, las caracteristicas generales del plan
incluirdan informacion sobre las condiciones de ejercicio de dichas opciones o
instrumentos financieros para cada plan.

- Indique cualquier remuneracién en concepto de participacién en beneficios o primas, y la
razén por la que se otorgaron.

- Explique los parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anules (bonus).

- Las clases de consejeros (consejeros ejecutivos, consejeros externos dominicales,
consejeros externos independientes u otros consejeros externos) que son beneficiarios de
sistemas retributivos o planes que incorporan una retribucién variable.

- El fundamento de dichos sistemas de retribucion variable o planes, los criterios de
evaluacion del desempefio elegidos, asi como los componentes y métodos de
evaluaciéon para determinar si se han cumplido o no dichos criterios de evaluacién y una
estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que daria origen el plan
retributivo vigente, en funcion del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.

- En su caso, se informara sobre los periodos de diferimiento o aplazamiento de pago que se
hayan establecido y/o los periodos de retenciébn de acciones u otros instrumentos
financieros si existieran.

| Explique los componentes variables de los sistemas retributivos

Como se ha indicado en el apartado A.1 anterior, Unicamente los consejeros ejecutivos perciben retribucién variable, de la que
pueden distinguirse tres tipos:

(i) Retribucion variable a corto plazo:
Los consejeros ejecutivos del Grupo forman parte del colectivo de altos directivos que tienen establecido un sistema de
retribucion variable ordinaria vinculado al beneficio neto consolidado de la entidad y, en su caso, a otros indicadores relativos a

sus respectivas responsabilidades. Esta retribucion se abona, en todos los casos, en efectivo.

Esta retribucion variable a corto plazo puede alcanzar en 2018 un importe total de 2.701.184 euros, correspondiendo dicho
importe integramente a la Sociedad.

La retribucion variable ordinaria es aprobada anualmente por el Consejo de Administracion, previo informe del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, que asimismo evalla al término del ejercicio el grado de cumplimiento de objetivos respecto al
beneficio obtenido por la entidad.

(i) Retribucién variable a medio plazo:

En el ejercicio 2013, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, el Consejo de Administraciéon de MAPFRE, S.A.

aprobé un plan de incentivos a medio plazo de caracter extraordinario, no consolidable y plurianual que se extendi6 desde el 1 de
enero de 2013 hasta el 31 de marzo de 2016, del que forman parte los consejeros ejecutivos en su condicion de altos directivos.
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El abono derivado de este Plan esta supeditado al cumplimiento de los objetivos corporativos y especificos de cada una de las
personas beneficiarias del mismo y, con caracter general (salvo supuestos especiales de desvinculacion del beneficiario con el
Grupo expresamente establecidos), al mantenimiento de la relacion laboral hasta la fecha de finalizacion del mismo. El incentivo
se abonara, en todos los casos, en efectivo. La cuantificacion del incentivo a liquidar dependera del grado de consecucion de los
objetivos que han sido establecidos en linea con el Plan Estratégico del Grupo. Las métricas configuradoras de los objetivos
corporativos estan referidas al RAROC (rendimiento ajustado al riesgo de capital) y a objetivos especificos individuales.

Las normas de célculo para determinar el incentivo son las siguientes:

- El cumplimiento de los objetivos ponderados en su conjunto debe alcanzar una media del 60 por 100; en caso contrario no
se generara derecho alguno a la percepcién del incentivo.

- En el caso de que el cumplimiento de los objetivos alcanzase un porcentaje entre el 60 por 100 y el 80 por 100, el incentivo
se abonaria en un 60 por 100.

- Si el cumplimiento de los objetivos fuese superior al 80 por 100 y hasta el 100 por 100, el Incentivo se abonaria de forma
proporcional.

- Si el cumplimiento de los objetivos fuese superior al 100 por 100, y con el limite maximo del 150 por 100, el incentivo se
abonaria de forma proporcional al cumplimiento del 100 por 100 de los objetivos, y aplicando un coeficiente multiplicador de
2 sobre el exceso de cumplimiento por encima del 100 por 100 de los mismos.

En el caso de tres de los Consejeros Ejecutivos el devengo del 60% del incentivo se produce, en su caso, en los ejercicios 2017,
2018 y 2019 por partes iguales. En el ejercicio 2017 se han devengado por este concepto 1.128.000 euros, correspondiendo
dicho importe integramente a la Sociedad.

El Consejo de Administracion, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, aprobd el 9 de febrero de 2016 un plan
de incentivos a medio plazo de caracter extraordinario, no consolidable y plurianual que se extiende desde el 1 de enero de 2016
hasta el 31 de marzo de 2019, del que forman parte los consejeros ejecutivos en su condicién de altos directivos.

El abono derivado de este Plan esta supeditado al cumplimiento de los objetivos corporativos y especificos de cada una de las
personas beneficiarias del mismo y, con caracter general (salvo supuestos especiales de desvinculacion del beneficiario con el
Grupo expresamente establecidos), al mantenimiento de la relacion laboral o mercantil hasta la fecha de finalizacion del mismo.
El incentivo se abonara parcialmente en efectivo y parciaimente mediante entrega de acciones de MAPFRE, S.A. La percepcion
del 60 por 100 del incentivo de cada consejero ejecutivo se diferira durante un periodo de tres afios, por tercios, correspondiendo
el 50 por 100 de la parte diferida a efectivo y el 50 por 100 restante a entrega de acciones. El incentivo estara sujeto a clausulas
de reduccion (malus) o recobro (clawback).

La cuantificacién del incentivo a liquidar dependeréa del grado de consecucion de los objetivos que han sido establecidos en linea
con el Plan Estratégico del Grupo. Las métricas configuradoras de los objetivos corporativos estan referidas al Total Shareholder
Return (TSR) y al ROE (rentabilidad sobre recursos propios) y a objetivos especificos individuales relacionados con las métricas e
indicadores financieros del Balanced Scorecard del Grupo MAPFRE, ratios técnicos (ratio de gastos, ratio combinado neto, etc.) y
rentabilidad sobre primas emitidas.

Las normas de célculo para determinar el incentivo son las siguientes:

- El cumplimiento de los objetivos ponderados en su conjunto debe alcanzar una media del 50 por 100; en caso contrario no
se generara derecho alguno a la percepcion del incentivo.

- En el caso de que el cumplimiento de los objetivos alcanzase un porcentaje entre el 50 por 100 y el 80 por 100, el incentivo
se abonaria en un 60 por 100.

- Si el cumplimiento de los objetivos fuese superior al 80 por 100 y hasta el 100 por 100, el Incentivo se abonaria de forma
proporcional.

- Si el cumplimiento de los objetivos fuese superior al 100 por 100, y con el limite maximo del 150 por 100, el incentivo se
abonaria de forma proporcional al cumplimiento del 100 por 100 de los objetivos, y aplicando un coeficiente multiplicador de
2 sobre el exceso de cumplimiento por encima del 100 por 100 de los mismos.

La politica de remuneraciones de los Consejeros para el periodo 2016-2018 aprobada por la Junta General de Accionistas incluye
el nimero maximo de acciones a entregar como consecuencia de su ejecucion.

Considerando que las hipétesis y parametros de referencia a los que esta sometida esta retribucién se comporten como se ha
considerado en el cierre del ejercicio 2017, el importe de la misma al final del plazo se estima en 1.650.438 euros en efectivo y la
entrega de 759.522 acciones de MAPFRE, S.A., correspondiendo dicho importe integramente a la Sociedad.

A.5 Explique las principales caracteristicas de los sistemas de ahorro a largo plazo, incluyendo
jubilacion y cualquier otra prestacion de supervivencia, financiados parcial o totalmente por la
sociedad, ya sean dotados interna o externamente, con una estimacién de su importe o coste
anual equivalente, indicando el tipo de plan, si es de aportacion o prestacion definida, las
condiciones de consolidacién de los derechos econémicos a favor de los consejeros y su
compatibilidad con cualquier tipo de indemnizacion por resolucién anticipada o terminacién de
la relacion contractual entre la sociedad y el consejero.

Indique también las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion
definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de
aportaciones a planes de prestacion definida.



Explique los sistemas de ahorro a largo plazo

A.6

De acuerdo con lo previsto en sus contratos laborales previos, los consejeros ejecutivos, al igual que el resto de empleados de la
Sociedad, son beneficiarios del Plan de Pensiones del Sistema de Empleo de MAPFRE. Adicionalmente, los consejeros
ejecutivos tienen reconocidos determinados compromisos por pensiones de aportacion definida para caso de jubilacion,
fallecimiento e incapacidad permanente, exteriorizados a través de seguros colectivos de vida. Todo ello dentro de la politica
retributiva establecida para los altos directivos de MAPFRE.

Las condiciones de consolidacion de los derechos econdémicos a favor de los consejeros ejecutivos se encuentran detalladas en
los contratos que regulan la relacion de los mismos con la Sociedad, en los que se detalla que la consolidacion de derechos se
produce a partir del momento en que se tenga una antigiiedad de 10 afios de servicio al Grupo MAPFRE y se hayan cumplido 5
afios como alto directivo, circunstancias que se dan en todos los consejeros ejecutivos.

No existe incompatibilidad con cualquier tipo de indemnizacién por resolucién anticipada o terminacién de la relacién contractual
entre la sociedad y el consejero.

Por este concepto, se prevé registrar como gasto del ejercicio 2018 un importe de 3.619.931 euros, correspondiendo
integramente a la Sociedad.

Indique cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de las

funciones como consejero.

Explique las indemnizaciones |

En el caso de los consejeros externos no existen indemnizaciones pactadas ni pagadas en el caso de terminacién de las
funciones como consejero en su condicién de tal. En el caso de los consejeros ejecutivos, su cese en el cargo conlleva el
levantamiento de la suspensién de la relacién previa al nombramiento como tal. La resolucién anticipada de la relacién previa,
conlleva una indemnizacién en los términos establecidos por el Estatuto de los Trabajadores en relacion con el despido
improcedente, salvo que exista causa justificada de despido procedente.

En el ejercicio 2017 no se abonado ninguna cantidad por este concepto.

A.7 Indique las condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de

alta direccion como consejeros ejecutivos. Entre otras, se informara sobre la duracion, los
limites a las cuantias de indemnizacion, las clausulas de permanencia, los plazos de
preaviso, asi como el pago como sustitucion del citado plazo de preaviso, y cualesquiera
otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o blindajes por
resolucién anticipada o terminacién de la relaciébn contractual entre la sociedad y el
consejero ejecutivo. Incluir, entre otros, los pactos o acuerdos de no concurrencia,
exclusividad, permanencia o fidelizacién y no competencia post-contractual.

| Explique las condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos

La duracién de los contratos de los consejeros ejecutivos esta vinculada a su permanencia en el cargo de consejero, suponiendo
el cese en el mismo el levantamiento de la suspension de la relacién previa al nombramiento como tal.

La extincion a la fecha de su vencimiento de la relacién previa no conllevara por si misma derecho econémico alguno, sin
perjuicio de la facultad del Consejo de Administracién de acordar, a propuesta de su presidente y del Comité de Nombramientos y
Retribuciones, con caracter extraordinario, gratificaciones con base en el desempefio durante la trayectoria profesional.

Tal como se ha indicado en el apartado A.6, en el caso de los consejeros ejecutivos su cese en el cargo conlleva el levantamiento
de la suspension de la relacion previa al nombramiento como tal. La resolucion anticipada por parte de la Sociedad de la relacién
previa, conlleva una indemnizacion en los términos establecidos por el Estatuto de los Trabajadores en relacién con el despido
improcedente, salvo que exista causa justificada de despido procedente. En el supuesto de resolucion anticipada por decisién de
la Sociedad, ésta debera comunicar al consejero el cese con una fecha de antelacion de tres (3) meses con respecto a la fecha
de extincion.

Los contratos que regulan la relacién previa establecen la finalizacién de la misma el primer dia de enero del afio siguiente a
aquél en que el consejero cumpla la edad de 60 afios, salvo prérrogas anuales a iniciativa de la empresa hasta, como maximo, la
fecha en que el directivo cumpla 65 afios.

La dedicacion de los consejeros ejecutivos debera ser exclusiva, y no existen condiciones contractuales relativas a pactos o
acuerdos de no concurrencia post-contractual y permanencia.

No existen clausulas relativas a primas de contratacion.



A.8 Explique cualquier remuneracion suplementaria devengada a los consejeros como
contraprestacion por los servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo.

| Explique las remuneraciones suplementarias

Ningun consejero ha prestado servicios distintos de los inherentes a su cargo de consejero o funciones ejecutivas, en su caso,
con excepcion de los prestados por algunos consejeros por su pertenencia al Consejo Asesor MAPFRE GLOBAL RISKS.

A.9 Indique cualquier retribucién en forma de anticipos, créditos y garantias concedidos, con
indicacion del tipo de interés, sus caracteristicas esenciales y los importes eventualmente
devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

Explique los anticipos, créditos y garantias concedidos

Ninguna sociedad del Grupo tiene concedidos anticipos ni créditos a los consejeros, ni ha prestado garantias por cuenta de los
mismos.

A.10 Explique las principales caracteristicas de las remuneraciones en especie.

| Explique las remuneraciones en especie

Los consejeros externos disfrutan de los siguientes beneficios sociales, de acuerdo con la politica establecida con caracter
general para el personal de la Sociedad:

- Seguro de vida, descrito en el apartado A.3.
- Bonificaciones en productos comercializados por empresas del Grupo MAPFRE.

- Obsequio de Navidad.

En el caso de los consejeros ejecutivos, ademas de los beneficios sociales aplicables a todo el personal de MAPFRE, éstos
disponen como retribucién en especie de los siguientes conceptos:

- Seguro de Vida especifico, descrito en el apartado A.3.

- El uso particular de vehiculo de empresa de acuerdo a las condiciones establecidas en la politica de cesion de vehiculos de
MAPFRE.

- Bonificaciones en productos comercializados por empresas del Grupo MAPFRE.

A.11 Indique las remuneraciones devengadas por el consejero en virtud de los pagos que realice la
sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero, cuando
dichos pagos tenga como fin remunerar los servicios de éste en la sociedad.

Explique las remuneraciones devengadas por el consejero en virtud de los pagos que
realice la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero

No se han producido pagos de esta naturaleza.

A.12 Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualesquiera que sea su
naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la
consideracion de operacion vinculada o su emision distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales devengadas por el consejero.

| Explique los otros conceptos retributivos |

No existen otros conceptos retributivos distintos de los anteriores.



A.13 Explique las acciones adoptadas por la sociedad en relacibn con el sistema de
remuneracion para reducir la exposicion a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos,
valores e intereses a largo plazo de la sociedad, lo que incluird, en su caso, una referencia a:
medidas previstas para garantizar que en la politica de remuneracién se atienden a los
resultados a largo plazo de la sociedad, medidas que establezcan un equilibrio
adecuado entre los componentes fijos y variables de la remuneracion, medidas adoptadas en
relacibn con aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales tengan una
repercusion material en el perfil de riesgos de la entidad, féormulas o clausulas de
recobro para poder reclamar la devolucion de los componentes variables de la remuneracion
basados en los resultados cuando tales componentes se hayan pagado atendiendo a unos
datos cuya inexactitud haya quedado después demostrada de forma manifiesta y medidas
previstas para evitar conflictos de intereses, en su caso.

| Explique las acciones adoptadas para reducir los riesgos |

El Consejo de Administracion acord6 en su reunion celebrada el 9 de febrero de 2016 elevar a la Junta General de Accionistas la
Politica de Remuneraciones de los Consejeros para el periodo 2016-2018, que la aprob6 en su reunién celebrada el 11 de marzo
de 2016.

De conformidad con la misma, los componentes fijos y variables (a corto, medio y largo plazo) de la remuneracion deben
equilibrarse de tal forma que el componente fijo constituya una parte suficientemente elevada de la remuneracion total, de modo
que pueda aplicarse una politica plenamente flexible en lo que se refiere a los componentes variables de la remuneracion, hasta
el punto de ser posible no pagar estos Ultimos.

El pago de, al menos, un 30 por 100 de la remuneracion variable se diferird durante un minimo de tres afios, y los contratos de
los consejeros ejecutivos incluirdn clausulas de reduccién (malus) o recobro (clawback) que podran afectar al 100 por 100 de la
remuneracion variable.

Aquellas categorias de personal que puedan tener repercusion material en el perfil de riesgo de la Sociedad cuentan con un
sistema de retribucién variable vinculado al logro de objetivos ligados directamente con los planes estratégicos y realizados a lo
largo de un afio.

En relaciéon con las potenciales situaciones de conflicto de intereses, la normativa interna de la entidad establece que seran
puestas en conocimiento de los Organos de Gobierno de MAPFRE a través de la Secretaria General por los propios afectados.
Dichos Organos de Gobierno determinaran la concurrencia o no del conflicto, y en caso afirmativo estableceran las medidas de
proteccion del interés social que aconsejen las circunstancias, que deberan ser acatadas por los afectados.

POLITICA DE REMUNERACIONES PREVISTA PARA EJERCICIOS FUTUROS
Derogado.

RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES
DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

C.1 Explique de forma resumida las principales caracteristicas de la estructura y conceptos
retributivos de la politica de remuneraciones aplicada durante el ejercicio cerrado, que da
lugar al detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros
que se reflejan en la seccion D del presente informe, asi como un resumen de las decisiones
tomadas por el consejo para la aplicacion de dichos conceptos.

| Explique la estructura y conceptos retributivos de politica de retribuciones aplicada durante el ejercicio

Los principales conceptos retributivos en el ejercicio 2017 han sido los siguientes:

Sueldos: Retribuciones fijas de los consejeros ejecutivos descritas en el apartado A.3 devengadas por las labores de alta
direccion.

Remuneracion fija: Asignacién fija anual por pertenencia al Consejo de Administracion y, en su caso, a la Comision y
Comités Delegados, percibida exclusivamente por los Consejeros Externos. Dicha asignacion fue superior en el caso de las
personas que ocupan cargos de vicepresidencia en el seno del propio Consejo de Administracion o presiden la Comisién
Delegada, Comité de Nombramientos y Retribuciones, Comité de Auditoria y Cumplimiento y Comité de Riesgos, sin que
cupieran incrementos acumulativos cuando una misma persona ocupa varios cargos.
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Retribucién variable a corto plazo: Importe variable percibido por los consejeros ejecutivos por sus labores ejecutivas, que
puede alcanzar un importe igual o ligeramente superior a la retribucion fija.

Retribucién variable a medio plazo: importe variable a percibir por los consejeros ejecutivos, en su caso, vinculado al
cumplimiento de determinados objetivos corporativos y especificos de cada uno de ellos, proveniente del plan de incentivos
a medio plazo 2016-2019 aprobado por el Consejo de Administracion descrito en el apartado A.4.

Otros conceptos: En este apartado se incluyen las retribuciones en especie detalladas con anterioridad a excepcion de las
primas abonadas al Seguro de Vida.

El Consejo de Administracién, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, aprobd por unanimidad los
anteriores conceptos y los importes asignados a los mismos para el ejercicio 2017 en su reunién celebrada el 7 de febrero
de 2017.

Los importes individualizados percibidos por los distintos consejeros figuran en el apartado D del presente informe.

En cuanto a la retribucién variable de los consejeros ejecutivos, una vez finalizado el ejercicio 2017 se ha procedido a
determinar su cuantia sobre la base del cumplimiento de objetivos respecto al beneficio obtenido por la Sociedad.
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@ DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES DEVENGADAS POR CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre Tipologia Periodo de devengo ejercicio 2017
ANTONIO HUERTAS MEJIAS Ejecutivo Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
ANTONIO NUNEZ TOVAR Ejecutivo Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS Independiente Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
IGNACIO BAEZA GOMEZ Ejecutivo Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
ADRIANA CASADEMONT | RUHI Independiente Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU Independiente Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
GEORG DASCHNER Independiente Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ Independiente Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA Independiente Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ Dominical Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES Ejecutivo Desde 10/03/2017 hasta 31/12/2017.
RAFAEL MARQUEZ OSORIO Dominical Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
FERNANDO MATA VERDEJO Ejecutivo Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO Dominical Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
ALFONSO REBUELTA BADIAS Dominical Desde 01/01/2017 hasta 31/12/2017.
ANDRES JIMENEZ HERRADON Dominical Desde 01/01/2017 hasta 22/02/2017.

D.1 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la retribucién por el ejercicio de
funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.

a) Retribuciones devengadas en la sociedad objeto del presente informe:

i) Retribucién en metalico (en miles de €)
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Nombre Sueldos | Remuneracion Dietas Retribucion | Retribucion | Remuneracién | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos afo afio
acorto alargo pertenencia 2017 2016
plazo plazo a
comisiones
del Consejo

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 812 0 0 668 576 0 0 2 2.058 2.725
ANTONIO NUKNEZ TOVAR 1.014 0 0 465 336 0 0 60 1.875 2.181
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 0 220 0 0 0 110 0 1 331 224
IGNACIO BAEZA GOMEZ 498 0 0 301 216 0 0 3 1.018 1.362
ADRIANA CASADEMONT | RUHI 0 110 0 0 0 70 0 2 182 157
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 0 110 0 0 0 90 0 0 200 168
GEORG DASCHNER 0 110 0 0 0 75 0 0 185 200
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 0 110 0 0 0 35 0 1 146 48
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 0 110 0 0 0 0 0 0 110 110
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 0 110 0 0 0 55 0 3 168 183
ANDRES JIMENEZ HERRADON 0 16 0 0 0 5 0 0 21 140
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 328 0 0 273 0 0 0 30 631 1.272
RAFAEL MARQUEZ OSORIO 0 110 0 0 0 85 0 2 197 182
FERNANDO MATA VERDEJO 345 0 0 274 0 0 0 6 625 730
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 0 110 0 0 0 90 0 2 202 212
ALFONSO REBUELTA BADIAS 0 110 0 0 0 35 0 3 148 144
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ii) Sistemas de retribucion basados en acciones

iii) Sistemas de ahorro alargo plazo

Nombre

Aportacion del ejercicio por
parte de la sociedad (miles €)

Importe de los fondos
acumulados (miles €)

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 1.713 1.699 6.788 4.834
ANTONIO NUNEZ TOVAR 1.224 1.223 4.757 3.359
IGNACIO BAEZA GOMEZ 447 435 1.437 880
FERNANDO MATA VERDEJO 424 374 1.004 564
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 391 377 1.184 774
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iv) Otros beneficios (en miles de €)

ANTONIO HUERTAS MEJIAS

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés Caracteristicas esenciales de la operacion
de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica

Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

Ejercicio
2017

Ejercicio
2016

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

16

14

No aplica

No aplica

ANTONIO NUNEZ TOVAR

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operaci6n

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
32 27 No aplica No aplica

CATALINA MINARRO BRUGAROLAS

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos
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CATALINA MINARRO BRUGAROLAS

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
1 1 No aplica No aplica

IGNACIO BAEZA GOMEZ

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
14 11 No aplica No aplica

ADRIANA CASADEMONT | RUHI

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00

No aplica

No aplica
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ADRIANA CASADEMONT | RUHI

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

Ejercicio
2017

Ejercicio
2016

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

No aplica

No aplica

JOSE ANTONIO COLOMER GUIU

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
2 No aplica No aplica

GEORG DASCHNER

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00

No aplica

No aplica

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

Ejercicio
2017

Ejercicio
2016

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016
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GEORG DASCHNER

3 No aplica No aplica
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ
Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos
Tipo de interés Caracteristicas esenciales de la operacion Importes eventualmente devueltos
de la operacion
0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
1 No aplica No aplica

MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00

No aplica

No aplica

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

Ejercicio
2017

Ejercicio
2016

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

No aplica

No aplica




LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
2 2 No aplica No aplica

ANDRES JIMENEZ HERRADON

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operaci6n

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
1 2 No aplica No aplica

RAFAEL MARQUEZ OSORIO

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos
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RAFAEL MARQUEZ OSORIO

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
5 No aplica No aplica

ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
2 No aplica No aplica

ALFONSO REBUELTA BADIAS

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operaci6n

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00

No aplica

No aplica

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
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ALFONSO REBUELTA BADIAS

Ejercicio
2017

Ejercicio
2016

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

No aplica

No aplica

FERNANDO MATA VERDEJO

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operaci6n

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
5 No aplica No aplica

FRANCISCO JOSE MARCO ORENES

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00

No aplica

No aplica

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

Ejercicio
2017

Ejercicio
2016

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016
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FRANCISCO JOSE MARCO ORENES

No aplica

No aplica
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b) Retribuciones devengadas por los consejeros de la sociedad por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo:

i) Retribucién en metalico (en miles de €)

Nombre Sueldos | Remuneracion Dietas Retribucion | Retribucion | Remuneracion | Indemnizaciones Otros Total Total
fija variable variable por conceptos afio afio
acorto alargo pertenencia 2017 2016
plazo plazo a
comisiones
del Consejo

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANTONIO NUNEZ TOVAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 0 45 0 0 0 8 0 0 53 46
IGNACIO BAEZA GOMEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADRIANA CASADEMONT I RUHI 0 45 0 0 0 0 0 0 45 40
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 0 45 0 0 0 0 0 0 45 28
GEORG DASCHNER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 0 90 0 0 0 0 0 0 90 81
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 0 90 0 0 0 8 0 0 98 86
ANDRES JIMENEZ HERRADON 0 10 0 0 0 0 0 1 11 66
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RAFAEL MARQUEZ OSORIO 0 45 0 0 0 0 0 0 45 40
FERNANDO MATA VERDEJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 0 90 0 0 0 16 0 0 106 91
ALFONSO REBUELTA BADIAS 0 90 0 0 0 38 0 0 128 116
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ii) Sistemas de retribucion basados en acciones

iii) Sistemas de ahorro alargo plazo

Nombre

Aportacion del ejercicio por
parte de la sociedad (miles €)

Importe de los fondos
acumulados (miles €)

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 0 0 679 653
IGNACIO BAEZA GOMEZ 0 0 1.812 1.850
FERNANDO MATA VERDEJO 0 0 436 419
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 0 0 1.279 1.232
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iv) Otros beneficios (en miles de €)

ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operacion

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
1 No aplica No aplica

ANDRES JIMENEZ HERRADON

Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos

Tipo de interés
de la operaci6n

Caracteristicas esenciales de la operacion

Importes eventualmente devueltos

0,00 No aplica No aplica
Primas de seguros de vida Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros
Ejercicio Ejercicio Ejercicio 2017 Ejercicio 2016
2017 2016
1 No aplica No aplica
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c) Resumen de las retribuciones (en miles de €):

Se deberéan incluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe que hayan
sido devengados por el consejero, en miles de euros.

En el caso de los Sistemas de Ahorro a largo plazo, se incluiran las aportaciones o dotaciones realizadas a este tipo de sistemas:

Nombre Retribucién devengada en la Sociedad Retribucion devengada en sociedades del grupo Totales
Total Importe Beneficio Total Total Importe Beneficio Total Total Total Aportacion

Retribucion de las bruto ejercicio | Retribucion de las bruto ejercicio | ejercicio | ejercicio al
metalico acciones de las 2017 metalico acciones de las 2017 2017 2016 sistemas

otorgadas opciones sociedad entregadas opciones grupo de

ejercitadas ejercitadas ahorro

durante

el
ejercicio
ANTONIO HUERTAS MEJIAS 2.058 0 0 2.058 0 0 0 0 2.058 2.725 1.713
ANTONIO NUNEZ TOVAR 1.875 0 0 1.875 0 0 0 0 1.875 2.181 1.224
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 331 0 0 331 53 0 0 53 384 270 0
IGNACIO BAEZA GOMEZ 1.018 0 0 1.018 0 0 0 0 1.018 1.362 447
ADRIANA CASADEMONT | RUHI 182 0 0 182 45 0 0 45 227 197 0
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 200 0 0 200 45 0 0 45 245 196 0
GEORG DASCHNER 185 0 0 185 0 0 0 0 185 200 0
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 146 0 0 146 90 0 0 90 236 129 0
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 110 0 0 110 0 0 0 0 110 110 0
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 168 0 0 168 98 0 0 98 266 269 0
ANDRES JIMENEZ HERRADON 21 0 0 21 11 0 0 11 32 206 0
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 631 0 0 631 0 0 0 0 631 1.272 391
RAFAEL MARQUEZ OSORIO 197 0 0 197 45 0 0 45 242 222 0
FERNANDO MATA VERDEJO 625 0 0 625 0 0 0 0 625 730 424
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 202 0 0 202 106 0 0 106 308 303 0
ALFONSO REBUELTA BADIAS 148 0 0 148 128 0 0 128 276 260 0

26




Nombre Retribucién devengada en la Sociedad Retribuciéon devengada en sociedades del grupo Totales
Total Importe Beneficio Total Total Importe Beneficio Total Total Total Aportacion
Retribucion de las bruto ejercicio | Retribucion de las bruto ejercicio | ejercicio | ejercicio al
metélico acciones de las 2017 metélico acciones delas 2017 2017 2016 sistemas
otorgadas opciones sociedad entregadas opciones grupo de
ejercitadas ejercitadas ahorro
durante
el
ejercicio
TOTAL 8.097 0 0 8.097 621 0 0 621 8.718 10.632 4.199
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D.2 Informe sobre la relacion entre la retribucion obtenida por los consejeros y los resultados u
otras medidas de rendimiento de la entidad, explicando, en su caso, como las variaciones
en el rendimiento de la sociedad han podido influir en la variacién de las remuneraciones
de los consejeros.

La retribucién variable de los Consejeros Ejecutivos esté ligada en todo caso al resultado.

D.3 Informe del resultado de la votacion consultiva de la junta general al informe anual sobre
remuneraciones del ejercicio anterior, indicando el nimero de votos negativos que en su
caso se hayan emitido:

%
NUmero sobre
el total
Votos emitidos 2.531.815.533 82,21%
%
NUmero sobre
el total
Votos negativos 361.458.462 11,74%
Votos a favor 2.170.290.466 70,47%
Abstenciones 66.605 0,00%

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de remuneracion de los consejeros que no se
haya podido recoger en el resto de apartados del presente informe, pero que sea hecesario
incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
retributivas de la sociedad en relacion con sus consejeros, detallelos brevemente.

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracion
de la sociedad, en su sesién de fecha 07/02/2018.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacion con la aprobacién del presente Informe.

Si No X
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	Las principales variaciones en las fuentes de financiación de la Sociedad durante el ejercicio 2017 han sido las siguientes:
	- Emisión de obligaciones simples por importe de 600 millones de euros con vencimiento en mayo de 2047.
	- Cancelación de obligaciones emitidas en 2007 por importe de 578 millones de euros.
	- Cancelaciones parciales de préstamos con empresas del Grupo por importe de 7,1 millones de euros.
	- Cancelación parcial del préstamo sindicado, con vencimiento diciembre 2021, por importe de 830,0 millones de euros y nuevas disposiciones por importe de 950,0 millones de euros.




