2017

Informe Financiero

Junio

.....

MAPFRE



2

Indice

1

2

3.

4

5.
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
6.

7.
7.1.
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.2.

7.3.
7.4.

10.
11.
12.
13.
14.
14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.

PrinCIipales MAagNItUAES...........c.uuiiiiiieeee ettt e e e r e e e e s s reeeeeens 3.
HeChOS COrporativos FEIEVANTES..........uuuiiiiiiiiiiie et reeeees 4
Entorno macroecondmico y mercados fINANCIEIQS.........uuuuiiiiiiiiiiiiiieiiiiee e 6
ReSURAd0O CONSONAAUO. ........cuveeiiiiiiii et 11
Balance CONSONAAUD. ........ooiiiiiiiiiiii e e e e 14
BaAlANCE..... e e e e e e e e e 14
(0= 14 (T = Wo (SR 01V/=T 51 o] o KPP PP PU PR 16
[SAV70] (813 T T g 1o (= o} {1 o] o 1o J PP 19
FONAOS gESHONAUOS.......ccoi i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s asanananns 21
INfOrmacion POr Areas rEIONAIES.........ccccciuiiiiiiiiiirrr e e e e e e e e e e e aa e e e e e e e e e e e e e e s s e e e s s aaaaaaans 22
Informacion por unidades de NEJOCIA. ..........uuiiiiiiiii e 24
ENTIDADES DE SEGUROIS..... oottt e e e e aaa e e e e e 25
IBERIA .ottt e ettt e e et et et e e b e e e e et e e e e ettt b b e e e aaaaeaearnes 25
N I Y PP PP TP P PP 31
INTERNAGCIONAL ...ttt et e e e e e e ettt e eee bbb e e e e e e e e eeeeennnbnn e e eeens 38
MAPEFRE RE ... i e e e et r e e e e e e e e e et bbb e e e e e 46
MAPFRE GLOBAL RISKS.....ootiiiiiiii ittt e e et n e e e e e e e e eeeeenenns 48
MAPFRE ASISTENGCIA. ..ot e e ettt e e e e e e e e e e e te bt e e e eeaeas 50
Gestion de capital & AEUA..............oooi i e e e e e e e e e e e 52
0] V7= o ot = | PP PP PSP PPPPT PRI 54
= LT = TP 56
La accién MAPFRE. Informacion de divVidendos.............cooiiiiiiiiiiieeiiiiee e 57
Reconocimientos obtenidos durante el trimestre.............oooviiiiiiiiiic e 61
HECNOS POSIEIIOIES @l CIBITR.....eeiiieiiieie et e e e s s e e e e 63
TS0 T 64
Balance CONSONAAUD. ........coiiiiiiii e e e 64
Cuenta de resultados global consolidada................eeeeiiiiiiii e 66
Principales Magnitudes por Regiones. Evolucion Trimestral............coccveeiiiieeeiiiieeesniiee e 67
Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidadQ...........ccevvvvvviiieiiieiiii, 69
Cuenta de resultados por Area regional...........cocuuiieiiiiiie i 70
Cuenta de resultados por unidades de NEGOCIO..........uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiieeiee e e 72
JLIC=] 011 o] (o o | - PR 74

Informacion Financier®!APFREE Junio2017 @®MAPFRE



1. Principales magitudes

CONCEPTO
JUNIO 2016 JUNIO 2017 n
Resultados
Ingresos 14.640,8 15.438,3 5,4%
Primas emitidas y aceptadas totales 12.079,5 13.073,1 8,2%
- No Vida 9.510,7 10.256,1 7,8%
- Vida 2.568,8 2.817,1 9,7%
Resultado neto atribuido 380,4 415,1 9,1%
Beneficio por accién (euros) 0,12 0,13 9,1%
Balance
Activos totales 69.088,7 68.127,0 -1,4%
Activos gestionados 58.281,8 59.322,7 1,8%
Fondos Propios 8.946,1 8.859,6 -1,0%
Deuda 2.312,1 2.643,9 14,4%
Ratios
Ratio de Siniestralidad No Vida 69,9% 69,7% -0,2 p.p
Ratio de Gastos No Vida 27,6% 27,4% -0,2 p.p
Ratio Combinado No Vida 97,5% 97,2% -0,4 p.p
ROE 8,8% 9,1% 0,3 p.p
Empleados a cierre del periodo
Total 37.877 37.076 -2,1%
- Espafia 10.706 10.839 1,2%
- Otros paises 27.171 26.237 -3,4%
Acciéon MAPFRE
?r;ﬁgigzagéonegngm 6.029,8 0.417,3 56,2%
Valor accion (euros) 1,958 3,058 56,2%
Variacion cotizacion en el afio (%) -15,3% 5,4% -
CONCEPTO
DICIEMBRE 20] MARZO 2017 n
Solvencia
Ratio de solvencia 210,0% 211,5% 1,5p.p
Cifras en millones de euros
Informacion FinancierMAPFRIE Junio2017 ®MAPFRE




2. Hechos corporativos relevantes

Operacién de venta de acciones @riero Vida yDuero Pensiones

El dia 8de junio de 2017 MAPFREVIDAyY Banco CEISfrmalizaron un contrato de
compraventa de acciones en virtud del cual MAPFRE tragsanianco CEISS la totalidad de la
participacion que poseia a traves de su filial MAPFRE Vidasespativa del 50% del capital
social, en las compé&ds Unioén del Duero Vida y Duero Pensiones, por un precio conjunto de
141,7 millones de euros. El cierre definitivo de la trangecaueda condicionado a la
aprobacion de las autoridades regulatoriadeysupervision.

Como consecuencide lapérdidade controlen juniode ambas entidades, la valoracion de las
mismas se ha registrado a valor razonable reflejandose en balance por su valor neto en la
partida de activos mantenidos para la venta, lo que hdodigar al registro den resultado
positivoneto contable al cierre de junio por importe deBamillones de euros.

Adquisicion del 31% de ABDA

Con fecha 2 de junio de 2017 MAPFRAIquiri6 una participacion adiciona la que ya
manteniadel 31% del caml de la aseguradora indonesia PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk
(ABDA). La adquisicion, que supone una inversion de 90,3 millones de euros, se ha llevado a
cabo a través de MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. Con esta adquisicion, MAPFRE, que era
titular del 20%del capital de ABDA, alcanza una participacion mayoritaria en la Sociedad y el
control de su gestién. Con arreglo a lo previsto en la normativa indond#i®FRE debera
formular una oferta publica de adquisicidrasta un ndximo del 29%dirigida al resto de las
acciones de la Sociedad.

Como consecuencia de la toma de control de esta sociedad, MAPFRE ha procedido a consolidar
por integracionglobal la compafa de ABDA, incorporando en su balance todos los activos y
pasivos de esta sociedad, yclzentade resultados del mede junio.

Derivado de todo esto, MAPFRE ha registrado a valor razonable la pardicipéginal del 20%
gue mantenia en la citada sociedad, procediendo a mecer un efecto positivo de 13,
millones de euros neto de impuestos en la cuenta de resultadasolidada del Grupo al cierre
de junio de 2017.
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Amortizacién anticipada de la deuda Subordinada de Julio 2007

ElGonsejo de MAPFRE S.A. aprobo el 29 de junioapiacuerdo con lo previsto en la Nota de
Valores de la emisidn de obligaciorsedordinadas, @ a proceder a amortizar anticipadamente

la totalidad de lad MmO 9YA&aAsy RS 206t A3l OA2ESAESya dzol2 NIRMAK
fecha prevista en la Nota de Valores, el préximo dia 24 de Julio de 2017

Ampliaciones de capital en sociedades d&lupo

Durante el primer semestre de 2017 realizaronlas siguientes ampliaciones de capital:

MAPFRENTERNACIONAE.A. En marzo se realizé una ampliaciéon de capital de 135 millones
de euros integramente desembolsadoque se destind a la compra degarticipacion del 31%
de las acciones de ABDA y al desembolso del primer tdainaumento de capital dB.L Italia.

DIRECT LINElia: En marzo se realizé una ampliacida capital de 25 millones de euros y en
junio otra de 65 millones de euros, parhtener un total de 90 millones de euro®talmente
desembolsadosdestinados a cubripérdidas de ejercicios anteriores y elevar el nivel de
solvencia de la compédi
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3. Entorno macroecondmico y mercados financieros

Aspectos generales

La actividad econdmica global continué aceheldse a un ritmo cercano al 1% durante el segundo
trimestre de 2017, aunque con signos recientes de estabilizacion. Este dato tatificavision de
crecimiento global moderadamente superior al 3,1% para 2017, con uni@racén en la
aportacion de los mercados desarrollados (en el entorno del 2%) mientras que mantiene estable la
de los mercados emergentes (en un 4,5%). En general, los indicadores de expectativas siguen
siendo més benignos que los indicadores reales, ¥@daque se aprecian mejoras sustanciales en el
comercio mundial, en la inversion en equipo y, en algunos paises, en el residencial. Se espera que
estas mejoras se trasladen a las cuentas nacionales durante la segunda mitad de afio.

Contrasta cierta modem@dn de la actividad en Estados Unidos frente a una Eurozona mas
dindmica. China mantiene la actividad segun su agenda de desaceleracion muy gradual, y el
panorama permanece moderado y mixto entre los paises emergentes, muy dependientes de un
conjunto de &ctores: las recuperaciones ciclicas de Brasil y Rusia; el efecto de la politica econémica
de Estados Unidos en México; la resiliencia pese a la heterodoxia politica en Turquia y Filipinas, y la
recalificacion crediticia de Indonesia.

Por su parte, la irdicion que se aceleraba en los mercados desarrollados durante el primer
trimestre del afio, parece estar perdiendo traccion especialmente debido a la pérdida de
dinamismo temporal del precio de la energia. La inflacion global se situ6 cerca del 3% endd segu
trimestre de 2017, con un registro inferior al 2% en los mercados desarrollados y del 4% en los
mercados emergentes. Las expectativas de inflaciéon implicitas en los bonos indexasitas a
también se han reducido, y la inflacidbn subyacente se mantsteable.

El Banco de la Reserva Federal de los Estados Unidos subié tipos de interés en junio (+25pbs) pese :
la moderacién de los precios, aunque mantiene el ritmo gradual. Se espera al menos una nueva
subida de tipos de interés antes de que acabe el afioque estara, en palabras de J. Yellen, sujeta

I f2& RId2a NBIf Sa daéRlnfation.APbidoidhIJagc; la pobtica®dnétRria O A 2
del Banco Central Europeo (BCE) se mantiene por el momento intacta. Conocida la secuencia de
normaliza&ién monetaria, el ajuste de su balance podria tener lugar en la segunda mitad de 2019
(solo después de la eliminacion de tipos negativos y del inicio de subidas de tipos de interés, que no
se espera sino hasta la segunda mitad de 2018).

En los mercados eengentes continua destacando la divergencia monetaria entre los paises. En
México, tras el ultimo incremento de tipos (+25pbs) se espera un sesgo menos restrictivo a futuro
en la politica monetaria del Banco Central dado el mejor panorama de inflaciGestalalizacion

del peso en niveles previos al inicio denlaeva administracionen Estados Unidos. En Brasil
continda la relajacion monetaria con recortes adicionales de tipos de interés y se espera que esta
relacion se mantenga el afio proximo. Tuia, por su parte, volvié a subir el tipo de interés de la
facilidad marginal de crédito.

Un andlisis méas detallado de los mercados geograficos mas relevantes en los que MAPFRE opera s
presenta a continuacion:
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Eurozona

El producto interior bruto (PIRJe la Eurozona muestra una visible ganancia de traccion al crecer a
un ritmo de 0,6% en el primer trimestre de 2017, lo que hace revisar el crecimiento esperado para
el conjunto del afo ligeramente por debajo del 2%, con Espafia y Alemania liderandoreiesr®

pero, aun asi, registrando mejores métricas en Francia e incluso en lItalia. El desempefio de las
exportaciones y de la inversion es patente, y modulan cierta atonia del consumo. En precios, se
mantiene la prevision a lo largo de 2017 (1,5%) pesecante receso en el indice general (por la
caida del precio del petroleo de inicios de afio), dado que la inflacidbn subyacente se mantiene
estable. Pese a la situacion alcista en la actividad, el indice Euro Stoxx 50 se eb¥ajbasta
alcanzar 108.440 puntos durante el segundo trimestre de 2017.

El BCE, por su parte, mantiene su politica monetaria sin tocar ni tipos de interés ni la politica de
compras de activos (60 millardos de euros hasta diciembre de 2@liiendo de cerca la ewaion

de la inflacion y la actividad en el sur de Europa). No se esperan cambios en ninguna de las partidas
de la politica monetaria hastl 2018 (tipos de deposito, LTROs, Balance y tipo Refi). Los principales
riesgos que aun pesan sobre la @mEcondmica y Monetaria (UEM) son los derivados de un Brexit
Yt yS320AFR2T dzyt NBy2@l OAsy RSt aNASaia2 RS
desenlace sobre las negociaciones de la quita griega.

Espana

En Espafia, la anticipada desacelémaale la actividad econdmica parece posponerse con un sesgo

al alza en el primer trimestre de 2017. La confianza, las condiciones monetarias laxas y la creacion
de empleo (+500.000 en lo que va de afo), seguirdn impulsando un crecimiento cercano al 0,9% en
el segundatrimestre del afio, lo que apuntala la previsién para el conjunto del afio en torno-al 2,7
3% (el méas alto de la Unién Europea). No obstante, aunque adn robusto, indicios de fatiga en el
consumo anticipan una desaceleracion con respectdialpasado, especialmente dado el aumento

de la inflacion que limita el crecimiento salarial real. Las exportaciones y la inversiébn compensan en
parte esta dindmica. Es destacable que la inversion residencial comience a repuntar gracias a la
reactivacion @l crédito hipotecario, asi como los flujos de inversion institucional en inmobiliario.
Aunque se prevé que la inflacién se ubique en el entorno de 1,4% a final de 2017%&gos sen al

alza. El indice IBB% se ha mantenido estabtiurante el segundo trimestre del afio.

Estados Unidos

Los datos de PIB del primer trimestre sorprendieron moderadamente a la baja y todo apunta que
esta gradualidad se mantendra en el segundo trimestre del afio. Aunque los datos de empleo
siguieron forta¢ciéndose en mayo (+248.000) y las métricas de paro amplias son buenas (tasa de
paro 4% y medida de infrautilizacion labornalferior al 8%), destaca la moderacion en el
crecimiento de los salarios tanto en términos nominales como reales. Nuevamantelativo
estancamiento de la produccion industrial contrasta con los muy positivos indices de valoracion de
gestores de compras (PMIs) que mantienen la esperanza en la materializacion de la politica
reflacionariadel gobierna Aunque la inflacion se mantuvo relativamente estable frente al trimestre
anterior, llama la atencion que la inflacion subyacente se mantuviera moderada, indicando que las
expectativas salariales estan ancladas. Un dato preocupante, sin emleargoe la inflaciore
alquileres esta acercandose al 1% mostrando signos reavivados de baja inflacion, lo que podria
0SYSNI SFSOG2 &a20NB St a3dzi R Igye@Scéecinikedto del PIBvs&@ S NI
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aproximadamente de un 0,6% en el seda trimestre de 2017, lo que obliga a mantener nuestra
prevision actual del PIB en el 2,2% para el conjunto del afio.

La politica monetaria, por su parte, gana traccion pero muestra cautelas relativas a la baja inflacion.
La segunda subida en junio 2017r parte del Comité Federal de Mercado Abierto de la Reserva
Federal (FOMC) ubica el tipo de interés en 1,2S&espera una subida mas entre septiembre y
diciembre hasta situar el tipo de interés en 1,5% en diciembre de 2017. El tipo de interés a 10 afios
se ubica por debajo del 2,4%, y la curva de tipos parece estar aplanandose debido a cierto riesgo de
duracion y a temores en la rapidez de la implementacion de estimulos en la economia. El ddlar se
ha depreciado moderadamente contra el euro ante los sigi@snoderacion e incipiente cambio

de tono en el BCEA finaksde juniq el tipo de cambio cotiza en el entorno de 1,11 USD/EUR. El
indice S&P500, por su parte, se ha revalorizado 2,6% (hasta 2.423 puntos) durante el segundo
trimestre de 2017.

Brasil

En Brasil, el dato de PIB al primer trimestre de 2017 fu®@@bo y, aunque negativo, muestra una
suavizacion del ritmo de contraccion de la economia con respecto al trimestre anterior, en especial
gracias a un mejor comportamiento relativo deiteversion y el consumo. Esto ratifica nuestra
vision de salida de la recesion durante 2017, aunque con un crecimiento cercano a cero. Por otra
parte, la reduccion de la inflacion ayuda a eliminar presion sobre la politica monetaria, lo que hace
prever queel Banco Central recorte tipos de interés entre dos y cuatro veces a lo largo de 2017 y
2018 llevando el SELIC (tipo de interés de intervencion) aproximadamente 300 pbs mas bajo de lo
que se ubica actualmente, acercandose al 8%. Por su parte, el apoympdésas fiscales
dependera de la viabilidad de la politica fiscal y, en buena medida, del desarrollo del entorno
politico en el pais. Mas importante aun sera la voluntad para hacer reformas que mantengan la
credibilidad institucional. La reforma mas impamte es la del sistema de pensiones, clave para la
reduccion del déficit y, por tanto, para mejorar la sostenibilidad de la deuda soberana.

Enlo que respectaal mercadobursatil, durante el segundatrimestre de 2017el indiceBOVESPha
perdido -2.7%haga situarse en los 62.900 puntos, como consecuenciade los hechospoliticos
recientes.

Turquia

En un entorno de retos econémicos y politicos, la actividad econémica en Turquia en el primer
trimestre de 2017 registré un incremento de 5% en tasa interaajustada El repunte sorprendio

al alza y tuvo el soporte temporal de las politicas de apoyo publico. El segundo trimestre de 2017
anticipa todavia resistencias del crecimiento a la luz de los datos de produccion industrial y
consumo eléctrico. El ajuste quisible llevara al PIB a crecer a lo largo de 2017 por encima de
nuestra prevision inicial de 2,3%. La inflacion siguié subiendo en abril hasta 11,9% (11,3% anterior)
impulsado por la alimentacion y bebidas. Se prevé que la inflacion a final de afigse oy por

encima del objetivo del Banco Central (10% contra el 5% objetivo), lo que anticipa que el
endurecimiento de la politica monetaria proseguira. EI Banco Central elevo los tipos de la facilidad
marginal de crédito en el segundo trimestre del afasta 9%, endureciendo mas de 300 pbs el
coste medio de financiacion de manera acumulada en lo que va del afio (8,5%). Se espera que esta
estrategia prosiga hasta llegar a un coste medio de financiacion de 9%. Se prevé que la lira turca
(3,3 TL/USD en 2016¢ deprecie hasta el entorno de 3,8 a finales de afio. Por su parte, durante el
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segundo trimestre de 2017 el indice BIST100 se ha revalorizado 13,0%, hasta situarse en los
100.440 puntos.

México

La incertidumbre respecto a medidas drasticas glebiernode los EEULEoN respecto al NAFTA
(cuya renegociacion debera empezar a mediados de agosto) se ha moderado, lo que ha propiciado
que a lo largo del primesemestreel peso mexicano se haya recuperado desde los 22 MXN/USD de
enero a los 18,5 MXN/USD actualmente. Se prevé que el tipo de cambio, en ausencia de nuevos
shocks, se mantenga en el entorno (o incluso por debajo) 20IIXN/USD hasta finales de 2017.

En el primer trimestre el crecimiento econdmico repunté hasta 2,8% mulsado por la
produccion industrial (+16% a/a). La inflacion sorprendio al alza en abril hasta el 5,82% (desde el
5,35% en marzo), resintiendo aun el impacto del ajuste local del precio de la gasolina y la
materializacion de efectos salariales de setpironda. Por otra parte, el Banco de México subio
+50 pbs el tipo de interés hasta 7% durante el segundo trimestre del afio, y se esperan una subida
mas en septiembre en linea con las subidas en Estados Unidos, con el fin de mantener el tipo de
cambio. Po ultimo, el indice IPC de la Bolsa Mexicana de Valores se revaloriz6 +2.7% durante el
segundo trimestre de 2017 hasta situarse en los 49.857 puntos.
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Evolucidon de las principales divisas frente al euro

Tipo de Qambio Tipo de Cambio de Cierre
Medio

Var. JUNIO 2017 vg Var. JUNIO 2017 vy Var. JUNIO 2017 vs

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2016 DICIEMBRE 2016
Dolar estadounidense 2,1% -3,2% -7,9%
Real brasilefio 16,1% -6,6% -9,5%
Lira turca -18,2% -20,6% -7, 7%
Peso mexicano -4,4% -1,5% 5,3%
Peso colombiano 6,6% -7,5% -9,1%
Peso chileno 5,1% -3,7% -7,0%
Sol peruano 5,7% -2,0% -4,8%
Peso argentino -6,2% -12,9% -12,0%
Balboa de Panama 2,1% -3,2% -7,9%
Peso Dominicano -0,7% -5,9% -9,2%
Lempira Honduras -1,9% -5,9% -7,7%
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4. Resultado consolidado

Ingesos consolidados

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n s
Primas emitidas y aceptadas totales 12.079,5 13.073,1 8,2%
Ingresos financieros 2.311,9 2.084,4 -9,8%
Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 249,4 280,8 12,6%
Total ingresos consolidados 14.640,8 15.438,3 5,4%

Cifras en millones de euros

Los ingresos consolidados del Grupo alcanzarod3a@38 millones de eros, con un crecimiento
del 54% y afianzan la tendencia de crecimiertte los ultimos afios.

Las primas de seguro directo y reaseguro aceptado, que representan la parte fundamental de los
ingresos, ascendieronk8.073millones de euros, con un crecimiento destacable&2¥, apoyado
fundamentalmente por eaumento de primas eikspafiaMéxico y la Unidad de Negocio de Global
Risks,asi como porel impacto de la revalorizacion de ciertas monedas, principalmente ¢l rea
brasilefio.

Laevolucion de lasINR YIF & a8 Sy Yl NOF Sy €F fNySIF SadaNFGs
destinada a mejorar la rentabilidad principalmente en los seguros de No Vida. Por ello, durante el
primer semestre de 2017 se ha continuado kola cancelacion de pdlizas no rentables,
principalmente en Automoviles y Seguros Generales, lo que condiciona en parte el crecimiento.
Cabedestacar el crecimientorela venta de productos de Vigshorro enIBERIAentre los que
destacan los productagnit-linked En resumen, el crecimiento deslarimas de No Vida asciende al

7,8%, mientras que las de Vida alcanzarrelevante crecimiento dél,7%.

Pa tipo de negocicen No Vida, Automoviles es ehas importante, cor8.827 millones de eurogn
primasy un crecimiento del 5% EIl segundo lugar lo ocupa Seguros Generales3.g@8millones
de euios y un crecimiento de23,724 y en tercer lugarsalud y Accidentes, con primas por un
importe de901millones y un incrementdel 1,1%

Los ingresos financieros brutos ascendieréh084 millones de euros;ifrainferior a la del ejercicio
pasadq debido al ya recurrente entorno de bajos tipos de interés en Euyopanenores plusvalias
financieras.

Por ultimo, los otros igresos, que recogen principalmente los de actividades no aseguradoras y los
ingresos no técnicos, reflejan un aumento principalmente por la cancelacion de una provision para
pagos contingentes en el canal bancaseguros por un importe de 29 millones deaurohaberse
alcanzado cierto nivel de objetivos a largo plazo.
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Cuenta de resultados

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n
NEGOCIO DE NO VIDA
Primas emitidas y aceptadas 9.510,7 10.256,1 7,8%
Primas imputadas netas 7.090,8 7.145,4 0,8%
Resultado Técnico 174,8 202,7 16,0%
Ingresos financieros netos 455,3 373,6 -17,9%
Otros ingresos y gastos no técnicos (42,1) (11,3) 73,3%
Resultado del negocio de No Vida 588,0 565,1 -3,9%
NEGOCIO DE VIDA
Primas emitidas y aceptadas 2.568,8 2.817,1 9,7%
Primas imputadas netas 2.396,3 2.730,0 13,9%
Resultado Técnico (313,3) (295,7) 5,6%
Resultado financiero y otros ingresos no técnicos 690,2 722,7 4,7%
Resultado del negocio de Vida 376,9 4270 13,3%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos y gastos netos de explotacion (43,7) (48,0) -9,7%
Ingresos financieros netos y otros 0,6 (23,7) --
Resultado de Otras actividades (43,1) (61,7) -43,1%
Ajustes por hiperinflacion (17,2) 4,1 123,9%
Beneficio antes de impuestos 904,7 9345 3,3%
Impuesto sobre beneficios (306,5) (281,0) -8,3%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas 0,0 0,0 --
Resultado del ejercicio 598,2 653,5 9,2%
Resultado atribuible a socios externos 217,8 238,4 9,5%
Resultado atribuible a la Sociedad dominante 380,4 415,1 9,1%

Cifras en millonede euros

El beneficiaatribuible ascendié a415millones de euros, con un crecimiento &1% En el cuadro
adjunto se presenta un resumen de la cuentardsultadosconsolidada del primesemestre de

2017 mostrando los distios componentes del beneficio de MAPFRE, y su comparacion con el
mismo periodo de&fio anterior.
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No Vida

Los resultados de No Vida han ascendids6a millones de euros, conna disminucion del 3%
respecto al aflo anteriorLos resultados aportados pdBERIAY MAPFRERE siguen siendmuy
significativos y estan basados en la gran contribuagortada por los ramos y negocios relevantes,
asi comaqoor una mejora erel ratio de gastos de Iberi&stos buenos resultadossonconsecuencia
de las iniciativas impulsadas en el marco estratégico del crecimiento renRdmeotra parte la
siniestralidad ha tenido una evolucion positiva al situarse 1e@9¢7%, (0,2 p.p. inferior al mismo
periodo del ejercicio anterigra pesar de los siguientes eventobgchosacaecidos en el primer
semestre de 2017:

1. Condiciones climatologas adversas, con lluvias tenciales en el sur de Espafilacendios
forestales en Chile e inundaciones Perl, afectado por el fenémeno délifio Costerce. El
impacto negativo, neto de impuestos, en los resultados del Grupo MAPFRE del evento
climatolbgico denomk Y R2 dab A 32 /[ &ukid DN E3 nillan@sid8 guRS

2. Coincidenciaen el primer semestrade varios siniestros de intensidad en la cartera de
MAPFRE GLOBAL RISKS

3. Deterioro del resultado del ramo de Automdviles &stados Unidog Brasil, debido
principalmente al aumento de frecuencia siniestral.

En relacion con los gastos operacionatdgatio degastos se sitla en el 27,4%, ciigeramente
mejor aladel ejercicio pasado.

El resultado incorpora la plusvalia derivada de la venta de un inmueble ubicado en la calle de
Luchana de Madrid. A efectos del resultado consolidad@dgio MAPFREy una vez detraidol®s
impuestos y eliminados los ajustes de consolidaciarplusvalia netase eleva a 29 millones de
euros.

Vida

Los resultados de Vida han ascendid®2@ millones de euros,an un crecimiento superior a13,3%

y superan erb0 millones a los del afio anterior. Destaca la contribucion al beneficio por parte de
IBERIA, tanto por su mejora en margenes como por el efecto de la cancelacién de una provision
para pagos contingentes en el canal bancaseguros por un importe de 28asille euros. Es de
destacar la mejora en el margen en los productos de riesgos comercializados a través del canal
bancario en Brasil, a pesar de las dificultades del contegtmOomicoen el que operan nuestras
sociedades en el referido pais.

Por otro lalo, la finalizacion de la alianza de MAPFRE y Banco CEISS @enetusvalia neta
contable de 5B millones de euros y la venta por MAPARERHe su catera de rentas vitalicias
aporto una plusvdh neta al Grupo MAPFRE de 4 millones de euros.

Otros asctos
Los impuestos sobre beneficios disminuypaor un meno gasto por impuestos en Brasil, gracias a
la mejor evolucidn del negocio agrario que tiene bonificaciones fiscales

Por dltimo, el aumento del resultado atribuible a mscexternos es consecuenci@incipalmente,
de lasatisfactoria evolucion de los negocios\dda Resgo y deBeguroAgrarioen Brasily también
delos negocios de bancaseguros en Espania.
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5. Balance consolidado

5.1.Balance
CONCEPTO JUNIO 2016 DICIEMBRE 2016 JUNIO 2017

Fondo de comercio 1.996,2 1.990,0 2.002,5
Otros activos intangibles 1.795,9 1.808,9 1.669,3
Otro inmovilizado material 284,7 293,6 289,3
Tesoreria 1.577,6 1.451,1 1.519,3
Inmuebles 2.293,2 2.277,8 2.201,3
Inversiones financieras 42.792,2 42.540,9 41.772,0
Otras inversiones 1.181,8 1.272,2 1.450,9
Inversiones Unit-Linked 1.810,5 2.014,0 2.267,4
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 4.096,4 3.934,4 4.576,1
Créditos de operaciones de seguro y reaseguro 6.077,0 5.191,6 6.057,2
Impuestos diferidos 292,0 335,3 319,2
Activos mantenidos para la venta 992,5 911,2 163,7
Otros activos 3.898,7 3.860,7 3.838,9
TOTAL ACTIVO 69.088,7 67.881,8 68.127,0
Patrimonio atribuido a la Sociedad dominante 8.946,1 9.126,5 8.859,6
Socios externos 2.232,9 2.317,0 2.003,8
Patrimonio neto 11.179,0 11.443,5 10.863,5
Deuda financiera 2.312,1 2.202,9 2.643,9
Provisiones técnicas 47.802,6 47.240,1 47.836,1
Provisiones para riesgos y gastos 738,7 752,8 655,4
Deudas de operaciones de seguro y reaseguro 2.490,2 1.998,8 2.533,0
Impuestos diferidos 788,9 730,7 688,1
Pasivos mantenidos para la venta 776,2 690,3 4,6
Otros pasivos 3.001,0 2.822,7 2.902,3
TOTAL PASIVO 69.088,7 67.881,8 68.127,0

Cifras en millones de euros

Los activoslcanzan los 6&27 millones de euros a®Bde junio de 2017 ydecrecenel 1%respecto
al mismo periodo del afio anterior grecenel 0,4% respecto a 31 de diciembre de 2016. Las
fluctuaciones mas relevaes se analizan a continuacion:

1. Como consecuencia de la comunicacion de Banco CEISS deiceferda opcion de compra

sobre la totalidad de la acciones titularidad del Grupo en las entidades Duero Vida y Duero
RS RAOASYONB RS
I O G Andllan@s deJBukbs W padivBsNaBoBiadds Por y T

t SyarzySasz | om
OGSyt é AyOf dNIy
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importe de 689,28 millones de euros correspondientes a ambas entidades dependientes.
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En el mes de junio de 2017 MAPFRE y Banco CEISS formalizaron un contrato de
compraventa de acciones en virtud del cual MRBRransmitio a dicha entidad la totalidad

de la participacion por un precio conjunto de 141,7 millones de euros. El cierre definitivo de
la transaccion queda condicionado a la aprobacion de las autoridadgsatorias y de
supervisioncorrespondientes, ras esta aprobacion se procedera a la trasmision de las
acciones y a su cobro.

En la fecha de formalizacion de dicho contrato se produjo la pérdida de control de ambas
entidades por lo que los ingresos y gastos de las mismas reflejados en la cuenta de
resultados corresponden solo a los cinco primeros meses del afio. Asimismo, en el epigrafe
RSt olftlyOS a! OtA@2a YIYyuSyAR24a LI Ny fF @S
activo derivado del contrato de compraventa, como consecuencia de ello ssgistrado

una plusvalia neta contablel cierre de junio 2017, de&nillones de euros.

Las variaciones en Inversiones Financieras, Provisiones Técnicas, asi como en los epigrafes
de Activos y Pasivos por operaciones de seguro y raesempn producidas por el propio
proceso de gestiébn del negocio, sin que se hayan producido hechos relevantes o
extraordinarios que tuvieran impacto en dichas partidas.de destacar, que el crecimiento

en el primer semestre de 2017 deeparticipacion déreaseguro en las provisiones técnicas,
corresponde a la emisién de la pdliza de PEMEX éeadd,con un elevado porcentaje de
cesidna los reaseguradores.

Las variaciones el patrimonio neto corresponden al beneficio del periodia gistribucion

de dvidendos, asi como las variaciones en el valor de las inversiones disponibles para la
venta y diferencias de conversidn de estados financiden®minados en monedas distintas

al euro.
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5.2.Cartera de inversion

Durante el segundo trimestre, la cartera de inversion se ha visto favorecida por un entorno
macroeconomico mas favorable y por una reduccion de la incertidumbre politica. Asi, las ultimas
previsiones del Fondo Monetarinternacional corroboran el ritmo de crecimiento econémico en la
mayoria de los paises con una ausencia de presiones inflacionistas. La disminucion del riesgo
politico tras los resultados electorales en Francia e Italia (menor apoyo de los partidos pspulist

ha sido la principal razén de la disminucion de las primas de riesgo. Lo cual ha dado paso a un
incremento de las rentabilidades de los bonos del nucleo duro europeo y una disminucion de las
rentabilidades de los bonos emitidos por paises periféri€ms. otra parte, la disminucion de la
rentabilidad de la deuda espafiola se ha visto favorecida también por la menor inflacion. En este
contexto, el euro se ha visto fortalecido frente a la mayoria de las divisas, con una apreciacion del
7,34% frente al dér americano y del 4,79% frente al real brasilefio. El peso mexicano, por el
contrario, se ha apreciado un 8,84%.

La estrategia de inversion ha mantenido la tonica del primer trimestre, con una ligera desinversion
en activos de renta fija y tomando posicés en activos de renta variable y, en menor medida, en
activos alternativos. Asimismo, se ha continuado con la gestidén activa de la cartera con numerosas
operaciones en mercados primarios. En cuanto a la diversificacion de la cartera, la exposicion de la
deuda publica y la corporativa en la cartera de inversién ha descendido del 58% y 20,7% al 54,8% y
19,8% respectivamente, incluyendo también el efecto mercado. Por otra parte, la exposicion a
renta variable y fondos de inversion se ha incrementado @03;2,8% de la cartera hasta el 4%y

4,3% respectivamente.
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El detalle de la cartera de inversion por tipo de activos se muestra a continuacion:

Desglose por tipo de activos

Otras inversione:s
9,6%

Fondos de inversion
4,3% '

'Renta variable 4,0% Renta fija gobiernos

54,7%
Inmuebles* 4,5%
Renta fija=
Corporativa 19,8%

CONCEPTO JUNIO 2016 | JUNIO 2017 n s
Renta fija gobiernos 28.819,5 26.932,4 -6,59
Renta fija - Corporativa 10.275,3 9.747.4 -5,19
Inmuebles* 2.293,7 2.201,3 -4,09
Renta variable 1.491,1 1.971,0 32,29
Fondos de inversion 1.405,7 2.102 4 49,69
Tesoreria 1.577.4 1.519,3 -3,79
Otras inversiones 3.793 4 4.736,9 24,99
TOTAL 49.655,3 49.210,9 -0,9%

Cifras en millones de euros

x

*ALYYdzSot Sa¢e¢ AyOftdzeS (Fryd2 AYOSNEAZ2YSaAa AYyY20Af

En el anexo 14.1 Balance consdiidae encuentra informagn adicional sobre la clasificacion
contable de las inversiones financieras: cartera a vencimiento, cartera disponible para la venta y
cartera de negociacion.

17 Informacion Financier®!APFRE Junio2017 ®MAPFRE



18

Desglose de la cartera de Renta Fija por area geografica y por tipo de activos

CONCEPTO Gobiernos gtig;‘:\‘: Corci‘?;?:;’; sin Cmf;'::g‘r’; N Total
Espafa 15.959,6 2.129,3 741,3 1.388,0 18.088,9
Resto de Europa 3.674,1 4.348,1 3.765,7 582,4 8.022,2
Estados Unidos 1.330,0 2.328,3 2.231,4 96,9 3.658,3
Brasil 3.313,6 2,1 2,1 0,0 3.315,7
Latinoamérica - Resto 2.014,6 654,4 586,1 68,4 2.669,0
Otros paises 640,4 285,4 272,6 12,8 925,8
TOTAL 26.932,4 9.747,6 7.599,1 2.148,5 36.680,0

Cifras en millones de euros

En la gestién de las carteras de inversion se distingue entre cuatro tipos de carteras

{1 Las que buscan una inmunizacion estricta de las obligaciones derivadas de los contratos de
seguros y que minimiza el riesgo de tipo de interés, a través del ajuste por casamiento,
mediante técnicas de inmunizacion basadas en el casamiento de flujos @ de

duraciones.

1 Las carteras que cubren pdlizas deit-linked compuestas por los activos cuyo riesgo

asumen los asegurados.

1 Las que buscan superar la rentabilidad comprometida y obtener la mayor rentabilidad para
los asegurados dentro de los pardmetd®s prudencia, como las carteras con participacion

en beneficios.

1 Las carteras con gestion libre, en las que se realiza una gestion activa y sélo condicionada

por las normas legales y de las limitaciones internas del riesgo.

Detalle de las carteras de Rarfija de gestion libre

Valor de Rentabilidad Rentabilidad de Duracion

CONCEPTO Mercado Contable Mercado Modificada

No Vida (IBERIA + MAPFRE RE + GLOBAL RI$KS)

31.12.2016 7.569,0 2,70% 1,30% 6,44%

31.03.2017 7.700,4 2,42% 1,19% 6,49%

30.06.2017 7.221,1 2,68% 1,33% 6,41%

Vida (IBERIA)

31.12.2016 6.738,0 4,10% 1,00% 7,14%

31.03.2017 6.889,4 4,01% 1,15% 7,03%

30.06.2017 6.549,0 4,08% 1,15% 7,19%

Cifras en millones de euros

Al 30 de junio MAPFRE en Espafia tenia una cattegestion activa erenta variable y fondos de
inversion con un valor de mercado de 1.965 millones de euros, con unas fdaswths no
realizadas por importe de 178 millones de euros.
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5.3. Evolucion del patrimonio

En el siguiente cuadro se muestra larigcion del patrimonio neto atribuible la Sociedad

dominantedurante el ejercicio:

Evolucidon del patrimonio atribuido a la Sociedad dominante

CONCEPTO DICZICI;le\:ISBRE JUNIO 201
SALDO A 31/12 EJERCICIO ANTERIOR 8.573,7 9.126,5
Ingresos y gastos reconocidos
directamente en patrimonio neto:

Por activos financieros disponibles para la venta 192,4 (242,2)
Por diferencias de conversioén 218,0 (386,4)
Por contabilidad tacita (189,1) 237,0
Otros (0,8) (2,0)
TOTAL 220,5 (393,6)
Resultado del periodo 775,5 415,1
Distribucién de resultados (400,3) (261,8)
Otros cambios en el patrimonio neto (42,8) (26,6)
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.126,5 8.859,7

Cifras en millones de euros

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifrdd864millones de

euros a(Bde junio de

2017, frente a 11.444 millones deres a3l de diciembrede 2016.De la citada cantidad, 2@
millones de euros corresponden a la participacion de los accionistas minoritarios en las sociedades
filiales, principalmente entidades financieras en Espafa y Brasil con lasMABERENantiene
acuerdos de bancasems. El patrimonio atribuido a la Sociedad dominante conadbdpor accion
representaba2,88 euros a 8 dejuniode 2017 (296 euros a 3He diciembrede 2016).
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La evolucion del patrimoniatribuido a la Sociedad dominantkirante el prmer semestre de 2017
recoge:

! Una disminuciometa de 242 millonesde eurosen el valor de mercado de la cartera de
activos disponibles para la verdabido principalmentea la subida de la prima de riesgo en
los paises de la periferia european relacid a la existente al cierre a diciembre de 2016
De ellos,237 millones corresponden a inversiones afectas a carteras de Ngddas a
productoscon participacion en beneficios, y por lo tanto se reflejan conayor valordel
patrimonio por contabilidad tacita.

1 Una disminucién de386 millones de eurospor diferencias de conversion, debido
fundamentalmente a la depreciacionen el semestre del délar estadounidensereal
brasilefioy lira turca.

1 El beneficio detemestre.

! Una reduccion de 262 millones de euros equivalente al dividendo complementario del
ejercicio 2016 aprobado en la Junta General de Accionistas de a@fil7 y que se pag
en el mes de junio de 2017.

A continuacion se reflejia evolucion histérica de lafistintas partidas del patrimonio atribuido a
la Sociedad dominante:

Evolucioén histérica del patrimonio atribuido a la Sociedad dominante

DICIEMBRE DICIEMBR| DICIEMBRE| DICIEMBRE ]

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 JUNIO 201

Capital, resultados retenidos y reservas 8.389,0 8.898,8 9.086,4 9.446,8 9.569,5

Acciones propias y otros ajustes 5,0 9,3 2,1 (46,9) (44,8)

P’Ius.vallas netas (Inversiones financieras - provisior 219.3 8811 627.7 651.0 645.8

técnicas)

Diferencias de cambio (779,8) (636,5) (1.142,5) (924,4) (1.310,8)

Patrimonio neto atribuido 7.833,5 9.152,7 8.573,7 9.126,5 8.859,7

Cifras en millones de euros
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5.4.Fondos gestionados

Los siguientes cuadros reflejan la evolucion del ahorro gesfimn que incluyen tanto las
provisiones técnicas de las compafias de seguros de Vida, como las provisiones de Vida de las
entidadesde seguros multirramo, y quseincluyenen el balance consolidado del Grupo.

Ademas de las operaciones de seguro de \WBPFRIEgestionael ahorro de sus clientes a través
de fondos de pesiones y fondos d@version que no se incluyen en el balance consolidado del

Grupo.

El detalle y variacion del ahorro gestionagioe recogeambaos conceptose muestra en el cuadro

siguiente:

Ahorro gestionado

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n
Provisiones técnicas de Vida 29.561,2 28.696,1 -2,9%
Fondos de pensiones 4.407,2 4.875,0 10,6%
Fondos de inversién y otros 4.219,3 5.236,8 24,1%
Subtotal 38.187,7 38.808,0 1,6%

Cifras en millones de euros

En la informacion sobre el ahorro gestionagtn 2016 y 201 1o se incluyen UNION DUERO VIDA y
DUERO PENSIONES0 que a esas fechas ya estaban clasificadas en activos mantenidos para la

venta.

La variacién deahorro gestionad@on relacion gunio del ejercicio pasadeefleja:

1. La disminucion de las provisiones técnicas de vida por la caida de la cartera por
vencimientos principalmente en el card# bancoasegurdoras en Espafiala subida de la

prima de riesgo.

2. La disminucién del valor del ahorro gestionado en Brasil y qtadsesfuera del Espacio

Europeo por la depreciacion de sus monedas.

3. El crecimiento en fondos de pensiones y fondos de sigar fruto de la estrategia de
a | yoma dhefriatyval & loproductos tradicionales
de VidaAhorro, cuya demanda por parte de los clientes ha disminuido en el actual entorno
de bajos tipos de interés.

MAPFRHEe impulsareti | & & S {

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los activos bajo gestion, que incluyen tanto la cartera de
inversiones de todo el Grupo, como los fondos de pensiones y de inversiones y gsianmun

crecimiento dell,8%

Activos bajo gestion

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n
Cartera de inversion 49.655,3 49.210,8 -0,9%
Fondos de pensiones 4.407,2 4.875,0 10,6%
Fondos de inversion y otros 4.219,3 5.236,8 24,1%
TOTAL 58.281,8 59.322,7 1,8%

Cifras en millones de euros
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6. Informacion por arearegionales

MAPFREjestiona su negocio asegurador a través de siete Areas Regionales que agrupan
distintos paises con proximidad geografica, y que integran las distintas operaciones de los
negociosde SEGUROS, ASISTENCIA y GLISBA. R

En el cuadro adjunto se muestran las cifras de primas y resultados, asi como el ratio combinado
de No Vida.

Principales magnitudes

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n 27z| JUNIO 2016 JUNIO 2017 n 272 JUNIO 2016 JUNIO 2017
IBERIA 4.027,0 4.219,8 4,8% 243,5 262,5 7,8% 93,5% 95,2%
BRASIL 2.186,6 2.480,6 13,4% 68,0 64,9 -4,5% 96,3% 95,4%
LATAM NORTE 726,1 1.236,2 70,3% 32,8 18,1 -45,0% 96,9% 96,6%
LATAM SUR* 945,1 972,9 2,9% 14,0 27,4 96,5% 100,3% 101,8%
NORTEAMERICA 1.462,2 1.497,4 2,4% 42,5 36,4 -14,3% 100,3% 101,3%
EMEA 1.390,1 1.322,9 -4,8% (24,3) (8,5) 65,1% 104,7% 104,2%
APAC 69,2 70,6 2,0% (6,9) (9,5) -38,3% 109,1% 101,8%

Cifras en millones de euros

* Con objeto de facilitar la comprension de la informacién, y dada su escasa relevancia, los datos de Liadam Sur
recogen importe alguno de MAPFRE VENEZUELA, los cualesyamisoli | 2f RAy 3> St AYAYylI OAzYy
mejorar la comparabilidad se ha aplicado este mismo criterio a los datos de 2016.

Los aspectos mas destacabdes los siguientes:

1. Las primas y los resultados muestancrecimiento muy solido en IBERIA

2. BRASIL en primascogeel efecto favorable, en compara&ci conjunio del afio pasado,
de la revalorizacion del real brasilefio, aunque en moneda original no hay crecimiento.
La caida del resultado es consecuerd@#aun menor resultado financiero debido a la
bajada de tipos de interés en Brasil en 20d&laumento ded siniestralidad en Autos

3. LATAM NORTE, muestra un crecimieato primasdel 70,3% en el primersemestre
debido a la emision de la péliza de PENMBXimporte de 546 millones de USD y con una
cobertura temporal de 2 afoslu resultado reflejaun buen comprtamiento en el
negocio de Seguros Generales que se ve compensado por la eEwad#ralidad de
Autos en México y de un siniestro grave en el negocio de GLOBAL RISKS en Panama.
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4. LATAM SURrece en primas y en resultados gracias a la favorable evolucidregetio

de seguroen Colombia y PertlEsta mejora, en cambio, se ha visto compensada por el
impacto negativo de la ocurrencia de un siniestro grave en Pera en el negocio de
GLOBAL RISKI8bido a las fuertes lluvias deflecto climatoldgico dediNifio Costeroe.

. NORTEAMERICA, discreto crecimiento en primas y menores resultados en Estados

Unidos debido a la eleda siniestralidad del ramo d®itos.

. EMEA, decrece en primas debido principalmente a Turquia, como consecuencia de una

contencién del crecimienten el seguro obligatorio de Autos, del descenso de las tarifas
del seguro de responsabilidad civil obligatorio de Automdviles promulgada por una
norma regulatoria del gobierno turco el pasado abril, ademas de la depreciacion de la
lira turca. En resultado&EMEAreduce significativamente sus pérdidas debido a la
favorable evolucion del negocio de seguros en Turquia e kalap consecuencia das
medidas técnicas adoptadas en el ejercicio pas&tim.obstante EMEA presenta una
pérdida de 8 millones de eos, debido a los resultados de ASISTENCIA en Reino Unido y
a siniestros de intensidad en el negode GLOBAL RISKS.

7. APAC, incorporaamn del negocio de ABDA desde el mes de junio 2017.
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7. Informacién por unidaégsde negocio

MAPFREestructura su negocio a través de cuatro unidades de negocio: Seguros, Reaseguro,
Asistencia y Negocios Globales

En el cuadro adjunto se muestran las cifras de primas, resultadmie y el ratio combinado de
No Vidapor unidades de negocio:

Principales magtudes

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
JUNIO JUNIO .| JUNIO JUNIO .| JUNIO JUNIO
CONCEPTO 2016 | 2017 NAF 2016 | 2017 NAF 2016 | 2017

IBERIA 3.780,2 | 3.947,4 4,4% 223,8 260,7 16,5% 94,0% 95,1%
LATAM 3.654,0 | 4.472,7 22,4% 110,8 114,8 3,6% 97,6% 96,5%
INTERNACIONAL 2.407,1| 2.388,3 -0,8% 31,7 53,8 69,9% | 102,3%| 100,9%
TOTAL SEGUROS 9.841,3 [ 10.808,4 9,8% 366,3 429,3 17,2% 97,6% 97,2%
RE 22739 2.325,8 2,3% 90,4 101,7 12,5% 96,8% 92,3%
ASISTENCIA 559,8 531,3 -5,1% (21,9) (24,5) -11,9%| 100,7%| 101,4%
GLOBAL RISKS 635,8 725,0 14,0% 25,4 (13,0) | -151,0% 91,7% | 119,3%
Holding, eliminaciones y otras | (1.231,3) | (1.317,3) -7,0% (79,8) (78,4) 1,8% -- --
MAPFRE S.A. 12.079,5| 13.073,1 8,2% 380,4 415,1 9,1% 97,5% 97,2%

Cifras en millones de euros

Las ariaciones mas destacables sos siguietes:

1.

Las primas muestran crecimientos significativos en todas las unidades deigyegm
excepcion de ASISTENCI&Aomo consecuencia principalmente de la actual
restructuracion de smegocioy enINTERNACIONAbDr la menor emision de primas en
Turquia, yaomentada

Los resultados han tenido una evolucion positiva erefdglades de seguros en IBERIA,
LATAM @NTERNACIONAIon un crecimanto de las unidades de negocio de seguros en

el resultado dell7,24

MAPFRE RE continGia contribuyendo positivamente a los resultados del Grupo, tanto en
primas como en resultadoslcanzando un resultado en el primer semestre de 101,7
millones de euns.

La siniestralidad de intensidad ha afectado negativamente los resultados de GLOBAL
RISy MAPFRE ASISTENCIA esta muy afectada por las pérdidas procedentes del Reino
Unido y por la reestructuracion de su negocio
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7.1.ENTIDADES DE SEGUROS

7.1.1. IBERIA

IBERA comprende las actividades de MAPFRE ESRAdUAfilialen Portugaly las actividades del
negocio de Vida gestionadas pdAPFRE VIDA y sus filiales bancoseguradoras

Informacién por paises

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
JUNIO [ JUNIO . JUNIO | JUNIO
5 4 2"k
CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 201 n 2016 2017 n 2016 2017
IBERIA 3.780,2 3.947,4 4,4% 223,8 260,7 16,5% 94,0% 95,1%
ESPANA 3.711,2 3.875,1 4,4% 222,1 260,1 17,1% 93,7% 94,9%
PORTUGAL 69,0 72,3 4,8% 1,7 0,6 -66,7% | 105,3%| 106,7%

Cifras en millones de euros
Evolucion de las Primas

Primas emitidagn los principales ramos

1.185,8
1.086,9 1.072,4 1.097,3

947,2 964,6

555,3 576,8

VIDA AUTOS SEGUROS GENERALEA UD & ACCIDENTE!

= JUNIO 2016 ® JUNIO 2017

Cifras en millones de euros
Excelente comportamiento de las primas de IBERIA con un crecimiet@%el

Las primasde No Vida crecen u,5%, y reflejan la buenaevolucion del negocio de Salud
Responsabilidad Ciyilde la mayor parte de los ramos de No Vida particulgrés empresasksto
ha permitido compensada menor emision del Seguro Agrario Combinado.

Las pmas de Vidacrecenun 9,1%, graciasal ramo de ahorro de las bancoaseguradoraste
crecimiento es muy notable si consideramos que en 2016 se emitié una pdliza de ahorro de
colectivos por un importe de 133 millones de euros, sin que en 2017 se hayan registrado
operaciones de naturaleza similar.
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Evolucion del Bsultado

Resultado atribuiblele los principales ramos

98,7

VIDA AUTOS SEGUROS GENERALESLUD & ACCIDENTE
= JUNIO 2016 = JUNIO 2017

Cifras en millones de euros

Ratio combinadale los principales ramos

0,
95,1% 95,9% 100,2%

TOTAL AUTOS SEGUROS GENERALEALUD & ACCIDENTES
B Siniestralidad ® Gastos

El resultado atribuido de IBERIA asciendesa raillones de euros con un crecimiento des,3%6
sobre el ejercicio anterior.

El resultado técnico del negocio de No Vida empeora como consecuencia deameimicr en la
siniestralidad en &juros Generales, que refleja el impacto de los fendmenos atmosféricos en
Galicia yel sur de Espafigjue ha afectado principalmente a los ramosHiagar, Comunidades y
EmpresasEl ratio de gass mejora gracias a la rigurosa politica de contencién de costes vigente en
los ultimos afios.
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El resultado de Vida refleja una importante mejtaato en su resultado técnieaseguradorcomo
debido a la ya comentadaancdacion de una provision para pagos contingentes en el canal
bancaseguros por un importe de 29 millones de euros antes de impu@stds millones de euros
después de impuestds

Porotro lado, en el primersemestre de 2017 se han registrado plusvahasas de impuestosle
inversiones financieragor 33 millones de eurosé4,8 millonesa junio2016), principalmente renta
variable.

Por ultimo, e este primer semestre se vendié un inmueble ubicado en la calle Luchana de Madrid
generando un beneficineto de 36 millones de euros en MAPFRE ESPANA.

MAPFRE ESPARNRrincipales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016| JUNIO 2017 n
Primas emitidas y aceptadas 2.666,8 27411 2,8%
Primas imputadas netas 1.993,4 2.044,1 2,5%
Beneficio bruto 2114 207,6 -1,8%
Impuesto sobre beneficios (51,9) (51,7) -0,5%
Socios externos (0,4) (0,6) 63,7%
Resultado neto atribuido 159,1 155,3 -2,4%
Ratio combinado 94,4% 95,9% 1,5 p.p.

Ratio de gastos 21,1% 20,5% -0,6 p.p.
Ratio de siniestralidad 73,3% 75,4% 2,1 p.p.

Inversiones, inmuebles y tesoreria 6.105,9 6.428,5 5,3%
Provisiones técnicas 5.212,8 5.508,1 5,7%
Fondos Propios 2.316,1 2.334,2 0,8%
ROE 12,8% 15,7% | 29p.p.

Cifras en millonede euros

MAPFRE ESPAKAutos

JUNIO 2016 JUNIO 2017 n

CONCEPTO
Primas emitidas y aceptadas 1.072,4 1.097,3 2,3%
Resultado antes de impuestos 106,3 131,8 23,9%
Ratio de Siniestralidad No Vida 78,5% 77,7% | -0,7 p.p.
Ratio de Gastos No Vida 16,8% 15,7% | -1,1 p.p.
Ratio Combinado No Vida 95,3% 935% | -1,8 p.p.
Nuamero de vehiculos asegurados (unidades) 5.541.542 5.549.843 0,1%

Cifras en millones de euros
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Las primagle Automoviles (incluye Verti y Seguros Gerais Portugalien un2,3% Es importante
destacar la muy buena evoldci en el mes de junio de las primas de autos particulares en Espafia,
con un crecimiento en el mes del 7,4%, ascendiendo el crecimiento acumeladautos

particularesen el afio al 3,3%.

La prima media de automoviles del primer semestre2@dl7 de MAPFRESPANA aumenta el 0,8%
respecto al afio anterior, frente al 0,6% de aumento del sector asegurAdil.de junio de 2017 el
namero de vehiculos aseados en MAPFRE ascendia%19.843 unidades lo que supone3.301

vehiculognas que la misma cifrajanio del afio anterior.

El ratio combinado de wios se sitia en el 35%, con una mejora dé&,8 puntos porcentuales
respecto al mismo periodo del ejercicio anterida siniestralidad mejora graciak efecto de la
cancelacién de las pdlizas no rent) furdamentalmente flotas, asi con®la favorable evolucién
del negocio de VERTI. Asimismo, el esfuerzo de contencién de costes refleja we rgtstos
excepcionalmente bajo, que mejofgl puntos porcentualesespedo al mismo periodo del afio

anterior.

MAPFRE ESPAKNSequros Generales

JUNIO 2016 JUNIO 2017 n
CONCEPTO
Primas emitidas y aceptadas 947,2 964,6 1,8%
Resultado antes de impuestos 113,9 73,3 -35,7%
Ratio de Siniestralidad No Vida 63,4% 69,3% | 5,9 p.p.
Ratio de Gastos No Vida 26,4% 26,5%| 0,1 p.p.
Ratio Combinado No Vida 89,8% 95,9% | 6,0 p.p.

Cifras en millnes de euros

El volumen de negociale Seguros Generales refleja el buen desempefio del negocio de
Responsabilidad Ciwl de la mayor parte de los ramos d¥o Vida particulares yde empresas
amortiguado poruna menoremision del Seguro Agrario Combinad@ mayor siniestralidad es
debida a la climatologia adversa en Espafia en los meses de enero y febrero, que ha afectado
principalmente a los ramos de Hogar, Comunidades y Empresas.

Destaca en el mes de junio simiestro grave en el ramo daafos {(ncendob de una panificadora)
con un coste de 7 millones de euros netos de reaseguro.
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MAPFRE ESPAKSalud & Accidentes

JUNIO 2016 JUNIO 2017 n 2

CONCEPTO
Primas emitidas y aceptadas 509,0 532,7 4,7%
Resultado antes de impuestos 2,0 4,7 -
Ratio de Siniestralidad No Vida 85,7% 86,5% | 0,8 p.p.
Ratio de Gastos No Vida 17,6% 17,9% | 0,3 p.p.
Ratio Combinado No Vida 103,3% 104,4%| 1,1 p.p.

Cifras en millones de euros

Las primas d&lud mantienen su buen ritmo de crecimientgue alcanza el 4% sobre el mismo
periodo del ejercicio pasado La siniestralidad evoluciona desfavorablementedebido
fundamentalmente a ciertas pélizas colectivas 3l incremento de los gas$ imputables a
prestaciones

MAPFRE VIDrincipales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 201 p
Primas emitidas y aceptadas 1.113,6 1.206,1 8,3%
Beneficio bruto 131,2 183,1 39,6%
Impuesto sobre beneficios (31,8) (38,5) 21,1%
Socios externos (33,1) (41,3) 24, 7%
Resultado neto atribuido 66,3 103,3 55,9%
Inversiones, inmuebles y tesoreria 25.104,7| 24.003,1 -4,4%
Fondos Propios 1.771,3 1.773,4 0,1%
ROE 16,0% 11,7% -4,3 p.p.
Margen técnico financiero 0,9% 1,3%| 0,4 p.p.

Cifras en millones de euros

29 Informacion FinanciertlAPFRE Junio2017 @®MAPFRE



MAPFRE VIDMDesqglose de primas

JUNIO | JUNIO

CONCEPTO 2016 2017 oo

- Canal agencial 836,2 767,8 -8,29
- Canal bancario 277,4 438,3 58,09
BANKIA 1154 184,7 60,19
BANKINTER SEGUROS DE V|DA 72,7 178,7| 145,99
CAJA CASTILLA LA MANCHA 46,4 38,7 -16,69
DUERO SEGUROS DE VIDA 42,9 36,2| -15,69
PRIMAS TOTALES 1.113,6| 1.206,1 8,39
- Vida-Ahorro 836,2 915,5 9,59
- Vida-Riesgo 231,1 246,6 6,79
- Accidentes 46,3 44,1 -4,69

Cifras en millong de euros

Las primas d&APFRE VID#epuntan un8,3%, gracias al lanzamiento de productos y campafas
comerciales para la captacién de Ahod®particulares. Estas iniciativas se han desarrollado en la
red agencial, y en BANKIA MAPFRE VIDA. Adermagseducido la incorporacion de las primas de
la agencia de BANKINTER en Portugal.

MAPFRE VIDAAhorro gestionado

JUNIO JUNIO

CONCEPTO 2016 5017 n

32>

Provisiones técnicas 22.661,4| 21.658,7| -4,4%
MAPFRE VIDA 13.083,9| 12.710,2| -2,9%
BANKIA 7.810,9| 7.108,6] -9,0%

BANKINTER SEGUROS DE VIDA751,3 928,8( 23,6%
CAJA CASTILLA LA MANCHA 1.015,3 911,0( -10,3%
Fondos de inversion y otros 2.954,1| 3.622,8( 22,6%

Fondos de pensiones 4.407,2| 4.875,0] 10,6%
MAPFRE AM 2.009,2( 2.212,4( 10,1%
OTROS 2.398,0| 2.662,6( 11,0%

AHORRO GESTIONADO TO['8D.022,7| 30.156,5 0,4%

Cifras en millones de euros

En la informacion sobrel ahorro gestionadan 2016y 2017no se incluya UNION DUERO VIDA y
DUERO PENSIONta80 que aesasfechas ya estaban clasificadas en activos mantenidos para la
venta.
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7.1.2. LATAM

LATAM engloba las areggionalesde BRASJILATAM ®RTE y LATAM SUR

Informacién por regiones

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO
CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 201 Pro 2016 2017 Pro 2016 2017
BRASIL 2.091,3 2.382,8 13,9% 67,2 63,0 -6,4% 96,3% 95,4%
LATAM NORTE 689,1 1.195,2 73,4% 23,3 17,2 | -26,4%| 100,8% 96,5%
LATAM SUR 873,6 894,7 2,4% 20,3 34,7 | 71,1%| 98,7%| 99,8%
Cifras en millones de euros
Evolucion de las Primasdel Resultado
Primas emitidagn los principales ramos
2.112,2

945,3

VIDA

Cifras en millones de euros

1.039,3 1.070,3

AUTOS

185,5

195,9

SEGUROS GENERALESLUD & ACCIDENTE
® JUNIO 2016 m JUNIO 2017

El crecimiento de primas refleja la favorable evoluadnBradi Méxica en los paises de Ameérica

Central y Panama. Ademas, el volumen de primas en Brasil se ha visto favorecido por la apreciacion

del real brasilefio frente al euro, d&b,1%.

El resultado atribulo en el area territorial LATANhejoraen el prmer semestre de 2017¢debido al
buen desempefiade BRASILa pesar del desfavorablescenario econdémicy al aumento del
beneficio deLATAM SURNegativa evolucién de LATAM NORddmo consecuencia del impacto en
México de una mayor siniestralidat Autosy depérdidas por diferencias en cambio.
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BRASIL
Estaarea regional incluye las actividadeseguradoragn Brasil.

Principales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n%

Primas emitidas y aceptadas 2.091,3 2.382,8 13,9%

- No Vida 1.411,9 1.641,9 16,3%

- Vida 679,3 740,9 9,1%
Primas imputadas netas 1.828,8 1.961,2 7,2%
Beneficio bruto 397,4 372,0 -6,4%
Impuesto sobre beneficios (165,2) (136,7) -17,3%
Socios externos (164,9) (172,3) 4,5%
Resultado neto atribuido 67,2 63,0 -6,4%
Ratio combinado 96,3% 95,4% -09p.p

Ratio de gastos 32,0% 33,5% 1,5 p.p.

Ratio de siniestralidad 64,3% 61,9% -2,4 p.p.
Inversionesinmuebles y tesoreria 4.376,4 4.188,8 -4,3%
Provisiones técnicas 5.551,8 5.147,9 -7,3%
Fondos Propios 1.156,9 1.204,8 4,1%
ROE 13,2% 11,6% -1,6 p.p

Cifras en millones de euros

Evoluciéon por ramos

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
JUNIO | JUNIO JUNIO | JUNIO JUNIO | JUNIO
CONCEPTO 2016 2017 po 2016 2017 pro 2016 2017
VIDA 679,3 740,9 9,1% 33,7 32,4 -3,8%
AUTOS 627,8 671,4 6,9% 9,0 (1,7) | -119,1%| 103,2%| 106,9%
SEGUROS GENERALES 782,4 967,2 23,6% 24,1 27,7 15,1% 84,9% 80,1%

Cifras en millones deuros
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Evolucion de las Primas

El crecimiento de las primas en euros recajeefecto dela revalorizacion del real brasilefio
(16,1%). En realeda emision total de primas decrece el 1% en Brasiho haberse trasladado
todavia al negocio aserador la reciente mejora del escenario econémico del pais.

Cabe destacar como aspecto positivo el crecimiento de la linea de negocio de Seguros Generales
que crece un 8% en reales y en particular la emisién del ramo de Seguros Agrarios que refleja una
buena evolucién y crece uktB% en reales a junio de 2017.

Por otro lado,las estricciones de crédito a clientes particulargsun entorno fuertemente
competitivohan producido una contracciéan la emisiérde Automoviles del 7% en moneda local.

El negocio dé&/ida en reales decrece &% afectado por la caida de la emision de segde¥ida
Resgovinculados a la concesion de préstamos de Banco do Brasil.

Evolucion del Resultado

La mejora del ratio combinado se debe principalmente a la reduccion de la siniestralidad en el
Seguro Agrariodebido a una climatologia¥orable en el primer trimestre de 201Esta mejora ha
permitido compensar el aumentdel ratio combinadaen el seguro de Automdviles. Este ramo se

ha visto afectado gr un aumento de la frecuencesociada al entorno econémicooberturas de

robo y antigiedad del parqueprincipalmente),y por la reduccion de tarifas introducida por la
SUSEPara la cobertura del seguro obligatorio de Autos.

En el negocio de Riesgos Industriales se han producido varios siniestrosygfagesosGenerales
ha estadgen d mes de junipafectado por una desfavorable climatolagocurrida al sur del pais,
atipica en esta época del afo.

El resultado del primesemestrede 2017 esta afectado por la caidal desultado financiero, debido
a los menores rendimientode inversimes de tipo flotante como consecuencia de las sucesivas
bajadas de tipos de interés aplicadas por el Banco Central de Brasil a lo largo del ejercicio 2017.
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LATAM NORTE

Esta areaegionalincluye las operacione=n México, Panama, IRepublica Dominica, Honduras,

GuatemalaCosta Rica, El Salvagddicaragua.

Principales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n%
Primas emitidas y aceptadas 689,1 1.195,2 73,4%
- No Vida 532,7 1.010,4 89,7%
- Vida 156,4 184,8 18,1%
Primas imputadas netas 4241 419,3 -1,1%
Beneficio bruto 37,1 28,6 -23,1%
Impuesto sobre beneficios (8,8) (7,0) -20,5%
Socios externos (5,0) (4,4) -12,5%
Resultado neto atribuido 23,3 17,2 -26,4%
Ratio combinado 100,8% 96,5% -4,3p.p
Ratio de gastos 33,5% 30,1% -34 p.p
Ratio de siniestralidad 67,3% 66,4% -0,9 p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 1.472,4 1.386,1 -5,9%
Provisiones técnicas 1.370,8 1.872,1 36,6%
Fondos Propios 760,0 785,5 3,3%
ROE 3,2% 3,6% 04p.p
Cifras en riflones de euros
Evolucion paises relevantes
Primas Resultado atribuible
CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 201} Pro J;)Nllg Jzuole Pro
MEXICO 417,1 879,7 | 110,9% 9,4 23| -753%
PANAMA 99,5 115,8 16,4% 4,7 51 7,9%
REP. DOMINICANA 59,2 66,2 11,9% 4,8 4,2 -11,6%
HONDURAS 38,9 43,7 12,4% 2,8 3,7 31,9%

Cifras en millones de euros
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Evolucion ddas Primas

México presenta un crecimiento del 111% debido a la émisin jundo de la pdliza de dafios de
PEMEX (vigencia de 2 afios) po#99 millones de euros (546 millones de USD)Buen
comportamiento, portanto, de la emision deseguros Generales y tamkdin dela de Vida. Sin
embargo, eramo de Autos experimentana caida deprimasdel 383% en pesos mexicanasomo
consecuencia déa aplicacion de politicade suscripcion mas estrictas, ajustes de tarifas y no
renovacion de contratos deficitans, al igual que el ramo dgalud que cae en primas ell% en
pesos mexicanoslebido a la no renovacién de contratos deficitarios.

El crecimiento de primas recogedsolucion favorablele Republica Dominicana y tes paises de
América Central, especialmente Panayrtdonduras.

Evolucion del Rsultado

Es de destacar como aspecto positivo la mejoraducida en el semestre en Méxidel| ratio
combinado de Seguros Generales y de Sadlsid mejorase ve muy condicionadporuna caida en
suresultadodebido a un incremento en la siniestralidad Aigtos (pdélizas colectivas plurianuales) y
pérdidas por diferencias en cambio por la apreciacion del peso mexicano frente al délar en el
primer semestre, al tener la entidad una cartera de inversiones financieras relevante en délares.

La evolucion de los resultados en Republica Dominicana y los paises de América Central es muy
positiva.
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LATAM SUR

Esta areaegionalengloba las actividades dteru,ColombiaArgentina,Chile,Uruguay Paraguay
Ecuador

Principales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016| JUNIO 2017 n%
Primas emitidas y aceptadas 873,6 894,7 2,4%
- No Vida 764,0 759,3 -0,6%
- Vida 109,6 135,4 23,6%
Primas imputadas netas 478,6 527,3 10,2%
Beneficio bruto 37,0 52,8 42,8%
Impuesto sobre beneficios (13,9) (11,3) -18,1%
Socios externos (2,9) (6,8) 137,1%
Resultado neto atribuido 20,3 34,7 71,1%
Ratio combinado 98,7% 99,8% 10p.p
Ratio de gastos 38,1% 38,0% -0,1p.p
Ratio de siniestralidad 60,6% 61,8% 1,2 p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 1.929,0 1.885,7 -2,2%
Provisiones técnicas 2.381,8 2.522,1 5,9%
Fondos Propios 518,8 514,0 -0,9%
ROE 5,0% 6,0% 10p.p

Cifras en milloas de euros

Evolucién paises relevantes

Primas Resultado atribuible
CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 201 Pro JZUONlle? JZL:)';I_IS Pro
COLOMBIA 199,4 209,0 4,8% (8,1) 10,4 --
PERU 239,5 249,4 4,1% 13,1 17,7 34,9%
ARGENTINA 141,7 169,7 19,8% 7,8 4,3 -45,4%
CHILE 193,3 1445 -25,3% 4,8 (2,9) -160,4%

Cifras en millones de euros
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Evolucion de las Bnas

El aumento de las primas alcanza2el% impulsado por el crecimiento del negocio\dda en la
region, principalmente en Colombia y Pe@obn caracter general, en todos los paises de la region
crece la emision con la excepcion de Chile cuyasagritaen el 2% debido a ma menor emision

en Autos y en &yuros Generales por la no renovacion de algunos negocios de fronting y
saneamiento de carteras de incendio.

Evolucion del Resultado

La mejora del resultado en el semestre viene determinada parn@né y Perd. En Colombia se
refleja tanto una mejoria de la operaci@omo la ausencia de ajustagsalizados el afio pasagden

las carteras deficitariagiscontinuadagle Vida (seguro previsional)Sin embargo, esta mejora se ve
lastradapor las pérdidas de Chile debidas a una mayor siniestralidad a consecuencia de lluvias e
inundaciones, incendios forestales y a una degsfalvie evolucion del negocio daumaviles.

El ratio combinadode la regién empeora principalmente debido aun incremento @ la
siniestralidaddel ramo deSeguros Generalescomo consecuencia de las lluvias e inacidnes
derivadas del fenémeno deNifio Costercé en Pert y Chile.

En el primer semestre se recoge en el resultado la plusvalia derivada de la venta en Per( de la
cartera de rentas vitalicias, la cual bportado una plusvalia neta alipo MAPFRE de 4 millones
de euros.
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7.1.3. INTERNACIONAL
INTERNACIONAhgloba las areas regionales NORTEAMERICAMEA y APAC.

Informacion por Areas

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO
5 7
CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 201 Pro 2016 2017 Pro 2016 2017
NORTEAMERICA 1.317,3 1.347,2 2,3% 39,6 32,3 -18,4% | 101,1%( 101,6%
EMEA 1.064,6 1.008,4 -5,3% (6,1) 22,3 -- 104,1% 99,5%
APAC 25,2 32,6 29,3% (1,8) (0,8) 57,8% | 121,9%| 100,0%

Cifras en millones de euros
Evolucion de las Primasdel Resultado

Primas emitidagn los principales ramos

1.6149 1.612,8

468,1 478,1

163,8 172,3 140,4 119,7

VIDA AUTOS SEGUROS SALUD &
GENERALES ACCIDENTES

= JUNIO 2016 ® JUNIO 2017

Cifras en millones de euros

Las primas déNTERNACIONAlmentanen NORTEAMERIGA 2,3% debido principalmente al
crecimiento registrado en el negocio datomoviles enMassachusetts en Estados UnidBsr otro
lado, decrecen €5,3% en EMEA debido a una menor emision en Turquia

La positiva evolucion del resultado atriidko tiene su origen en un significativo crecimiento del
resultado en Turquia debida la actualizacién de tarifas & la reduccidonde la siniestralidad en
Automoviles asi com@ unas menores pérdidasqredentes del negocio de lItalia.
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NORTEAMERICA

Esta area regnal tiene su sede en WebsteMA (EE.UU) y engloba las operaciones en
NORTEAMERI{®Bstados UnidogPuerto Rico).

Principales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 Nn%
Primas emitidas y aceptadas 1.317,3 1.347,2 2,3%
Primas imputadas netas 988,9 1.035,9 4.8%
Beneficio bruto 56,8 49,8 -12,3%
Impuesto sobre beneficios (17,0) (17,3) 2,1%
Socios externos (0,2) (0,2) -27,9%
Resultado neto atribuido 39,6 32,3 -18,4%
Ratio combinado 101,1% 101,6% 05p.p

Ratio de gastos 25,6% 25,5% -0,2 p.p

Ratio de siniestralidad 75,4% 76,2% 0,7 p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 25129 2.398,2 -4,6%
Provisiones técnicas 2.408,0 24149 0,3%
Fondos Propios 1.407,0 1.344,4 -4,5%
ROE 4,9% 5,1% 0,2 p.p

Cifras en millones de euros

Evolucién por paises

Primas Resultado atribuible
JUNIO JUNIO
NCEPT JUNIO 2014 NIO 201
CONC (@] UNIO 2016JUNIO 20 o 2016 2017 o
ESTADOS UNIDOS 1.127,4 1.161,1 3,0% 34,3 22,5 -34,3%
PUERTO RICO 189,9 186,2 -1,9% 5,3 9,7 84,8%

Cifras en millones de euros
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Detalle del ratio combinado

JUNIO 2016JUNIO 201

ESTADOS UNIDOS 101,4% 102,1%
Massachusetts 95,5% 97,3%
Otros estados 120,0% 118,6%
PUERTO RICO 99,0% 98,4%

MAPFRE US/&rincipales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 2017 n%
Primas emitidas y aceptadas 1.127,4 1.161,1 3,0%
Primas imputadas netas 848.,8 899,7 6,0%
Beneficio bruto 46,4 29,8 -35,8%
Impuesto sobre beneficios (15,1) (9,5 -37,4%
Socios externos (0,2) 0,2 -27,9%
Resultado neto atribuido 31,0 20,2 -35,1%
Ratio combinado 101,4% 102,1% 0,7p.p

Ratio de gastos 24,2% 23,9% -0,4 p.p
Ratio de siniestralidad 77,2% 78,2% 1,0 p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 2.087,9 1.989,4 -4,7%
Provisiones técnicas 2.141.8 2.162,5 1,0%
Fondos Propios 1.162,6 1.109,7 -4,5%
ROE 4,7% 4,4% -0,3p.p

Cifras en millones de euros

Evoluciéon de lasfimas

Al cierre dejunio, las primasen NORTEAMERICHN registrado un crecimiento d&,3% como
consecuencia de una evolucién positima Estados Unidos, principalmente ®tassachusettsEl
crecimiento se concentra en el ramo deitdmoviles tanto en la linea de negocio de autos
personales como en la de autos comerciatesultado de los aumentos de tarifas

El volumen de egocio fuera de Massachusetts mantiene su tendencia decrecigeiddo a la
cancelacion de negocio no rentaliden el objetivo de mejorar la rentabilidad estes estadosAl

cierre de junio las primas del negocio fuera de Massachusetts habian caido un 7,3% en USD en
comparaabn con el primer semestre del ejercicio pasado.

En Puerto Rico las primaaen el 1,9% en relacion cdas del ejercicio anteriorSe observa m
crecimiento significativo en uaos y Seguros Generalgsin embargo estd compensado conna
caidarelevanteen la emisid de Salughor las medidas adoptadas en la suscripcion del ramo debido
a la cancelacion o no renovacion de negocios no rentables.
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Evolucion del Resultado

El ratio combinadeen NORTEAMERIG& ha situado en el 106 %, con unincremento de G
puntos pacentuales como consecuencia den aumentoen la siniestralidad, que se ha visto
compensad en parte por una reduccion de los gastos

El ratio combinado del ramo ddogar en Estados Unides excelente ge sitia en el Z,5%, debido
a la adecuacion dea$ tarifas realizadas en 2015 y 2016, junto con la ausencia de fenbmenos
atmosfeéricos adversos.

El ratio combinado de wios en Estados Unidos, sin embargo, se sitla en £B%f levemente
inferior al del ejercicio pasaddel ramo deAutomoviles en Estados Unidos sigue con dificultades
debido a la situacion general dalercado,con un aumento en la frecuenai®mo consecuencia de
una mayor utilizacion deloche y distracciones en la conduccién por el mayor uso de dispositivos
electronicos. Tambiére ha producidan aumento en el coste de reparacion de los vehiculos, por
ser cada vez mas sofisticados.

El mes de junio ha sido particularmente adweenr Massachusetts por un aumento de frecuencia
siniestral coincidente con un aumento de la pluviosidad en dicho estado.

En Puerto Rico el ratio combinado se sitla e881% y ha mejorado ef,6 puntos porcertuales,
gracias a lanejoriadel ramo deSalud y al buen desempefio del ramo de Seguros Generales.

El resultado netale NORTEAMERI®A alcanzad®2,3 millones de euros, con @arcaidadel 18,4%,

debido a una menor aportacion al resultado de Estados Unigles presenta a junio un resultado
atribuido de 22,5 millones de euros. Es de destacar el fuerte crecimiento del resultado de Puerto
Rico que asciende al cierre de junio a 9,7 millones de euros, como consecuencia del registro de un
dividendo extraordinario preedente del JUA (Joint Undertimig Association) por un importe neto

de 5 millones de USD.

El resultado financiera junio de 2017 incluye lenta de un inmueble en Florid®n una plusvalia
de 3 millones de euros.

El gollerno de Puerto Rico, tras expirar el plazo el pasado 1 de mayo para logracuerdo
respecto a la restructuracion de su deuda, sdi@t amparo del titulo Il de la ley Promesa, que
abre un proceso largo de litigio entre Puerto Rico y susealures.A consecuencia de elke ha
registrado en MAPFRE USAna pérdida por la tenencia de bonos de Puerto Rico de,
aproximadamente, 6 midnes de euroslerivadade la valoracién de estas inversiones avalor de
mercado al 30 de junio de 2017.
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EMEA
Esta araregionalincluye ltalia, Turquia, Malta y Alemania.

Principales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n%
Primas emitidas y aceptadas 1.064,6 1.008,4 -5,3%
- No Vida 910,2 841,0 -7,6%
- Vida 154,4 167,4 8,4%
Primas imputadas netas 674,3 652,8 -3,2%
Beneficio bruto (5,5 31,3 -
Impuesto sobre beneficios 2,4 (5,2) --
Socios externos (3,0) (3,9) 29,0%
Resultado neto atribuido (6,1) 22,3 --
Ratio combinado 104,1% 99,5% -46 p.p
Ratio de gastos 27,0% 20,7% -6,3 p.p
Ratio de siniestralidad 77,1% 78,8% 1,7p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 3.403,7 3.7115 9,0%
Provisiones técnicas 3.643,0 3.909,7 7,3%
Fondos Propios 580,4 633,0 9,1%
ROE -0,2% -5,2% -5,0p.p

Cifras en millones de euros

Evolucién por paises

Primas Resultado atribuible
CONCEPTO JUNIO 2016 J;O'\ilf Po JzLé)'\ilﬁo J2UO|\i|70 Pro
TURQUIA 445,8 358,6 -19,6% 11,6 27,3 135,9%
ITALIA 249,6 252,0 1,0% (19,1) (7,0) 63,5%
ALEMANIA 186,6 200,6 7,5% 1,6 1,3 -17,9%
MALTA 182,7 197,3 8,0% 1,2 1,7 50,4%

Cifras en millones de euros
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Evolucion de las Primas

La evolucion déas primas refleja la contraccion dgd,68% en Turquia, por la depreciacion de la lira
turca (en moneddocal el descenso se reduceldb) y una politica de suscripcidbn mas estricta, en el
marco de una estrategia enfocada en el crecimiento rentablexamero de vehiculos asegurados
en Turquiaa junio de 2017 asciende 2.162.859 con una reduccion d&8.629y 343.304vehiculos
conrespecto a diciembrede 2016 yjunio de 2016 respectivamente.

Durante el segundo tmestre de 2017 la prima medi@de Autosmuestra una reduccion dédi8%
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Favorable crecimiento del 7,5% de la emision de primas en Alemania y mantenimiento de la
emision de primas en ltalia, esta ultima como proadudel saneamiento de la cartera y de una
politica de tarifas alineada con los criterios de obtencién de una mayor rentabilidad. El pasado 14
de Junigen AlemaniaMAPFRE come@za operar en el mercado con la nueva marca VERTI.

Las primas de Vida crecen 8/4%, gracias al excelente desempefio en la distribucion de productos
de VidaAhorroen el canal bancarien Malta.

Evolucion del Resultado

La buena evolucion dehtio combinadg que baja aP9,%% lo que supond,6 puntos porcentuales
menos que el ejercicio pasadmefleja la mejora de la siniestralidad en el negocio de Autos en
Turquia gracias a las medidas de mejora de suscripcion y tarifas adopta@@4 @énEsta tendencia

se ve parcialmente reducida por un incremento del ratio de siniestralidad en lItalia, como
consecuencia de una menor prima media derivada de las dificiles condiciones del mercado.

Destaca la mejora del resultado financiero de Turquéigs a la favorable coyuntura de tipos de
interés.

El ratio de gastos se reduce gracias a las medidas tomadas para adecuar la estrucasizsial
volumen dé negociode la region En lItalia, durante el primer semestre sentindaimplantando

una batefa de medidas para mejorar la rentabilidad de la compafiia en 2017 y un nuevo plan de
reduccion decostes operacionales.
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APAC

Esta area regional tiene su sede en Shanghai (China) y comprende los ndgosemgirosen la
region AsiaPacifico grincipalmentelndonesia yFilipinas).

Principales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016 JUNIO 2017 n%
Primas emitidas y aceptadas 25,2 32,6 29,3%
- No Vida 25,2 32,6 29,3%
- Vida 0,0 0,0 --
Primas imputadas netas 14,4 20,0 39,3%
Beneficio bruto (1,6) 0,3 118,5%
Impuesto sobre beneficios (0,2) (0,6) --
Socios externos (0,2) (0,9 --
Resultado neto atribuido (1,8) (0,8) 57,8%
Ratio combinado 121,9% 100,0% -219p.p
Ratio de gastos 71,8% 54,8% -17,0 p.p
Ratio de siniestralidad 50,1% 45,3% -4.9 p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 40,0 199,7 --
Provisiones técnicas 89,8 145,4 61,9%
Fondos Propios 25,4 90,7 --
ROE -19,1% -13,5% 56 p.p

Cifras en millones de euros

Evoluciéon dedsPrimas

El volumen de primas ha aumentado 28,3% debidoa la renovacién de unadfiza industrial en
Filipinas, lo que ha permitido compensar la caida de primas por la cancelacion de poélizas deficitarias
y a la incorporacion por primera vez desdenels de junio de las primas mensuales de ABDA

44 Informacion Financier®!APFREE Junio2017 @®MAPFRE



Evolucion del Resultado

La mejora en el ratio combinado se deriva de mayores recuperaciones del reaseguro y de la menor
siniestralicad de frecuencia en el ramo deitdAmoviles.

El resultado neto ha mejorado respecto al afio anterit@hidoa la mejorade la siniestralidad. El
negocio dela compafiia indonesia deBDAtambién estaaportando positivanente al resultado
Durante el mes de junid APFRE ha hecho efectiva la toma de contrdadeseguradora indonesia
ABDAtras obtener la autorizacion de los organismos reguladorescartgora de una participacion
adicional en esta empresa del 31%, con lo jPFREpasa a controlar el 51% del capital. La
operacionde compra, del 31% adicional del capitd, ha cerrado a un precio de 90,3 millones de
euros. Con arreglo a lo previsto enrlormativa indonesia, MAPFRE formularéa una oferta publica de
adquisicién de acciones.

Con esta adquisieh MAPFRE alcanzo6 una participacion mayoritaria de la sociedad y el control de
su gestiérprocediendo, por tanto, a consolidar por integracion glolsthecompafiia desde el mes

de junio de este ejercicio 201A fecha de adquisiciGABDAtenia activos por importe dd91,3
millones de euros y las primasumuladas en el semestascendieron 89,8 millones de euros.
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7.2. MAPFRIRE
MAPFRE RE esa reaseguradora global y es el reasegurador profesional del Grupo MAPFRE.

MAPFRE RE ofrece servicios y capacidad de reaseguro dando todo tipo de soluciones de reasegurc
de tratados y de facultativo, en todos los ramos de Vida y Na Vida

Principales magnites

CONCEPTO JUNIO 2014 JUNIO 2017 n%

Primas emitidas y aceptadas 2.273,9 2.325,8 2,3%

- No Vida 1.901,5 1.928,1 1,4%

- Vida 372,4 397,6 6,8%
Primas imputadas netas 1.423,3 1.493,2 4,9%
Beneficio bruto 118,9 139,7 17,4%
Impuesto sobre beneficios (28,6) (38,0) 32,8%
Socios externos 0,0 (0,0) 194,0%
Resultado neto atribuido 90,4 101,7 12,5%
Ratio combinado 96,8% 92,3% -4,5 p.p

Ratio de gastos 29,7% 30,2% 0,5p.p

Ratio de siniestralidad 67,1% 62,1% -5,0 p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 4.385,7 4.584,5 4,5%
Provisiones técnicas 4.024,7 4.087,9 1,6%
Fondos Propios 1.246,1 1.321,7 6,1%
ROE 14,0% 15,4% 14p.p

Cifras en millones de euros

Evolucion de la®rimas

Al cierre dgunio, las primas han presentadin incremento de,3%tanto por la positivavolucion
del negocio Neasrupo,como porla incorporacion del programa de reaseguro del négdaecto de
MAPFRE en ltali&l negcio de Vida ha crecido §8%.
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El detalle del peso de la digtucion de las primas a junio de 2017 es el siquiente:

CONCEPTO % CONCEPTO %

Por Tipo de negocio: Por Cedente:
Proporcional 81,8% MAPFRE 45,4%
No proporcional 12,8% Otras cedentes 54,6%
Facultativo 5,3%

Por Regioén Por Ramos:
IBERIA 21,5% Darfios 46,6%
EMEA 41,6% Vida y accidentes 20,5%
LATAM 17,1% Automoviles 23,9%
NORTEAMERICA 13,7% Transportes 3,4%
APAC 6,1% Otros Ramos 5,5%

Evolucion déResultado
El resultao neto ha alcanzadb01,7millones de euros, con un incremento de&l,5%, apoyado en
una mejora en los ratios técnicosen un crecimiento de las primas imputadas netas del 4,9%

El ratio ombinado ha disminuidd,5 puntos porcentuales hasta eP@3%, debidoa un excelente
comportamientode la siniestralidad. El ratio de siniestralidadnejorado5,0 puntos porcentuales
hasta el62,1% aun a pesade varios eventos catastroficaxurridosdurante elsemestre, entre
ellos, los incendios forestales en Chile, las inundaciones en &ercion Debbie en Australia en
el segundo trimestre del afio las fuertes heladas y tormentas de granizo en Etlopmio de
gastosempeora0,5 puntos porcentualey se sitla al cierre del primer semestre e3@|24

El resultado financierse mantienepor debajo del ejercicio anterior por la realizZatide menores
plusvalias financieratas plusvésfinancieras netasealizadas en ghrimer sanestreascienden a
16,5 millones de eurogrente a 30,3 millones de euros del afio anteripprincipalmente en renta
variable
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7.3. MAPFRE GLOBAL R3SK

Unidad especializada del Grupo que gestiona programas globales de seguros de grandes
multinacionales (por ejemplo, pdlizas que cubren riesgos de aviacion, nucleares, energéticos,
responsabilidad civil, incendios, ingenieria, transporte o caucion y ojedit

Principales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 201y n%
Primas emitidas y aceptadas 635,8 725,0 14,0%
Primas imputadas netas 165,8 170,0 2,5%
Beneficio bruto 31,6 (17,2) -154,6%
Impuesto sobre beneficios (6,1) 4,3 -169,3%
Socios externos 0,0 0,0 -
Resultado neto atribuido 25,4 (13,0 -151,0%
Ratio combinado 91,7% 119,3% 276 p.p

Ratio de gastos 28,8% 32,6% 3,8p.p
Ratio de siniestralidad 62,9% 86,7% 23,8 p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 997,6 992,5 -0,5%
Provisiones técnicas 1.867,0 2.095,3 12,29
Fondos Propios 400,1 370,0 -7,5%
ROE 13,7% 2,3% -11,4p.p

Cifras en millones de euros

Evoluciéon por areas regionales

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 201 Pro Jng\ilé) J;OI\ig) Pro JUNIO 201RIUNIO 201
IBERIA 233,8 281,2 20,3% 18,1 3,5 -80,8% 82,7% 102,0%
BRASIL 90,8 79,0 -13,0% 0,4 2,1 -- 102,3% 93,7%
LATAM NORTE 94,0 119,4 27,0% 7,9 -0,3 -103,3% 59,3% 110,8%
LATAM SUR 110,9 1247 12,5% -2,4 -7,1 -- 114,7% 148,6%
NORTEAMERICA 36,5 38,6 5,9% 3,9 3,4 -13,4% 38,2% 43,1%
EMEA 61,5 68,6 11,6% -0,7 -11,9 -- 112,8% 153,6%
APAC 5,0 10,2 104,2% -2,4 -2,1 11,2% 272,5% 191,0%

Cifras en millones de euros
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Evolucion & las Primas

Las primas de MAPFRE GLOBAL RISKS han ascerbduillones deeuros, un incremento del

14% con respecto al mismo periodo del afio anterior. La evolucion por areas regionales muestra el
crecimiento del negocio suscrito éBERIALATAM YEMEA donde se han registrado crecimientos

de primas de dos digitos

Evolucion del Resultado

MAPFRE GL®B RISKS cierra el primer semestre del ejercicio 2017 con pérgdidieterioro del

ratio combinadoque se sitla en el1D,3%refleja el aumento de la siniestralidad de intensidqde

cierra el semestre en ug6,7% @3,8puntos porcentuales superior al mismo semestre del ejercicio
anterior), principalmente debido @res grandes siniestros ocurridos eBMEA, como consecuencia

de un incendio en una refineria en Abhdbi; LATAM SUR, por el impacto eé&tcto climatologico

del éNifio Costercé en Pert y LATAM NORTE, por el hundimiento de una plataforma de generacion
eléctrica en Panama.

Por otro lado, también se produce un incremergo los gastos d&,8 puntos porcentuales y se

sitian al cierre del semestren el 3%%, debido a un aumenten los gastos de adquisicidanto

por la presion del mercado sobre las comisiones pagadas a las cedentes como por las comisiones
recibidas por retrocesion al reaseguro.

El resultado técnico refleja el mencionado aun@erde la siniestralidgdamortiguado por un
resultado financier@n el que laplusvaliadinancieras netasealizadasascienden &,5millones de
euros(8,3millones de eurogn el primersemestre de 2016)

Por dltimo, indicar el positivawomportamiento de SOLUNION, con crecimiento en primas y
resultados.
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7.4. MAPFRE ASISTENCIA

Es la unidad especializada en asistencia en viaje y carretera y otros riesgos especiales del Grupo

Principales magnitudes

CONCEPTO JUNIO 2016JUNIO 2017 n%
Ingresos operativos 610,1 582,8 -4,5%
- Primas emitidas y aceptadas 559,8 531,3 -5,1%
- Otros ingresos 50,2 51,5 2,5%
Primas imputadas netas 406,2 368,4 -9,3%
Resultado de Otras actividades (15,8) (8,9) 43,7%
Beneficio bruto (22,7) (18,6) 18,0%
Impuesto sobre beneficios 1,1 (5,1) --
Socios externos (0,4) (0,8) 121,8%
Resultado neto atribuido (21,9) (24,5) -11,9%
Ratio combinado 100,7% 101,4% 0,8 p.p

Ratio de gastos 29,9% 35,3% 54 p.p
Ratio de siniestralidad 70,8% 66,1% -4,7 p.p
Inversionesinmuebles y tesoreria 152,8 238,7 56,39
Provisiones técnicas 644,1 662,2 2,8%
Fondos Propios 223,0 209,0 -6,3%
ROE -23,9% -27,3% -3,4 p.p

Cifras en millones de euros

Evolucit de lasPrimas

La disminucion ddos ingresos y ddas primas en la unidad dASISTENCIés consecuenai
principalmente de la acl restructuracién del negoci®&e estan adoptando medidas en el negocio
de Asistencia y en el negocio 8eguros de Viajmles como cancelacion de negocubeficitarios,
subida de tarifas yenegociacion de condiciones@omicas con algunos grandes clientqae
estan impactando en la evolucion del crecimiento de los ingresos y las primas
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Evolucion del Resultado

La pérdida al cierre del primer semestre del ejercicio 2017 se ele245amillones de euros
Deterioro del ratio combinado que se sitda en ell4% debido fundamentalmente al aumento del
peso de los gastos, tanto de administracion motivado por la caida del volumen de negocio como de
los gastos de adquisicion por mayores costes de comercializpoi@edentes del aumento del
negocio de agregadores.

Mejora del ratio de siniestralidad que se sitla en ell8g,l0 que supond,7 puntos porcentuales

inferior al mismo semestre del ejercicio anterior, aunque todavia el ratio es muy elevado debido a
las pérdidas procedentes del Reino Unido por las desviaciones de reservas de los negocios de
Seguros de Viajg Riesgos Especiales.

Durante el primer semestre del afio se ha procedido a provisiehaoste del cierre y liquidacion
de varias compafiagde servicios ddMAPFREASISTENCIAI coste del cierre de operaciones y la
salida de MAPFRESISTENCUHE Jajn, todo ello por un importe neto conjunto de 7,6 millones de
euros.
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8. Gestion decapital & deuda

En el cuadro a continuacion se detalla la compoéride la estructura de capital al cierre del primer
semestrede 2017:

Estructura de capital

Deuda
Bancaria
3%

Deuda
Subordinada . .
9% Patrimonio
0 13.507 Neto
Millones de euro
81%

Deuda Senior
7%

Cifrasen millones de euros

La estructura de capital asciende &307 millones de euros, de los cuales P8 corresponde a
patrimonio neto.

El Grupo tiene un ratio de apalancamiento @®J6%, con un aumento d&,5 puntos porcentuales
como consecuencia de las dos emisiones de deuda llevadas a cabo a lo largo de 2016 y 2017.

En mayo de 2016 se emitieron 1.000 millones de s@maobligaciones simpleDguda Senioy, con
un tipo de interés fijo del 1,625% y un vencimiento final de diez afios.

En marzo de 2017, MAPFRE concluyd una emision en titulos de deuda subordinada a 30 afios, con
opcién de amortizaciom los 10 afios, por importe de 600 millones de euros, y un tipo de interés

fijo del 4,378%durante los diez primeros afiokos fondos resultantes de esta operacion serviran

para dotar de mayor flexibilidad financiera al Grupo y para diversificar sushideatfinanciacion.
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Esta emision esta considerada como capital computhliblel2 a efectos de Solvencia Il, por lo que
los niveles de solvencia y fortaleza financiera de MAPFRE se ven reforzados con la misma. Los
titulos cotizan actualmente en glercado AIAF.

Por otro lado, MAPFRE dispone de una linea de crédito de 1.000 millones de euros concedida en
diciembre de 2014 por un sindicato de 12 bancos, con vencimiento en diciembre de 2021 y
dispuesta al 30 de junio de 2017 en 320 millones de elRostanto, el Grupo dispone de una
liquidez adicional de 680 millones de euros.

MAPFRIEnformo, el pasado 29 de junio, que de acuercbn lo previsto en la Nota de Valores de la
emison de obligaciones subordinadas va a proceder a amortizar anticipadamente la totalidad de la
GmMO SYAaAsy RS 20fA3lI OA2§ S8y a0 2NIRAYSRY aT 88Kl
de Valores, etlia 24 dgulio de 2017.

El siguiente cuadro detalla evolucién ddosimportes porinstrumentos de deuda y los ratios de
apalancamiento del Grupo:

Instrumentos de deuda vy ratios de apalancamiento

CONCEPTO JUNIO 2016 DICZICI)ElI\gBRE JUNIO 2017
Total Patrimonio 11.179,0 11.443,5 10.863,5
Deuda total 2.312,1 2.202,9 2.643,9
- de la cual: deuda senior - 5/2026 994,2 1.002,5 994,7
- de la cual: deuda subordinada - 7/2017 611,4 594,0 607,8
- de la cual: deuda subordinada - 3/2047 (Primera Call 3/2027 0,0 0,0 604,0
n RS fI OdzatyY LNBaildlyY2 airAyRAOB®R3 MH4BOI H|m 38061 N
- de la cual: deuda bancaria 156,2 126,3 117,4
Beneficios antes de impuestos 904,7 1.805,2 934,5
Gastos financieros 36,1 64,1 46,7
Beneficios antes de impuestos & gastos financieros (EBIT) 940,8 1.869,2 981,3
Apalancamiento 17,1% 16,1% 19,6%
Patrimonio / Deuda 4.8 5,2 4,1
EBIT / gastos financieros (x) 26,1 29,2 21,0

Cifras en millones de euros
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9. Solvencia ll

El ratio de Solvencia Il del Grupo MAPFRE se situ6 en el 211% al cierre de marzo 2017, frente al
210% al cierre de dembre 2016, incluyendo medidas transitorias. Este ratio seria el 191,9%,
excluyendo los efectos de dichas medidas. Los fondos propios admisibles alcanzaron 9.689
millones de euros durante el mismo periodo, de los cuales el 87% son fondos de elevadia calida

(Nivell).

El ratio muestra una gran solidez y estabilidad, soportado por una alta diversificacion y estrictas
politicas de inversion y gestion de activos y pasivos, tal y como muestran los cuadros que se

presentan a continuacion.

Evolucién del margede solvencia (Solvencia Il)

9.616

4.582

Diciembre 2016

M Capital de Solvencia Obligatorio (SCR)

W Fondos Propios Admisibles

Millones de Euros

Impacto de las medidas transitorias y ajustes por casamiento vy volatilidad

Marzo 2017

|

Ratio a 31/03/2017
Sin transitoria de provisiones
técnicas 194,4%
Sin transitoria de acciones 191,9%
Sin transitoria de activos en 191.9%
otra moneda diferente al euro z

Sin medidas transitorias 191,9%

Ratio a 31/03/2017

211,5%

Sin ajuste por casamiento 206,1%

Sin ajuste por volatilidad 204,3%
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Conciliacién del CapithlllIFy de Solvencia Il

- Patrimonio neto NIIF cuentas anuales 31.03.2017 11.221 |
Participaciones no incluidas en Solvencia Il =211 I
Filiales consideradas por puesta en equivalencia
y otros 1412 -

Activos intangibles -3.497 _

Valor de mercado de activos inmobiliarios y
otros . 601

Pasivos "best-estimate” netos de DACs _ 2.114

Dividendos previstos -136 I

Deuda subordinada - 1.226

Cifras en millones de euros

Desglose deCapital de Solvencia Obligator®GR

Mercado
Contraparte
Suscripcion
Beneficios por diversificacion -2.046

| SCR Béasico 31.12.2016

Cifras en millones de euros
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10. Ratings

A continuacidon se detallan las calificaciones credgi@torgadas por las principales agencias de
calificacion que no han tenido modificacion respecto al trimesargerior. Adicionalmente se han
incorporado las calificaciones de la agencia FITCH.

Ratings de fortaleza financiera

MAPFRE RE
MAPFRE GLOBAL RISKS

MAPFRE ESPANA
MAPFRE VIDA

MAPFRE ASISTENCIA

S&P

AlPerspectiva
estable

A/Perspectiva
estable

AM BEST

A/Perspectiva
estable

FITCH

A-/Perspectiva
estable

A-/Perspectiva

estable estable

A-/Perspectiva
estable

A-/Perspectiva
estable

MOOD Q2

AlPerspectiva A3/Perspective

estable

A3/Perspective
estable

Ratings de crédito del
emisor/contraparte Ratings de crédito de la emisiéon

S&P

BBB+/

MAPFRE S.A.
Perspectiva
estable

FITCH

A/

Perspectiva

estable
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S&P FITCH
MAPFRE_S.A. deuda senit BBB+ BBB+
con vencimiento en 202
MAPFRE S.A., deuda
subordinada con BBB BBB
vencimiento en 2037
MAPFRE S.A. deuda
subordinada con BBB BBB
vencimiento en 2047
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11. La accion MAPFREnformacion de dividendos

A continuacion se detalla informacioénde la acciotMAPFRIgue muestra una evolucion muy

favorable.

Informacién bursatil

Total acciones en circulacion
Capitalizacién bursatil (millones de euros)
Valor accion (euros)

Variacion cotizacion desde 1 enero (%)
Variacién IBEX 35 desde 1 enero (%)
Titulos contratados por dia

Contratacion efectiva por dia (millones euros)
Cotizacién méaxima ejercicio

Cotizacién minima ejercicio

Volumen s/total bolsa (%)

Valor contable por accién

Dividendo por acc. (llt. 12 meses)

31/12/2014

3.079.553.273
8.662,8

2,813
-9,6%
3,7%
11.711.993
34,6

3,463

2,399

1,0%

2,97

0,14

31/12/2015
3.079.553.273
7.119,9
2,312
-17,8%
-7,2%
9.937.097
28,5
3,605
2,281
0,8%
2,78

0,14

31/12/2016
3.079.553.273
8.930,7
2,900
25,4%
-2,0%
9.032.451
20,4
3,130
1,617
0,8%
2,96

0,13

30/06/2017
3.079.553.273
9.417,3
3,058
5,4%
11,7%
7.562.948
23,4
3,336
2,720
0,8%
2,88

0,145

Es de destacar el crecimiento de la capitalizacién bursatil del 56,2%, que refleja la subida de
de la accion desde 1,958 s (30 de junio de 2016) a 3,058 euros (30 de junio de 2017).

Informacion Financier®APFRIE Junio2017

®MAPFRE



58

Evolucion de la accion: 1 de enero de 2QB0 de junio de 2017

op 120 -
115 4
+11,7%
110 ,
105 +5,4%
+2,29
A Y, /’ .
\ \
100 - N / A
‘.' >
95 -
90
2 = = = = = = = = = = = = = = = = = =
= 5 : 3 § § § g & § § 3§ £ £ £ g5 3 2 %
& € £ ‘& & & & & & & B &8 & =2 & & & =& &
——MAPFRE ——IBEX-35 ——DJ STOXXINS
Precio objetivo y cotizacion: 1 de abril de 2@13D de junio de 2017
4
35
3
25
2
15 -
1 . ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1-abr-15 1-jul-15 1-oct-15 1-ene-16 1-abr-16 1-jul-16 1-oct-16 1-ene-17 1-abr-17 1-jul-17

Dividendo y Payut

—— Precio objetivo
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El dia 20 de junio se abord dividendo complementario d®,085 euros brutos por accion
acordado por la Junta General Ordinaria.

Dividendos
pagados 431,1 400,3
con cargo a
resultados
2012 2013 2014 2015 2016
Beneficio por accién (euros) 0,22 0,26 0,27 0,23 5 0,25
Dividendo por accién (euros) 0,11 0,13 0,14 0,13 : 0,145

Beneficio efectivo por accidn (con ajustes de autocartera): 0,2543 euros
Remuneracidn efectiva al accionista por accidn (con ajustes por autocartera): 0,146 euros
Dividendos: dividendo a cuenta 0,06 euros; dividendo complementario 0,085 euros

Millones de euros

Cobertura de anstas Resumen de recomendaciones

Banco / Sociedad de Valores 100%

ALANTRA

BANCO SANTANDER oo
JP MORGAN oo
FIDENTIIS

GVC GAESCO BEKA o
BANCO SABADELL -
BANK OF AMERICA MERRIL LYN

BPI 50
AUTONOMOUS pos
BBVA

16

1
1

KEEFE, BRUYETTE & WOODS
JB CAPITAL MARKETS

BANKINTER 30k
BARCLAYS =
CAIXABANC
EXANE BNP PARIBAS 10%
CITI -
e ¢ e e @
g 8 8

ene-17 I
feb-17 |
mar-17 [INNEGEGNG
abr-17 I

may-17
jun-17 N

jul
ago
sep

m Comprar  Mantener/Neutral mVender

59 Informacion Financier®IAPFRIE Junio2017 @®MAPFRE



Composicion del accionariado

Otros paises con
menos de 0,10%; 2,2%

Otros paises con mas
de 0,10%; 19,3%

Espafioles con menos

de 0,10%; 9,1%

FUNDACION MAPFRE;
68,4%

Espafioles con mas de
0,10%; 0,9%
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12. Reconocimientos obtenidos durante el trimestre

Grupo
w MAPFRE elegida de nuevo como una de las mejores empresas patgdrab

t 2NJ §SNOSNI @SiTz DNBFG tfFO0S ¢2 22N} KI AyOf d
Espafia en la categoria de organizaciones de mas de 1.000 empleados.
w MAPFRE mtre las 10 compafiias financieras mas sostenibles y rentables, segun Goldm
Sachs

Segun el ultimo estudio de Goldman Sachs, MAPFRE es la décima empresa a nivel mundial mas
sostenible y rentable con una puntacion de 97% sobre 100.

Espaia
w Maximo histérico como la aseguradora mas recordada por los consumidores espafioles

MAPFRHdera, de nuevo, el barémetro del Grupo Inmark del posicionamiento de las empresas de
la industria aseguradora entre los consumidores espafioles.

w MAPFRE, la aseguradora con mejor reputacion segun el RepTrak Espafia

La compafia ocupa la primera posicioal dector asegurador y se encuentra entre las 100
empresas espafolas mejor valoradas por los consumidores.

w MAPFRE en el top 5 de las empresas mas responsables de ESPANA

MAPFRE se sitla en el quinto puesto del ranking Merco Responsabilidad y Gobiporat®o
2016 y se mantiene como la aseguradora mas valorada en este estudio, que evalla a las empresas
asentadas en Espafia con mejor comportamiento ético.

w Entidad mas eficiente en el terreno digital

El indice Social Media (ISM) de 2016 revela que REP&s la compafiia espafiola que mejor
comportamiento tiene en el entorno digital y ocupa la primera posicion en el ranking de actividad
en las redes sociales.

w MAPFRE escala una posicién y se sitla como la octava empresa espafiola con mejor
reputacion, sega el Informe Merco

MAPFRE se sitla como octava empresa espafiola con mejor reputacion, segun la edicion de este
afo del Informe Merco (Monitor Espafiol de Reputacion Corporativa).

w MAPFRE, la empresa mas atractiva del sector asegurador para trabajar patogafio
consecutivo

altCw9 KI &AR2 LINBYAIRI O2y dzy awlyRadlrR ! gl N
del sector asegurador mas atractiva para trabajar en Espafia.

w MAPFRE lidera la inversion digital en Espafia

MAPFRE se ha situado en el primer®ie2 Sy AY@SNBAsY RAIAGIE Sy ¢
LYPSNEAsSY S5AIAGHEE NBFEATIFIR2 LIB2N 9! CL CSSt Ol LI
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w MAPFRE, la aseguradora espafiola mas exitosa y con mejor reputacion, segun Advice
Strategic Consultants

MAPFRE ha sido reconocida como la masegyuradora de mas éxito y reputacion en Espafia por el
G9addzRA2 ! ROAOS RS SEAG2 SYLINBalINAIfe¢ RS € O

Otros paises y unidades de negocio

w La marca preferida en Paraguay

MAPFRE PARAGUAY ha sido reconocida por el estudio Top of Mind como la marca aseguradore
preferida por los consumidores paraguayos.

w MAPFRE PUERTO RICO, reconocida como un buen lugar para trabajar

En su primera participacion, MAPFRE PUERTO RICO ha sido seleccionada por Great Place to Wo
como una de las mejores empresas para trabajar en Centroamérica y el Caribe.

w MAPFRE Peru obtiene el Premio IAB Mixx de Publicidad Digital

MAPFRE Peru fue galarthda con el premio IAB Mixx, el mas importante del mercado de
LJdzo f AOARIFIR RAIAGEE f20F €3 I aS22NJ 9&A0GNF GSIAL

w MAPFRE de nuevo entre las mejores multinacionales para trabajar en América Latina

Tras los reconocimientos Best Workplace 2017 kbggapor MAPFRE en México, Republica
Dominicana, Puerto Rico y Espafia, MAPFRE ha sido reconocida este afio una vez mas por Grea
Place To Work como uno de los mejores lugares para trabajar en Ameérica Latina, en la categoria de
compafiias multinacionales.

w MAPFRE RE premiada como mejor reaseguradora andina en 2017

La Revista Reactions ha dado a conocer a los ganadores de los premios del Seguro y Reaseguro d
Latinoamérica 2017. MAPFRE RE obtuvo el premio a la Reaseguradora Andina del Ao, incluyendo &
Bolivia,Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela.

w Leon de plata a MAPFRE BRASIL en el festival internacional de creatividad Cannes Lions

[ OF YL} 3F dab2 KIF3IFLa aONRtt O2yRddzOASYR2é¢3> RS
plata en la ultima edicion del Fesivinternacional de Creatividad Cannes Lions, en la categoria
Gt NAYy(d 9 tdzofAaKAYy3IED

62 Informacion Financier®lAPFRE Junio2017 @®MAPFRE



13. Hechos posteriores al ciesr

Amortizacion anticipada de obligaciones subordinesi

Con fecha 24 de julio de 2017 MAPFREINE OSRAR2 | f I FY2NIUAT I OAsy
SYAaAsy RS 20tA3OA2ySa adz2NRAYIRIAE RS altcCw
700 millones de euros, que supone 14.000lbs de 50.000 @os de importe nominal unitarid.os

fondos utilizados para esta amortizaci proceden principalmente de una nueva disposicién del
crédito sindicado con vencimiento en diciembre de 2021.

Como consecuencia de esta cancelacion deldeliratio de $lvenciase situaé aproximadamente
en 198,2%, lo que supone una reduccién de 13,2fgepte al ratio actual.
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14. Anexos
14.1. Balance consolidado

Cifras en millones de euros
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