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Un semestre marcado por…

RESULTADOS PRIMER SEMESTRE 2022

Impacto de la inflación
en negocio No Vida

Menor siniestralidad
Covid-19

Invasión
de Ucrania

Sequías en 
Latinoamérica

DIVERSIFICACIÓN NEGOCIO
Frente a todo ello:

FORTALEZA BALANCE



Millones de euros.    / *Datos a marzo 2022. 

12.510
PRIMAS

+7,3%
338

BENEFICIO

-7,3%

ATRIBUIBLE
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RESULTADOS PRIMER SEMESTRE 2022

MAYOR
VOLUMEN

DE PRIMAS
EN UN SEMESTRE

EN 5 AÑOS
RATIO 

COMBINADO
NO VIDA

98,3%

ROE

9,2%

RATIO DE
SOLVENCIA II*

205%



Cifras en millones de euros.  / Datos estancos trimestrales.

RAMOS

VIDA RIESGO 151,9 34,0
SALUD 50,5 14,9
OTROS RAMOS 64,0 24,3
TOTAL ACUMULADO 266,4 73,2

SINIESTRALIDAD COVID

IBERIA 22,2 11,0
LATAM NORTE 72,6 24,9
LATAM SUR 43,8 3,2
BRASIL 99,7 18,1
NORTEAMÉRICA 1,4 1,4
EURASIA 2,4 0,4
TOTAL SEGUROS 242,1 59,1
MAPFRE RE 19,3 10,4
MAPFRE ASISTENCIA 5,1 3,7
TOTAL ACUMULADO 266,4 73,2

ÁREAS GEOGRÁFICAS Y UNIDADES Junio
2021

Junio
2022
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Modelo de negocio 
adaptado al

nuevo contexto

Siniestralidad se reduce
un 73% respecto

al año pasado

El impacto se
concentra en LATAM

Total impacto COVID
856 M€

Junio
2021

Junio
2022

SINIESTRALIDAD COVID

MARZO 
2021

JUNIO 
2021

SEPTIEMBRE 
2021

DICIEMBRE 
2021

MARZO 
2022

JUNIO 
2022

109,1

157,3

77,2
116,8

45,8
27,4



10.106

2.404
1.120 1.177

NO VIDA VIDA FINANCIEROS OTROS INGRESOS

Millones de euros.   /     *Variaciones a tipos de cambio constantes y sin póliza bienal de México ni Bankia Vida.

14.807 M€ +5,1%
INGRESOS CONSOLIDADOS12.510 M€ +7,3%

PRIMAS TOTALES

+8,1% +3,8% -22,2% +19,9%

1,7%

+9,2%

+6,7% +9,0% +10,6% -5,4%+11,2%

3.936

2.944

1.250

1.164 931

SEGUROS
GENERALES

AUTOS SALUD &
ACCIDENTES

VIDA RIESGO VIDA AHORRO
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+7,7%

PRINCIPALES RAMOS
SEGURO DIRECTO

INGRESOS



NO VIDA VIDA OTROS CONCEPTOS* IMPUESTOS SOCIOS EXTERNOS RESULTADO NETO

BENEFICIO NETO

Millones de euros.    /    *Incluye otras actividades, gastos del Holding y ajustes por hiperinflación. 
**ROE anualizado sin Bankia y restructuración 4º trim. 2021.

-27,9% +114,7% -7,3%

369

318

338

-24 -149

-176

ROE 9,2%

ROE 
AJUSTADO** 8,4%
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DESGLOSE DEL BENEFICIO



Millones de euros. / Variaciones frente a diciembre 2021.

ACTIVOS TOTALES

-1,3%

7.629 M€ 
FONDOS PROPIOS
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BALANCE DEL GRUPO

63.854 63.052 

DICIEMBRE 2021 JUNIO 2022

8.463

338 -262 -1.348 412 26

7.629

 DICIEMBRE 2021 RESULTADO
PERIODO

DIVIDENDOS PLUSVALIAS NO
REALIZADAS

DIFERENCIAS
CONVERSION

OTROS  JUNIO 2022



Millones de euros. / Variaciones frente a Dic. 2021.

RENTA VARIABLE
Y FONDOS
9,9%

INMUEBLES
5,6%

TESORERÍA
6%

RENTA FIJA
Y OTROS
78,5%

28.111

ACTIVOS BAJO GESTIÓN

CARTERA DE INVERSIONES
42.213 M€ -8,5%

DEUDA PÚBLICA 20.994 
España 9.869 
Resto de Europa 4.442 
Estados Unidos 1.495 
Brasil 2.490 
Latinoamérica - Resto 1.995 
Otros países 704 

DEUDA CORPORATIVA 7.118 

Cartera de Inversiones 42.213 -8,5%

Fondos de pensiones 5.617 -12,7%

Fondos de inversión y otros 5.245 -2,9%

TOTAL 53.075 -8,5%

RENTA FIJA
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INVERSIONES Y TESORERÍA



11.873M€
ESTRUCTURA DE CAPITAL

DEUDA
SUBORDINADA

DEUDA
SENIOR

7,2%

PATRIMONIO
NETO

75,4%

DEUDA
BANCARIA

13,6%

3,8%

*Datos a marzo de 2022.

24,6%RATIO ENDEUDAMIENTO 
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CAPITAL Y SOLVENCIA

205,3%*RATIO SOLVENCIA II

8.171M€ (88%)Tier 1

1.102M€ (12%)Tier 2



4.236

2.240

1.127 963
1.269

708

2.735

958

105
IBERIA BRASIL LATAM NORTE LATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA

184

44
22

47 33
-8

54
17 8

IBERIA BRASIL LATAM NORTE LATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA

-10,9% +21,6% +10,8% +65,4% -35,5% -158,9% -21,3% --+19,9%

321M€ -9,6% 71M€ -14,4%

Millones de euros.    /   Datos sin ajustes de consolidación.

-0,4% +40,4% -16,3% +26,1% +23,8% -4,0% +11,4% -57,7%+21,7%

10.544M€ + 8,5% 3.693M€ +13,9%PRIMAS

BENEFICIOS

10

SEGUROS ASISTENCIAMAPFRE RE

PRIMAS Y BENEFICIOS POR UNIDADES DE NEGOCIO



DESGLOSE DE PRIMAS

Millones de euros.   

PORTUGAL 97  +48,6%ESPAÑA 4.139  -1,1%

PRIMAS
4.236 M€   -0,4%

RESULTADO NETO
184 M€   -10,9%

RATIO COMBINADO
97,4%

ROE
13,5% +5,6%+3,9%-0,2%-12,2%
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880
1.113

1.319

762

VIDA AUTOS SEGUROS
GENERALES

SALUD Y
ACCIDENTES

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR 



DESGLOSE DE PRIMAS

Millones de euros.    /    *Variaciones en moneda local.

+18,5%

PRIMAS
2.240 M€   40,4%

RESULTADO NETO
44 M€   +21,6%

RATIO COMBINADO
94,1%

ROE
10,2%

12

+53,0% +21,4% +40,9 %

1.258

669

312

SEGUROS GENERALES VIDA AUTOS

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR 



DESGLOSE DE PRIMAS

Millones de euros.    /    *Variaciones en moneda local.

PRIMAS
1.269 M€   23,8%

RESULTADO NETO
33 M€   -35,5%

RATIO COMBINADO
102,1%

ROE
5,3%
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+11,7%

+4,1%+28,4%

1.065

204

ESTADOS UNIDOS PUERTO RICO

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR 



DESGLOSE DE PRIMAS
608

310
209

MÉXICO AMÉRICA CENTRAL REP. DOMINICANA

Millones de euros.    /    *Variaciones en moneda local y, en el caso de México, ajustado por el efecto de la póliza 
bienal.

+20%

PRIMAS
1.127 M€   -16,3%

RESULTADO NETO
22 M€   +10,8%

RATIO COMBINADO
96,5%

ROE
5,7% -34,8% +21,4% +31,5%
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+15%

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR 



PERU COLOMBIA CHILE

DESGLOSE DE PRIMAS

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR 

Millones de euros.    /    *Variaciones en moneda local.

PRIMAS
963 M€   +26,1%

RESULTADO NETO
47 M€   +65,4%

RATIO COMBINADO
103,5%

ROE
13,8%

+33,2% +11,7% +30,1%

+22%

+8%
+36%
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323

206 182



DESGLOSE DE PRIMAS

107

150

224
197

ITALIA TURQUÍA ALEMANIA MALTA

Millones de euros.    /    *Variaciones en moneda local.

PRIMAS
708 M€   -4%

RESULTADO NETO
-8 M€   --

RATIO COMBINADO
114,9%

ROE
-3,2%

-2,3%-12,9% -6,2%

+64%

+0,4%
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DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR 



DESGLOSE DE PRIMAS

Millones de euros.   

PRIMAS
3.693 M€   +13,9%

RESULTADO NETO
71 M€   -14,4%

RATIO COMBINADO
96,4%

ROE
8,1%
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DESGLOSE UNIDADES DE NEGOCIO

+21,7%+11,4%

2.735

958

REASEGURO GLOBAL RISKS



18Millones de euros.   

DESGLOSE UNIDADES DE NEGOCIO

INGRESOS
211 M€   -25,7%

RESULTADO NETO
8 M€

RATIO COMBINADO
96,9%

NUEVA ETAPA CON ESTABILIDAD
EN SUS CUENTAS

CONCLUYE EL PERIODO
DE RESTRUCTURACIÓN



PLAN ESTRATÉGICO 2022 – 2024: OBJETIVOS ASPIRACIONALES

PAY OUT

≥50%
RATIO DE APALANCAMIENTO

23% - 25%

MARCO DE REFERENCIA 2022 - 2024

EFICIENCIA Y 
PRODUCTIVIDAD

RATIO COMBINADO
NO VIDA

94% - 95%

CRECIMIENTO

PRIMAS
Crecimiento promedio

5% - 6%

Sin extraordinarios,
ni catastróficos

ROE Ratio promedio

9% - 10%

Perímetro constante

TRANSFORMACIÓN:

BRECHA SALARIAL
DE GÉNERO

+/-1% en 2024

ESG INVERSIONES

90%
cartera de inversión calificada
con criterios ESG en 2024

PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD

RATIO DE SOLVENCIA

175% – 225%
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RENTABILIDAD
INCLUSO EN CONTEXTO
DE ELEVADA VOLATILIDAD

DIVERSIFICACIÓN
GEOGRÁFICA Y
DE NEGOCIO

FORTALEZA
DEL BALANCE

CONCLUSIONES

TOP 10
EN EUROPA

MAYOR 
ASEGURADORA
EN LATINOAMÉRICA

CRECIMIENTO
MUY SÓLIDO
DEL NEGOCIO
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Gracias.


