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POLITICA CORPORATIVA SOBRE O
SISTEMA DE INFORMAGAO INTERNO

1 Introdugao

O Conselho de Administracao da Mapfre, SA (a “Empresa”) é o érgao
competente para definir a estratégia geral e estabelecer as bases para uma
coordenacao adequada e eficiente entre a Empresa e as demais empresas
integradas no grupo de empresas do qual a Mapfre, SA é a entidade
dominante, nos termos do artigo 42 do Cdédigo Comercial (0 “Grupo” ou o
“Grupo Mapfre”).

Ao exercer esses poderes, aprova e atualiza as politicas corporativas que
regem as acoes da Companhia e estabelece as diretrizes € 0s principios
basicos que inspiram, regem ou servem de base para o cumprimento
obrigatdrio das normas aprovadas pelas demais empresas do Grupo, dentro
do ambito da capacidade decisdria e da responsabilidade de cada uma
delas.

Além disso, em conformidade com o Regulamento do Conselho de
Administracdo da Empresa e com o artigo 11.1 da Lei 2/2023, de 20 de
fevereiro, que regulamenta a protecdo das pessoas que denunciam
infracoes regulamentares e o combate a corrupgcao, o Conselho de
Administracao é competente para estabelecer uma politica que regule o seu
Sistema Interno de Informacao.

A este respeito, o Conselho de Administracao da Empresa aprovou esta
Politica Corporativa do Sistema Interno de Informacao (a “ Politica ), que
visa estabelecer os principios fundamentais que regem o funcionamento do
Sistema Interno de Informagao no Grupo Mapfre como o canal ideal e
preferencial para a comunicacao de informagdes ou reclamagoes sobre
possiveis irregularidades ou atos ilicitos, garantindo a confidencialidade, a
protecao do denunciante e a correta gestao das reclamagdes ou
informacoes.

Esta Politica faz parte do sistema de governancga corporativa do Grupo, tem
origem nos Principios Institucionais e Empresariais do Grupo Mapfre e
baseia-se e esta enquadrada no Propdsito, Visao e Valores definidos pelo
Conselho de Administracao da Companhia.

2 Qualificagcao

Esta norma é uma politica corporativa em conformidade com a classificagao
estabelecida na Politica Corporativa sobre o desenvolvimento e a
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organizagdo das normas que compdem o sistema de governanca
corporativa do Grupo Mapfre.

3 Definigoes
Para efeitos desta Politica, aplicam-se as seguintes definigoes:

e “Entidades do Grupo ou Entidades™ Mapfre, SA e suas subsidiarias e
empresas dependentes, conforme estabelecido na legislacao comercial.

e “Reclamacao ou Informac¢ao”: Comunicacao sobre uma Indicacao.

e “Constatacao™ descoberta de uma indicacao no ambito de um
procedimento de revisao interna.

¢ “Indicio”: um fato do qual se pode inferir uma potencial conduta irregular
ou um ato potencialmente ilicito ou contrario a lei ou aos regulamentos
internos das entidades do grupo, incluindo, em particular, qualquer
conduta que possa constituir um crime, uma infracao administrativa
grave ou muito grave ou uma violacao do direito da Uniao Europeia, entre
outros, qualquer forma de assédio em qualquer de suas formas.

e “Noticias™ publicacao na imprensa, redes sociais ou outros meios de
comunicacao.

¢ “Informante™ qualquer pessoa que tenha obtido ou transmita as
informag¢oes mencionadas na Reclamacao ou Informacao , desde que
tais informacoes tenham sido obtidas em um contexto de trabalho ou
profissional, sejam eles funciondarios, profissionais, acionistas,
participantes, membros dos 6rgaos administrativos, de gestdo ou de
supervisao das Entidades do Grupo, incluindo voluntarios, estagiarios e
aprendizes, fornecedores, contratados ou subcontratados, ou gqualquer
pessoa que trabalhe para ou sob sua supervisao ou direcao, clientes e
qualquer terceiro no processo de aquisicao de qualquer uma das
condicoes acima ou que as tenha perdido.

e “Pessoa afetada”: pessoa fisica ou juridica com a qual estd associada a
Indicacao que da origem ou pode dar origem a uma investigacao interna
e da qual se obtém conhecimento em virtude de uma Denuncia, uma
Constatacao ou uma Noticia.

e “Gestor de Sistemas ou Gestor: é o organismo designado pelas
Entidades do Grupo para a gestao do seu Sistema de Informacao Interno,
com as funcoes e responsabilidades indicadas na secgao 7 desta Politica.
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4

“Retaliagao”™ qualquer acao ou omissao proibida pelo sistema juridico,
ou que, direta ou indiretamente, cause ou possa causar dano injustificado
ou implique tratamento desfavoravel que coloque as pessoas que a
sofrem em particular desvantagem em relagao a outra no contexto
laboral ou profissional, em consequéncia de terem apresentado uma
denuncia ou informacgao, recorrido a canais externos ou feito uma
divulgagao publica.

“Reclamagodes ou Comunicagoes de Natureza Contratual ou Comercial™:
aquelas comunicacdes ou reclamacgoes de (i) segurados, titulares de
apdlices ou beneficiarios de apodlices de seguro contratadas com
qualquer Entidade do Grupo; (ii) investidores, participantes e
beneficiarios de planos de previdéncia individual e fundos de
investimento, geridos, promovidos ou depositados em qualquer Entidade
do Grupo; (iii) terceiros lesados por reclamag¢des decorrentes de
contratos de seguro celebrados com qualquer Entidade do Grupo; ou (iv)
clientes de agentes de seguros e operadores de bancassurance que
prestam servicos de intermediagao em seguros privados para as
seguradoras do Grupo; bem como os beneficiarios de qualguer um deles;
contra decisdes adotadas pelo Grupo Mapfre no ambito da execucao dos
contratos mencionados.

Propésito

Esta Politica estabelece os principios fundamentais que regem o
funcionamento do Sistema Interno de Informacao do Grupo Mapfre
(doravante, “Mapfre”’) como o canal ideal e preferencial para a comunicacao
de informagdes ou reclamacdes sobre possiveis irregularidades ou atos
potencialmente ilegais cometidos no seu interior, contrarios a lei ou aos
valores e regras que regulam a conduta do Grupo Mapfre, constantes do
Cédigo de Etica e Conduta e, em particular:

a)

Para refletir o compromisso demonstrado pelo Grupo Mapfre em
garantir que as acoes de seus membros atendam aos exigentes padroes
de profissionalismo, integridade e senso de responsabilidade.

A integridade, entendida como a exigéncia de uma conduta ética,
transparente e socialmente responsavel, € um dos valores fundamentais
do Grupo Mapfre e um principio central do comportamento de todos os
individuos que trabalham no ou para o Grupo Mapfre (executivos,
funcionarios, agentes e colaboradores). Além disso, integra os Principios
Institucionais e Empresariais do Grupo Mapfre e o Cédigo de Etica e
Conduta aprovado pelo Conselho de Administracao da Companhia, e
também se reflete, entre outras coisas, nas politicas corporativas de
sustentabilidade e conformidade.
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b) Especificar e desenvolver o compromisso institucional do Grupo Mapfre
em conduzir todas as suas atividades e negodcios de acordo com
rigorosos padroes de conduta ética e em conformidade com a
legislacao vigente, rejeitando expressamente qualquer pratica ilegal ou
fraudulenta que possa ocorrer em qualquer um dos territérios em que
atua.

A implementacao deste compromisso exige, entre outras coisas, O
estrito cumprimento da lei e das obrigagdes dela decorrentes, bem
como o estabelecimento de mecanismos especificos que permitam a
qualqguer pessoa que tenha conhecimento de atividades irregulares ou
ilegais denunciar ao Grupo Mapfre, inclusive de forma anbnima e com
plenas garantias de confidencialidade e protegao contra represalias,
quaisquer atos ou condutas dentro do Grupo Mapfre que violem as
normas gerais, internas ou setoriais aplicaveis. Desta forma, e apds a
devida verificagao da irregularidade ou descumprimento denunciado,
poderao ser tomadas as medidas adequadas nao sé para remediar as
consequéncias, mas também para prevenir a sua recorréncia.

O Sistema Interno de Informacao da Mapfre, SA foi criado, projetado e
gerenciado para facilitar o registro de reclamagodes, informacoes,
constatacdoes ou noticias referentes a conduta dentro da empresa. Da
mesma forma, o Sistema Interno de Informacao pode ser utilizado para o
envio de consultas ou para levantar questoes sobre a interpretagao e/ou
aplicacdo do Cdédigo de Etica e Conduta do Grupo Mapfre.

O Sistema de Informacgao Interno nao esta configurado como um Servico de
Atendimento ao Cliente e, portanto, Reclamacdes ou Comunicagoes de
Natureza Comercial ou Contratual nao serao processadas por meio dele,
uma vez que estao fora do escopo desta Politica e nao estao sujeitas a
protecao prevista para Reclamacoes ou Informacoes, e serao processadas
por meio do Procedimento de Reclamacodes e Queixas estabelecido para
esse fim.
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5 Ambito de aplicagdo

Esta Politica aplica-se a Empresa e as demais Entidades do Grupo, sem
prejuizo de quaisquer adaptacoes que se mostrem estritamente necessarias
e que estas Ultimas possam efetuar para a tornar compativel e em
conformidade com quaisquer normas especificas do setor ou com as
decorrentes da legislacao aplicavel ou dos requisitos das autoridades de
SuUpervisao nos paises em que exercem a sua atividade, bem como o
estabelecimento das correspondentes medidas de coordenag¢ao para a sua
adaptacao a essas normas e requisitos.

Em conformidade com os principios estabelecidos nesta Politica, as
Entidades do Grupo estabelecem seus respectivos Sistemas Internos de
Informacao, que integram todos os canais disponiveis em cada entidade
para o envio de Reclamagoes ou Informacgdes. Isso inclui todos os meios,
procedimentos e estruturas estabelecidos por cada Entidade para permitir
que os Informantes enviem suas Reclamag¢des ou Informacdes. Nao
obstante o exposto, certas Entidades do Grupo, considerando seu porte,
abrangéncia geografica e a natureza de suas atividades, podem
compartilhar seus Sistemas Internos de Informacao e os recursos alocados
para o gerenciamento e processamento de Reclamacdes ou Informacoes.
Em todos os casos, esses sistemas estardao em conformidade com os
principios e critérios estabelecidos nesta Politica.

O Sistema Interno de Informacao esta habilitado para receber denuncias ou
informacoes submetidas por informantes, de acordo com os principios
estabelecidos nesta Politica e no Procedimento de Gestao. O Procedimento
de Gestao também poderd ser acionado de oficio pelo Oficial de
Conformidade da Entidade ao tomar conhecimento de qualquer indicio de
irregularidade, seja por meio de um relatério ou de uma constatacao.

Esta Politica é complementada pelo Procedimento de Gestao da
Informacao (o “Procedimento de Gestao”).

Cada Sistema Interno de Informacao estd sujeito aos Principios
Orientadores para a protecao do denunciante contidos nesta Politica e
possui um responsavel pela sua gestao e um Procedimento para a Gestao
das Informagdes recebidas, que as diferentes entidades do Grupo Mapfre
devem desenvolver e aprovar nos seus respectivos érgaos de administracao,
em conformidade com as disposicoes da seccao 8 desta Poljtica.

Qualquer canal de comunicagao interna disponivel as Entidades do Grupo
para recebimento de informacodes, ou que venha a ser criado no futuro para
esse fim, deverd ser integrado ao Sistema de Informacao Interno da
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respectiva Entidade e, portanto, estar em conformidade com os principios
estabelecidos nesta Politica.

Politica sera promovida na medida do possivel.
6 Principios orientadores do sistema de informacgao interno

Sem prejuizo da autonomia e independéncia das Entidades do Grupo e das
adaptagdes que se facam necessarias para o cumprimento das normas
aplicaveis a cada uma, o Sistema Interno de Informag¢ao de cada Entidade
deve observar, em todos o0s momentos, 0s seguintes Principios
Orientadores:

a) Principio de tolerdncia zero: o Sistema de Informacgdo Interno é
configurado como uma manifestacao do principio de tolerancia zero a
acoes irregulares e rejeicao de qualquer infragao ou violagao da
legislacao vigente ou dos valores e principios éticos do Grupo Mapfre.

b) Proibicdo de Retaliacao: Todas as formas de retaliacdo, direta ou
indireta, contra denunciantes ou qualquer pessoa incluida na secao 9
desta Politica sao proibidas. Os 6rgaos de administracao das Entidades
do Grupo adotarao as medidas de apoio e protecdo necessarias e
razodveis contra todas as formas e tentativas de retaliacao.

c) Principios de independéncia, objetividade, diligéncia e legalidade: As
reclamacodes ou informacodes recebidas serao geridas, processadas e
resolvidas com a maxima objetividade, imparcialidade e independéncia,
estabelecendo principios e regras de atuacao para evitar a ocorréncia
de possiveis conflitos de interesse e impedir que qualquer pessoa que
possa estar envolvida em um possivel conflito de interesse (mesmo que
potencial) com as pessoas envolvidas na reclamacao ou informacao
participe de sua gestao.

O Gestor do Sistema tratard as Reclamacoes ou Informagdes com a
devida diligéncia e respeito pelos Principios Orientadores estabelecidos
nesta Politica e na legislacao aplicavel.

d) Principio da confidencialidade: a confidencialidade configura-se como
um principio essencial que rege todas as acdes realizadas no ambito do
Sistema Interno de Informacao.

O sistema foi projetado para ser seguro e inclui medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a confidencialidade e a
privacidade de todas as informacoes, a identidade do denunciante e de
qualquer outra pessoa envolvida na reclamagao ou denuncia. Todas as
acoOes e investigagdes realizadas na gestao e no processamento de
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f)

o))

reclamacdes ou dendncias também serao confidenciais. O acesso a
essas informagoes sera restrito aos responsaveis pela gestdao das
reclamag¢des ou denuncias, impedindo o acesso por pessoal nao
autorizado.

Caso uma reclamacao ou informacao seja recebida por qualquer meio
Ou por pessoa que nao seja o Controlador de Dados, a confidencialidade
absoluta deve ser mantida em relacao as informacdes recebidas, as
quais serao imediatamente encaminhadas ao Controlador de Dados. O
Grupo Mapfre desenvolvera e promovera iniciativas de treinamento e
conscientizacao para garantir que os funcionarios estejam cientes de
sua obrigacao de confidencialidade e de encaminhar imediatamente ao
Controlador de Dados qualquer comunicagao que recebam sobre este
assunto. O descumprimento desta obrigacao podera ser considerado
uma infragao muito grave.

Nao obstante o exposto, em nenhum caso a confidencialidade podera
ser entendida como um impedimento ou obstaculo que restrinja ou
condicione a possivel divulgacao dos fatos relatados as autoridades
competentes, em conformidade com a legislacao aplicavel.

Direitos das Pessoas Afetadas: No ambito do Sistema Interno de
Informacgao, a presuncao de inocéncia, a honra e a imagem das Pessoas
Afetadas serao respeitadas, e seu direito a uma investigacao imparcial
dos fatos e seu direito a defesa serao garantidos. Isso inclui o direito de
serem informadas sobre as ag¢des ou omissoes que Llhes forem
atribuidas, de serem ouvidas no momento e da maneira adequados para
garantir a conclusao bem-sucedida da investigacao e de ter acesso ao
processo nos termos estabelecidos nos Procedimentos de Gestao. As
Pessoas Afetadas gozarao da mesma protecao estabelecida para os
Informantes, preservando sua identidade e garantindo a
confidencialidade de todos os fatos e dados contidos no processo.

Anonimato: Os informantes que desejarem permanecer andnimos
poderao fazé-lo na medida permitida pela legislacao local do pais onde
a denuncia ou informacao sera processada. Nesses casos, as dendncias
ou informacdes andnimas serao processadas respeitando as
salvaguardas estabelecidas nesta Politica e, em particular, sem
qualquer rastreamento ou acao destinada a obter a identificagdao ou os
dados do informante.

Boa-fé: Os principios orientadores desta politica aplicam-se a
reclamacdes ou informacdes submetidas ao Sistema Interno de
Informacao de boa-fé e honestidade. O informante deve ter motivos
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razodveis para acreditar que os fatos relatados sao verdadeiros no
momento da submissao da reclamacgao ou informacao.

h) Divulgacdao e acessibilidade: Esta Politica estd publicada no site
corporativo € no portal interno da Empresa, bem como por quaisquer
outros meios considerados adequados para garantir o seu
conhecimento mais amplo e abrangente. O acesso ao Sistema de
Informacao Interna sera publico, de facil utilizagao e compreensao para
agqueles que desejarem apresentar uma reclamacao ou solicitar
informacoes.

7 Gerente de Sistema

O Gestor do Sistema de Informacao Interno de cada Entidade (o “Gestor” ou
“Gestor do Sistema”) pode ser uma Unica pessoa ou um érgao colegiado.

A entidade responsavel pelo sistema de informacao interno da empresa é o
Comité de Sistema de Informacao Interno da Mapfre, SA (o “Comité”), que
serd composto pelas seguintes cinco (5) pessoas, nomeadas pelo seu
Conselho de Administracao:

- O Diretor de Assessoria Juridica para o Mercado de Valores Mobiliarios e
Governanga Corporativa, da Area Corporativa da Secretaria-Geral e
Assuntos Juridicos (que assumird a Presidéncia do Comité).

- o Diretor de Conformidade Corporativa (que assumird a Secretaria do
Comité).

- O Diretor de RH para Areas Corporativas, da Area Corporativa de Pessoas
e Organizacao.

- Controlador do Grupo Mapfre, da area de Financas Corporativas e Midia.

- O Diretor de Governanga, Risco e Conformidade de Seguranca da Area
de Transformacao das Operacoes Corporativas.

A nomeacao e a destituicio dos membros do Comité devem ser
comunicadas as autoridades competentes, de acordo com o0s termos
legalmente estabelecidos, quando aplicavel.

Em outras entidades, a designacao do Gestor de Sistemas sera feita pelos
respectivos drgaos de administracao, mediante proposta do Diretor de
Compliance Corporativo, com composicao equivalente, no caso de
designacao de um dérgao colegiado, ao Comité da Empresa, considerando
as funcdes e competéncias profissionais de seus membros, sempre
adaptadas a estrutura organizacional da entidade.
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O Responsavel disporad dos recursos materiais e pessoais necessarios para
o desempenho adequado de suas funcoes, as quais desempenharda com
pleno respeito aos Principios Orientadores do Sistema Interno de
Informacao contidos nesta Politica, com neutralidade, honestidade e
objetividade em relacao a todas as pessoas envolvidas, de forma
independente e autbnoma, sem receber instrugdes de qualquer tipo no
exercicio de suas funcgoes.

Da mesma forma, vocé pode solicitar a colaboracao de outras areas ou
contar com colaboradores externos que o auxiliem na analise e investigacao
das denuncias ou informacdes, dependendo da natureza dos fatos
relatados.

No caso de denuncias ou informagoes relativas a eventos que possam
constituir conduta ou ato de assédio em qualquer de suas formas,
formuladas no ambito e aplicagcao do Protocolo Corporativo para a
Prevencdo e o Tratamento do Assédio, a investigacao do processo sera
atribuida ao érgao de investigagao referido no referido protocolo.

Por sua vez, no caso de denuncias ou informag¢des que digam respeito a
fatos que possam constituir fraude interna nos termos estabelecidos na
Politica Corporativa de combate a fraude, a investigacao do processo sera
encaminhada a Diretoria de Seguranga da Entidade.

Todos os funcionarios e gestores do Grupo Mapfre cooperarao, a pedido da
Parte Responsavel, no esclarecimento dos fatos.

O Controlador de Dados sera responsavel por criar e manter um registro de
todas as reclamagcdoes ou denuUncias recebidas, das investigacoes
resultantes, da resolucdo adotada e de quaisquer outras informacoes
exigidas pela legislacao aplicavel. Além disso, o Controlador de Dados
tomara todas as medidas necessarias para garantir a confidencialidade e a
protecao de todos os dados incluidos no referido registro.

Os Gestores de Sistemas designados pelas Entidades reportarao ao Diretor
de Compliance Corporativo, com a periodicidade e através do procedimento
determinado para o efeito, informagoes sobre o nUmero de Reclamagdes ou
Informacgoes recebidas na sua area de responsabilidade e, das que foram
admitidas para tratamento, informacoes sobre o ndmero , origem, tipo,
resultado das investigacoes e medidas adotadas, bem como quaisquer
outras informacodes que se revelem para a devida coordenag¢ao e o melhor
desempenho das suas fungdes e para ter pleno conhecimento da correta
gestao do Sistema Interno de Informacao a nivel corporativo, sempre dentro
dos limites estabelecidos, quando aplicavel, pela legislacao que lhes é
aplicavel.

10
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Da mesma forma, se a Pessoa Afetada for um gestor sénior ou membro do
érgao de administragao de qualguer Entidade do Grupo, ou se a Reclamacgao
ou Informacao gerar qualquer risco reputacional relevante para o Grupo
Mapfre, o Gestor de Sistemas da referida Entidade devera informar o Diretor
de Conformidade Corporativa sobre o conteddo da Reclamacao ou
Informacgao, o seu processamento e a sua resolugao atempada.

8 Procedimento de Gestao

O Sistema Interno de Informag¢ao contard com um procedimento interno
adequado para a gestao das Reclamagoes ou Informacdes recebidas, que
permitird aos Informantes comunicar as suas Informacdes ou submeter as
suas Reclamacoes e incluird, pelo menos, os seguintes aspetos:

Os canais pelos quais as Reclamacodes ou Informacgoes podem ser recebidas
sao por escrito (através do formulario correspondente disponivel no site ou
por qualquer outro meio estabelecido), verbalmente ou ambos, nos termos
e condicoes previstos na legislacao aplicavel e respeitando e cumprindo os
Principios Orientadores estabelecidos nesta Politica. Nos casos em que a
legislacao aplicavel assim o preveja, as Informacdes também poderao ser
comunicadas por meio de reuniao presencial, dentro de um prazo razoavel,
nos termos estabelecidos na referida legislacao.

a) O envio ao informante, se identificado, de um comprovante de
recebimento da denlncia ou informag¢ado, dentro de um prazo
especificado.

b) O prazo maximo para resposta ou resolucao de Reclamacdes ou
Informagdes comecga a contar a partir da confirmacao de recebimento
ou, na auséncia desta, a partir do término, apdés o recebimento da
Reclamac¢ao ou Informacao, do prazo determinado para a emissao da
confirmacao de recebimento ao Informante.

c) Informacdes claras e de facil acesso sobre os canais externos para
comunicacao as autoridades competentes e, quando aplicavel, as
instituicoes, o6rgaos ou organizacoes criadas para esse fim na
regulamentacao aplicavel.

d) Da mesma forma, o Procedimento de Gestdo contemplard a
possibilidade de ativacao do Sistema Interno de Informacao de oficio,
sem reclamacao prévia, por decisao do Responsavel pela Conformidade
da Entidade, quando este tomar conhecimento de qualquer Indicagao,
seja através de uma Constatagdao (mesmo que seja conhecida durante a
investigacao de uma Reclamag¢ao ou de Informacao com a qual nao
esteja relacionada),

11
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O o6rgao de administragcao de cada Entidade aprovara o seu respectivo
Procedimento de Gestao, tomando como referéncia o aprovado pela
Mapfre, SA, fazendo apenas as adaptacoes ou modificagdes que, quando
aplicavel, sejam estritamente necessarias para cumprir a legislacao local,
bem como o0s requisitos regulamentares ou 0s dos seus respectivos
supervisores que sejam aplicaveis a cada Entidade.

9 Maedidas de apoio e protegao para o informante.

O Grupo Mapfre adotard as medidas de apoio e protegcao necessarias e
razodveis para proteger os denunciantes contra todas as formas de
retaliacao ou tentativa de retaliagao, nos termos previstos na legislacao
aplicavel, sem prejuizo das obrigacoes legais e da protecao dos direitos
correspondentes as pessoas singulares ou coletivas contra as quais seja
apresentada uma denuncia ou informagao falsa ou contra as quais o
denunciante tenha agido de ma-fé.

As medidas de protecao aos informantes também se aplicarao, quando
apropriado, a:

a) Os representantes legais dos trabalhadores no exercicio de suas
funcoes de aconselhamento e apoio ao denunciante.

b) Pessoas fisicas que auxiliam o Informante no dmbito da organizagdao em
que presta servicos.

c) Individuos relacionados ao informante que possam sofrer represalias,
como colegas de trabalho ou familiares.

d) As entidades juridicas para as quais o Informante trabalha ou com as
quais mantém qualquer outro tipo de relacao no contexto profissional
ou nas guais detém participacao significativa.

A proibicao de retaliagao nao impedira a adocao de medidas disciplinares
consideradas apropriadas quando a investigagao dos fatos relatados na
dendncia ou informacao determinar que a informacao é falsa ou foi
formulada de ma-fé pelo informante.

10 Estrutura de Governanca de Sistemas de Informacao Internos

Para implementar os principios estabelecidos nesta Politica, foi criada a
seguinte Estrutura Interna de Governanca do Sistema de Informacao:

a) O Conselho de Administragcdo da Mapfre, SA é responsavel por
estabelecer e implementar o Sistema Interno de Informagao da

12
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b)

c)

empresa. Para tanto, aprova esta Politica e assegura a aplicagao dos
seus Principios Orientadores em toda a empresa.

A Comissao também aprova o Procedimento de Gestao correspondente
da Entidade e é responsavel pela nomeacao, destituicao ou rescisao dos
mandatos dos membros do Comité da Entidade.

Os 6rgaos de administracao de cada Entidade do Grupo adotam esta
Politica (com quaisquer modificacdes ou adaptacdes que se mostrem
estritamente necessarias, conforme indicado na secao 5), aprovam os
seus respectivos Procedimentos de Gestao e nomeiam, destituem ou
extinguem os membros do érgao responsavel pelos seus respectivos
Sistemas Internos de Informacao.

Os comités ou dorgaos equivalentes dos Conselhos de Administragcao
das Entidades do Grupo, aos quais o respectivo Conselho de
Administracao tenha atribuido fungoes relacionadas a supervisao dos
sistemas de controle e gestdo de riscos, monitoramento de
conformidade e/ou supervisao do processo de elaboragcao de
informacoes financeiras e nao financeiras e auditoria interna, serao
responsaveis pela supervisdo geral do funcionamento de seus Sistemas
Internos de Informacao, com o objetivo de avaliar a correta aplicacao
dos aspectos incluidos nesta Politica , em conformidade com as
disposi¢coes do respectivo Regulamento do Conselho de Administragao
ou norma equivalente da Entidade em questao.

Para tanto, receberao anualmente informacoes sobre o funcionamento
do Sistema Interno de Informacao da entidade correspondente (nUmero
de reclamacoes ou informacoes e, daquelas que foram admitidas para
processamento, informag¢oes sobre o numero, sua origem, tipo, os
resultados das investigacoes e as medidas adotadas) e poderao propor
acoes de melhoria para minimizar o risco de irregularidades.

Em qualquer caso, e sem prejuizo do disposto anteriormente, os Comités
dos Conselhos de Administracao das Entidades do Grupo com fungoes
relacionadas com a supervisao do processo de preparacao de
informacoes financeiras e nao financeiras e auditoria interna terao
acesso direto a Reclamagoes ou Informacoes relativas a irregularidades
de natureza financeira, contabilistica ou de sustentabilidade, que
possam ter um impacto material nas demonstracoes financeiras, nas
demonstracoes de informacoes nao financeiras ou no controlo interno
da entidade correspondente, para o que receberao informacoes
individualizadas do Responsdvel pelo Sistema de Informacao Interna,
que disponibilizara toda a informag¢ao ou documentac¢ao relevante.
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O Comité de Auditoria da Mapfre, SA, também tera acesso direto a
reclamacdes ou informagoes que tenham impacto material nas
demonstracoes financeiras, nas demonstracoes de informacdes nao
financeiras ou no controle interno de qualguer uma das entidades do
Grupo ou do Grupo como um todo.

d) Responsavel pelo Sistema de Informacao Interno. Esta pessoa é
responsavel pela gestao do Sistema de Informacao Interno, de acordo
com os termos e ambito estabelecidos nesta Politica e no respectivo
Procedimento de Gestao.

A nomeacao é feita pelo 6rgao de administracao de cada uma das
Entidades do Grupo, de acordo com os termos estabelecidos nesta
Politica.

Ele sera responsavel por informar o Conselho de Administragao,
diretamente ou por meio de seu comité correspondente, nos casos
mencionados no ponto anterior, sobre as questdes relevantes no ambito
do Sistema Interno de Informacgao, podendo apresentar propostas de
melhoria ou elaborar planos de acao com base nos resultados obtidos e
nos indicadores alcancados.

11 Protecao de dados pessoais

A gestao do Sistema Interno de Informagcao cumprira as normas de protecao
de dados pessoais aplicaveis as diferentes Entidades do Grupo.

12 Treinamento

O Departamento de Conformidade Corporativa é responsavel por
coordenar as atividades regulares de comunicacao e treinamento sobre a
operagao do Sistema Interno de Informacao e por conscientizar a populacao
para garantir a compreensao, a aplicagao e o cumprimento efetivo desta
Politica. Também sera responsavel por solucionar quaisquer duvidas
recebidas referentes ao uso e a operag¢ao do Sistema Interno de Informacao.

13 Supervisao, divulgagcao e monitoramento desta Politica

O Departamento de Compliance Corporativo € o Promotor desta Politica,
conforme definida na Politica Corporativa sobre o desenvolvimento e
organizacao das regras que compoem o sistema de governanga corporativa
do Grupo Mapfre.

O responsavel pelo Sistema Interno de Informacao, no dmbito das suas
atribuicoes e sem prejuizo das competéncias de supervisao que competem
ao Conselho de Administracao de cada Entidade g, se for caso disso, as suas
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comissoes, pode emitir regulamentos para o desenvolvimento desta Politica
e do respetivo Procedimento de Gestdo (Guias, Regulamentos ou Circulares)
para assegurar o correto funcionamento do Sistema Interno de Informagao
sob a sua competéncia.

Para garantir uma divulgagcao adequada, esta Politica serd publicada em
uma secao separada e facilmente identificavel da pagina inicial do site
corporativo da Mapfre (www.mapfre.com ), onde serdo fornecidas
informacoes de forma clara e acessivel sobre o Sistema Interno de
Informacao e seu Procedimento de Gestao, bem como no portal interno
e/ou por quaisquer outros meios que sejam considerados adequados para
assegurar o seu melhor e mais amplo conhecimento.

Caso alguma das Entidades do Grupo possua seu proprio website, esta
Politica sera incluida em uma secao separada e facilmente identificavel de
sua pagina inicial (ou uma tradugao desta Politica para o idioma local
correspondente), juntamente com informacgdes claras e acessiveis sobre seu
respectivo Procedimento de Gestao. Se qualquer modificacao ou adaptagcao
desta Politica for realizada dentro dos termos permitidos na secao 5, a
Entidade publicard a Politica adaptada diretamente em uma secao
separada e facilmente identificdvel da pagina inicial de seu préprio website.

Nas entidades do grupo que nao possuem website proprio, as informagoes
sobre o seu Sistema de Informacao Interno e o seu Procedimento de Gestao
serao disponibilizadas através do portal interno e/ou por qualquer outro
meio considerado adequado para garantir o melhor e mais amplo
conhecimento, tais como emails, newsletters ou apresentagoes.

Nao obstante o exposto, a administracdo e os 6rgaos diretivos das
Entidades do Grupo sao responsaveis pela divulgacao e cumprimento desta
Politica em suas respectivas empresas . Para tanto, devem adotar as
medidas necessarias e, quando aplicavel, comunicar pelos canais
estabelecidos quaisquer aspectos que nao estejam em conformidade ou
que estejam apenas parcialmente em conformidade.

14 Aprovacao e entrada em vigor desta Politica

Esse A politica foi inicialmente aprovada pelo Conselho de Administracao
da Mapfre, SA em 18 de dezembro de 2024 e alterada pela uUltima vez em 22
de dezembro de 2025, revogando e substituindo a versao anteriormente
valida.
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