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Punto de partida

MAPFRE busca conocer el nivel de educacion financiera de la
poblaciéon espainola para entender la gestion de sus finanzas y
detectar areas de mejora.

Este conocimiento permitira desarrollar programas y recursos
adaptados a diversas necesidades, como talleres y materiales
informativos sobre presupuestos, gestién de deudas e inversiones.

Al mejorar la educacién financiera de sus clientes, MAPFRE
fortalecera la confianza y lealtad, contribuyendo a decisiones mas
informadas y a un impacto positivo en la economia espafiola.

A continuacion, se describen los resultados recogidos de este
proyecto, asi como los detalles técnicos de como se ha recogido la
informacion.
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2. Objetivos
del estudio
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Objetivos planteados

Para evaluar el grado de educacion financiera de la poblacién, hemos abordado
varias dimensiones clave que permitiran obtener una vision completa, y son:

1. Conocimientos basicos 2. Comportamiento y habitos 3. Acceso y uso de servicios
financieros financieros financieros

» Conceptos como interés simple y * ¢La poblacién elabora presupuestos « Porcentaje de personas con cuenta bancaria.
compuesto, inflacion, riesgo y rentabilidad. mensuales? « Uso de medios de pago electronicos vs.

» Comprensioén de productos financieros: * Uso de herramientas digitales para gestionar efectivo.
cuentas de ahorro, préstamos, tarjetas de finanzas. « Acceso a seguros, fondos de inversion,
credito. + Tendencia al ahorro vs. gasto. planes de pensiones.

 Conocimiento sobre presupuesto personal « Actitud frente al endeudamiento.
y planificacion financiera.

4. Nivel de planificacion a largo 5. Influencia socioeconémicay 6. Fuentes de informaciony
plazo demografica educacion

* Preparacion para emergencias financieras. « Diferencias por edad, género, nivel « ;Dénde aprenden sobre finanzas? (escuela,
* Planificacion para la jubilacion. educativo, ingresos, ubicacién redes sociales, bancos, cursos).
« Conocimiento sobre inversiones y geografica. « Nivel de confianza en las fuentes.

diversificacion. * Impacto cultural en la toma de decisiones * Interés en mejorar conocimientos
financieras. financieros.

7. Percepcion y actitudes 8. Cultura aseguradora

» ;Coémo perciben la importancia de la « Nivel de familiaridad con el concepto de
educacion financiera? seguro y su funcién

* Nivel de confianza en la gestiéon de sus * Tipos de seguros que conoce

propias finanzas. * Grado de conocimiento de conceptos como
prima, deducible o cobertura
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3. Metodologia
plicada
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Universo de referencia

Metodologia 888
aplicada

. Individuos de mas de 18 ainos residentes en Espaia

Muestra

+ Se ha entrevistado a 1.036 personas

Técnica recogida informacion
. Entrevistas CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

. En el Panel Online de YouGov en Espana.

. Se han aplicado cuotas por género, edad y region representativas de la poblacion espafola
. Cuestionario con 26 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas.

= Campo

YouGov

. Entrevistas realizadas del 5 al 10 de febrero de 2026

¥ Mmapfre
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4. Resultados
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4.1 Percepcion
y actitudes
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El 63% de la muestra considera que la educacion financiera tiene una importancia muy alta.
Los Milennials destacan de forma significativa en esta afirmacion

I v ® Importancia alta
Importancia
moderada

A

A
44,8%
31,4% o .
’ v 0 30,8% = Sin importancia
23,6% 29,5%
8% 6% s 0% 6%
Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢Qué importancia consideras que tiene la educacion financiera en la vida diaria?

Base (1.036 entrevistas)

_ o _ _ L™ mcpfre
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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El 83% afirma estar confiado a la hora de gestionar sus propias finanzas. La Generacién Z, la que

menos confiada esta de gestionar sus propias finanzas con diferencia

v
A m Algo/ Bastante/ Muy
confiado
® Nulo/ Poco confiado
A
v

Generaciéon Z Millennial Generaciéon X Baby boomer Total

¢Qué tan confiado/a te sientes gestionando tus propias finanzas?
Base (1.036 entrevistas)
A/ 'V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacion X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Aun asi, al pedir que evalien su nivel de conocimiento financiero la media es sélo de un 5 y medio
sobre 10. Los que mas alto evalian su conocimiento son los Milennials

Media = 5.2 Media = 5.7 Media = 5.6 Media = 5.3 Media = 5.5
A
v = Muy Avanzado Media de conocimiento de
(9-10) los “poco confiado”:
3.3 sobre 10
= Avanzado (7-8)
Media de conocimiento de
los “confiado”:
= Normal (5-6) 6 sobre 10
u Bajo (0-4)
Generaciéon Z Millennial Generacién X Baby boomer Total

¢ Como evaluarias tu nivel de conocimiento financiero? Para ello contesta utilizando una escala de 0 a 10 en la que 0 significa no tengo ningtin conocimiento financiero, y 10 significa domino todos los conceptos y productos
financieros.

Base (1.036 entrevistas) L mcpfre
A/ Vv Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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4.2 Conocimientos
inancieros
asicos
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El conocimiento se concentra en productos financieros basicos como tarjetas, cuentas e hipotecas
mientras que instrumentos mas complejos o alternativos como fondos, criptomonedas o inversiéon
digital, presentan niveles inferiores

Tarjetas de crédito | 15,3%
Tarjetas de débito IR A%
Cuenta corriente I 71,9%
Hipotecas I 09,6%
Cuentadeahorro I e6,4%
Préstamos personales e 60,5%
Planes de pensiones IS 52,8%
Depositos a plazo TS 46,4%
Fondos de inversion I 45,2%
Lineas de crédito IS 32,7%
Microcréditos I 29,4%
Seguros de ahorro I 27,8%
Criptomonedas I 26,8%
Plataformas de inversion digital NN 16,5%
Ninguno de los anteriores T 7,3%

¢Conoces el funcionamiento basico de estos productos financieros? (marca todos los que apliquen)

Base (1.036 entrevistas)

%o Mapfre
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Existe una clara brecha generacional en el conocimiento financiero: Generaciéon X y Baby Boomers
muestran mayor familiaridad en la mayoria de productos, mientras que Gen Z presenta los niveles
mas bajos, especialmente en instrumentos de ahorro e inversion

Generacion Z Milennials Generacion X | Baby Boomers Total

Tarjetas de crédito 64,5% 68,5% 81,7% 83,7% 75,3%
Tarjetas de débito 62,8% 67,9% 80,1% 86,6% 74,7%
Cuenta corriente 51,2% 66,2% 78,6% 87,2% 71,9%
Hipotecas 58,7% 63,6% 76,5% 75,0% 69,6%

Cuenta de ahorro 59,9% 61,6% 70,5% 72,1% 66,4%
Préstamos personales 38,4% 53,1% 68,5% 76,7% 60,5%
Planes de pensiones 40,7% 44,9% 58,9% 64,0% 52,8%
Depdsitos a plazo 22,7% 35,4% 57,6% 63,4% 46,4%
Fondos de inversién 38,4% 40,3% 46,8% 56,4% 45,2%
Lineas de crédito 17,4% 24,3% 41,6% 43,0% 32,7%
Microcréditos 20,3% 25,6% 34,9% 32,6% 29,4%
Seguros de ahorro 24,4% 22,3% 32,8% 30,2% 27,8%
Criptomonedas 27,3% 26,9% 29,5% 20,3% 26,8%
Plataformas de inversién digital 16,3% 15,1% 18,6% 15,1% 16,5%
Ninguno de los anteriores 14,0% 7,2% 4,7% 7,0% 7,3%
N 172 305 387 172 1.040

¢Conoces el funcionamiento basico de estos productos financieros? (marca todos los que apliquen)

Base (1.036 entrevistas)

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto

Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Algo mas de la mitad de los entrevistados (54%) reconocen no estar familiarizados con el concepto
de interés compuesto

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

m Familiarizado

m No familiarizado

¢ Qué tan familiarizado/a estas con el concepto de interés compuesto?

Base (1.036 entrevistas) L mdpfre
A/ Vv Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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A mayor edad, mayor percepcion de la inflacién y de su afecciéon al poder adquisitivo.

De nuevo la Generacion Z la que declara estar menos informada

v

A
A

v

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢Sabes qué es la inflacién y como afecta tu poder adquisitivo?

Base (1.036 entrevistas)
A/ Vv Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)

mSi
N

o
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La comprension de la relacion entre riesgo y rentabilidad es elevada en todos los segmentos,
superando el 80% en cada generacién

®m Comprende
= No comprende

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢ Qué tan bien comprendes la diferencia entre riesgo y rentabilidad en las inversiones?

Base (1.036 entrevistas) L mchre
A/ Vv Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Riesgo y rentabilidad y la inflaciéon son los términos mejor comprendidos, mientras que el interés
compuesto es mas desconocido

Se comprende No se comprende

(o)
Interés compuesto 46.4% 53.6%
Inflacion 77.5% 22.5%
Riesgo y rentabilidad 85.9% 14.1%

Base (1.036 entrevistas)

%o Mapfre
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4.3 Comportamiento
y habitos
financieros
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8 de cada 10 adultos preparan presupuestos para sus gastos e ingresos, siendo significativamente
mayor para la generacién Milennial

A
v

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

mSj

mNo

¢Elaboras un presupuesto mensual para tus ingresos y gastos?

Base (1.036 entrevistas)

B _ _ % mapfre
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Tan solo 1 de cada 3 utiliza aplicaciones o herramientas para gestionar sus finanzas. A medida que
incrementa la edad, cae la utilizacion de herramientas digitales para la gestion de finanzas

v
A A
mSi
A
v v = No

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢Utilizas aplicaciones o herramientas digitales para gestionar tus finanzas? (Por ejemplo: Fintonic, Money Manager, Mint, Wallet, Spendee, aplicaciones de tu banco, Excel/Google Sheets, etc.)

Base (1.036 entrevistas)

B _ _ % mapfre
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Mas de la mitad de los entrevistados evitan a toda costa el endeudamiento, y en caso de
endeudarse, lo hacen solo si es necesario

Lo considero aceptable si es necesario _ 33,5%

Lo uso de forma habitual 3,9%

No tengo opinion 4,5%

¢ Como describirias tu actitud hacia el endeudamiento?

Base (1.036 entrevistas)

%o Mapfre
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Aunque algo mas de la mitad reconoce priorizar el ahorro antes del gasto, cerca de un tercio solo
ahorra lo que queda tras cubrir sus gastos

No tengo ingresos

No suelo ahorrar regulares
10,2% 4,8%

Gastar primero, ahorrar
después (si queda)
30,8%

¢Qué sueles hacer cuando recibes ingresos?

Base (1.036 entrevistas)

Ahorrar primero, gastar
después
54,2%

Consideran muy importante la educacion
financiera

Tienen un conocimiento de los productos
financieros significativamente mas alto que
el resto de la poblacion

83% realizan un presupuesto mensual
66% no utilizan herramientas digitales de
gestion financiera

De forma general evitan siempre el
endeudamiento

%o Mapfre
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4.4 Acceso y uso de
servicios
financieros
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La tenencia se concentra en productos bancarios basicos (cuenta corriente, débito y crédito) junto
con seguros, mientras que instrumentos de inversion y productos mas sofisticados presentan una

tenencia menor

Cuenta corriente

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Seguro (salud, vida, coche, hogar, etc.)
Cuenta de ahorro

Billetera digital (PayPal, Revolut, etc.)
Hipoteca

Plan de pensiones / Plan de prevision
Fondo de inversion

Préstamo personal

Depdsitos a plazo fijo

Acciones en bolsa

Criptomonedas

Fondo indexado (ETF)

Seguro de ahorro / Seguro-inversion
Linea de crédito

Productos de inversion digital
Microcrédito

Préstamo para estudios

Ninguno de los anteriores

e 61,1%
e 60,3 %
I 50,6%
. 45,7 %
I 35,2%

I 27 6%
I 24, 8%
e 15.2%
s 14,7 %
e 13,5%
s 11,7%
E—— 9,7%
5 9%
— 56%
s 5,0%
m— 4,2%
[ | 2,6°/o
| 1,9°/o
o 1,5%

5,9%

¢Cuentas actualmente con alguno de estos servicios? (marca todos los que apliquen)

Base (1.036 entrevistas)

%o Mapfre
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A medida que aumenta la edad, aumenta la sofisticacion de los servicios financieros . Generaciéon
X y Baby Boomers lideran en seguros e inversion, mientras que Gen Z presenta menor penetracion

y mayor proporcion sin productos financieros.

Generacion Z Milennials Generacion X Baby Boomers Total

Cuenta corriente 38.4% 56.7% 68.0% 75.0% 61.1%

Tarjeta de débito 46.5% 55.4% 65.4% 71.5% 60.3%

Tarjeta de crédito 33.1% 42.0% 56.8% 68.6% 50.6%

Seguro (salud, vida, coche, hogar, etc.) 15.1% 44.9% 55.6% 55.2% 45.7%

Cuenta de ahorro 24.4% 37.0% 37.2% 39.0% 35.2%

Billetera digital (PayPal, Revolut, etc.) 21.5% 27.9% 30.5% 27.3% 27.6%

Hipoteca 6.4% 29.2% 33.3% 16.9% 24.8%

Plan de pensiones / Plan de prevision 5.2% 11.1% 22.2% 16.9% 15.2%

Fondo de inversién 7.0% 14.4% 15.8% 19.8% 14.7%

Préstamo personal 3.5% 13.8% 18.3% 12.2% 13.5%

Depésitos a plazo fijo 6.4% 10.8% 12.7% 16.3% 11.7%

Acciones en bolsa 5.8% 7.9% 11.6% 12.2% 9.7%

Criptomonedas 2.9% 9.5% 5.7% 2.9% 5.9%

Fondo indexado (ETF) 2.9% 8.9% 5.2% 3.5% 5.6%

Seguro de ahorro / Seguro-inversion 3.5% 6.9% 5.4% 2.3% 5.0%

Linea de crédito 4.1% 4.6% 3.9% 4.7% 4.2%

Productos de iliwersic.’)f\ digital (ro.bo-advisors, 23% 3.9% 2 6% 0.6% 2.6%
apps de inversién automatizada)

Microcrédito 2.9% 2.6% 1.6% 0.6% 1.9%

Préstamo para estudios 3.5% 2.3% 0.8% 0.0% 1.5%

Ninguno de los anteriores 14.5% 6.9% 3.1% 1.7% 5.9%

N 172 305 387 172 1.040

¢Cuentas actualmente con alguno de estos servicios? (marca todos los que apliquen)

Base (1.036 entrevistas)
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto

Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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El medio de pago mas utilizado son las tarjetas (crédito y débito), seguido del efectivo.

Los pagos moéviles se posicionan en altima posiciéon, con sélo un 11%

41,4%
25,4%
21,4%
- - -
Tarjeta de débito Tarjeta de crédito Efectivo Pagos moviles (Bizum, PayPal,
etc.)

¢ Qué medio de pago utilizas con mas frecuencia?

Base (1.036 entrevistas)

1,4%

Otros

%o Mapfre
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Se observa que en generaciones mayores (Gen X y Baby Boomer) hay un mayor uso de efectivo,
mientras que en generaciones mas jovenes (Gen Z y Milennial) se utilizan mas los medios digitales

Generacion Z Milennials Generacion X Baby Boomers Total

Tarjeta de débito 37.8% 48.5% 39.3% 37.8% 41.4%

Tarjeta de crédito 26.2% 23.3% 25.3% 28.5% 25.4%
Efectivo 13.4% 15.7% 26.4% 27.3% 21.3%
Pagos moéviles (Bizum, PayPal, etc.) 19.8% 10.8% 8.5% 5.2% 10.5%
Otros 2.9% 1.6% 0.5% 1.2% 1.3%

N 172 305 387 172 1.040

¢Qué medio de pago utilizas con mas frecuencia?

Base (1.036 entrevistas)

A/ 'V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)

%o Mapfre



32 Mapfre — Educacion Financiera (Feb 2026) YouGov

99% de los entrevistados tienen una cuenta de banco activa.
Los resultados de la generacion Z son significativamente mas bajos comparados con el total

mSi
v

= No
A ’ 3 ) )

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢Tienes al menos una cuenta bancaria activa?

Base (1.036 entrevistas)

B _ _ % mapfre
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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4.5 Planificacion
financiera a
largo plazo

<99 Mmapfre



34 Mapfre — Educacion Financiera (Feb 2026) YouGov

El 59% dispone de fondo de emergencia, con mayor presencia en Milennials y Generaciéon X
En la Generacion Z y en los Baby Boomers hay mas presencia de gente que no dispone de ahorro

para imprevistos
v
A A
mSi
mNo
A
v \4

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢Tienes un fondo de emergencia para imprevistos?

Base (1.036 entrevistas)

¥ Mmapfre

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Aunque tan solo 1 de cada 3 entrevistados esta preparando su jubilacién, a casi la mitad de ellos
les gustaria empezar a prepararia ya

No, y no lo considero
prioritario
20,2%

Si
32,8%

No, pero me gustaria /

47,0%

¢Estas preparando tu jubilacién de alguna forma (ahorro, plan, inversion)?

Base (1.036 entrevistas)

%o Mapfre
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A medida que avanza la edad, aumenta la preparacion de la jubilacién

-v
A A

57,0% 4
54,1% A 27,3% Vv 47,0%
46,3%
A A
R
Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢Estas preparando tu jubilacién de alguna forma (ahorro, plan, inversion)?

Base (1.036 entrevistas)

Generacioén Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacion X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)

mSj
No, pero me gustaria

® No, y no lo considero necesario

¥ Mmapfre
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51% de la poblacién afirma no estar familiarizados con el concepto de diversificaciéon de
inversiones. La familiaridad crece a medida que la edad aumenta

\ 4
A
m Familiarizado
A m No familiarizado
v

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢Qué tan familiarizado/a estas con el concepto de diversificacion de inversiones?
Base (1.036 entrevistas)

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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4.6 Influencia
socioeconomica
y demografica
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9 de cada 10 entrevistados declaran que su situacién econémica afecta en sus decisiones
financieras, especialmente la Generacién X

® Net: Influye
v
A
= No influye
A
v

Generacion Z Millennial Generaciéon X Baby boomer Total

¢Consideras que tu situacion econémica influye en tus decisiones financieras?

Base (1.036 entrevistas)

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)

¥ Mmapfre
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De nuevo 9 de cada 10 entrevistados afirman que la cultura y la educacidn recibida influye en la

manera de manejar el dinero, sin haber diferencias entre generaciones

u |Influye
= No influye

Generacion Z Millennial Generaciéon X Baby boomer Total

¢Crees que factores como la cultura o educacion recibida influyen en tu forma de manejar el dinero?

Base (1.036 entrevistas)

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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El 23% afirma no tener dificultades para gestionar sus finanzas personales. Mientras que el 18%
afirma no contar con ingresos suficientes.
En un tercer puesto, la falta de educacion es una de las dificultades a la hora de gestionar

Media de conocimiento financiero de

Sin dificultades 23% los que no tienen dificultades
Ingresos insuficientes/ Falta de liquidez ~ I 1 89, 6.1 sobre 10 vs 5.5 del total de la
Falta de educacion financiera/ conocimientos basicos GGG 139, muestra

Coste de vida/ subida de precios IIIEEEEEEEEEEEEEE——— 119%
Dificultad de ahorro  IEEGEG—————_ 59,
Gastos fijos altos y cargas estrcuturales — I————— 49,
Aversidn al riesgo y volatilidad (miedo a perder) I————— 49,
Desconfianza y mala praxis percibida s 4%,
Falta de informacion I 49,
Inversion (no saber donde/como invertir)  I——— 39,
Falta de asesoramiento / necesidad de guia I———u 39,
Ingresos irregulares/ Inestabilidad laboral — I—u— 39,
Imprevistos o gastos extraordinarios I 3%,
Complejidad técnica I 39,
Tiempo insuficiente o falta de energia mental I 39,
Organizacién y control del gasto I 39,
Comisiones, impuestos y carga administrativa s 29,
Atribucion politica 29,
Autocontrol y consumo I 29,
Deudas/ Obligaciones con terceros M 19,
Nuevas inversiones M 1%
Fraudes, estafas y ciberseguridad 1 0%
Otros 9%
No lo sé 1%

En tus propias palabras, ¢ qué dificultades encuentras para gestionar tus finanzas personales?

Base (1.036 entrevistas)
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4.7 Fuentes de
informacion y
formacion
financiera

<99 Mmapfre



43 Mapfre — Educacion Financiera (Feb 2026) YouGov

El entorno cercano es la principal fuente de educacién financiera, aunque un 26% afirma no recibir
informacioén sobre el tema

Bancos u otros profesionales _ 29,3%
Redes sociales / internet _ 28,7%

Escuela / estudios formales 21,4%

Cursos o talleres 10,1%

No recibo informacion financiera 25,7%

¢De dénde obtienes tus conocimientos financieros? Selecciona todos los que procedan

Base (1.036 entrevistas)
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Se observa como, Generacion Z, recurre mas a la familia y a las redes, Milennials a Internet, y los
mas mayores a bancos/ profesionales. La falta de informacién aumenta de forma significativa en

los Baby Boomers

Generacion Z Milennials Generacion X Baby Boomers Total

Familia o amigos 46.5% 38.7% 32.6% 25.6% 35.6%

Bancos u otros profesionales 19.8% 20.0% 33.3% 45.9% 29.3%
Redes sociales / internet 33.7% 40.3% 24.8% 12.2% 28.7%
Escuela / estudios formales 27.3% 18.7% 20.9% 20.9% 21.3%
Cursos o talleres 4.1% 12.5% 11.6% 8.7% 10.1%

No recibo informacién financiera 20.3% 23.3% 26.9% 32.6% 25.7%
N 172 305 387 172 1.040

¢De dénde obtienes tus conocimientos financieros? Selecciona todos los que procedan

Base (1.036 entrevistas)

A/ 'V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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El entorno académico es la fuente de informacién que mayor confianza genera en cuanto a la
formacioén financiera

T2B - Alto
Escuela / estudios formales O,I 33,3% 60.4%
Bancos u otros profesionales 1,. 40,3% 52.5%
Redes sociales / internet _ 53,0% 18,8% 6,4% 25 929

E Muy bajo ®Bajo ' Moderado mAlto = Muy alto

¢Qué nivel de confianza te generan estas fuentes de informacién?

Base (773)
¥ Mmapfre
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Al 62% de los entrevistados les gustaria recibir mas formacién financiera. De ellos, la Generaciéon X
y los Milennials son los que mas predispuestos estan.

9,90% v
16,50%
No lo tengo
claro > 34,50%
18,6% v
37,20%
Baby Boomer
Generacion X
Milennial
35,90% A Generacioéon Z
29,30%
No
19,5% ,
° Si
61,9%
19,30% A 16,50%
Interesados por recibir mas Total poblacién
¢ Te gustaria recibir mas educacion financiera? educacion financiera
Base (1.036 entrevistas)
« %o Mapfre

A/ 'V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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La demanda de educacidn financiera esta dominada por necesidades muy basicas: inversion y
conceptos basicos. Existe un 16% afirma que no quiere aprender nada

Inversion general [ 29%
Conceptos basicos / educacién financiera general _ 20%
Ahorro [ 11%
Gestion financiera personal [ 10%
Riesgo y seguridad financiera - 5%
Criptomonedas /activos digitales [ 4%
Ingresos y generacién de dinero - 4%
Préstamos, hipotecas y deuda . 2%
Planes de pensiones / jubilacion [l 2%
Fiscalidad e impuestos [} 1%
No interesado / ninguna / nada [ 16%
Otros 5%

No lo sé 6%

¢Qué aspectos te gustaria aprender o mejorar en educacién financiera?

Base (1.036 entrevistas)
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Generacion Z y Milennial, los mas interesados con diferencia en aprender conceptos basicos y
generales. La gestion financiera personal y los préstamos/hipotecas, son otros temas de gran

interés para los mas jovenes.

Los que menos interesados estan en aprender son la Generacion X y Baby Boomers.

Generacion Z Milennials Generacion X Baby Boomers Total

Inversion general 30.8% 30.8% 28.2% 25.6% 29.1%

Conceptos basicos / educacion financiera 30.2% 24.6% 17 6% 5 2% 19.6%
general

Ahorro 9.9% 16.4% 7.8% 9.3% 10.9%

Gestion financiera personal 14.5% 11.8% 7.0% 7.6% 9.7%

Riesgo y seguridad financiera 4.1% 4.6% 6.5% 5.2% 5.3%

Criptomonedas /activos digitales 0.6% 3.0% 5.7% 5.8% 4.0%

Ingresos y generacion de dinero 2.9% 3.3% 3.4% 4.7% 3.7%

Préstamos, hipotecas y deuda 4.7% 2.0% 1.3% 1.7% 2.1%

Planes de pensiones / jubilacién 1.7% 1.6% 1.8% 0.6% 1.5%

Fiscalidad e impuestos 1.7% 1.6% 1.0% 0.6% 1.3%

No interesado / ninguna / nada 3.5% 8.9% 18.9% 34.3% 16.0%

N 172 305 387 172 1.040

¢Qué aspectos te gustaria aprender o mejorar en educacién financiera?
Base (1.036 entrevistas)

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto

Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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4.8 Cultura
aseguradora

<99 Mmapfre



50 Mapfre — Educacion Financiera (Feb 2026) YouGov

Los seguros de coche y moto y el de hogar son los mas conocidos entre la poblacién espaiiola,
junto a los de salud, decesos, viaje y vida.

Seguro de coche / moto [ 82%
Seguro de hogar T 8090
Seguro de salud T 70%
Seguro de decesos [T 64%
Seguro de vigje I 637
Seguro de vida (riesgo) I 58%
Seguro para dispositivos (movil, ordenador, etc.) [N 48%
Seguro de responsabilidad civil (personal o profesional) T 27%
Seguro de vida-ahorro / inversion [N 35%
Seguro de proteccion de pagos [N 24%
Otros T 4%
Ninguno [0 5%

¢Qué tipos de seguros conoces y sabes, al menos en términos generales, como funcionan? Marca todos los que correspondan

Base (1.036 entrevistas)

o Mapfre
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La Generacion X es la que mas seguros conoce (7), seguido de los Baby boomers (6). Ambos se
sitaan por encima de la media total. Los Milennials (5) la Generacién Z (4) ocupan los altimos

puestos del ranking.

conocidos

Generacion Z Milennials Generacion X | Baby Boomers Total
Seguro de coche / moto 66.3% 78.0% 89.1% 87.2% 81.8%
Seguro de hogar 61.6% 76.1% 86.6% 88.4% 79.7%
Seguro de salud 57.6% 68.2% 74.4% 76.2% 70.1%
Seguro de decesos 29.7% 54.8% 77.8% 83.7% 64.1%
Seguro de viaje 52.9% 62.0% 66.4% 70.9% 63.4%
Seguro de vida (riesgo) 52.3% 58.0% 61.8% 52.9% 57.5%
Seguro para dispositivos 40.7% 45.2% 54.0% 50.0% 48.4%
Seguro de responsabilidad civil 26.2% 42.0% 55.3% 57.6% 46.7%
Seguro de vida-ahorro / inversion 22.1% 36.7% 38.2% 36.6% 34.8%
Seguro de proteccién de pagos 10.5% 20.3% 31.5% 29.7% 24.3%
Otros 1.7% 2.3% 4.9% 4.7% 3.6%
Ninguno 16.9% 4.3% 2.3% 2.3% 5.3%
N 172 305 387 172 1.040

Numero medio de seguros 4.2 5.4 6.6 6.4 5.7

¢Qué tipos de seguros conoces y sabes, al menos en términos generales, como funcionan? Marca todos los que correspondan

Base (1.036 entrevistas)

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto

Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Seguros de coche / moto y salud son los mas contratados. Les siguen, pero un poco mas de lejos,
los seguros de decesos, salud y vida. Un 12% afirma no tener contratado ninguno de estos seguros.

Coche / Moto

Hogar

Decesos

Salud

Vida
Responsabilidad civil
Viaje

Dispositivos electrénicos
Ahorro / inversion
Proteccion de pagos
Otros

Ninguno

N7
I, 590

I 34%
I 31%
I 25%
N 16%
I 0%
B 7%
B 7%
B 4%

2%

12%

¢Actualmente tienes contratado alguno de estos seguros? Marca todos los que correspondan

Base (1.036 entrevistas)
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Generacion X y Baby boomers, tienen de media 3 seguros contratados.

Por otro lado, un 34% de la Generacién Z afirman no tener ningin seguro contratado.

Generacion Z Milennials Generacion X | Baby Boomers Total
Coche / Moto 40.1% 62.6% 75.7% 77.3% 66.3%
Hogar 22.1% 52.5% 73.4% 72.7% 58.7%
Decesos 9.9% 23.6% 43.7% 57.0% 34.4%
Salud 29.1% 30.8% 31.5% 29.7% 30.6%
Vida 15.7% 32.1% 29.2% 14.5% 25.3%
Responsabilidad civil 4.7% 16.1% 17.6% 23.8% 16.0%
Viaje 11.0% 11.1% 7.0% 10.5% 9.4%
Dispositivos electrénicos 7.6% 9.5% 6.2% 4.7% 7.1%
Ahorro / inversion 5.8% 8.5% 6.7% 3.5% 6.5%
Proteccion de pagos 2.9% 6.6% 2.3% 1.7% 3.6%
Otros 1.2% 1.6% 1.3% 6.4% 2.2%
Ninguno 33.7% 9.8% 5.4% 6.4% 11.5%
N 172 305 387 172 1.040
N"‘mer‘c’;:te::;’agi:eg”ms 1.5 2.5 2.9 3.0 2.6

¢Actualmente tienes contratado alguno de estos seguros? Marca todos los que correspondan

Base (1.036 entrevistas)

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto

Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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La Generacion Z, la que mas se asocia con Viaje
. s = [ ]
la contratacion de seguros de viaje y
dispositivos electronicos. Generacion Z
Los Boomers, se asocian en mayor medida ® Salud
Baby boomer
con los seguros de decesos. .y/
Dispositivos

g _ ® Decesos Cochel/ Mot electr.énicos

c~ oche// Moto
Por su lado, la Generacién X es la que mas £3 ’

. >
se relaciona con los seguros de g
o s © Responsabilidad civil

responsabilidad civil y hogar. o & o e Hogar

£
Los Milennial por su parte, se asocian con Genel:cién X Millennial ® Ahorro / inversion
los seguros de vida, ahorro e inversion.
Los seguros de coche y moto se
posicionan practicamente en el centro, lo que Proteccion de pagos
significa que es comun a todas las \Zda °

generaciones.

Dim 1 % Variance Explained (81.3)

¢Actualmente tienes contratado alguno de estos seguros? Marca todos los que correspondan
**Eliminados del calculo las opciones “Ninguno” y “Otros”.
Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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La tendencia indica que la péliza se suele revisar una vez al aiio.

Entre aquellos que nunca la revisan, la generacién Z es la que mas destaca, con casi un 40%

m Siempre que . 9,70% vy
renuevo o cambio
de proveedor
® Frecuentemente 21,70% YV
(mas de una vez al
afo)
35,4%
| Ocasionalmepte De este 16,8 % que
(una vez al afio) nunca revisan sus 29.10%
pdlizas, tan solo la mitad ’
de ellos (51.4%) tiene
contratado algun tipo de
® Rara vez (solo seguro.
cuando surge algun
problema) ~
®m Nunca
38,90% A

Frecuencia revision polizas

Nunca revisan la poliza
¢ Con qué frecuencia revisas tus poélizas para comprobar coberturas, renovaciones o condiciones?

Base (1.036 entrevistas)

A/ ¥ Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacioén Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)

16,50%

37,20%
Baby Boomer
Generacion X
Milennial
Generaciéon Z

29,30%

16,50%

Total poblacion
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La cobertura es el concepto que mejor se comprende, seguido de las exclusiones y el valor
asegurado.

La prima y la franquicia, los conceptos menos comprendidos en general, con casi un 25% que
afirma no comprenderlos

Comprende (T2B)
Exclusiones 15,7% 21,1% 30,4% 17,4% 47 .8%
Cobertura 15,5% 25,3% 341% 16,7% 50.9%
Valor asegurado 16,8% 23,4% 28,1% 15,4% 43.5%,
Prima 19,9% 26,7% 21,0% 11,0% 31.9%
Deducible/franquicia 21,5% 24,1% 20,7% 10,6% 31.3%

® No los comprendo Los comprendo parcialmente Los comprendo moderadamente ®Los comprendo bien ®Los comprendo completamente

¢En qué medida comprendes los siguientes conceptos habituales en los seguros?

Base (1.036 entrevistas)
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La comprension de la prima es limitada: solo un 31,9% afirma entenderia bien, mientras que cerca
de la mitad reconoce comprenderia solo parcialmente

Prima
\/
\/
A
A
\/
= Comprende bien
= Comprende parcialmente
= No comprende
A
v
v
Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢En qué medida comprendes los siguientes conceptos habituales en los seguros?

Base (1.036 entrevistas)
¥ Mmapfre
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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La franquicia muestra un nivel de comprensién bajo, solo un 31,3% afirma entenderia bien,
mientras que casi la mitad la comprende solo parcialmente

Deducible/ Franquicia

v
A
A
A
v v

Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

= Comprende bien
= Comprende parcialmente

= No comprende

¢En qué medida comprendes los siguientes conceptos habituales en los seguros?

Base (1.036 entrevistas)
¥ Mmapfre
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacién Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacién X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Mientras que la Generacion X es la que mejor comprende el concepto de cobertura, la Generacion
Z es la que peor lo comprende

Cobertura
v
v
A
= Comprende bien
= Comprende parcialmente
= No comprende
A
v
A
v v
Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢En qué medida comprendes los siguientes conceptos habituales en los seguros?

Base (1.036 entrevistas)
o mcpfre
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacion X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Las exclusiones son el término mejor entendido. A medida que avanza la edad aumenta el nivel de
comprension

Exclusiones
v
v
A A
= Comprende bien
= Comprende parcialmente
= No comprende
A
A
v v
Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢En qué medida comprendes los siguientes conceptos habituales en los seguros?

Base (1.036 entrevistas)
o mcpfre
A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacion X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)
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Misma tendencia que en los conceptos anteriores, a medida que avanza la edad, se comprende

mejor el término, siendo los Baby boomers los que mejor lo comprenden

Valor asegurado

v
v
A A
A
v v
Generacion Z Millennial Generacion X Baby boomer Total

¢En qué medida comprendes los siguientes conceptos habituales en los seguros?
Base (1.036 entrevistas)

A/ V Diferencias significativas (95% nivel de confianza) All vs resto Generacion Z (1997 - 2012), Milennials (1981-1996), Generacion X (1965-1980), Baby Boomers (1946-1964)

= Comprende bien

= Comprende parcialmente

= No comprende

¥ Mmapfre
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Conclusiones - Percepcion y actitudes

La educacion financiera se considera
altamente relevante (63%).

Existe una disonancia entre confianza y
conocimiento real: aunque un 83% afirma
sentirse confiado a la hora de gestionar sus
finanzas, el nivel medio de conocimiento
declarado es solo de 5.5 sobre 10.

La Generacidn Z destaca como el grupo mas
vulnerable: menos confianza, menos
conocimiento y menor comprension de
conceptos clave.

%o Mapfre
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Conclusiones - Conocimientos basicos

financieros

* El conocimiento se concentra en productos basicos
(tarjetas, cuentas corrientes, hipotecas). No existe
comprension sélida de productos de inversion ni de
ahorro a largo plazo.

* Las diferencias de conocimiento entre
generaciones son claras, Generacion X y Boomers
lideran el conocimiento mientras que Gen Z presenta
déficits. Esto puede deberse perfectamente al
desconocimiento por la no tenencia de esos
productos (hipotecas, fondos de inversion, etc.)

» Conceptos como interés compuesto es desconocido
para mas de la mitad, mientras que términos como
riesgo, rentabilidad o inflacion si que se entienden.

%o Mapfre
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Conclusiones - Comportamiento y habitos
financieros

« EI 80% afirma que elabora presupuestos.

* Y aunque mas de la mirad ahorran antes de
gastar, sigue habiendo un tercio que soélo
ahorra si le sobra.

 El uso de las herramientas digitales para
gestionar las finanzas es bajo (31%). Los
jévenes tienden mas a usarlas, pero incluso en
ellos el uso no es mayoritario.

 Hay una actitud muy conservadora hacia el
endeudamiento, el 58% lo evita siempre. Esto
indica aversion al riesgo.

%o Mapfre
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Conclusiones - Acceso y uso de los servicios
financieros

 La penetracién de los servicios financieros
basicos es muy alta, casi universal. 99% tiene
afirma tener una cuenta de banco corriente.

» Se observa que a medida que la edad crece, €l
portfolio financiero crece y es ademas mas
sofisticado.

- La Gen Z vuelve a sobresalir como el
segmento mas fragil, siendo la generacion
que menos productos financieros tiene.

- La forma de pago preferida es la tarjeta,
seguido del efectivo y en un ultimo puesto, el
pago movil.

%o Mapfre
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Conclusiones - Planificacion financiera a largo
plazo

Un 59% de los entrevistados cuentan con un
fondo de emergencias.

La planificacién de la jubilacion es baja, solo
un 1 de cada 3 se encuentra preparandola
actualmente. Pero existe interés, un 47%
quiere empezar a hacerlo (aqui destacan
significativamente la Gen Z y los Milennials).

La diversificacion es desconocida para el
51%, lo que bloquea la entrada a productos de
inversion.

%o Mapfre
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Conclusiones - Influencia socioeconémicay
demografica

« 9 de cada 10 consideran que su situacion
econdmica define sus decisiones
financieras.

 Factores culturales y educativos también
influyen fuertemente (89%)

» Las principales dificultades mencionadas a la
hora de gestionar revelan la falta de ingresos
suficientes y la falta de educacién financiera.

» Destaca un 23% que afirma no tener ninguna
dificultad a la hora de gestionar. Este grupo
tiene un nivel de conocimiento financiero por
encima de la media.
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Conclusiones - Fuentes de informacion y
formacion financiera

« La familia y los amigos son la principal fuente
para la informacion financiera, pero es la escuela
la fuente mas fiable.

 El 62% afirma estar interesados en recibir mas
formacion financiera, especialmente Gen Z vy
Milennials.

» La demanda de contenidos esta centrada en
inversién y conceptos basicos.

« Pese al interés general por mejorar sus
conocimientos, existe un 16% que no muestra
disposicion a recibir formaciéon financiera;
este grupo esta compuesto mayoritariamente por
personas de la Gen X'y Boomers.
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Conclusiones - Cultura aseguradora

* Los seguros mas conocidos son los de coche,
hogar y salud.

* Los seguros mas contratados siguen la misma
linea: coche, hogar, decesos y salud los que mas

tiene la gente.

* De media se tiene alrededor de 3 seguros

* Un 12% no tiene ningun seguro, pero entre la
Gen Z este porcentaje asciende a un 34%.

Total

* El conocimiento de conceptos aseguradores es ‘J\ > i
Total Amount
limitado. La prima y la franquicia estan entre los e e o o S
conceptos mas confusos. I
fnireasy

* La revisiéon de la pdliza es baja, y la mayoria lo
hace normalmente una vez al ano.
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Recomendaciones finales para Mapfre

Simplificar la

comunicacion
aseguradora

Potenciar la revision
anual de pélizas en
clientes

Acompanar la
preparacion de la
jubilacién

Diseilar mensajes
especificos para la
Generacion Z

El estudio muestra que los
conceptos mas
incomprendidos son la
prima, la franquicia y el valor
asegurado, sobre todo entre
los mas jovenes.

La creacion de
microcontenidos en redes
sociales puede ser una
buena herramienta para
alcanzar a este publico.

El 17% nunca revisa su
poliza y la mitad de ellos si
cuentan con seguros.

La creacion de una
campana anual de
revision preventiva para
los clientes actuales puede
aumentar la satisfaccion y la
retencion de clientes.

Sélo 1 de cada 3 se
prepara, pero casi la mitad
quiere empezar ya. Entre
ellos, los jovenes son los
mas interesados.

Crear un plan de inicio a la
jubilacién para aquellos
que quieren empezar para
bajar la barrera de entrada y
facilitar el primer paso.

Ya se ha visto que es un
grupo bastante vulnerable
en lo que a educacion
financiera y aseguradora
refiere.

Crear contenidos
especificos para acercar
los seguros y las finanzas
a este grupo, intentando
alejarse del lenguaje y
formatos tradicionales del
sector.
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