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Referéncias:

Nome do sitio Web: Mapfre

URL principal: www.mapfre.com

Pontuacdo média do sitio Web: 4.8

Datas relacionadas:

Data de inicio: 20/01/2026
Data de conclusao: 21/01/2026

Data de entrega: 21/01/2026

Directora del area:

Nombre: Gloria Romero Quintana

Email: gloria.romeroquintana@plexus.es

Técnico responsavel:

Nome: Patricia Garcia Novillo

Email: patricia.garcianovillo@plexus.es
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Declaracao de acessibilidade

A Mapfre comprometeu-se a tornar acessivel o sitio web, em conformidade

com a Lei 11/2023, de 8 de maio, de transposicao de Diretivas da Uniao
Europeia em matéria de acessibilidade de determinados produtos e
servicos, migracdo de pessoas altamente qualificadas, matéria tributaria e
digitalizacdo de atos notariais e de registo; e pela qual se altera a e pela
qual se altera a Lei 12/2011, de 27 de maio, sobre responsabilidade civil por
danos nucleares ou produzidos por materiais radioativos, através da qual

se transpde a Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade

dos produtos e servigos.

A presente declaracao de acessibilidade aplica-se ao sitio web

ww.mapfre.com
Situacao de conformidade

Este sitio web esta nao conforme. Esta informacdo resulta dos resultados
do IRA, com base na norma UNE-EN 301549:2022 e na Lei 11/2023, devido
a falta de conformidade com alguns aspetos de acessibilidade detalhados

abaixo.
Conteudo nao acessivel
O conteudo listado abaixo ndo esta acessivel pelos seguintes motivos:

e Falta de conformidade com a Lei 11/2023:



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-11022
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2019-80999
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2019-80999
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Existem imagens decorativas com textos alternativos
redundantes ou incorretos [requisito 9.1.1.1 Conteudo

textual, de UNE-EN 301549:2022].

nao

Existem videos sem audiodescricao e ficheiros de dudio sem

alternativas textuais [requisito 9.1.2.1 Apenas audio e apenas

video / 9.1.2.5 Audiodescricdo gravada, da UNE-EN
301549:2022].

Existe informacdo e rela¢des transmitidas através da

apresentacao visual que ndo sao transmitidas semanticamente

para utilizadores de tecnologias de apoio [requisito 9.1

Informacao e rela¢des, da UNE-EN 301549:2022].

3.1

Existe uma sequéncia de leitura ndo légica em carrosséis e

conteudos dinamicos [requisito 9.1.3.2 Sequéncia significativa,

da UNE-EN 301549:2022].
Existem campos de introducdo de dados cuja identifica

finalidade é incorreta [requisito 9.1.3.5 Identificacao da

cao da

finalidade dos campos de entrada, da UNE-EN 301549:2022].

Existe conteudo que utiliza a cor como Unico meio visual para

transmitir informacao, indicar uma acao, provocar uma

resposta ou distinguir um elemento visual, o que impede

certos utilizadores de compreender o conteddo sem apoio

adicional [requisito 9.1.4.1 Utilizacdo da cor, da UNE-EN

301549:2022].

Existem textos que ndo tém uma relacao de contraste de pelo

menos 4,5:1 [requisito 9.1.4.3 Contraste (minimo), da UNE-EN

301549:2022].
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Existem componentes de indicador de foco que ndo tém uma

relacdo de contraste de pelo menos 3:1 face as cores

adjacentes [requisito 9.1.4.11 Contraste ndo textual, da UNE-

EN 301549:2022].

Existe conteudo apresentado com perda de informagdo ou

funcionalidade ao aumentar o tamanho ou o espacamento do

texto, e com necessidade de deslocacdo em duas dimensdes

(horizontal e vertical) [requisito 9.1.4.4 Redimensionamento do

texto / 9.1.4.10 Reflow / 9.1.4.12 Espacamento do texto, da

UNE-EN 301549:2022].

Existem componentes que, ao receberem e depois perderem o

ponteiro ou o foco do teclado, desencadeiam conteudo

adicional para ficar visivel e depois ocultar-se, mas nao existe

um mecanismo que permita que esse conteudo adicional seja

dispensavel, hoveravel e persistente em varias

paginas

[requisito 9.1.4.13 Conteudo apresentado ao passar com o

ponteiro ou ao receber foco, da UNE-EN 301549:2022].

Existe funcionalidade no conteddo que ndo pode ser operada

através de uma interface de teclado [requisito 9.2.1.1 Teclado,

da UNE-EN 301549:2022].

Existe conteudo em que o foco do teclado nao pode ser

movido para um componente da pagina nem afastado

dele

usando uma interface de teclado através das teclas de seta ou

de tabulac¢ao, ou outros métodos de saida normalizados, e o

utilizador nao é informado sobre o método para sair do foco
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em varias paginas [requisito 9.2.1.2 Sem bloqueio de teclado,

da UNE-EN 301549:2022].

Existem elementos em movimento que ndo oferecem um

mecanismo para os pausar, parar ou ocultar, o que pode

distrair ou dificultar a interacdo de certos utilizadores

[requisito 9.2.2.2 Pausar, parar, ocultar, UNE-EN 301549:2022].

Existe uma alteracdo da ordem de foco que afeta a navegacao

sequencial do conteudo. Em varias paginas, os elementos

focaveis recebem o foco numa ordem que ndo preserva o

significado nem a operabilidade, dificultando a compreensdo e

a utilizacdo correta da interface [requisito 9.2.4.3 Ordem de

foco, da UNE-EN 301549:2022].

Existem liga¢des cujo propoésito ndo pode ser determinado a

partir do texto da ligacdo ou do texto da ligagdo juntamente com

0 seu contexto determinado de forma programatica [requisito

9.2.4.4 Finalidade das ligacdes (em contexto), da UNE-EN

301549:2022].

Existemm componentes interativos cujo estado de foco ndo

apresenta um indicador visual suficientemente percetivel ou

persistente, incumprindo os requisitos de visibilidade do foco

necessarios para garantir a identificacdo programatica e

percetiva do elemento ativo durante a navegacao por teclado

[requisito 9.2.4.7 Foco visivel, UNE-EN 301549:2022].

Existem alteracBes de contexto sem informar previamente o

utilizador (separadores «Cotac¢do») [requisito 9.3.2.2 Ao receber

entradas, da UNE-EN 301549:2022].
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Nao sdo fornecidas etiquetas ou instrucdes quando o conteudo
requer a intervencdo do utilizador [requisito 9.3.3.2 Etiquetas
ou instruc¢des, da UNE-EN 301549:2022].
Existem elementos com func¢des (roles) ARIA incorretas ou com
estrutura semantica insuficiente, o que impede que nome,
funcdo e valor possam ser determinados corretamente de
forma programatica [requisito 9.4.1.2 Nome, funcdo, valor, da
UNE-EN 301549:2022].
Existem mensagens de estado em conteudo implementado
com linguagem de marcacao que nao podem ser determinadas
por software através do role ou das propriedades, pelo que ndo
sdo detetadas por utilizadores de tecnologias de apoio em
varias paginas [requisito 9.4.1.3 Mensagens de estado, da UNE-
EN 301549:2022].
O sitio web ndo atinge o nivel de conformidade exigido pelas
WCAG aplicaveis, por ndo satisfazer a totalidade dos requisitos
estabelecidos nas clausulas 9.1 a 9.4, nem garantir a existéncia
de versdes alternativas plenamente conformes. Além disso,
identificam-se incumprimentos que interferem com critérios
essenciais de acessibilidade, impedindo o cumprimento global
dos requisitos de conformidade estabelecidos na norma
[requisito 9.6 Requisitos de conformidade das WCAG, UNE-EN
301549:2022].
Requisitos Documentos nao web:

» Existe informacdo e rela¢bes transmitidas através da

apresentacao visual que ndo sao transmitidas
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semanticamente para utilizadores de tecnologias de

apoio [requisito 10.1.3.1 Informacdo e rela¢des, da UNE-

EN 301549:2022].

» Los documentos PDF evaluados no disponen de un

titulo accesible definido en sus propiedades, lo que

incumple el criterio de titulado del documento [requisito

10.2.4.2 Titulado del documento, UNE-EN 301549:2022].

» Los documentos PDF evaluados no disponen de idioma

establecido en sus propiedades, lo que dificulta la

interpretacién correcta por parte de las tecnologias de

apoyo [requisito 10.3.1.1 Idioma del documento/10.3.1.2

ldioma de las partes, de UNE-EN 301549:2022].

o Requisitos de software:

» Ainterface ndo respeita adequadamente as

preferéncias definidas pelo utilizador no agente de

utilizador ou no sistema, incluindo configura¢des

relacionadas com apresentacao, intera¢ao ou

acessibilidade. Esta falta de adaptagao incumpre os

requisitos relativos a preservacao e aplicagao das

preferéncias do utilizador durante a interagdo com o

conteudo [requisito 11.7 Preferéncias do utilizador,

UNE-EN 301549:2022].

Carga desproporcional: nao aplicavel

Conteudo fora do ambito de aplicacao da legislacao
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o Existem documentos de escritorio publicados antes de 28 de

junho de 2025 que ndo cumprem na totalidade os requisitos

de acessibilidade.

Preparacao de presente declaracao de acesibilidade

A presente declaracao de acessibilidade foi preparada em 20 de janeiro de

2026.

O método utilizado para avaliar a acessibilidade da Mapfre foi uma

inspecao acreditada pela ENAC, realizada pela empresa Plexus Tech, com

base em:

Ultima revisdo da declaracdo: 21 de janeiro de 2026.

VerificacBes com ferramentas automaticas e analises manuais com

tecnologias de apoio.

Aplicacao de boas praticas de design e desenvolvimento.

Revisdo de uma amostra representativa de paginas e documentos,

selecionada de acordo com o estabelecido no Anexo | da Decisao de

Execucdo (UE) 2018/1524. A amostra inclui paginas-chave como a

pagina inicial, contacto, formularios, areas de navegacao, paginas

informativas com diferentes estruturas, mapa do sitio, paginas legais,

documentos PDF e outros conteudos relevantes, garantindo uma

avaliacdo representativa do sitio web.

Neste processo de revisao participaram pessoas com deficiéncia,

permitindo validar a acessibilidade numa perspetiva real de

utilizagao.

Observaciones y datos de contacto
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Se encontrar barreiras de acessibilidade neste sitio web, pode notifica-las e

enviar consultas ou sugestdes através de:

o Formulario de contacto: (incluir ligacdo para o formulario de
contacto da Mapfre)
o Correio eletronico do organismo responsavel: (incluir o correio

eletrénico indicado pela Mapfre)
Pode utilizar estes canais de comunica¢ao para:

e Informar sobre possiveis incumprimentos de acessibilidade no
presente sitio web.

e Comunicar dificuldades de acesso a conteudos.
Além disso, pode apresentar:

e Uma queixa em matéria de acessibilidade relativa ao cumprimento
dos requisitos da Lei 11/2023.
¢ Um pedido de informacao acessivel relativo a:
o Conteudos excluidos do ambito de aplicagdo da Lei 11/2023,
nos termos do artigo 2.°, n.° 4.
o Conteudos isentos do cumprimento dos requisitos de

acessibilidade por imporem um encargo desproporcionado.

E importante que, na sua mensagem ou correio eletrénico, indique a

seguinte informacao:

e Asuainformacao de contacto,

e O endereco do sitio web ou a localizacao em que detetou a ocorréncia,

Acessibilidade Pag. 11de 14
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e Uma breve descricao do problema encontrado, incluindo o navegador
utilizado e o tipo de tecnologia de apoio que estava a usar ao

experienciar a dificuldade.

As comunicagdes serdo recebidas e tratadas pela Mapfre.
Procedimiento de aplicagao

No caso de um pedido de informacdo acessivel:

ser indeferido,

ndo se obter resposta no prazo de 20 dias uteis,

existir discordancia com a decisdo adotada,

Ou a resposta ndo cumprir os requisitos previstos na Lei 11/2023,

Os pedidos de informacado acessivel, reclamacdes e reclamacdes formais
serdo tratados através dos canais habilitados pela Mapfre (aguardando que
a Mapfre inclua os dados do organismo comunitario ou regional
responsavel pelo tratamento e gestdo dessas reclamacdes. E obrigatério
incluir um link para esse canal).

A reclamacado podera ser apresentada da mesma forma se o prazo de vinte
dias Uteis tiver decorrido sem que tenha sido obtida uma resposta.

Acessibilidade Pag. 12de 14
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Conteudo opcional

A Mapfre mantém um compromisso ativo com a melhoria continua da

acessibilidade do seu sitio web e trabalha na corre¢do progressiva dos erros

detetados.

Em consequéncia, o sitio web:

Data de publicacdo do sitio web: 8 de janeiro de 2026

Data da ultima atualizacao relevante do sitio web: 8 de janeiro de

E responsivo e adapta-se a diferentes tamanhos de ecra para facilitar

a sua utilizacao em diferentes dispositivos.

Foi testado manualmente com tecnologias de apoio, como navegacao

por teclado e leitores de ecra como VoiceOver e NVDA.

O conteudo foi verificado com ampliacdes de zoom de 200% e 400%.

Ajusta-se aos requisitos da norma UNE-EN 301549:2022, tendo em

conta as excec¢des previstas na Lei 11/2023.

Foram considerados os critérios mais recentes da norma WCAG 2.2 no

processo de revisdo de acessibilidade.

Estd otimizado para os navegadores mais utilizados, como Chrome,

Edge, Firefox ou Safari.
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