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O sucesso
compartilhado, nossa
forma de fazer empresa

Vivemos em um cendrio marcado pela incerteza. Os riscos se tornam cada vez mais complexos,
frequentes e dificeis de antecipar. Neste panorama, proteger nao significa apenas responder diante de
um imprevisto: € uma condicao necessaria para criar confianga, estabilidade e progresso.

Partindo desta conviccao, na Mapfre, hd quase 100 anos, oferecemos servicos e solucdes seguradoras
e financeiras exclusivas, acompanhando e apoiando nossos clientes em cada passo, inovando para
prestar o melhor servico e oferecendo a tranquilidade de saber que estdao em boas maos.

Por essa razéo, somos a empresa que abre caminhos para que vocé avance com passo firme, sendo
este o eixo de nossa abordagem de sustentabilidade. Contribuimos com nossas habilidades e recursos
para colaborar com um mundo mais justo, o que demanda a tomada de decisdes responsaveis, a
gestao com visao de longo prazo e um compromisso sélido com clientes, funcionarios e a sociedade.

Esta abordagem ndo é uma aspiracdo nem uma mensagem de marca. E a base sobre a qual é
edificado o modelo de negécio da Mapfre e a maneira como a empresa responde a um mundo em
transformacao, com rigor, responsabilidade e coeréncia. Isto também € expresso pelo nosso propdsito:
estar ao seu lado, acompanhando para que vocé avance com tranquilidade e contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel e solidaria. E por isso que o nosso propésito se
resume em Cuidamos do que é importante para vocé.

Quando este compromisso é transformado em ag¢des, seu impacto pode ser medido e transformado
em fatos.
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Mensagem do Presidente

Antonio Huertas
Presidente
da Mapfre

Prezado leitor,

O ano de 2025 ficard na histdria da empresa por ter superado muitos de nossos principais marcos ao
alcancar niumeros recordes na maior parte dos indicadores, comecando pelos mais de mil milhdes de
euros de lucro liquido (1.079 M€), e os mais de 2.400 milhdes de lucro bruto (2.415 M€). Além disso, o
indice combinado, o indicador da rentabilidade técnica de uma seguradora, também atingiu o melhor
nivel desde que temos registros (92,2%), e o ROE subiu para mais de 13% (13,3% sem extraordinarios), o
que confirma a trajetéria de crescimento rentavel que seguimos.

Os nimeros representam um grande éxito e sdo uma excelente noticia para os grupos de interesse
que se relacionam com a Mapfre. Comecando por nossos acionistas que, em relacao com 2025,
receberdo o maior dividendo j& distribuido até o momento. Continuando com nossos 30.000
funcionarios e com os mais de duzentos mil colaboradores e prestadores. Trabalhar para um grupo
rentavel é a melhor garantia de emprego presente e futuro. Mas isso também é muito bom para os
clientes e para a sociedade. Para os primeiros, porque uma empresa sélida e rentavel continuard
investindo em produtos e servicos cada vez mais inovadores, personalizados e com critérios que
promovam o desenvolvimento social, a acessibilidade aos seguros e a resiliéncia climatica. Para a
sociedade, porque todos os indicadores apresentados neste documento, e todos os que publicamos
em relacdo a empresa, foram alcancados com o cumprimento total dos estritos Valores da Mapfre,
com o trabalho diario para cuidar do que é importante para nossos clientes e para sermos o melhor
aliado em suas decisoes vitais. Todos os objetivos de nosso Plano de Sustentabilidade foram
cumpridos em 2025 e melhoramos nossa qualificacao nos indices de referéncia na area ambiental,
social e de boa governanca.

Sem duvida, é preciso fazer mais, e faremos mais, tanto pelo negdcio quanto pelos outros
compromissos publicos e, como sempre, prestaremos conta com transparéncia sobre os progressos
atingidos. Nossa atuacao empresarial combina de forma exigente o crescimento e a rentabilidade do
negdcio com o compromisso de cuidar das pessoas, proteger o meio ambiente e desenvolver uma
governang¢a exemplar, com um firme compromisso com a igualdade de oportunidades, o respeito, a
inclusdo e a meritocracia. Neste documento, Fatos para o Compromisso, demonstramos que fazemos
o que dissemos que iamos fazer.

Antonio Huertas
Presidente da Mapfre
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Fatos para liderar

Nossa experiéncia, dimensao e presenca constituem a base que nos
permite cuidar de forma préxima, eficaz e sustentavel ao longo do
tempo.

[€)4458

escritérios

+84.000

(agentes, delegados
e corretores)
B

el +3o.ooo

' funcionarios

e L.

s . Presenca em 37 Gerenciamos riscos em
aises
o +1 O O paises
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Comprometidos
com o futuro

Objetivos claros para avancar com
responsabilidade.

Cuidar do futuro € o maior compromisso que

podemos assumir. Por esse motivo, avangcamos com
objetivos claros e com a decisao de proteger, hoje e
sempre, o que realmente é importante.

Nosso Plano Estratégico 2024-2026 estabelece
trés objetivos principais na area de sustentabilidade
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Investimentos lgualdade de
sustentaveis, género, com o
com mais de 95% objetivo de que
alinhados aos 36% dos postos
critérios ESG. executivos sejam
ocupados por
mulheres em 2026.

Neutralidade
em carbono
em 15 paises.
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Fatos para o planeta

Nosso Plano de Transicao Climatica demonstra o compromisso estratégico
da Mapfre com a sustentabilidade. Integramos a descarbonizacao em
todas as areas do negdcio, operacoes internas, investimentos, assinatura e
cadeia de valor, para avancar em direcao ao nosso objetivo aspiracional de
alcancar as zero emissoes liquidas até 2050.

Linhas de atuacao do Plano de Transicao Climatica 2050
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ASSINATURA OPERACIONAL
Sustentabilidade no seguro Gestao da pegada
Reducgdo da pegada de carbono ambiental
m Andlise ESG da carteira de assinatura. Reducdo da pegada de carbono
= Engagement. .
m Produtos com critérios ESG. A CanceRE Reduc;ao’do'uSQ de'
m Compromissos em assinatura sustentavel. L combustiveis fosseis.
m Frotas ECO.
S 4
Alcance m Painéis solares para
2 autoconsumo.
AN m Eficiéncia energética.
Eg m Garantias de origem.
INVESTIMENTOS
Alcance = Gestao do commuting.
4 Investimento socialmente responsavel 3 = Gestdo de viagens de
. negdcio.
Reducao da pegada de carbono = Reducio da geracdo de
m Andlise ESG da carteira de investimentos. residuos.
m Stewardship: engagement e voto. m Redugao do consumo de
m Produtos com critérios ESG. papel.
m Financiamento de uma economia baixa em i 4
carbono. Biodiversidade
m  Compromissos em investimento responsavel. m Compensacdo de emissdes.
m Calculo da pegada de carbono e estabelecimento
de objetivo net zero em ativos reais. Outros

m Analise de riscos climaticos e oportunidades. = Expansio do Modelo ISO 14001

Implementacao do Selo Escritério
verde Mapfre.

Edificacao sustentavel.

Expansao do Modelo Residuo Zero.
Expansao do Modelo ISO 14064.
Ampliacao do alcance da Pegada de
carbono - cadeia de valor.
Compra verde.

Economia no consumo de agua.

CADEIA DE VALOR

m Homologacao de prestadores.
m Plano de formacao de funcionarios.

Fatos para o compromisso
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Menos emissoes, madis resiliéncia

Estabelecemos objetivos intermediarios até 2030 alinhados com o
compromisso de ser uma empresa Net Zero até 2050.

AN

88 INVESTIMENTOS

m Reduzir as emissoes da carteira de
investimentos em 43% (tCO_,eq/milhdo €
investido) no final de 2030 (linha de base
de 2022).

&3

OPERACIONAL

m Reduzir as emissdes da parte operacional
em 30% (tCO,eq) no final de 2030 (linha
de base de 2022).

m Neutralidade até 2030.
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ASSINATURA

m Reduzir as emissdes da carteira de
automéveis em 14% (tCO,eq/exposto) no
final de 2030 (linha de base de 2022).*

m Reduzir as emissdes da carteira de
grandes riscos (tCO,eq/prémio emitido)
em 20% no final de 2030 (linha de base
de 2022).**

* Inclui as carteiras de automdéveis da Espanha, Estados
Unidos, Brasil, Alemanha e Itélia.

** Inclui a carteira da Mapfre Global Risks

Nossos avancos em 2025 (vs 2022)

A intensidade das emissoes
da carteira de renda

fixa corporativa e renda
variavel registrou uma
reducéo de 47%.

A pegada de carbono da
carteira de automoéveis

foi reduzida em 6,6%, em
linha com o roteiro definido
no Plano de Transicao
Climatica.*

iy

A pegada de carbono
operacional do Grupo foi
reduzida em 24%.

* Inclui as carteiras de automdéveis
da Espanha, Estados Unidos, Brasil,

Alemanha e Itélia.
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Cuidamos

da nossa equipe

Nossa gestao das pessoas faz parte da estratégia do Grupo e busca
garantir condicoes de trabalho adequadas, o respeito aos direitos
trabalhistas, o crescimento profissional e o bem-estar dos funcionarios

em todos os paises onde operamos.

Ambltos centrais de nossa gestao de pessoas

/4“-—.

EMPREGO DE
QUALIDADE
E ESTABILIDADE

Nossa gestao de pessoas se fundamenta
no respeito aos direitos trabalhistas, na
igualdade de tratamento e na estabilidade
no emprego. Estes principios, integrados as
nossas politicas corporativas e ao Cédigo
de Etica e Conduta, orientam as relacdes
trabalhistas em todo o Grupo.

e W
e

DESENVOLVIMENTO
% PROFISSIONAL E
EMPREGABILIDADE

Encorajamos o desenvolvimento
profissional de nossos funcionarios

por meio de processos de avaliacao de
desempenho e programas de formacao
focados em fortalecer as capacidades e

a empregabilidade do talento. Também
incentivamos a atracao de novos talentos
e possibilitamos que mais pessoas possam

iniciar sua primeira experiéncia profissional.

2 .\'\\ \\\ T \ el
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Fatos para o compromisso

2025
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E BEM-ESTAR

SAUDE, SEGURANCA

rﬁ_\ £ B
\ A proteg¢ao de nossos funcionarios € uma

prioridade. Nosso Modelo Global de Gestao
de Empresa Saudavel promove ambientes
de trabalho seguros e o bem-estar das
pessoas em toda a organizagao.

-

DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

Incorporamos diferentes visdes na
organizagao por meio de nossa Politica de
Diversidade e Igualdade de Oportunidades.
Esta abordagem favorece a criagao de
ambientes de trabalho mais inclusivos e
valoriza o talento diverso.
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% DESENVOLVIMENTO E
GESTAO DO TALENTO

Nossas politicas buscam desenvolver o
talento global dentro da Mapfre, oferecendo
oportunidades de crescimento interno aos
funcionarios, reforcando sua satisfacao

e compromisso, e promovendo sua
empregabilidade mediante programas de
desenvolvimento profissional, formacao e
mobilidade.

s 24.961 funcionérios participaram
de avaliacoes de desempenho,
representando 91%™* do quadro de
funciondrios.

m 27.960 funcionarios com Plano de
Desenvolvimento Individual.

s 35,4% de mulheres em cargos
executivos

m 4,2% de pessoas portadoras de
necessidades especiais no quadro de
funcionarios.

* Dados do quadro de funcionarios de BRASILSEG, Enalta,

FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADES

Incentivamos a aprendizagem continua
por meio da Universidade Corporativa e de
programas de formacao globais e locais
alinhados as demandas do negdcio, que
incluem contelidos técnicos, digitais e de
lideranca.

Q.0
~

» 35 horas de treinamento médio por
funcionario por ano.

s 100% do quadro de funcionarios
treinado.

s 12.079.582 € de investimento em

formacao.

LFR e Insignia Life excluidos.
= 3 1

i B 1

EMPRESA SAUDAVEL

Nosso modelo de Empresa Saudavel une

a prevencao de riscos ocupacionais, a
promocao da salude e o acompanhamento
de indicadores de seguranga para melhorar
o bem-estar dos funcionarios.

m 100% dos funcionérios cobertos pelo
sistema de gestao de salde e seguranca.

= Um total de 28.423 funcionarios,
92% do quadro de funcionarios, estdo
representados nos Comités de Saude e
Segurancga.

s 12.741 funciondrios formados através de

253 cursos sobre salide e seguranga no
trabalho.

| T

88 CONCILIACAQ E APOIO
AO FUNCIONARIO

Promovemos medidas orientadas a facilitar
a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional, impulsionando modelos de
trabalho flexiveis que contribuem para o
bem-estar dos funcionérios e reforcam seu
compromisso com a organizacao.

s 20.717 funcionarios com trabalho
remoto.
s 19.689 funcionarios com horério flexivel.

s 14.300 funcionérios com licencas
retribuidas.

Fatos para o compromisso
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Cuidamos
da sociedade

Impulsionamos o desenvolvimento
de empresas, pessoas e comunidades
por meio da nossa atividade seguradora.

| .
Apoio ao setor produtivo Estabilidade

. 5

Contribuimos para reduzir a incerteza
financeira, possibilitando a recuperagcao
apos sinistros e oferecendo estabilidade
financeira para milhoes de pessoas e
empresas.

Nossa atividade cria um impacto direto
na economia por meio da contratacdo de
prestadores e da dinamizacao do tecido
empresarial nos paises onde atuamos.

m 144.388 prestadores.

= 3.043 milhoes de euros em
pagamentos realizados a prestadores em
2025.

m 5.248.236 apdlices de microsseguros.

m 721.821 apdlices de salde e vida para
grupo sénior.

m 38.390 apdlices para outros grupos
vulneraveis.

s 19.327 prestadores avaliados com
critérios ESG.

Contribuicao fiscal Compromisso social

Cumprimos nossas obrigacodes fiscais nos
paises onde atuamos com critérios de
responsabilidade e transparéncia.

Além da atividade seguradora, nossas
equipes participam de iniciativas sociais nos
paises onde atuamos. Isto permite canalizar
seu envolvimento por meio do voluntariado
corporativo.

m 570 milhdes de euros em imposto de
renda em 2025.

m 9.472 funcionarios voluntarios Unicos,
representando 33,7%* do quadro de
funcionarios global.

m 28,8% de taxa impositiva efetiva total
do Grupo.

s 55.000 horas dedicadas a iniciativas
sociais.

m 173.796 beneficiarios.

* Dados do quadro de funciondrios de BRASILSEG, Enalta,
LFR e Insignia Life excluidos.

Fatos para o compromisso




Cuidamos do cliente

Ouvimos, respondemos e possibilitamos um relacionamento baseado na

confiancga.

Na Mapfre, colocamos o cliente no centro de cada decisao. Escutamos
de forma continua, atuamos com agilidade quando mais somos

necessarios e facilitamos uma relacao simples e acessivel, combinando
tecnologia e acompanhamento humano para fortalecer a confianca no

longo prazo.

A experiéncia real do cliente é o ponto inicial
de nossa melhoria continua. Praticamos a
escuta ativa e multicanal para entender suas
expectativas e transformar cada interacao
em oportunidades de melhoria.

m Medimos de maneira continua a
experiéncia do cliente com o uso do NPS®
relacional e transacional.

126 casos de uso de IA para melhorar a
experiéncia do cliente.

'

Possibilitamos a relacao

Promovemos uma relacao simples, coerente e acessivel em todos os canais, com a combinacao
de ferramentas digitais e a proximidade de nossa rede comercial. Investimos em uma
digitalizacao responsavel que fortalece a seguranca, a protecao de dados e a personalizacao dos

Servicos.

s 1.215.278 horas de treinamento para 66.723 agentes ou colaboradores comerciais.

s 8.832 profissionais concluiram formacao especifica sobre ciberseguranca.

—

Respondemos quando

mais é important
" 1

No momento em que ocorre um sinistro

Ou surge uma necessidade urgente,
mobilizamos nossas equipes e capacidades
para oferecer respostas ageis, eficazes

e proximas. Nosso compromisso é
acompanhar o cliente nos momentos
cruciais, simplificando os processos e
reduzindo tempos de gestao.

m 30 casos de uso de IA para melhorar a
precisao e rapidez no atendimento ao
cliente.

Fatos para o compromisso
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Negodcio responsdvel

A sustentabilidade faz parte da forma como gerimos riscos e
geramos valor. Incorporamos critérios ambientais, sociais e de
governanga em nossos investimentos e em nossa atividade
seguradora, alinhando nosso desempenho financeiro ao noss&'
compromisso com a sociedade. o Y

1 ! i
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Analisamos nossos investimentos considerando m 16 produtos que promovem caracteristicas
nao apenas a rentabilidade, mas seu impacto ambientais ou sociais (Artigo 8%).
ambiental, social e de boa governanca. m 2 produtos com objetivo de investimento
sustentavel (Artigo 9%).

m 93% de nossa carteira de investimentos j&
possui avaliacao ESG. Também exercemos ativamente nossos
direitos como investidores, conversando com
as empresas nas quais participamos para
promover praticas responsaveis e sustentaveis.

_ : Contamos com produtos de investimento* que
= incluem critérios de sustentabilidade:

* De acordo com o Regulamento (UE) 2019/2088 relativo a divulgagéo de informagdes sobre sustentabilidade no setor dos
servicos financeiros (SFDR).

ASSINATURA

Integramos critérios ambientais, sociais e de boa e governanca ao momento de avaliar os riscos
que seguramos. Isto nos permite oferecer solugdes mais responsaveis e antecipar possiveis
impactos futuros.

96,3%* das carteiras de assinatura analisadas em 2025 foram avaliadas com critérios ESG.

Nossa carteira de produtos com critérios de sustentabilidade estéd organizada em quatro areas:

Ambiental Social:

m Agricultura baixa em carbono. m Microsseguros.

m Baseados no uso do veiculo (PAYD, PHYD, m Negdcios de Saude para populacao >65
etc.). anos.

m Biodiversidade e ecossistemas. m Negdcios de Vida para populacao >65 anos.

m Energias renovaveis. m Outros coletivos vulneraveis.

m Evitam e/ou reparam os danos causados no
meio ambiente.
m Patinetes elétricos.
m Veiculos elétricos. Seguro com investimento ESG:
m Unit-Linked com Fundos ESG.

Boa governanga:
m Seguros para riscos tecnolégicos.

* Carteiras da Mapfre Espana (Industrial, Vida, Acidentes e Saude), Mapfre Brasil (Grande risco industrial), Mapfre Global Risks e
Mapfre Re (Facultativo).

Hechos para el compromiso
2025 ¢ Mapfre




Governanca
da sustentabilidade

A sustentabilidade esta integrada a governanca corporativa da Mapfre.
O Conselho de Administracao supervisiona a estratégia e os riscos com
0 apoio de comités especializados que garantem um modelo de gestao
sélido e responsavel.

Conselho de Administracao

46,06% 15

mulheres conselheiros
-

60%

independentes

-

’

m Politica de Sustentabilidade. m Conselho de Administracao.

m Plano de Sustentabilidade. \ m Comissao de Riscos, Sustentabilidade e
m Politicas de temas materiais. Conformidade.
Comité Executivo.

Comité operacional de Sustentabilidade.
a
ESTRATEGIA GOVERNANCA

ACOMPANHAMENTO EXECUGAO
”

m Trimestralmente nos diferentes érgaos de
Governanga.

Diretoria corporativa de sustentabilidade.

m Responsdveis pela sustentabilidade nos
paises.

m Areas corporativas e paises que
implementam os projetos do Plano de
Sustentabilidade

Fatos para o compromisso




Integridade e rigor em cada passo

A gestao responsavel do negdcio é fundamentada em um sistema
robusto de riscos, conformidade e supervisao que garante integridade,
transparéncia e coeréncia em toda a organizagao e na relacao com
terceiros.

or
. -

Gestao integral de riscos " Integridade e cumprimento

Promovemos uma cultura ética baseada
na transparéncia, na responsabilidade e no
cumprimento normativo. Nossa estrutura
de integridade define padrdes claros de
comportamento e fortalece a prevengao,
a detecgao e a gestao de possiveis
descumprimentos.

Contamos com um sistema que detecta,
analisa e monitora continuamente os riscos
financeiros e nao financeiros. Este modelo
permite antecipar impactos, reforcar a
resiliéncia do negécio e adotar medidas de
mitigacao alinhadas a estratégia.

m Integracao de riscos ESG no sistema ¢
global de riscos. m Cddigo de Etica e Conduta aplicavel a

. A funcionarios e terceiros.
m Avaliagao regular e atualizagao de

mapas de risco. m Sistema Interno de Informagoes
para a comunicagao e gestao de

m Supervisao pelo Conselho e suas irregularidades.

comissoes especializadas.

m Modelo de prevengao penal e
treinamento continuo em ética e

conformidade.

Gestao da cadeia de valor

-

&

Estendemos nossos padroes de comportamento e sustentabilidade ao relacionamento
com prestadores e terceiros. Nosso modelo inclui processos de avaliagao, supervisao e
acompanhamento que fortalecem a gestao responsavel ao longo de toda a cadeia de valor.

m Integracao de critérios ESG na selegao e avaliagao dos prestadores.
m Processos de supervisao e, se corresponder, auditoria.

m Mecanismos de acompanhamento e medidas corretivas, se aplicavel.

P—
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Estado de Informacdo Ndo Financeira
(EINF) Consolidado e Informacdo
sobre Sustentabilidade da Mapfre
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(Pdgina de inicio 216 do Relatdrio
Anual Consolidado)

Acesso ao relatério completo

e Mapfre

www.mapfre.com
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