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Junta General de Accionistas ordinaria 2026

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE RE,PRESENTACIC')N
Y VOTO POR MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA CON CARACTER PREVIO ALA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas ordinaria de MAPFRE, S.A. (la “Sociedad”) se celebrard presencialmente,
en Madrid, en el Palacio Municipal de Congresos del Campo de las Naciones (Avenida de la Capital de
Espana s/n), con posibilidad de asistencia telemaética, el dia 13 de marzo de 2026, a las 11:30 horas en
primera convocatoria, previendo que habrd quérum suficiente y no serd necesario celebrarla en segunda
convocatoria, que queda fijada en los mismos lugar y hora del dia 14 de marzo de 2026.

El Consejo de Administracién, al amparo de la habilitacién conferida por los articulos 15°1,18°12 y
19° del Reglamento de la Junta General de Accionistas, ha aprobado el siguiente procedimiento para
el ejercicio de los derechos de representacién y voto por medios de comunicacién a distancia con
anterioridad a la Junta General de Accionistas.

Derecho de representacion

El derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas serd delegable en favor de otra persona, sea
0 no accionista.

La representaciéon debe conferirse con caracter especial para cada Junta General, por cualquiera de los
medios que se indican seguidamente.

Un accionista no podré tener en la Junta General de Accionistas mas de un representante.

Se entenderd conferida al presidente del Consejo de Administracién toda delegacién que no contenga
expresion nominativa de la persona, fisica o juridica, en la que se delega.

Si el representante se encontrase en conflicto de intereses en la votacién de alguna de las propuestas
que, dentro o fuera del orden del dia, se sometan a la Junta General de Accionistas, la representacion se
entenderd otorgada sucesivamente al presidente de la Junta General, al secretario de la Junta General
o al vicesecretario del Consejo de Administracion, salvo en aquellos supuestos en los que consten
instrucciones de voto precisas para cada uno de dichos puntos.

Cuando el Consejo de Administracion de la Sociedad realice una solicitud publica de representacién, se
aplicardn las reglas contenidas en la Ley de Sociedades de Capital, y en la demdas normativa aplicable.
En particular, el documento en el que conste el poder debera contener o llevar anejo el orden del dia,
asi como la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho de voto y la indicacién del sentido en
que votara el representante en caso de que no se impartan instrucciones precisas, y explicitard, cuando
proceda, la existencia de conflictos de intereses.

m Maedios para conferir la representacion
= Correo postal

Los accionistas que deseen delegar su representacion lo podran hacer cumplimentando la tarjeta
de delegacién emitida por la entidad depositaria o la que la Sociedad pone a disposicion de

los accionistas a través de su pagina web corporativa (www.mapfre.com) en el apartado “Junta
General de Accionistas” de la seccién “Gobierno Corporativo” en el espacio dedicado a la Junta
General de Accionistas 2026.

La tarjeta original, debidamente cumplimentada y firmada, deberd remitirse por correo postal al
domicilio social (Carretera de Pozuelo, n.° 52, Edificio 1, 28222 Majadahonda, Madrid), a la atencién
de Secretaria General, junto con una copia de un documento oficial acreditativo de la identidad del
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accionista. En caso de accionistas personas juridicas, la Sociedad se reserva el derecho a solicitar,
ademas, copia del documento que acredite la representacién.

= Por Internet a través de la pagina web corporativa de la Sociedad

La delegacion de la representacion podra realizarse electrénicamente a través de la Plataforma

de Voto y Delegacién Electrénica habilitada al efecto en la pagina web corporativa de la Sociedad
(www.mapfre.com), en la que se explica detalladamente el procedimiento a seguir por el accionista
para el ejercicio de este derecho.

El accionista que desee utilizar este procedimiento para la delegacién de la representacion debera
acreditar su identidad mediante: (i) el Documento Nacional de Identidad electrénico vigente; (ii) un
certificado electrdnico reconocido, sobre el que no conste su revocacioén, emitido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT); o (iii) las credenciales (usuario/clave) que el accionista
recibira de la Sociedad en la direccién de correo electrénico facilitada durante la cumplimentacién
del formulario de solicitud de claves disponible al efecto en la Plataforma de Voto y Delegacién
Electrénica habilitada en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.mapfre.com), tras la
verificacién de su identidad.

La Sociedad se reserva el derecho de solicitar a los accionistas (y, en el caso de delegacion de la
representacion, a sus representantes) los medios de identificacion adicionales que considere necesarios
para comprobar su condicién de accionista o de representante y garantizar la autenticidad de la
delegacidn de la representacion.

Emision del voto previo a la Junta General de Accionistas

Los accionistas podran ejercitar su derecho de voto con anterioridad a la Junta General de Accionistas,
sin necesidad de asistir a la Junta General, utilizando cualquiera de los medios que se indican a
continuacion.

Los accionistas que emitan asi su voto serdn considerados como presentes a los efectos de la
constituciéon de la Junta General de Accionistas.

m Maedios para la emision del voto previo a la Junta General de Accionistas
= Correo postal

Los accionistas que deseen emitir su voto a distancia lo podran hacer cumplimentando la tarjeta
de voto a distancia emitida por la entidad depositaria o la que la Sociedad pone a disposicién de
los accionistas a través de su pagina web corporativa (www.mapfre.com) en el apartado “Junta
General de Accionistas” de la seccidon “Gobierno Corporativo” en el espacio dedicado a la Junta
General de Accionistas 2026.

La tarjeta original, debidamente cumplimentada y firmada, deberéa remitirse por correo postal al
domicilio social (Carretera de Pozuelo, n.° 52, Edificio 1, 28222 Majadahonda, Madrid), a la atencién
de Secretaria General, junto con una copia de un documento oficial acreditativo de la identidad del
accionista. En caso de accionistas personas juridicas, la Sociedad se reserva el derecho a solicitar,
ademas, copia del documento que acredite la representacién.

= Por Internet a través de la pagina web corporativa de la Sociedad

El voto podra emitirse electréonicamente a través de la Plataforma de Voto y Delegacion Electrénica
habilitada al efecto en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.mapfre.com), en la que

se explica detalladamente el procedimiento a seguir por el accionista para el ejercicio de este
derecho.
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El accionista que desee utilizar este procedimiento para emitir su voto deberd acreditar su
identidad mediante: (i) el Documento Nacional de Identidad electrénico vigente; (ii) un certificado
electrénico reconocido, sobre el que no conste su revocacion, emitido por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT); o (iii) las credenciales (usuario/clave) que el accionista recibira de la
Sociedad en la direccién de correo electrdénico facilitada durante la cumplimentacién del formulario
de solicitud de claves disponible al efecto en la Plataforma de Voto y Delegacién Electrénica
habilitada en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.mapfre.com), tras la verificacién de su
identidad.

La Sociedad se reserva el derecho de solicitar a los accionistas los medios de identificacién adicionales
que considere necesarios para comprobar su condicidn de accionista y garantizar la autenticidad del
voto a distancia emitido con caracter previo a la Junta General.

Reglas comunes al ejercicio de los derechos de representaciéon y de voto por
medios de comunicacion a distancia previos a la Junta General de Accionistas

m Derechos de representacion y voto a distancia: los accionistas que ejerciten los derechos de
representacién y de voto por medios de comunicacidn a distancia previos a la Junta General deberdn
tener las acciones inscritas a su nombre en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta con
cinco dias de antelacion a la fecha de la celebracién de la Junta General de Accionistas (esto es, el 6
de marzo de 2026 si, como esté previsto, la Junta General se celebra en primera convocatoria).

m Accionistas personas juridicas: los accionistas personas juridicas y los no residentes en Espana
podrdn consultar a través de la direccién de correo electrénico: juntageneral@mapfre.com la
posibilidad de, en su caso, adaptar, con las debidas garantias, los mecanismos de voto y de
delegacién a distancia a sus peculiaridades.

Asimismo, en caso de accionistas personas juridicas, la Sociedad se reserva el derecho de
requerir evidencia de la suficiencia y vigencia de las facultades de la persona fisica que actua en
representacién del accionista.

m Plazo de recepcién por la Sociedad: para su validez, la delegacion de la representacion y el voto
emitido por cualquiera de los medios de comunicacidn a distancia indicados anteriormente deberan
ser recibidos por la Sociedad con, al menos, veinticuatro horas de antelacién a la celebracién de la
Junta General en primera o segunda convocatoria, segun corresponda.

m Reglas de revocacidén y prelacién: la delegacién de la representacién y el voto emitidos por medios
de comunicacién a distancia son siempre revocables, debiendo revocarse de forma expresa y a través
del mismo medio empleado para su emisién, dentro del plazo establecido para la emisidn.

La asistencia presencial o telematica del accionista a la Junta General de Accionistas dejara sin
efecto la delegacién de representaciéon conferida antes de la reunidén o el voto a distancia emitido
previo a la Junta General, que se hubieran comunicado a la Sociedad.

Asimismo, sea cual fuere el medio utilizado para su emisidn, el voto haré ineficaz cualquier
delegacion (electrénica o postal) ya sea anterior, que se tendra por revocada, o posterior, que se
tendré por no efectuada.

Si el accionista hubiera otorgado varias delegaciones o votado a distancia en diferente sentido, ya
sea por medios postales o electrénicos, prevalecera aquella actuacién que se haya realizado en
dltimo término.

m Cumplimentacion de la tarjeta de voto a distancia: en caso de que en la tarjeta de voto a distancia
no se indique el sentido del voto se entendera, en todo caso, que el accionista vota a favor de las
propuestas de acuerdo formuladas por el Consejo de Administracidon en cada punto del orden del dia.
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Otras cuestiones

m Tarjetas para delegar o votar a distancia: se consideraran “tarjetas” (i) el modelo de tarjeta, que es un
Unico documento, con tres apartados diferenciados para el ejercicio de los derechos de asistencia, de
delegacién y de voto a distancia, que la Sociedad pone a disposicién de sus accionistas a través de su
pagina web corporativa (www.mapfre.com); (ii) las tarjetas expedidas por las entidades depositarias;
y (i) cualquier otro medio acreditativo equivalente o documento al que la Sociedad otorgue validez
suficiente a estos efectos.

m Reserva de derechos: la Sociedad se reserva el derecho a suspender temporalmente o prorrogar la
Junta General de Accionistas, asi como a modificar, suspender, cancelar o restringir los mecanismos
habilitados para ejercer la representacién y el voto a distancia —o a interrumpir, suspender, restringir o
cancelar su uso- cuando por razones técnicas o de seguridad o por la concurrencia de circunstancias
extraordinarias se requiera o se justifique.

m Custodia de firma electrénica, claves y tarjetas: es responsabilidad exclusiva del accionista (o de
su representante) custodiar debidamente y hacer un uso adecuado de su firma electrénica y de las
credenciales (usuario/clave) facilitadas por la Sociedad, asi como de las tarjetas para la delegacién y
el voto a distancia que le hayan proporcionado las entidades depositarias o la Sociedad.

m Incidencias: la Sociedad no sera responsable de los dafos y perjuicios que pudieran ocasionarse
al accionista (o a su representante) derivados de la no disponibilidad puntual de su pagina web
corporativa (www.mapfre.com), asi como de averias, sobrecargas, caidas de linea, fallos en la
conexidn o cualquier otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad,
que impidan o dificulten la utilizacién de los mecanismos electrénicos. Por consiguiente, tales
circunstancias no constituirdn una privacion ilegitima de los derechos de asistencia o de participacién
del accionista.

*k kk kK Kk %k

Madrid, 11 de febrero de 2026
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PROTECCION DE DATOS

La informacion y/o datos personales facilitados por el accionista o el representante del accionista asi
como todos aquellos, incluidos la voz e imagen, que se obtengan en el transcurso de la Junta General
de Accionistas a través de videos, fotografias, formularios o cualesquiera otros medios, serdn tratados
por MAPFRE, S.A. para las finalidades detalladas en “Informacién Adicional de Proteccién de Datos”
(https://www.mapfre.com/statics/clausulas/anuncioconvocatoria_jg_telematica_2capa.pdf).

Si los datos facilitados son de personas fisicas diferentes del accionista/representante del accionista,
éste garantiza contar con su consentimiento antes de facilitar los mismos, informandoles previamente
de los términos de proteccidn de datos establecidos en el presente documento.

Asimismo, si los datos proporcionados son de menores de edad, el accionista, como titular de la patria
potestad o tutela del menor autoriza expresamente el tratamiento de dichos datos en los términos
establecidos en la “Informacidn Adicional de Proteccién de Datos”.

Informacioén basica sobre proteccién de datos

Responsable MAPFRE, S.A. (“Mapfre”)

1. Organizacién, desarrollo, difusién y publicacién de la Junta General de
Accionistas.

2. Tramitacioén de la asistencia telematica a la Junta General de Accionistas
de MAPFRE en los términos establecidos en la legislacién vigente y
Finalidades en el procedimiento aprobado por el Consejo de Administracion para
la asistencia telematica a la Junta General de Accionistas mediante
conexion remota en tiempo real, disponible en la pagina web de MAPFRE
(www.mapfre.com).

3. Gestidn integral y centralizada de su relaciéon con el Grupo Mapfre.

m Cumplimiento de obligaciones legales en la organizacién y desarrollo de
la Junta General de Accionistas.

Legitimacion = Interés legitimo de MAPFRE, S.A. en la difusién y publicacién de la Junta
General de Accionistas y en la gestiéon integral y centralizada de su
relacién con el Grupo.

Podrdn comunicarse datos a terceros y/o realizarse transferencias de datos
Destinatarios a terceros paises en los términos sefalados en la “Informacién Adicional de
Proteccién de Datos”.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion,
Derechos oposicion y portabilidad, detallados en la “Informacion Adicional de
Proteccidn de Datos”.
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