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POLITICA SOBRE COMUNICACION CORPORATIVA

1 Introduccioén

El Consejo de Administracién de Mapfre, S.A. (la “Sociedad”) es el drgano
competente para definir la estrategia general y establecer las bases para
una adecuada y eficiente coordinacidon entre la Sociedad y las demas
companias integradas en el grupo de sociedades del que Mapfre, S.A. es la
entidad dominante en el sentido establecido en el articulo 42 del Cddigo de
Comercio (el “Grupo” o el “Grupo Mapfre”).

En ejercicio de estas competencias, aprueba y actualiza las politicas
corporativas que rigen la actuacién de la Sociedad y establece las pautas y
los principios basicos que inspiran, presiden o son la base de obligada
observancia de las normas que las demas companias del Grupo aprueban
en el ambito propio de la capacidad de decisidén y responsabilidad de cada
una de ellas.

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha aprobado la presente
Politica sobre comunicacion corporativa (la “Politica”) con objeto de
garantizar la coherencia interna y externa de la estrategia de comunicacion
de Grupo Mapfre, asegurando que la compania sea percibida por todos sus
grupos de interés conforme a los objetivos corporativos.

Esta Politica forma parte del sistema de gobierno corporativo de la
Sociedad, tiene su génesis en los Principios Institucionales y Empresariales
del Grupo Mapfre y se fundamenta y encuadra en el Propdsito, Visién y
Valores de la Sociedad definidos por su érgano de administracion.

2 Calificacion

La presente norma es una politica de ambito corporativo de acuerdo con la
clasificacién recogida en la Politica corporativa sobre la elaboracion y la
organizacion de las normas que integran el sistema de gobierno corporativo
del Grupo Mapfre.

3 Finalidad

La presente Politica define y regula las directrices y principios que rigen la
estrategia de comunicacién del Grupo Mapfre con todos y cada uno de sus
grupos de interés en todos los paises y unidades de negocio. Su objetivo es
garantizar que la comunicacién corporativa refleje los compromisos
asumidos en el Propdsito, Visién y Valores del Grupo, proyectando la
dimensidn global, la solidez y la diversidad de su negocio.
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4 Ambito de aplicacién

La presente Politica es de aplicacidn a todas las sociedades que integran el
Grupo Mapfre, asi como a los consejeros, administradores, directivos y
cualesquiera otros profesionales de cualquier sociedad del Grupo Mapfre,
quienes tienen la obligacién de conocer y aplicar esta Politica.

También resulta aplicable, en la medida en que proceda y atendiendo a los
pactos de accionistas correspondientes, a las distintas alianzas y sociedades
compartidas en las que participen sociedades del Grupo.

Las directrices y principios recogidos en esta Politica rigen la comunicacién
del Grupo Mapfre en todos los canales, incluyendo, sin caracter limitativo:

a) Paginas webs corporativas y/o locales de mercados y unidades de
negocio.

b) Los espacios y canales especificos para la relacién informativa con
accionistas e inversores recogidos en la Politica de involucracion de
accionistas.

c) Perfiles corporativos y de negocio en las principales redes sociales
(Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube, X y Facebook).

d) Buzones de correo electrénico.
e) Intranet global (KORA), con despliegue especifico en local.

f) Herramientas y/o comunidades de conversacién interna (e.g., Viva
Engage, red social Mapfre)

g) Publicaciones, newsletter internas o externas.

h) Participacién en foros y reuniones institucionales donde se esté
representando a cualquier sociedad del Grupo Mapfre.

5 Principios basicos de actuacidn

La comunicacion del Grupo Mapfre con sus grupos de interés se rige por los
siguientes principios basicos de actuacién:

a) Transparencia: el Grupo Mapfre asume el compromiso responsable de
trasmitir a la sociedad la realidad de su proyecto empresarial y las
decisiones adoptadas, con el fin de que los grupos de interés cuenten
con la informacién necesaria para tomar decisiones relacionadas con el
Grupo.
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b)

c)

La transparencia es una palanca esencial para generar confianza y
credibilidad publica. Ser transparente en la comunicacién implica
ofrecer informacién suficiente, veraz y en el momento oportuno sobre
la situacidon y los proyectos del Grupo.

Los medios de comunicacién constituyen canales clave para transmitir
a la sociedad el Propdsito, Vision y Valores del Grupo Mapfre, la realidad
del Grupo, sus objetivos, sus proyectos y sus decisiones. En este ambito,
el compromiso con la informacidn suficiente y veraz es el eje central de
la relacién del Grupo con la sociedad, asegurando la atencién adecuada
a las necesidades informativas de los medios de comunicacion y
promoviendo el conocimiento de las iniciativas relevantes para el Grupo
y SuU reputacion.

Para ello, el Grupo Mapfre fomenta relaciones equilibradas vy
permanentes con los medios de comunicacién, basadas en el
conocimiento de su funcionamiento y de los interlocutores
especializados, y aporta el conocimiento experto del Grupo en cada area
de actividad.

Respeto: el Grupo Mapfre establece relaciones basadas en el
conocimiento y el reconocimiento de la legitimidad de los derechos de
sus grupos de interés y actla en consecuencia.

El respeto en la comunicacién con los grupos de interés se refleja en la
disposicién al didlogo y en la aceptacion de posiciones divergentes. En
estos casos, la comunicacién del Grupo Mapfre se orientara a contribuir
a la mejor comprensidon de sus decisiones por parte de los grupos de
interés.

En relacidon con los medios de comunicacidn, el respeto supone aceptar
el criterio editorial de cada medio, incluso cuando no se comparta,
siendo esto compatible con la defensa de la posicidon del Grupo Mapfre
cuando haya discrepancias o la aclaracidon de errores que puedan surgir
por falta de conocimiento.

Dialogo: supone el reconocimiento de la capacidad de interlocucién de
los grupos de interés con el Grupo Mapfre y de la importancia del
intercambio como la base de la comunicacién. A través de este principio,
se fomenta el conocimiento del Grupo, su Propdsito, Visidn y Valores,
sus objetivos, sus proyectos y sus decisiones.

El didlogo también supone escuchar activamente a los grupos de interés
mediante todos los mecanismos disponibles, en conversaciones directas



s Mmapfre

d)

e)

6

o indirectas, y a través del seguimiento, la monitorizacidn y la realizacién
de encuestas que permitan fortalecer esta relacion.

La comunicacién corporativa en redes sociales representa una forma
especifica de didlogo directo entre el Grupo Mapfre y la sociedad,
actuando como altavoz de las iniciativas que también se difunden por
otros canales de comunicacién. La comunicacién en redes sociales se
rige por los principios recogidos en esta Politica y por los manuales de
uso y normas aprobados por el Grupo Mapfre con objeto de adaptar su
actuacién y los contenidos a sus caracteristicas (canales participativos
y directos con la sociedad).

Integridad: la integridad, entendida como “ética, respeto a los derechos
humanos y honestidad de los profesionales en las relaciones con los
grupos interés” es uno de los Valores del Grupo Mapfre, recogido en sus
Principios Institucionales y Empresariales, y, por lo tanto, rige la
comunicaciéon del Grupo Mapfre con sus grupos de interés.

Este principio se refleja en el compromiso de no suministrar informacién
erréonea de forma intencionada y en el respeto absoluto a la
confidencialidad, tanto de la informacidn reservada del Grupo como de
la obtenida en su relacién con los grupos de interés.

La integridad implica, de manera especial, la no divulgacién de
informacién de terceros (e.g., la referida a clientes, competidores o
procesos judiciales en curso, entre otras) incluso cuando ello pueda
dificultar la comprensidn de determinadas actuaciones del Grupo.

Asimismo, este principio se traduce en una actuacién no discriminatoria
en la atencidn a las necesidades informativas de los distintos medios de
comunicacidén con los que el Grupo interactula, independientemente de
su relevancia, y aplica por igual a las relaciones internas y externas con
todos los grupos de interés.

Neutralidad: de acuerdo con el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo
Mapfre, éste desarrolla su actividad de comunicacidon con pleno respeto
a la normativa vigente, a los organismos reguladores y a las autoridades
de los paises en los que opera, manteniendo una posicién neutral con
respecto a las distintas opciones politicas e ideoldgicas.

Supervisidn, difusion y seguimiento de esta Politica

El Area Corporativa de Relaciones Externas y Comunicacién es el Promotor
de esta Politica, segun este término se define en la Politica corporativa
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sobre la elaboracidn y la organizacidn de las normas que integran el sistema
de gobierno corporativo del Grupo Mapfre.

Sin perjuicio de lo anterior, los drganos de administracién y de direccidn de
las companias del Grupo, tanto los corporativos como los regionales y
locales, son los responsables de la difusidn y el cumplimiento de esta
Politica en sus respectivas sociedades. A dicho efecto, deberdn adoptar las
medidas necesarias para ello, asi como comunicar, en su caso, por los
cauces establecidos, los aspectos que no cumplan o cumplan parcialmente.

En el marco del compromiso de la Sociedad con sus grupos de interés, esta
Politica se publicaréa en la pagina web corporativa.

7 Aprobacion y entrada en vigor de esta Politica

Esta Politica fue aprobada inicialmente por el Comité Ejecutivo de la
Sociedad el 29 de noviembre de 2016 y modificada por ultima vez el 22 de
diciembre de 2025, derogando y sustituyendo a la versidon anteriormente
vigente.



