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1 Introduccion

El Consejo de Administracion de Mapfre, S.A. (la “Sociedad”) es el érgano
competente para definir la estrategia general y establecer las bases para
una adecuada y eficiente coordinacién entre la Sociedad y las demas
companias integradas en el grupo de sociedades del que Mapfre, S.A. es la
entidad dominante en el sentido establecido en el articulo 42 del Cddigo de
Comercio (el “Grupo” o el “Grupo Mapfre”).

En ejercicio de estas competencias, aprueba y actualiza las politicas
corporativas que rigen la actuacidon de la Sociedad y establece las pautas y
los principios basicos que inspiran, presiden o son la base de obligada
observancia de las normas que las demas companias del Grupo aprueban
en el ambito propio de la capacidad de decisidn y responsabilidad de cada
una de ellas.

Asimismo, de conformidad con el Reglamento del Consejo de
Administracién de la Sociedad y el articulo 11.1 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidén, el Consejo de
Administraciéon es competente para establecer una politica que regule su
Sistema Interno de Informacion.

En este sentido, el Consejo de Administracién de la Sociedad ha aprobado
la presente Politica corporativa del Sistema Interno de Informacion
(lLa “Politica”), que tiene por objeto establecer los principios fundamentales
que rigen el funcionamiento del Sistema Interno de Informacion en el Grupo
Mapfre como cauce iddneo y preferente para la comunicacién de
informaciones o denuncias sobre posibles irregularidades o actos ilicitos,
garantizando la confidencialidad, la proteccidn del informante y la correcta
gestion de las denuncias o informaciones.

Esta Politica forma parte del sistema gobierno corporativo del Grupo, tiene
su geénesis en los Principios Institucionales y Empresariales del Grupo
Mapfre y se fundamenta y encuadra en el Propdsito, Visién y Valores
definidos por el Consejo de Administraciéon de la Sociedad.

2 Calificacion

La presente norma es una politica de ambito corporativo de acuerdo con la
clasificacién recogida en la Politica corporativa sobre la elaboracion y la
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organizacion de las normas que integran el sistema de gobierno corporativo
del Grupo Mapfre.

3 Definiciones

A los efectos de esta Politica, se entiende por:

“Entidades del Grupo o Entidades”: Mapfre, S.A. y sus sociedades filiales
y dependientes conforme a lo establecido en la legislacidon mercantil.

e “Denuncia o Informacion”: Comunicacidén sobre un Indicio.

e “Hallazgo™ descubrimiento de un Indicio en el marco de un
procedimiento de revisién interna.

¢ “Indicio”: hecho del que se puede inferir una potencial conducta irregular
o acto potencialmente ilicito o contrario a la Ley o a la normativa interna
en el seno de las Entidades del Grupo, incluyendo, en particular,
cualquier conducta que pudiera ser constitutiva de delito, infraccién
administrativa grave o muy grave o de infraccion del Derecho de la Unién
Europea, entre otras, cualquier forma de acoso en cualquiera de sus
modalidades.

e “Noticia”. publicacién en prensa, redes sociales u otros medios de
comunicacion social.

e “Informante” cualquier persona que haya obtenido o traslade la
informacién gue se hace constar en la Denuncia o Informacién, siempre
que dicha informacién se haya obtenido en un contexto laboral o
profesional, ya sean empleados, profesionales, accionistas, participes,
miembros de los érganos de administracién, direccidon o supervisidon de
las Entidades del Grupo, incluidos voluntarios, becarios y trabajadores en
formacioén, proveedores, contratistas o subcontratistas, o cualquier
persona que trabaje para o bajo su supervisidon o direccién, clientes y
cualquier tercero en proceso de adquirir cualquiera de las anteriores
condiciones o tras haberla perdido.

e “Persona Afectada” persona fisica o juridica con la que se asocia el
Indicio que dé lugar o pueda dar lugar a una investigacién interna y de la
que se tenga conocimiento en virtud de una Denuncia, de un Hallazgo o
de una Noticia.

e “Responsable del Sistema o Responsable™ es el érgano designado por
las Entidades del Grupo para la gestion de su Sistema Interno de
Informacién, con las funciones y responsabilidades senaladas en el
epigrafe 7 de esta Politica.
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e “Represalia™: toda accién u omisién prohibida por el ordenamiento
juridico, o que, de forma directa o indirecta, cause o pueda causar
perjuicios injustificados o suponga un trato desfavorable que sitle a las
personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en
el contexto laboral o profesional, a consecuencia de haber presentado
una Denuncia o Informacién, acudido a los canales externos o realizado
una revelacioén publica.

e “Reclamaciones o Comunicaciones de Naturaleza Contractual o
Comercial”: aquellas comunicaciones o quejas de (i) tomadores,
asegurados o beneficiarios de pdlizas de seguros contratadas con alguna
Entidad del Grupo; (ii) inversores, participes y beneficiarios de planes de
pensiones individuales y fondos de inversién, gestionados, promovidos o
depositados en alguna Entidad del Grupo; (iii) terceros perjudicados por
siniestros derivados de contratos de seguros suscritos con alguna
Entidad del Grupo; o (iv) clientes de los agentes de seguros y operadores
de bancaseguros que presten sus servicios de mediacidn en seguros
privados para las sociedades aseguradoras del Grupo; asi como los
derechohabientes de cualquiera de ellos; frente a decisiones adoptadas
por el Grupo Mapfre en el ambito de la ejecucién de los indicados
contratos.

4 Finalidad

La presente Politica establece los principios fundamentales que rigen el
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién del Grupo Mapfre (en
adelante, “Mapfre”) como cauce idéneo y preferente de comunicacién de
Informaciones o Denuncias sobre posibles irregularidades o actos
cometidos en su seno potencialmente ilicitos, contrarios a la ley o a los
valores y normas reguladoras del comportamiento del Grupo Mapfre
recogidos en el Cédigo Etico y de Conductay, en particular:

a) Reflejar el compromiso expresado por el Grupo Mapfre para que la
actuacion de las personas que la integran responda a exigentes
estdndares de profesionalidad, integridad y sentido de la
responsabilidad.

La integridad, entendida como exigencia de actuacién ética,
transparente y socialmente responsable, es uno de los valores
esenciales del Grupo Mapfre y eje del comportamiento de todas las
personas que trabajan en o para el Grupo Mapfre (directivos, empleados,
agentes y colaboradores). Ademas, forma parte de los Principios
Institucionales y Empresariales del Grupo Mapfre y del Cédigo Etico y
de Conducta aprobados por el Consejo de Administracidn de la
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Sociedad y asimismo figuran reflejados, entre otras, en las politicas
corporativas de sostenibilidad y de cumplimiento.

b) Concretar y desarrollar el compromiso institucional del Grupo Mapfre
de conducir todas sus actividades y negocios conforme a estrictos
canones de comportamiento ético y de cumplimiento de la legalidad
vigente y el manifiesto rechazo de cualquier practica ilegal o
fraudulenta que pudiera producirse en su seno, en cualquiera de los
territorios en los que opera.

La aplicacién de dicho compromiso exige, entre otros aspectos, el
cumplimiento estricto de las leyes y de las obligaciones que de ellas se
derivan, asi como la implantacién de instrumentos especificos para que
quienes conozcan de actuaciones irregulares o ilegales puedan poner
en conocimiento del Grupo Mapfre, incluso andnimamente y con plenas
garantias de confidencialidad y de proteccidn frente a represalias, la
comisidén en el seno del Grupo Mapfre, de actos o conductas que
resulten contrarios a la normativa general, interna o sectorial, que le
fuera aplicable. De esta forma, y previa la debida comprobacién de la
irregularidad o incumplimiento comunicados, podran adoptarse las
medidas oportunas no sélo para reparar sus consecuencias sino también
para evitar que se repitan en el futuro.

El Sistema Interno de Informacién de Mapfre, S.A. se establece, disena y
gestiona para favorecer la comunicacion de Denuncias o Informaciones, de
Hallazgos o de Noticias sobre conductas desarrolladas en el ambito de
dicha Entidad. Asimismo, a través del Sistema Interno de Informacién
podran formularse consultas o plantearse dudas sobre la interpretacién y/o
aplicacién del Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Mapfre.

El Sistema Interno de Informacién no esté configurado como un Servicio de
Atencién al Cliente y, por tanto, no se tramitaran por el mismo las
Reclamaciones o Comunicaciones de Naturaleza Comercial o Contractual
que, al quedar fuera del ambito de aplicacidon de esta Politica, no son objeto
de la proteccidn prevista en la misma para las Denuncias o Informaciones y
se sustanciardn por el Procedimiento de Reclamaciones y Quejas
establecido al efecto.
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5 Ambito de aplicacién

La presente Politica se aplica a la Sociedad y a las demas Entidades del
Grupo, sin perjuicio de las adaptaciones que, en su caso, sean estrictamente
imprescindibles y que estas ultimas realicen para hacerla compatible y
cumplir con cualesquiera normas de caracter sectorial o derivadas de la
legislacion aplicable o de los requerimientos de los supervisores en los
paises en los que desarrollen su actividad, asi como del establecimiento de
las medidas de coordinacién que correspondan para su adaptacidén a dichas
normas y requerimientos.

De conformidad con los principios previstos en esta Politica, las Entidades
del Grupo establecen su respectivo Sistema Interno de Informacién que
integra todos los canales habilitados en el seno de cada una de ellas para
la comunicacién de Denuncias o Informaciones, entendiéndose por tales,
todos aquellos medios, procedimientos y estructuras habilitadas en cada
Entidad para que los Informantes puedan trasladar sus Denuncias o
Informaciones. Sin perjuicio de lo anterior, determinadas Entidades del
Grupo, en consideracién a su dimensién, &mbito geografico y naturaleza de
su actividad, podran compartir entre si su Sistema Interno de Informacién y
los recursos destinados a la gestién y tramitacién de las Denuncias o
Informaciones, el cual cumplira, en todo caso, los principios y criterios
establecidos en la presente Politica.

El Sistema Interno de Informacidn esta habilitado para recibir las Denuncias
o Informaciones que se comuniquen por los Informantes de acuerdo con los
principios establecidos en la presente Politica y conforme al Procedimiento
de Gestidon. Igualmente podra activarse el Procedimiento de Gestién de
oficio por decisiéon adoptada por el Responsable de Cumplimiento de la
Entidad al tener conocimiento de cualquier Indicio, ya sea mediante una
Noticia o0 mediante un Hallazgo.

Esta Politica se complementa con el Procedimiento de Gestidon de
Informaciones (el “Procedimiento de Gestion”).

A cada Sistema Interno de Informacién le aplican los Principios Rectores
para la defensa del Informante recogidos en la presente Politica y cuenta
con un Responsable para su gestién y un Procedimiento de Gestién de las
Informaciones recibidas que las distintas entidades del Grupo Mapfre
deberan elaborar y aprobar en sus correspondientes érganos de gobierno,
de acuerdo con lo indicado en el epigrafe 8 de la presente Politica.

Cualquier canal interno de comunicacién de que dispongan las Entidades
del Grupo para la recepciéon de Informaciones o que se pueda crear en el
futuro con dicha finalidad, debe estar integrado en el Sistema Interno de
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Informacién de la Entidad que corresponda y, por tanto, adaptarse a los
principios establecidos en esta Politica.

En las sociedades participadas por Entidades del Grupo en las que este no
disponga de control efectivo, se promovera, en la medida de lo posible, la
implantacién de principios y reglas de actuacién consistentes con los
establecidos en esta Politica.

6 Principios Rectores del Sistema Interno de Informacion

Sin perjuicio de la autonomia e independencia de las Entidades del Grupo y
de las adaptaciones que resultaren necesarias para el cumplimiento de la
normativa aplicable a cada una, el Sistema Interno de Informacién de cada
Entidad deberd observar en todo momento los siguientes Principios
Rectores:

a) Principio de tolerancia cero: el Sistema Interno de Informacién se
configura como manifestacidon del principio de tolerancia cero a
actuaciones irregulares y rechazo de cualquier infraccién o vulneracién
de la legalidad vigente o de los valores y principios éticos del Grupo
Mapfre.

b) Prohibicion de Represalias: queda prohibida todo tipo de Represalia,
directa o indirecta, contra los Informantes o contra cualquier persona
incluida en el epigrafe 9 de esta Politica. Los 6rganos de gobierno de las
Entidades del Grupo adoptaran las medidas de apoyo y de proteccién
necesarias y razonables frente a todas las formas y tentativas de
Represalia.

c) Principios de independencia, objetividad, diligencia y legalidad: las
Denuncias o Informaciones recibidas se gestionaran, tramitaran y
resolveran con la maxima objetividad, imparcialidad e independencia,
estableciéndose principios y reglas de actuacidn para evitar la
concurrencia de eventuales conflictos de interés e impedir que cualquier
persona que pudiera estar incursa en un eventual conflicto de interés
(incluso potencial) con las personas involucradas en la Denuncia o
Informacién puedan tomar parte en su gestién.

El Responsable del Sistema gestionara las Denuncias o Informaciones
con la diligencia debida y respeto a los Principios Rectores recogidos en
la presente Politica y en la legislacién aplicable.

d) Principio de confidencialidad: la confidencialidad se configura como un
principio esencial que rige en todas las actuaciones que tengan lugar en
el marco del Sistema Interno de Informacion.
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e)

f)

El Sistema estd disenado de forma segura y cuenta con medidas
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la confidencialidad
y reserva de toda la Informacién y de la identidad del Informante y de
cualquier persona incluida en la Denuncia o Informacién. Las
actuaciones e investigaciones que se lleven a cabo en la gestién y
tramitaciéon de las Denuncias o Informaciones serdn asimismo
confidenciales. El acceso a esta Informacién estard restringido a las
personas responsables de la gestidn de las Denuncias o Informaciones,
impidiéndose el acceso de personal no autorizado.

En caso de que una Denuncia o Informacidn se recibiera por otro medio
o por persona distinta al Responsable, se debera guardar absoluta
confidencialidad sobre la Informacién recibida, que sera
inmediatamente trasladada al Responsable del Sistema Interno de
Informaciéon. El Grupo Mapfre disenara e impulsard iniciativas de
formacidon y concienciacién que permitan a los empleados ser
conscientes de su obligacion de confidencialidad y de remisién
inmediata al Responsable de cualquier comunicacién que pudieran
recibir en esta materia, cuya inobservancia podra ser considerada como
infraccién muy grave.

No obstante, lo anterior, en ningun caso la confidencialidad puede
entenderse como un impedimento u obstaculo que restrinja o
condicione la posible puesta en conocimiento de los hechos
denunciados ante las autoridades competentes conforme a la
legislacion aplicable.

Derechos de las Personas Afectadas: en el Sistema Interno de
Informacién se respetarad la presuncién de inocencia y el honor y la
propia imagen de las Personas Afectadas y se garantizara su derecho a
una investigacion imparcial de los hechos y su derecho de defensa,
incluido el derecho a ser informadas de las acciones u omisiones que se
les atribuyen, a ser oidas en el momento y forma adecuados para
garantizar el buen fin de la investigacién, y a tener acceso al expediente
en los términos previstos en los Procedimientos de Gestidon. Las
Personas Afectadas gozaradn de la misma proteccién establecida para
los Informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de cuantos hechos y datos figuren en el expediente.

Anonimato: el Informante que desee mantenerse en el anonimato podra
hacerlo en la medida en que la normativa local del pais en el que haya
de gestionarse la Denuncia o Informacidén asi lo permita. En esos casos,
las Denuncias o Informaciones andnimas se tramitaran respetando las
garantias establecidas en esta Politica y, en particular, sin realizar
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e)

h)

7

El

ningun tipo de rastreo o actuacién dirigida a obtener la identificacién o
los datos del Informante.

Buena fe: los Principios Rectores de la presente Politica se aplicaran a
las Denuncias o Informaciones presentadas al Sistema Interno de
Informacién con buena fe y honestidad. El Informante debera tener
motivos razonables para pensar que los hechos denunciados son
veraces en el momento de efectuar la Denuncia o Informacion.

Publicidad y accesibilidad: esta Politica se publica en la pagina web
corporativa de la Sociedad y en el portal interno, asi como en cualquier
otro medio que se considera conveniente para garantizar su mejor y mas
amplio conocimiento. El acceso al Sistema Interno de Informacién sera
publico y de facil utilizaciéon y comprensiéon para quienes deseen
efectuar una Denuncia o Informacion.

Responsable del Sistema

Responsable del Sistema Interno de Informacién de cada Entidad

(el “Responsable” o “Responsable del Sistema”) podrd ser un dérgano
unipersonal o un érgano colegiado.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién de la Sociedad, es el
Comité del Sistema Interno de Informacién de Mapfre, S.A. (el “Comité”),
que estara integrado por las siguientes cinco (5) personas, designadas por
su Consejo de Administracion:

el Director de Asesoria Juridica de Mercado de Valores y Gobierno
Corporativo, del Area Corporativa de Secretaria General y Asuntos
Legales (que asumiré la Presidencia del Comité).

el Director Corporativo de Cumplimiento (que asumird la Secretaria del
Comité).

el Director de RRHH de Areas Corporativas, del Area Corporativa de
Personas y Organizacion.

el Controller del Grupo Mapfre, del Area Corporativa de Finanzas y
Medios.

el Director de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento de la Direccidén
Corporativa de Seguridad.

El nombramiento y cese de los integrantes del Comité debera ser notificado
a las autoridades competentes en los términos establecidos legalmente, en
Su caso.
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En las demdas Entidades, la designacién del Responsable del Sistema sera
realizada por sus respectivos érganos de gobierno a propuesta del Director
Corporativo de Cumplimiento con una composicién equivalente, en el caso
de designarse como tal a un érgano colegiado, al Comité de la Sociedad,
consideradas las funciones y competencias profesionales de sus miembros,
adaptada siempre a la estructura organizativa de la Entidad.

El Responsable contara con los medios materiales y personales necesarios
para el correcto desarrollo de sus funciones, que llevara a cabo con pleno
respeto a los Principios Rectores del Sistema Interno de Informacién
contenidos en esta Politica, con neutralidad, honestidad y objetividad hacia
todas las personas involucradas y de forma independiente y auténoma, sin
recibir instrucciones de ningun tipo en el gjercicio de sus funciones.

Asimismo, podrd solicitar la colaboracién de otras areas o contar con
colaboradores externos que le apoyaran en el analisis e investigacién de las
Denuncias o Informaciones en funcién de la naturaleza de los hechos
denunciados.

En el caso de Denuncias o Informaciones que versen sobre hechos que
pudieran ser constitutivos de una conducta o acto de acoso en cualquiera
de sus modalidades, formuladas dentro del &mbito de aplicacién y alcance
del Protocolo Corporativo para la Prevencidon y el Tratamiento del Acoso, la
instruccién del expediente se asignara al érgano instructor al que se refiere
el mencionado protocolo.

Por su parte, en el caso de Denuncias o Informaciones que versen sobre
hechos que pudieran ser constitutivos de fraude interno en los términos
establecidos en la Politica corporativa de lucha contra el fraude, la
instrucciéon del expediente se asignara a la Direccidn de Seguridad de la
Entidad.

Todos los empleados y directivos del Grupo Mapfre colaboraran a
requerimiento del Responsable en el esclarecimiento de los hechos.

El Responsable tendra a su cargo la elaboracién y actualizacidn de un
registro de las Denuncias o Informaciones recibidas, las investigaciones a
que hubieran dado lugar, la resolucidn adoptada y cualquier otra
informacién establecida por la normativa aplicable. Ademas, adoptard
cuantas medidas fueran necesarias para garantizar la confidencialidad y la
proteccién de cuantos datos figuren incluidos en dicho registro.

Los Responsables del Sistema designados por las Entidades reportaran al
Director Corporativo de Cumplimiento, con la periodicidad y mediante el
procedimiento que se determine al efecto, informacién sobre el nUmero de
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Denuncias o Informaciones recibidas en su dmbito de responsabilidad y, de
aquéllas que se hubieran admitido a tramite, informacidn sobre el numero,
origen, tipologia, resultado de las investigaciones y medidas adoptadas, asi
como cualquier otra que se establezca para la adecuada coordinacién y el
mejor desempeno de sus funciones y con el fin de tener cabal conocimiento
de la adecuada gestién del Sistema Interno de Informacién a nivel
corporativo, siempre dentro de los limites que establezca, en su caso, la
normativa que les sea de aplicacion.

Asimismo, en el caso de que la Persona Afectada sea un alto directivo o un
miembro del érgano de administracion de cualquier Entidad del Grupo o de
la Denuncia o Informacién se derive cualquier riesgo reputacional relevante
para el Grupo Mapfre, el Responsable del Sistema de dicha Entidad debera
informar al Director Corporativo de Cumplimiento del contenido de la
Denuncia o Informacién, de su tramitacién y de su oportuna resolucion.

8 Procedimiento de Gestion

El Sistema Interno de Informacién contard con un procedimiento interno
adecuado para la gestidon de las Denuncias o Informaciones recibidas, que
permitird a los Informantes comunicar sus Informaciones o presentar sus
Denuncias e incluird, al menos, los siguientes aspectos:

El canal o canales a través de los cuales pueden recibirse las Denuncias o
Informaciones bien por escrito (a través del correspondiente formulario
ubicado en la pagina web o por cualquier otro medio establecido), o de
forma verbal, o de ambos modos, en los términos y condiciones previstos en
la normativa aplicable y respetando y dando cumplimiento a los Principios
Rectores establecidos en esta Politica. En los supuestos en que la normativa
aplicable asi lo prevea, la Informacién puede comunicarse también
mediante una reunién presencial dentro de un plazo razonable en los
términos establecidos en dicha normativa.

a) La emisién al Informante, en caso de que se identifique, de un acuse de
recibo de la Denuncia o Informacidn, en un plazo determinado.

b) Un plazo méaximo de respuesta o resolucién de las Denuncias o
Informaciones a partir del acuse de recibo o, en ausencia de éste, del
vencimiento tras la recepcidén de la Denuncia o Informacién del plazo
determinado para la emisidon al Informante del acuse de recibo.

c) Informacién clara y facilmente accesible sobre los canales externos de
denuncias ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, érganos u organismos establecidos al efecto en la
normativa aplicable.
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d) Asimismo, el Procedimiento de Gestidén contemplara la posibilidad de la
activacion del Sistema Interno de Informacién de oficio, sin mediar
previa Denuncia, por decisiéon del Responsable de Cumplimiento de la
Entidad, cuando tenga conocimiento de cualquier Indicio, ya sea
mediante un Hallazgo (incluso del que se tenga conocimiento durante
la investigacion de una Denuncia o Informacién con la que no guarde
relacién),

El 6rgano de administraciéon de cada Entidad aprobard su respectivo
Procedimiento de Gestién tomando como referencia el aprobado por
Mapfre, S.A,, realizando Unicamente las adaptaciones o modificaciones que,
en su caso, resulten estrictamente necesarias para que cumpla la normativa
local, asi como los requerimientos regulatorios o de sus respectivos
supervisores que resulten aplicables a cada Entidad.

9 Maedidas de apoyo y proteccién al Informante

El Grupo Mapfre adoptara las medidas de apoyo y proteccidén necesarias y
razonables para proteger a los Informantes frente a todas las formas de
Represalias o tentativas de Represalia, en los términos previstos en la
normativa aplicable, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la
proteccidon de los derechos correspondientes a las personas fisicas o
juridicas contra las que se presente una Denuncia o Informacidn falsa o el
Informante hubiera actuado de mala fe.

Las medidas de proteccién del informante también se aplicaradn, en su caso,
a:

a) Los representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al Informante.

b) Las personas fisicas que asistan al Informante en el marco de la
organizacioén en la que preste servicios.

c) Las personas fisicas relacionadas con el Informante que puedan sufrir
represalias, tales como companeros de trabajo o familiares.

d) Las personas juridicas para las que el Informante trabaje o con las que
mantenga cualquier otra relacién en un contexto laboral o en las que
ostente participacion significativa.

La prohibicién de Represalias no impedird la adopcidon de las medidas
disciplinarias que se consideren pertinentes cuando de la investigacion de
los hechos comunicados en la Denuncia o Informacidén se determine que la
Informacién es falsa o haya sido formulada con mala fe por parte del
Informante.
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10 Marco de gobierno del Sistema Interno de Informacién

Con el fin de implementar los principios recogidos en la presente Politica se
establece el siguiente Marco de Gobierno del Sistema Interno de
Informacion:

a)

b)

c)

ElL Consejo de Administracion de Mapfre, S.A. Es responsable del
establecimiento e implantacidn del Sistema Interno de Informacién en
la Sociedad. A tales efectos, aprueba esta Politica y asegura la
aplicacion de sus Principios Rectores en dicha Entidad.

Asimismo, aprueba el correspondiente Procedimiento de Gestién de la
Entidad y es el responsable de la designacidn, destitucidon o cese de los
miembros del Comité de la Entidad.

Los érganos de administracion de cada Entidad del Grupo. Asumen esta
Politica (con las modificaciones o adaptaciones que, en su caso, fuesen
estrictamente necesarias, conforme a lo indicado en su epigrafe 5),
aprueban sus correspondientes Procedimientos de Gestién y designan,
destituyen o cesan a los miembros del érgano Responsable de sus
respectivos Sistemas Internos de Informacidén.

Las comisiones u o6rganos equivalentes de los consejos de
administracion de las Entidades del Grupo a las que, en su caso, se
hayan encomendado por el correspondiente consejo de administracion
funciones en relacién con la supervision de los sistemas de control y
gestion de riesgos, con la supervision del cumplimiento y/o con la
supervision del proceso de elaboracion de la informacién financiera y
no financiera y la auditoria interna. Serdn responsables de la
supervisién general del funcionamiento de sus Sistemas Internos de
Informacién a los efectos de evaluar la correcta aplicaciéon de los
aspectos recogidos en la presente Politica, de conformidad con lo que
prevea el correspondiente Reglamento del Consejo de Administracién o
norma equivalente de la Entidad de que se trate.

Con esta finalidad, recibirdn anualmente informacién sobre el
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién de la Entidad
correspondiente (ndmero de Denuncias o Informaciones y, de aquéllas
que se hubieran admitido a tradmite, informacién sobre el nimero, su
origen, tipologia, los resultados de las investigaciones y medidas
adoptadas) y podrd proponer acciones de mejora para minimizar el
riesgo de irregularidades.

En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, las Comisiones de los
Consejos de Administracion de Entidades del Grupo con funciones en
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d)

1

relacién con la supervisiéon del proceso de elaboracién de la informacién
financiera y no financiera y la auditoria interna tendran acceso directo a
las Denuncias o Informaciones que versen sobre irregularidades de
naturaleza financiera, contable o relativas a los aspectos vinculados con
la sostenibilidad, que pudieran tener un impacto material en los estados
financieros, en los estados de informacién no financiera o en el control
interno de la Entidad correspondiente, a cuyos efectos recibira
informacién individualizada del Responsable del Sistema Interno de
Informacidn, que facilitard cuanta informacién o documentacién fuera
relevante.

La Comisién de Auditoria de Mapfre, S.A., adicionalmente, tendrd acceso
directo a las Denuncias o Informaciones con un impacto material en los
estados financieros, en los estados de informacidn no financiera o en el
control interno de cualesquiera de las Entidades del Grupo o del Grupo
en su conjunto.

Responsable del Sistema Interno de Informacion. Es el Responsable de
la gestidn del Sistema Interno de Informacidén en los términos y con el
alcance establecidos en esta Politica y en el correspondiente
Procedimiento de Gestion.

Su designacidn se realiza por el 6rgano de administracion de cada una
de las Entidades del Grupo en los términos recogidos en esta Politica.

Sera el encargado de informar al Consejo de Administracion,
directamente o a través de su correspondiente comisién, en los
supuestos mencionados en el punto anterior, sobre las cuestiones que
correspondan en el marco del Sistema Interno de Informacién y podra
realizar propuestas de mejora o establecer planes de accién en funcién
de los resultados habidos e indicadores obtenidos.

Proteccion de datos personales

En la gestién del Sistema Interno de Informacion se dara cumplimiento a la
normativa sobre protecciéon de datos de caracter personal que resulte
aplicable a las distintas Entidades del Grupo.

12 Formacion

La Direcciéon Corporativa de Cumplimiento es la encargada de coordinar
acciones periddicas de comunicacidon, formacién sobre el funcionamiento
del Sistema Interno de Informacién y concienciacién para la adecuada
comprension, aplicaciéon y efectivo cumplimiento de esta Politica. También
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serd responsable de resolver las consultas que se reciban respecto del uso
y funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

13 Supervision, difusion y seguimiento de esta Politica

La Direccion Corporativa de Cumplimiento es la Promotora de esta Politica,
segun este término se define en la Politica corporativa sobre la elaboracidn
y la organizacion de las normas que integran el sistema de gobierno
corporativo del Grupo Mapfre.

El Responsable del Sistema Interno de Informacidén, en el marco de sus
responsabilidades y sin perjuicio de las facultades de supervisidon que
corresponden al Consejo de Administraciéon de cada Entidad y, en su caso, a
sus comisiones, podra dictar normativa de desarrollo de esta Politica y del
correspondiente Procedimiento de Gestiéon (Guias, Reglamentos o
Circulares) para asegurar el correcto funcionamiento del Sistema Interno de
Informacién de su competencia.

Con el objetivo de lograr una adecuada difusidn, esta Politica seré objeto de
publicacién en una seccién separada y facilmente identificable de la pagina
de inicio de la web corporativa de Mapfre (www.mapfre.com) en la que se
proporcionard informacion de forma clara y accesible sobre el Sistema
Interno de Informacidén y sobre su Procedimiento de Gestidn, asi como en el
portal interno y/o cualquier otro medio que se considere conveniente para
garantizar su mejor y mas amplio conocimiento.

En el caso de que cualquiera de las Entidades del Grupo cuente con pagina
web propia, esta Politica se incluird en una seccién separada y facilmente
identificable de su pagina de inicio (o bien una traduccién de esta Politica al
correspondiente idioma local) junto con informacidn clara y accesible sobre
su respectivo Procedimiento de Gestidon. En el caso de realizar cualquier
modificacién o adaptacién de esta Politica en los términos permitidos en su
epigrafe 5, la Entidad publicara la Politica adaptada directamente en una
seccidén separada y facilmente identificable de la pagina de inicio de su web
propia.

En las Entidades del Grupo que no dispongan de una pagina web propia, la
informacién sobre su Sistema Interno de Informacién y sobre su
Procedimiento de Gestién se proporcionard a través del portal interno y/o
cualquier otro medio que se considere conveniente para garantizar su mejor
y mas amplio conocimiento, tales como correos electrdénicos, boletines
informativos o presentaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, los drganos de administracién y de direccidn de
las Entidades del Grupo, son los responsables de la difusion y el
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cumplimiento de esta Politica en sus respectivas sociedades. A dicho efecto,
deberan adoptar las medidas necesarias para ello, asi como comunicar, en
su caso, por los cauces establecidos, los aspectos que no cumplan o
cumplan parcialmente.

14 Aprobacion y entrada en vigor de esta Politica

Esta Politica fue aprobada inicialmente por el Consejo de Administracién de
Mapfre, S.A. el 18 de diciembre de 2024 y modificada por uUltima vez el 22 de
diciembre de 2025, derogando y sustituyendo a la versidon anteriormente
vigente.
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