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Somos y
Hacemos
MAPFRE

Estimado lector:

La razén de ser de este documento es dar cumplimiento publico, al menos en lo mas relevante, de
la labor que desarrolla MAPFRE en relacion con las personas que hacen posible esta compafiia: sus
més de 30.000 empleados. Son muchos mas, por encima de 220.000 los profesionales que de forma
directa o indirecta trabajan o colaboran con MAPFRE prestando el servicio de excelencia que nos
caracteriza, pero son sus empleados los que mueven el corazon de la empresa, el motor que hace
posible todo lo demas.

Estoy firmemente convencido de que las compafias son tan fuertes como lo son las personas que
las construyen cada dia. En MAPFRE podemos decir con total certeza que contamos con un equipo
extraordinario, més de 30.000 compafieros que ponen su talento, energia y compromiso al servicio
de un propoésito compartido: cuidar lo que importa. Porque cuando cuidamos a nuestros clientes, a
nuestros compafieros y a la sociedad, entonces podemos decir con orgullo que  Somos y Hacemos
MAPFRE.

Esta relacién bidireccional, nosotros nos comprometemos con los empleados comprometidos con
los valores y con los objetivos de la compafiia, es lo mas enriquece nuestra cultura empresarial y es
lo que nos permite afirmar con orgullo que MAPFRE sea una empresa de oportunidades donde tu
tiempo, el de los empleados, cobra sentido.

Muchas gracias a todos lo que lo hacen posible.

Alfredo Castelo

Director General del Area Corporativa de Personas, Estrategia y Sostenibilidad
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La credibilidad de una compafiia, la reputacion, se alimenta con hechos probados: nosotros lo hacemos
cada dia y rendimos cuentas cada afio en documentos como el que tienes entre tus manos. Durante
2024 hemos vuelto a cumplir con todos los compromisos que nos habiamos marcado en un Area tan
relevante para una empresa como es la de Personas y Organizacion. Hemos seguido potenciando

el desarrollo profesional de nuestros equipos, promoviendo la formacion, impulsando la promocion
interna, apostando por entornos de trabajo donde se respira confianza, colaboracion y responsabilidad...
Queremos que cada persona pueda crecer en MAPFRE, siendo protagonista de su desarrollo y sabiendo
gue la compafiia cree en ella.

Hemos cuidado del bienestar de nuestras personas. En salud fisica y emocional, en conciliacion, en
diversidad, en seguridad... Porque solo cuando las personas se sienten bien pueden, plenas y seguras,
dar lo mejor de si mismas. También hemos estado donde més se nos necesita. A través del voluntariado,
con un programa mas participativo, mas impactante, jactuando para transformar la realidad!

Con un eje firme: nuestra cultura, que a través de nuestro Plan de Reactivacién Cultural nos reconecta
con nuestra esencia, con nuestros valores y con nuestro propésito: cuidar al cliente, al compariero, a la
sociedad.

Y lo més importante: lo hemos hecho juntos . Con vision, con esfuerzo, con determinacion. Sabemos que
el futuro nos depara nuevos desafios: en inteligencia artificial, sostenibilidad, en la atraccion y desarrollo
del talento... Estamos preparados. Porque miramos al futuro con ilusion y con la certeza de que estamos
construyendo un proyecto donde cada persona cuenta y cada gesto suma.

Ese futuro lo imaginamos con las personas que hacen de MAPFRE una compafiia en la que cada minuto
tiene sentido.

Gracias por ser parte. Gracias por estar. Gracias por creer. Y, sobre todo, gracias por hacerlo posible

Juan Carlos Rondeau

Director General Adjunto del Area Corporativa del Personas y Organizacion
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NUESTRA CULTURA

Nuestra empresa se distingue por una sélida cultura corporativa, alineada con nuestro propésito y

O0a TfgUiai* 0giKT £ UGgiTa»JfgUi_aiwad ifgxTaxj'£J i=;=@%=;=Cix+f f iJ p i
a7j0Jfp gi0OTQ fiTfKTfgf x0i0Ta0giKfTg 0gi$ Wh € _iaidi ‘fgxTaiJax ' TaUi_gxfiKa
pilares:

Pilares Estratégicos

Actitud

SOMDS Y HACEMOS

il WarFRE FrE |
En el marco del pilar de Transformacion y cultura , en 2024 hemos activado el Plan de reactivacion
cultural , con el objetivo de fortalecer el compromiso de los empleados:

- Con nuestro proposito: - Y nuestra cultura
I1'+Uap gia iQfixfixpK Txal

Esto implica que todas las personas MAPFRE compartimos y vivimos unos comportamientos
especificos que evidencian nuestra razon de ser y guian nuestro dia a dia.
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NUESTRA CULTURA
Cuidamos lo que te importa
‘

CUIDAMOS CUIDAMOS CUIDAMOS

AL CLIENTE AL COMPANERO A LA SOCIEDAD

* Servicio de excelencia * Colaboracién con ilusién * Sostenibilidad

« Innovacion y aprendizaje « Respeto y coherencia = Solidaridad
El servicio al cliente es Colaboramos con " Con cada gesto sumamos
nuestra prioridad. generosidad e ilusién, al compromiso de MAPFRE
Buscamos la excelencia, buscando el bien comtn. con una sociedad mas
aprendemos, innovamaos y Escuchamos, respetamos y sostenible y solidaria, para
nos sumamos al cambio. actuamos con coherencia. | dajar un mundo mejor.

A Con ambicion y resultados, llegamos mas alla de lo esperado

SOMOS Y HACEMGOS

Nuestra cultura es lo que nos define y nos ha permitido avanzar durante mas de 90 afios. Hoy, mas que
nunca, queremos fortalecerla y hacerla evolucionar.

Para lograrlo, y que los empleados conecten con su contribucion a nuestro propdésito y cultura, el Plan de
reactivacion cultural busca generar ilusion y compromiso, consolidando los comportamientos que dan
OxUQTOT “fgxT TKT K g+x iaigfiuft+ f iJ p ile p giaijaJfp giU

El plan parte de un relato de cultura, que concreta nuestra identidad corporativa, vision, propésito y
valores, y se apoya en cinco palancas estratégicas:

- Definir los comportamientos comunes  que describen y aterrizan nuestro propdsito
= Un plan de acompafiamiento a los lideres , con una guia para que actien como referentes en cultura

- Escuchar a los empleados a través de una encuesta para conocer que piensan y sienten en relacion
con nuestra cultura y propdsito

- Integrar la cultura en cada momento del ciclo de vida del empleado , para que la vivan en su dia a dia.

- Medir y hacer seguimiento , con KPIS especificos para los lideres.

@ @ 8 @ O ® MAPFRE
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Liderazgo como palanca

Los lideres son clave en nuestra reactivacion cultural. Por ello, continuamos acompafandolos con el
wal TUfT zUfTO0" T=;=A1%1=;sidaJsi&dd un €)erhplo de nuestra cultura y nuestros
comportamientos ligados a nuestros valores

El lider MAPFRE es: Lider con vision estratégica, que logra resultados y lider de personas y referente en
cultura.

Liderazgo transformados para impulsar el cambio

En MAPFRE el liderazgo es motor de transformacién. Mas de 4.700 lideres han participado en un nuevo

JxJa il +UfTOaw i=;=@I07iQ fiK fifait J if ig'iO+g+ ifgxTaxj'+JaU0ig'iJaKaJxUQO
su enfoque en las personas.

También incluyo:

- Un nuevo autodiagndstico individualizado, una herramienta que invita a la autorreflexion y permite a
cada lider evaluar su alineacion con nuestro modelo de liderazgo.

- Nuevas rutas de desarrollo, con contenidos asociados a los comportamientos clave de liderazgo.

- El alineamiento con el plan de reactivacion cultural, que continuara en 2025.

-
Lider
MAPFRE
J
Lider con Lider que Lider de
VISION ESTRATEGICA LOGRA RESULTADOS PERSONAS
e e
- Convierte los - Ejecuta - Promueve el
cambios en bienestar del
oportunidades = Toma decisiones equipo
- Muestra - Prioriza - Fomenta la
ambicién en sus autonomia del
planteamientos < equipo
- Ve mas alla - Se compromete
con el desarrollo
J
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Dentro de este liderazgo transformador hemos disefiado acciones especificas para altos ejecutivos:

- <@EiKfTg 0giz0 TKOTxxJ+KaU if ifaiuf p+ U ilwT 'TapaiufiazUfTau’ ixTa g
ofrecerle una reflexion y practica sobre ser un lider con visién estratégica, lider de resultados y lider de
personas (alineado con nuestro modelo de evaluacion de lideres)

- Se ha puesto en marcha un plan de desarrollo individual para 15 CEOs, segln sus necesidades.

- Para los 200 lideres top se ha implementado un ciclo de webinars 2024 con expertos internos y
externos. Enmarcadas en la Escuela de Liderazgo de la Universidad corporativa, las tematicas han sido:
Texx'0Jx 1'f K a»xxJOi0JIx'0aiaiTxfg’ giUil_aiooa‘'fit Tip faif ifaiK® x iUfipxT
Ufigf T giUil_ x T ifJ pxJ iai$ wh€_I10iITA Uvadai *fOQi+T xfTOaiUfiadaixTa gt
J b iKGao JOaiufi ‘fgxTaidax'TalUil gia»UfTfgid iadaiJax' TalUilE+g+ i’a Bla
$ wh€ 1071 Qig gxf £+BxaxuauUiJ p ifafpf x iufioda TiKaTaifai f2 J+ iU

En la evaluacién y desarrollo de los lideres, se ha incorporado al modelo de evaluacion los
comportamientos de lider MAPFRE con el objetivo de evaluarles en tres factores: su vision estratégica, su
capacidad para lograr resultados y su liderazgo de personas. Los resultados nos guiaran para establecer
futuros planes de accién especificos.

Hemos lanzado la Pildora Lider MAPFRE, que permite a este colectivo interiorizar nuestro modelo de
liderazgo y llevarlo a la accién.

En MAPFRE crecemos con lideres que inspiran, transforman y hacen equipo.

O 1 O ® MAPFRE
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NUESTRA CULTURA

Como estamos implementando
el Plan de reactivacion cultural

El Plan de Reactivacion Cultural avanza con una estrategia de gestion del cambio con acciones en cuatro
fases:

1. Comunicacién y sensibilizacion para generar consciencia y deseo
Las acciones en 2024 han sido:

= Difusién de un video institucional de Antonio Huertas, presidente de MAPFRE, destacando nuestra
identidad corporativa, la esencia de nuestra cultura y el papel clave de los lideres en el refuerzo y la
reactivacion de esta.

- Definicién de un relato tnico de cultura MAPFRE, para poner en primer plano el papel que juega la
cultura en nuestra compafiia e ilusionar con el impacto de nuestro propdsito individual y corporativo.
Para trasladar este relato se ha creado un video de cultura que se ha difundido a través de canales
internos que transmite la esencia de nuestra cultura a empleados y colaboradores.

Lanzamiento de un Kit de Comunicacion dirigido a los lideres de la compafiia comunicando la estrategia

y poniendo el foco en el plan de reactivacion cultural, con los lideres como protagonistas. El objetivo

de este Kit de Comunicacion es dar al lider de MAPFRE herramientas para que comparta con su equipo

a gipf goaifgipugiTfafOn xfgiUfaiwad i_gxTaxj'+J i=;=@%=CiaiadiTfaIx+x00J+
otros un decélogo de mensajes y un documento de preguntas y respuestas.

Definicién de los comportamientos que aterrizan nuestro proposito y explican las conductas para
cuidar al cliente, a los compafieros y todas las personas con las que nos relacionamos y a la sociedad.
Para ello se ha hecho una reflexion en diversos talleres con paises y areas corporativas sobre los
comportamientos que aterrizan nuestro propésito: cuidamos lo que te importa.

Grabacién de videos testimoniales de empleados y lideres en Espafia, Brasil y Estados Unidos con
testimonios reales, en los que distintos empleados hablan de lo que significa cuidar al cliente, a
nuestros compafieros y a la sociedad.

Sesiones presenciales en la que los empleados asiste a una charla entre el responsable de recursos
humanos y el CEO de cada pais hablando de la cultura MAPFRE vy el plan de reactivacién y de la
importancia de poner en practica en nuestro dia a dia los comportamientos que aterrizan nuestro
propdsito.

Creacién de unos carteles fisicos compuestos por fotografias individuales de empleados seleccionados
previamente como ejemplo de cultura MAPFRE, y en el que aparece el nombre y area en el que trabaja
cada empleado, asi como el propésito de MAPFRE. Estos carteles se han colocado en varios edificios
de MAPFRE en distintos paises, siendo visibles para empleados, pero también para el publico en
general. Ademas de la propia accidbn de comunicacién esta iniciativa tiene un gran componente de
reconocimiento de las personas seleccionadas.

O 1 O ® MAPFRE
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2. Capacitacion para interiorizar y poner en practicas los comportamientos que
aterrizan nuestro proposito

En 2024, hemos realizado:

- Webinar para lideres, centrados en liderazgo inspirador y liderazgo basado en el cuidado. Estas
sesiones se han desarrollado en formato hibrido que han permitido a algunos lideres asistir de
manera presencial y a otros conectarse de manera online. Estos contenidos se han grabado y estan
disponibles a través de la Escuela de Liderazgo de nuestra Universidad Corporativa.

Encuentros centrados en nuestra cultura que hemos denominado como Culture Talks, con ponente
externos, el primero de ellos estuvo centrado el cuidado al cliente, el segundo en el cuidado al
compafieros y colaboradores y el tercero en el cuidado a la sociedad. Estas sesiones también se han
celebrado en formato hibrido y se han grabado dandoles difusion a través de nuestros canales internos.

Programa online de cultura MAPFRE, disponible para todos los empleados del mundo. Mas de 23.000
empleados participaron en el Programa Online de Cultura MAPFRE disponible a través de nuestra
plataforma de Autoaprendizaje de la Universidad Corporativa MAPFRE.

Durante el afio 2024 se ha trabajado en el disefio y planificacién del programa de formacion

KTfgf Jx0ail> U gidJ+U0p gia iQ ‘fixfixpK TxaiiQ‘figfiUfgKaf’aTuiu'Ta xfia gid
que es una iniciativa clave para interiorizar y reforzar los comportamientos especificos de nuestra

cultura. En formato presencial, sera un taller experiencial, de caracter muy practico, para trabajar los
comportamientos que aterrizan nuestro propésito y que estan alineados con nuestros valores, que

son reflejo de nuestra cultura. Para la creacion del taller se reunieron durante varios dias de manera

presencial equipos de cultura y de formacion de distintos paises. Tras el disefio se realizaran sesiones

de formacion de formadores para todos los paises.

O 12 O ® MAPFRE
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3. Acompafnamiento y refuerzo

- Celebracion de la Semana MAPFRE de la Cultura
del 9 al 13 de junio de 2024. Una iniciativa global
en la que participan todos los paises y en la que

se han desarrollado mas de 300 actividades SEMANA DE LA CULTUR/

que refuerzan nuestro propdsito, valores y otras MAPFRE

palancas relacionadas con nuestra cultura como

la salud, el bienestar, etc. Durante esta semana —— 10-14 de junio 2624
se han presentado acciones de comunicacion

antes mencionadas como el video institucional del \VJ iV ELA

presidente, y las sesiones de cultura a cargo de los
responsables de Recursos Humanos y los CEOS de
los paises.

Se ha definido un plan especifico de
acompafiamiento para lideres por su especial
relevancia como ejemplo de cultura en

la compaiiia, y que incluye acciones de
sensibilizacion y capacitacion. Una de estas
0JJ+ fgifgiadif xTf aiUfi® Qil’ »0iUf
incluye contenidos didacticos sobre cultura y otros
aspectos relacionados con el liderazgo.

= "Plan de reconocimiento para la puesta en valor

de las conductas que reflejan nuestra cultura y los
comportamientos ejemplares que muestran cuidar SOMOS Y HACEMOS
al cliente, al compafiero y a la sociedad. Estos
planes que se desarrollan a través de nuestra MAPFRE
herramienta corporativa de reconocimiento que
permite a los empleados reconocerse entre si.
Asimismo se potencian acciones especificas de
reconocimiento del lider a sus colaboradores.

4. Acciones para evaluar como la cultura se vive y va evolucionando.

= En 2024 se ha definido un diagnostico de cultura, que evolucionard nuestra encuesta de satisfaccion
y recomendacién, y nos permitira medir como se vive la cultura en MAPFRE y como evoluciona. Es
una encuesta que invita a los empleados de MAPFRE en todo el mundo a hacer una reflexion sobre
cdmo viven nuestra cultura, y qué aspectos debemos seguir reforzando, lo que nos ayudara a realizar
planes de mejora. Durante 2024 se ha realizado la encuesta en formato piloto a varios colectivos de
empleados lo que ha permitido ajustar el cuestionario hasta su version final que se lanzara durante el
afio 2025.

O 1B O ® MAPFRE
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DESARROLLANDO EL TALENTO

En un entorno empresarial dinamico como el que vivimos, adaptarnos para evolucionar, es clave para
mantener la competitividad, garantizar la sostenibilidad y ofrecer un servicio de calidad.

En MAPFRE, nuestro mayor activo son las personas, que son nuestro talento, y por eso ponemos el foco
en su desarrollo mediante acciones que responden a una estrategia disefiada para preparar a nuestros
equipos ante los constantes desafios.

Este afio hemos reforzado iniciativas que consolidan a MAPFRE como una marca empleadora de referencia.

Plan de transformacion de capacidades:
la base para la gestion de nuestro talento

Este plan, eje de nuestra gestion del talento, nos permite alinear el crecimiento de nuestros equipos con
las necesidades estratégicas de MAPFRE. En cada pais donde operamos, realizamos un analisis de sus
capacidades y necesidades, evaluamos las habilidades y conocimientos de las personas y definimos la

estrategia para cubrirlas mediante planes personalizados ya sea por upskilling y reskilling.

@

iSUBETE!
NO PIERDAS ESTA
OPORTUNIDAD

MOPFRE  Oonde bu bitnipo
cabra. sentids

@

TE DAMOS
EL IMPULSO
QUE NECESITAS

MAPFRE [bade fu fiempo =
cobro. sentido y
i

ERES EL

MOTOR QUE
IMPULSA NUESTRA
MEJORA CONTINUA

MAPFRE Obovic 'n trompo
ColvB. seombude

 ©

Planes de sucesion

Creemos en el talento interno y en la movilidad
como una herramienta clave para crecer dentro de
la compafiia. Apostamos por cubrir posiciones con
talento interno, facilitando transiciones agiles y
asegurando que los equipos cuenten siempre con
el mejor talento. Ademas, contamos con una
estrategia para la sucesion de personas clave que
garantiza una transicion fluida en los roles
estratégicos y fideliza el talento.

Un lugar para crecer

Fidelizar a las personas es esencial. Nuestro
objetivo es crear un entorno donde cada persona
pueda desarrollar su carrera, aportar valor y
sentirse parte de un proyecto con impacto. El
desarrollo y sentimiento de pertenencia son
esenciales para MAPFRE.

Monitorizacion y
mejora constantes

Para asegurarnos de que nuestra estrategia es
efectiva, analizamos continuamente nuestros
procesos de gestion del talento e implementamos
mejoras constantes. Queremos que MAPFRE
sea un espacio donde las personas se sientan
comprometidas e ilusionadas con su futuro.

Creemos en las personas y en su talento como
motor de transformacion, para los desafios actuales
y futuros. Este enfoque nos permite adaptarnos y
prosperar en un mundo en constante cambio.

MAPFRE

ORS
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DESARROLLANDO EL TALENTO

Una organizacion agil, global
y alineada con el negocio

Nuestra estructura organizativa se basa en principios de flexibilidad y dinamismo, adaptdndose a las
necesidades cambiantes del negocio. Para ello, , hemos definido un marco organizativo que define
nuestra estructura interna, el modelo operativo y de gobierno y la relacién entre las distintas areas y que
nos permite optimizar recursos, impulsar la colaboracion y garantizar una gestion agil y eficiente.

Optimizacion y claridad en los procesos

Con el objetivo de profundizar en las funciones de cada area, en 2024 hemos puesto en marcha un
proyecto para desarrollar e implementar nuestros manuales operativos, que detallaran responsabilidades
y procesos clave de cada area. Esto nos permitira trabajar con mayor claridad, eficiencia y alineacion en
todas nuestras operaciones.

Sus objetivos son:
- Disefiar una estructura flexible y dinamica que se adapte a las necesidades del negocio.

= Impulsar la colaboracion y el trabajo en equipo mediante una organizacion agil. Para ello, contamos con
un mapa global de puestos y funciones que ayuda a definir los perfiles estratégicos y los conocimientos
de la compaiiia.

Para potenciar una organizacién mas eficiente y agil en la toma de decisiones, buscamos optimizar el

namero de empleados con mando -personas que gestionan equipos-. En este contexto, el indice de

fTOTQ+00J+ TGiJ+xfTTfiUfi=;=@igfigxzx~0if i<CUETUUiQ ‘fifgifaiK TJf xalfiUfip
plantilla.

Ademas, nuestra carrera técnica ha apoyado la vision global de MAPFRE, ha reforzado nuestra cultura

y ha fo‘rtalecido los conocimientos técnicos. A cierre de 2024, el indice dp empleados que progresan a
xTGOjgiUfiadiJaTTfTOiIxjJ xJaidaJa aaifaibU@IU
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Estrategia integral de captacion
Ufixdaf X Tf 75 wh € ai
Innovacion y proactividad

para asegurar el futuro

Estamos comprometidos con la captacion de talento excepcional para garantizar que la empresa cuente
con las capacidades necesarias para afrontar los desafios del futuro. Por ello, hemos desarrollado un
modelo operativo de captacion que utiliza de manera eficiente multiples canales y fuentes de captacion y
estrategias de employer branding personalizadas.

Blusqueda proactiva: conectamos con el mejor talento

Nuestra estrategia de captacion externa combina prevision y agilidad para garantizar que contamos con
los perfiles adecuados en el momento preciso. Para ello, nos apoyamos en una red global de fuentes y
canales, incluyendo redes sociales, plataformas digitales, universidades y centros formativos y acuerdos
estratégicos.

ixTGOjgiUfi ‘fgxT 1K TxaaiUfifpKaf il>TAaBaAIaTif i$ wh€_Ii>UxgK =xBafiUfguUfia
DDU@CFiKfTg agigfizd i+ xfTfgdU iK Ti ‘fgxTagi $ffTxagiUfixTaBal Uip+f xTag
referenciados ha generado 292 recomendaciones de empleados, reforzando el papel clave de nuestra
comunidad en la atraccion de talento.

Acuerdos estratégicos
Hemos establecido alianzas globales con partners especializados en la bdsqueda de perfiles estratégicos
en areas como actuarial, tecnologia, seguridad y datos o inteligencia artificial. Esto nos permite optimizar

la seleccion de talento clave en sectores de alta demanda, diversificar nuestra estrategia y asegurar que
seguimos a la vanguardia en innovacion y especializacion.

Ferias de empleo

En el marco de nuestro Plan Universidades MAPFRE, participamos activamente en eventos que aumentan
nuestra visibilidad y conexién con el talento joven.

En 2024, tomamos parte en mas de 100 foros en el mundo, difundiendo nuestra marca como empleador
y las oportunidades que ofrecemos a estas personas.

O 17w O ® MAPFRE
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Employer branding: construyendo una marca atractiva

En la actualidad, difundimos nuestra propuesta de valor como empleador principalmente a través de

JOpKO GgiUx'+xaafgif iUxgx+ xagiTfufgig JxaafgUi_ i + xfUA OiUf xT iUfaidaKa
mostramos nuestra cultura y oportunidades de crecimiento. Como resultado, hemos incrementado

nuestra comunidad digital y mejorado métricas clave como:

= _ai "pfT iUfigf '+U TfgUiQ fif i=;=@izfp gix JTfpf xaU i* i=<UETizOgx0igxx‘'qaT
- Influenced hires , es decir, contrataciones influenciadas por nuestras acciones de atraccion, que han

0'pf x0U TUfai=EUCTIf i=;=270ai?=0DTif i=;=@U
- Job and Life Pages View UiJ ' iJTfJ+p+f x iUfaiFCUAETic@=FU?FCcif i=;=@UiTftafl

interés por nuestra marca empleadora.

MAPFRE 2vnde tu tiempo cobro. sentido
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O 188 O ® MAPFRE



@ (INFORME DE PERSONAS 2024

Y ORGANIZACION
DESARROLLANDO EL TALENTO

Automatizacion y digitalizacion

La automatizacion del proceso de seleccion a través de SuccessFactors nos permite mejorar la
experiencia del candidato, reducir los tiempos de contratacion y optimizar la gestion del talento basada
en datos. Seguimos invirtiendo en nuevas funcionalidades para hacer que cada interaccién con MAPFRE
sea, cada vez, mas agil y efectiva.

Perfiles STEM y jovenes

Para reforzar nuestra conexion con los perfiles STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) y los
jévenes, hemos creado landings pages interactiva especifica para talento y jovenes profesionales, con
una comunicacion mas directa y personalizada. Este canal sera optimizado continuamente para asegurar
gue seguimos conectando con los perfiles mas relevantes alineados con nuestras necesidades.

Eficiencia y resultados medibles

Con nuestro modelo operativo de captacion, nos enfocamos en la eficiencia, optimizacion e innovacién
en la seleccion. Eso ha hecho que hayamos reducido el tiempo medio de contratacién de 55 dias a 47
dias, mejorando nuestra capacidad de respuesta a las necesidades del negocio, con una evolucién del
J gxfiK Tid xTax0J+ iK TiooJa xfUiUfi<UAC<"if i=;=2i0i<CA;U=?i"if i=;=@U

Evolucionamos nuestra estrategia para seguir siendo una empresa atractiva, innovadora y alineada con el
mercado.
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Aprendizaje:
crecimiento e innovacion

El aprendizaje continuo es fundamental para el desarrollo de nuestros equipos y la construccién de un
futuro mas innovador y accesible.

Nuestro modelo global de aprendizaje conecta todas las acciones formativas con la estrategia de la
compafiia, poniendo énfasis en el negocio y la experiencia de aprendizaje de cada persona.

_i=;=@UifaicDliufiadait TphaJ+ if‘fiUu+’ +x0al0id i it J ifgKfJ+xoaif iadiJaoKaJ+
QfiTFIKTfgf x ifaiDATTUfIadgiall+ fgif Thax+OagU

0i" +O0fTgxUQUIl TK Taxz00i$ wh € UiQ‘fiJ‘f x0iJ i<CifgJ:‘faadgUi<Din‘adgiai’
fundamental en la preparacion de nuestros equipos. Desde la universidad, las personas tienen acceso a
programas locales e internacionales que cubren las habilidades y conocimientos esenciales para avanzar
en sus roles; ofrecen ademas un conocimiento profundo y actualizado de cada temética para adaptarse a
los nuevos retos.

‘ ..\I. ..\

Lavadacal
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wT 'TapOgiaiuax giQ‘fizd TpadTJOU 7adiUx£fTf J£0if I=;=@a

Formacion técnica para un impacto real

- Escuela de Seguros
Con el objetivo de compartir conocimientos técnicos y estratégicos a nivel global, se llevaron a
cabo webinars e itinerarios formativos en los que participaron 10.702 empleados del grupo. Entre las
+ +Jx0x+00gipugiUfgxaJauUagigfif Jf xTa ifaiwT 'TapQiea BOaiUfief'T gi$ w%
de Actualizacién de Peritos Autos 2024, que fortalecieron las capacidades técnicas clave del sector
asegurador.

- Aula de Negocio
A lo largo del afio se desarrollaron 42 programas formativos orientados a la mejora de la gestion y el
andlisis del negocio, entre los que sobresale el Programa Global de Google Analytics 4, que ha sido
fundamental para impulsar la transformacion digital y el uso estratégico de los datos.

- Escuela de Clientes y Desarrollo Comercial
Se dedicaron 95.822 horas a la formacion en este ambito, con la participacion de mas de 5.028
empleados en acciones orientadas a mejorar la experiencia del cliente y las habilidades comerciales,
consolidando una cultura centrada en el cliente.

- Escuela de Operaciones

Con un total de 121.983 horas de formacion y méas de 9.218 empleados formados, esta Escuela ha sido
clave para optimizar procesos y fortalecer la eficiencia operativa en todas las areas del negocio.

= Escuela Actuarial
Se impartieron mas de 4.021 horas de formacion especializada, destacando el desarrollo de
competencias en herramientas como RESQ y Radar Base, asi como la participacion global en una serie
de webinars actuariales que fomentaron el intercambio de conocimiento técnico entre este colectivo.

- Escuela de Tecnologia
| i7@UCCAiIZz TagiUfit TpaJ+ 7ai?U;<=ifpKafauU git TpauU gUigfiKT p O+ ifail
tecnoldgicas en areas como Cloud, DevOps, Power Bl y Python, fundamentales para la evolucion digital
y tecnoldgica de la compaiiia.

= Escuela de Finanzas
Un total de 8.484 empleados participaron en formaciones centradas en la norma NIIF 9 y en programas
de contabilidad y analisis de estados financieros, fortaleciendo la capacidad analitica y el rigor
financiero a nivel global.

- Escuela de Auditoria
Se impartieron cerca de 4.000 horas de formacion, destacando el Seminario Global de Auditoria Interna

2024, que reuni6 a profesionales de todo el mundo para compartir buenas practicas y reforzar los
estandares de control interno.
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- Escuela Legal

T'To xfifaiao OicU@==ifpKafaU giJ pKafxaT 7iadif TpaJ+ ig BTfifaiexgxfpaiA
MAPFRE. Ademas, se celebrd por primera vez el Programa Global del Area de Asuntos Legales, que
reunié a los directores legales de todos los paises para alinear criterios y fortalecer la funcion juridica.

= Sostenibilidad

$ugiUfi<<U;;;ifpKafaU gid pKafxaT ifaiKT 'Tapail aiKaTxfiQ'fi gix JaiOi* Qi+
para sensibilizar y formar en sostenibilidad, reforzando el compromiso de MAPFRE con el desarrollo
responsable.

- Escuela de Personas y Organizacion

Las formaciones en esta area sumaron un total de 33.240 horas, impactando a 5.374 empleados en
temas relacionados con la gestion del talento y el impulso de la cultura organizacional.

Otras Iniciativas Formativas de Alto Impacto
También se desarrollaron otras acciones formativas transversales de gran relevancia:

- En el Aula de Conocimientos Técnicos Digitales OigfizpKOaTx+fT iplgiUfi<EUC;;iZz TagiUfif
xTGOjgiUfiKT "'Tapagid p il fGT + "iBAIT £ 'io AT¥iiail KTf UfiGi‘xxaxuaTiadgi
$ wh € 107t TxoafJ+f U 7adgid pKfxf JxagiUz +x0afgiUfia gifpKafau gU

- En el Aula del Dato , se ofrecieron formaciones globales sobre gobierno y gestion del dato, como
a giJ‘'Tg gil_ xf Uxf U iadiJ'ax‘'Taiaiaoi’fgx+ iUfaiuax (7ail$ Ufa iUfie BEFT i
impactaron a 4.020 empleados.

- En materia de Seguridad , se continué con el despliegue formativo en contenidos relacionados con
seguridad intergal y ciberseguridad alcanzando un total de 95.874 horas y 28.103 empleados formados
en los ultimos tres afos, consolidando una cultura de seguridad robusta.

- En el &mbito de la innovacion, InnoLab it Tp iGiDACifpKafaU gif ipfx U a '»agiUfizx O0J=*
fgxTaxj’+J0aipfUxd xfiKT 'Tapagid p ilA »J+axfif fadgipfx U a '»agiUfix 0O0J+
mentalidad creativa y orientada al cambio.

- Finalmente, MAPFRE ofrece formacion especifica a sus profesionales para mitigar los posibles efectos
fPO0x+0 giUfT+00U giUfiadixTa g+J+ iJaxpux+Jaifix U'gxTxoalUi_ i=;=2igfiac
laxpiux+d T4i>TO g+J+ i fT'jx+xJOliaillapBx ilaxpix+] Tai>0gxi% TJIfi ilaxpdx
T+gJa g'TfgiosI% T¥iIUiTUxT+'+U giGiJ afIx+0 giJaoOofiufaieT'K 01J p 10Ix‘0T+
suscriptores o Areas Técnicas, equipos de Inversién, Sostenibilidad y Medio Ambiente, entre otros. En
total, 1.347 empleados completaron esta formacion.
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Desarrollo profesional

- Liderazgo y desarrollo global:  realizamos dos programas clave para nuestro colectivo de lideres: el
Programa Global de Desarrollo y Liderazgo, con la participacion de 23 participantes procedentes de 10
paises y el Executive Avanza Program, con 25 participantes, procedentes de 9 paises

Autoaprendizaje y gestion del conocimiento

- Autoaprendizaje: el desarrollo personal y profesional esta en el centro de nuestra estrategia. 11.500
empleados accedieron a nuestro catalogo formativo, con 88.112 autoinscripciones, incrementando la
KOTx+xJ+KaJ+ if it i?21iTfgKfIx idaia id xfT+ TU

- Gestion del conocimiento: A través de nuestra plataforma Eureka, es espacio virtual de MAPFRE
para aprender y compartir conocimiento, se han compartido mas de 4.700 piezas de conocimiento,
impulsando el aprendizaje colaborativo.

Estas iniciativas son una muestra de lo que estamos haciendo para preparar a nuestros equipos para los
retos actuales y mas inmediatos jEn MAPFRE, el aprendizaje nunca termina y siempre estamos buscando
nuevas formas de evolucionar junto a nuestros empleados!

Indicadores globales 2024

g O ¢ @

705 1.851 5.345 132 335

Piezas de Referentes de Likes Validaciones Comentarios
Conocimiento Conocimiento

Q B ©®

19.005  3.255 537  20.543 1.777

Visualizaciones Busquedas veces Descargas Consumidores
Compartido

O 2 O ® MAPFRE



INFORME DE PERSONAS 2024
Y ORGANIZACION

DESARROLLANDO EL TALENTO

Evaluacion del desempeio:
KT Jfg 1?C; itKuaTuarfai
desarrollo continuo

| x0Op gid ' iKT Jfg iUufifOda‘aJ+ 1i?2C; i’a Bhaiaifgxd UGTxuaU iKAaTai* aifoda
objetiva de las personas.

T+gK xBafiKaTaifaiFETiUfiadiKao xxaaaOifgxaifOoaa‘ad+ UiJ i if £ Q'fix xf'T
una plataforma global que permite que cada empleado recibir feedback estructurado, alineado con los
objetivos estratégicos de la compaiiia.

El proceso cumple con las premisas de agilidad y feedback continuo, tanto cualitativamente como
cuantitativamente entre todos los perfiles y niveles y en todas las etapas del proceso de desempefio

Esto demuestra el compromiso de MAPFRE con la gestion del talento y con el desarrollo constante de sus
colaboradores.

Un proceso dinamico, agil y enfocado en el crecimiento

1. Definicion de objetivos y feedback continuo

> U 1J pxf 007J 7a0iUff+ £J+ 1UfI Bifx+O giaipfxagidixTaOjgiUfiadiT£TfII+ ik
largo del afio, hay un seguimiento y retroalimentacion continuos para asegurar que los objetivos se estan
alcanzando.

Esta etapa culmina con la evaluacion final, y estos son los diferentes tipos segun el perfil del empleado:

- Evaluacion 180°: para empleados que son lideres; esta enfocada en su desempefio y en el
cumplimiento de sus responsabilidades.

= Evaluacion 360°: aplicada a empleados que no son lideres. Recoge valoraciones de multiples fuentes:
autoevaluacion, jefe directo, pares, clientes y colaboradores.

- Evaluacion global: un andlisis completo del desempefio, potencial, riesgo e impacto de pérdida de la
persona evaluada

2. Valoracion del desempenio: individual y en equipo
Contamos con un modelo de evaluacion que valora al empleado tanto en su desempefio individual

como en su desempefio en la consecucion de objetivos como parte de un equipo o en el &mbito de un
proyecto, permitiendo hacer una evaluacién de sus habilidades relacionadas con el trabajo en equipo.

3. Cierrey plan de desarrollo

_AiKT Jfg iQ‘fifgxiiiU+tgK +BafiKOTOifaiFEITUfiadiKao x+xaadaUigfiJ£fTTaiJ i* (
espacio clave para alinear expectativas, estableciendo un plan para mejorar y optimizar su desempefio.
Nuestra evaluacion del desempefio no es solo una herramienta de medicién. Es una oportunidad para

potenciar el talento, alinear objetivos y fomentar la mejora continua para asegurar que nuestros equipos
estén preparados para afrontar los desafios y contribuir al éxito de la empresa.
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Un modelo por objetivos
gue impulsa el crecimiento

Para alinear y comunicar a cada persona con los objetivos estratégicos, contamos con un modelo global
de direccién por objetivos.

Cada nivel de puesto tiene una estructura de objetivos equilibrada, que combina:

4 4
= Objetlyo_s = ObjetIY(?S espemflcos _ Obijetivos de &rea
estratégicos de region, pais o o departamento
de MAPFRE negocio P

Existe una matriz que establece los pesos para cada categoria de objetivo, incrementandose el peso
de los objetivos estratégicos a mayor nivel de puesto. Para los perfiles comerciales, contamos con un
sistema propio de objetivos, adaptado a su actividad y orientado a la consecucion de resultados.

De esta forma, la totalidad de la plantilla esté orientada a la gestién de su actividad por objetivos.
Seguimos evolucionando nuestro modelo con sistemas especificos adaptados a la actividad desarrollada,

Jp iB giK TiKT afJx gidiA €gicABIfIx+Ofgid Ui fai€fgraxgeUida+ fauU giJ iaf
y entornos de trabajo.
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Desarrollo del talento: estrategias
y planes para el crecimiento

El aprendizaje es motor de crecimiento. En MAPFRE contamos con herramientas para identificar capacidades
internas y cubrir las brechas de conocimiento necesarias para el crecimiento de la organizacion. A través

de planes personalizados, itinerarios formativos especificos y una ruta de autodesarrollo, fortalecemos las
competencias, la empleabilidad y la oportunidad de los empleados de avanzar hacia nuevos puestos y que
estén preparados para enfrentar los desafios del negocio y contribuir al éxito continuo de la compafiia.

Con nuestra metodologia global de Workforce Planning, identificamos y cubrimos las necesidades de
desarrollo de puestos y conocimientos, creando oportunidades para todos.

Matriz polivalencia y clUsteres de conocimiento

Nuestra matriz de polivalencia, dentro de las areas de Personas y Organizacion de MAPFRE, nos permite
apoyar la transformacion de capacidades. Esta herramienta evalla el grado de polivalencia entre puestos
basandose en los conocimientos comunes entre ellos. Hemos identificado 17 clisteres de conocimientos,
QfiTfKTfgf xt idaipf gi* TA;TTUfIJ + J+Uf J+Qif xTfia giAAiJa~gxfTfgi'’a BaafgU

Planes de desarrollo: upskilling y reskilling

Contamos con una herramienta que permite a los empleados realizar autoevaluaciones de conocimientos
y validarlas con sus responsables. Con el diagnéstico, los empleados pueden disefiar su propia ruta de
desarrollo mediante la incorporacion de contenidos formativos y acciones orientadas a cubrir sus gaps de
conocimiento.

Creemos en la formacion integral y por eso contamos con un modelo 70/20/10, combinando aprendizaje

formal, aprendizaje social (como procesos de mentorizacion) y aprendizaje practico (como trabajo

f iKT a4fdx goeUi_ i=:=@Ui=EU;D=ifpKafaU gi>faiFEliUfiadiKal x+xaaldeix O+fT
desarrollo individual.

ifp gizUf x+f+JOU iC@iKfTfxafgifgxTaxj'+£J giJaaOfgiKaTaifai f J+ i0’T'KaU ¢
conocimiento. Estos perfiles son esenciales para la transformacion de la compafiia. Se implementan

planes de desarrollo personalizados tanto de upskilling como de reskilling que persiguen garantizar la
fidelizacion y el crecimiento de estos perfiles, alineados con las metas organizacionales.

Planes de carrera para colectivos especificos

Algunos colectivos de empleados tienen planes de carrera que garantizan progresion y desarrollo dentro
de la organizacion:

Técnicos
comerciales Suscriptores Tramitadores Actuarios Auditores
1.729 775 1.527 318 172
empleados empleados empleados empleados empleados
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Programa de desarrollo internacional (trainees)

Seguimos apostando por el talento joven a través de iniciativas como el Global Trainee Program, que
desde 2013 ha incorporado a mas de 170 jovenes de 17 paises.

En 2024 se integraron 17 actuarios en el marco del Global Trainee Actuarial Program.

Programas de mentorizacion: tradicional y digital

El aprendizaje compartido es clave para evolucionar. En MAPFRE, nuestros programas de mentorizacion
J fIx0 ix0af x TAIfRKFT£f J+0TKATaigf '+TiJTfJ+f U 11" x gUi_ i=;=@a

. . Mentoria digital,
Mentoria tradicional enfocados en habilidades digitales
y tendencias tecnolégicas

120 145 80 348

mentores mentees mentores digitales mentees

Plan global de desarrollo de la funcidn técnica

Para seguir impulsando nuestra excelencia técnica, hemos reforzado nuestro Plan de directores técnicos,
gue busca garantizar la cobertura global de la posicion de director técnico, su preparacion ante desafios

del negocio -para contribuir al éxito continuo de la compafiia-, asegurando su sostenibilidad y fiabilidad a
medio y largo plazo. Participan 13 directivos

También hemos implementado planes locales en 31 paises para 4.331 empleados técnicos, estableciendo
itinerarios profesionales claros para fomentar su desarrollo.

Este despliegue en la funcion técnica quiere reforzar el compromiso de esto empleados y contribuir a la

fidelizacion de talento clave. El itinerario es flexible para adaptarse a las necesidades especificas de cada
region o unidad de negocio.

Planes de sucesion

Disponemos de un plan de sucesion para garantizar la continuidad del liderazgo y la planificacion efectiva
de la sucesién. Destinamos recursos para evaluar talento, capacitar a lideres y desarrollar herramientas
tecnolégicas para facilitar la gestion del proceso.

Planes de desarrollo personalizados para CEOs

En 2024 establecimos planes para 15 CEOs de Latinoamérica para mejorar su desarrollo profesional y la
gestion de sus equipos. Se ejecuta a través de un modulo de gestién que facilita su seguimiento.
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2024 J

Movilidad: crecimiento sin fronteras

Apostamos por crear oportunidades que permitan a las personas expandir su experiencia, compartir
conocimiento y fortalecer su crecimiento profesional, ya sea a través de movilidad temporal como

+ xfT GJ=+

tali_i=;=@Ui@U@CEifpKafaU gie<AUFETIUfiadiKald xxaaloeiKiTx*

Nuestro programa de movilidad esta disefiado para potenciar perfiles estratégicos en todas las
areas funcionales, con especial atencion a aquellos roles criticos que se benefician de la exposicion
internacional y los proyectos de alto impacto. Para ello, destinamos recursos especificos que cubren
apoyo administrativo, gastos de desplazamiento, asignaciones internacionales y seguimiento de
proyectos estratégicos, asegurando una experiencia fluida y enriquecedora.

Impulsamos la movilidad desde diferentes enfoques: funcional y geografica. La movilidad funcional
incluye los tipos: jerarquica (entre niveles jerarquicos), funcional (entre funciones), de rol, ambito,
temporal y geografica (nacional como internacional).

En movilidad geografica se enmarcan: carreras internacionales, movilidad global y traslados temporales.
En 2024, 59 empleados se trasladaron a 19 paises, enriqueciendo el desarrollo estratégico, ejecucion de
proyectos e innovacion. Actualmente, 229 empleados estan trabajando fuera de su pais de origen.

iz:z=@U0ifai=DIiUf

_ iadg
KT p J+ fgigfiTfaazuaT

angioaJa xfgizd ig+xU 1J'BxfTx0gi+ xfT apf xfOipxf xTagiQ"
U iUfit Tpaix xfT aUT 01T x0J+ 1 T

|
iUfgfauaitfiufaiciu

_ T fgxT iK Tx0aiUfifpKaf il>TaBOATATIif i$ wh € _1i>0JJfg+xBafiUfgUfipaKtTfUJ po
O0J0 xfgiQfiTfJ+B+fT TEAEUCDCiO+g+x0gU

Impulsar la movilidad

Hemos desplegado un plan de comunicacion para promover la movilidad interna y fomentar una cultura
organizacional que valore la movilidad interna como herramienta de desarrollo profesional y fidelizacion
de talento. Este plan incluye campafias internas, talleres y el uso de herramientas digitales, con alcance
global en las regiones donde MAPFRE tiene operaciones.
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Fidelizacion: impulsar,
crecer y evolucionar juntos

En 2024, seguimos reforzando nuestros perfiles estratégicos en los paises estratégicos, identificando a
<AFCifpKafaU gUi_ai» UxJfiUfiT x0J+ 70 a‘' x0T+0iUfifgx gifpKafauU gifgiufais
ufaicU@likaTai=;=@U

Uno de los perfiles estratégicos son los actuarios y hemos implementado un Plan Global Actuarial para

potenciar su crecimiento y garantizar su continuidad dentro de la compafiia. Este plan se apoya en tres

pilares fundamentales:

= Plan de sucesion , con una revision retributiva y un enfoque en el desarrollo y la formacion

= Plan de carrera , que optimiza la visibilidad de las oportunidades de crecimiento a través de los mapas
de puestos global y local

- Plan de reconocimiento , con iniciativas como el Encuentro Actuarial, que reunié a méas de 150
actuarios en Espafia para compartir experiencias, reforzar su sentido de pertenencia y poner en valor
su papel dentro de MAPFRE.
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Programas de reconocimiento

Contamos con programas globales y locales que celebran la contribucion de nuestros equipos:
desde su impacto en la estrategia, la consecuciéon de resultados extraordinarios, la resolucién de
eventos significativos hasta su capacidad de innovacién, su trayectoria y su alineaciéon con nuestros
valores.

Mas de 25.500 empleados tienen su disposicion Stars, nuestro programa global de reconocimiento
gue les permite enviar mensajes de reconocimiento a cualquier comparfero en los 20 paises donde
esta implantado.

_aid TKOogaoU UipugiUfiFU;;;ifpKafau gif'fT iTfJ J+U giai=CiKa»gfgix pa
de reconocimiento, a través de programas globales y locales.

Ademas, continuamos impulsando el Dia de Agradecer, una de las iniciativas mas esperadas por
nuestros equipos. En 2024 celebramos su décima edicién, una jornada durante la cual se enviaron
mas de 11.500 mensajes entre comparferos de todo el mundo, destacando el trabajo en equipo, el
apoyo diario y el buen ambiente laboral.

Anualmente medimos coOmo se sienten nuestros equipos respecto al reconocimiento por el trabajo
TfoazxuoU Ui_ i=;=@UidaJa adp gi* 0TK* x'0J+ iUfibUCig BTfi<;0i* iTftafl
por seguir construyendo un lugar donde cada aporte cuenta.

El reconocimiento es clave para construir un entorno donde las personas se sientan valoradas e
inspiradas a dar lo mejor de si.

SIS

Reconoce a tu estrella

MAPFRE CLonde tu tiempo cobro. sentido
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DESARROLLANDO EL TALENTO
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INFORME DE PERSONAS 2024
Y ORGANIZACION

Cuidamos cada etapa del camino

Desde su entrada (onboarding) hasta que deja nuestra compaiiia (offboarding), independientemente del
motivo de su salida, queremos que cada persona cuente con el apoyo para su desarrollo profesional y
personal. La experiencia de nuestro equipo es una prioridad en cada momento de su trayectoria vivida

con nosotros.

L
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- Me acogen
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La voz de las personas

Sabemos que una gran experiencia impulsa el mejor talento. Escuchamos activamente a las personas a
través de un modelo escucha y medicion que nos permite conocer lo que viven para tomar decisiones
gue impacten positivamente en su dia a dia en base a datos cualitativos y cuantitativos.

Este modelo monitoriza su experiencia a través de sus interacciones a lo largo del ciclo de vida del
empleado, desde el proceso de seleccion y onboarding hasta su salida. Ademas, hemos redisefiado
esta escucha para el momento del offboarding, tanto para la persona que sale de la compaifiia,
independientemente del motivo, como para sus compafieros, asegurando siempre acompafiamiento y la
mejor experiencia en cada transicion.

Gracias a la informacion obtenida a través de este modelo de escucha y medicion, tomamos decisiones
basadas en datos que nos permiten optimizar recursos y priorizar iniciativas con mayor impacto en
satisfaccion y productividad.

¢, COmo escuchamos a nuestro equipo?

- Focus groups: son sesiones con grupos de empleados que constituyen una muestra representativa
de la plantilla y/o de colectivos especificos (jovenes, perfiles senior, perfiles estratégicos, expatriados,
recién incorporados, recién promocionados, etc.) y en los que se abordan momentos en los que la
experiencia difiere del conjunto general de los empleados.

- Encuestas eNPS® Transaccional: se realiza mediante cuestionarios breves que se lanzan cuando el
empleado vive alguno de los momentos del ciclo de vida.

Esta medicién continua se complementa con una encuesta que se realiza anualmente y que mide la
recomendacion, la satisfaccion y el compromiso. En 2024, se midié en 35 paises y unidades de negocio,
0BOTJO U i* ix x0aiufaiFDUODITiUfia gifpKafaU gUT 0iKOTx+J+K0aJ+ iz0ig+U iUfa
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indice Qué medimos Resultados 2024

eNPS > Probabilidad de que los empleados > 91 4%
b}

recomienden MAPFRE como empresa
de nuestros empleados

para trabajar. X i
trabaja en paises
donde el indice de
recomendacion es muy
bueno (superior a 20
puntos) o excelente
(mas de 40 puntos).

Employee Empleados que han valorado con 0
Satisfaction > una puntuacién media de entre > 71 /% | obieti
A UfRia_+A¥ 8 y 10 su satisfaccion con estas superando el objetivo

UfiD;TifgxaBafJ+U i

diez variables: conocimiento de R
para este afio.

los objetivos, orgullo por el trabajo
realizado, reconocimiento por el
trabajo realizado, aportacién a la
compaiiia, recepcion de feedback de
calidad, oportunidades de desarrollo,
colaboracién, herramientas de trabajo,
cuidado a las personas, orgullo por la

huella social.
indice de > Grado en que los empleados > 64%
recomendacion recomendarian a sus responsables

de empleados dio una

del jefe o Lead
el jele o Leader puntuacion de 9 o 10.

Index
Company Grado de satisfaccion general con 0
Satisfaction > MAPFRE > 70 A)
Reputacion > Mide la percepcion de los empleados > 8 4

]

sobre la reputacién de MAPFRE
sobe 10.
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Para entender en profundidad que impulsa la satisfaccion y qué aspectos podemos mejorar, hemos
analizado los motivos principales por los cuales nuestros empleados recomiendan MAPFRE como
empresa para trabajar. Entre los motivos de mayor recomendaciéon destacan:

Las condiciones y

Las posibilidades

beneficios que nos
q de desarrollo

ofrece MAPFRE

4
- La estabilidad - La conciliacién de - La mejora de la - Las posibilidades
la vida personal y empleabilidad de promocion

laboral como profesional.

Nuestro modelo de medicién nos permite conocer también el clima laboral a través de una serie de
cuestiones que el Movimiento Mundial por el Bienestar vincula con el bienestar en el lugar de trabajo,
estas son:

Satisfaccion con el trabajo realizado 3,7
Felicidad en el trabajo 3,4
Estrés en el trabajo 3,3
Sentimiento de proposito 39
Conexion con el propdsito de MAPFRE 3,8
Sentimiento de contribucion al proposito de MAPFRE 4

Puntuacion sobre 5

Ademas de contar con mecanismos de escucha activa a través de la voz del empleado, mantenemos una
comunicacion fluida con la representacion legal de los trabajadores, que incluye sindicatos y comités de
empresa en los paises en los que existe esa representacion.

Garantizamos y respetamos la libertad sindical, la libertad de asociacién y la libertad de negociacién
colectiva de sus empleados, si bien es importante sefialar que la eleccion de representantes legales de
los trabajadores es un derecho de la plantilla, que puede decidir ejercerlo voluntariamente.

IJx‘oapf xfUi* TA?TTUfiadiKad x+xaadifgxUiTIKTfgf xGUQOTK TiTfKTfgf x0 xfgiaf'0a
En paises como Argentina, Alemania, Brasil, Espafia, Italia, Malta, Tunez, Uruguay o Venezuela, la
TfKTfgf x0J+ 10aJa uaif xTfifai@Aliaifai<;;liufia gifpKafau gif iJauai* iUfifa

UfpugUOifaic=TiufiadoiKad x+aadifgxuiJ'BxfTx0iK TiJ Of + giJ afIJx+0O gUiadigf
No obstante, la negociacion colectiva no se estructura de la misma forma en todos los paises, dado que
las condiciones legales, sociales o empresariales que podrian facilitar esta negociacién colectiva no son
homogéneas. Sin embargo, MAPFRE cuenta con convenios colectivos aplicables en 10 paises, de los
J'oafgig+fxfigKfTa ifaiF;TiUfiJ BfTx'Taif ig'iKad x+xaaaU
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Diversidad, Igualdad e
Inclusion: nuestra apuesta
por el talento sin barreras

/ Diversidad, Igualdad e L

Igualdad de derechos, ACIITSTEETE

responsabilidades y

integracion laboral de

personas con discapicidad 28 1

discapacidad

Diversidad -
generacional

conocimientos y experiencias.

Diversidad Orientacion sexual
Estamos adheridos a las Normas -

)
de Conducta para Empresas de L ‘
Naciones Unidas en materia LGBTI, ' a ’

basadas en los Principios Rectores
sobre las Empresasy los Derechosh

Humanos y en el Pacto Mundial.

5"@} Iml!matlunal E‘!:bammﬁ
Network.

DNEI'IIZ-EUU"I

W s of

WOMEN'S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

actividades de voluntariado
destinadas a mejorar la calidad de
vida de las personas con

Diveriey
- Jorazy
., " [Amicey
Inclusion en MAPFRE '
Inclusion para un
crecimiento sostenible
Dlver,5|dad 46.7% 34.1% 42.7%
de genero Mujeres en el Consejo de Mujeresen puestos de Alta Mujeres enpuestos de

Direccién y Direccion

oportunidades para 30 ,3% 44 ,50/0 30 ,4%
mujeres y hombres Muijeres en puestos Mujeres en puestos Junior Mujeres en puestos STEM*
) i Top Management Management
Ie I A
= 43,6% 50,4% 55,4%
f i W Muijeres en puestos de promociones Incorporaciones
responsabilidad en areas de de mujeres de mujeres
negocio
55,4% 44,6%
Discapacidad 4,2% 103 3 |
empleados con . Personas que realizaron
Compromiso con a la dispcapacidad SLEDCRENILS pré?:ticas

11.970

empleados han realizado el Programa
Global de discapacidad de MAPFRE
"Miradas sin etiquetas”

10,9%

Boomers
Somos un equipo global compues
por cinco generaciones diferentes ' 31 ,9% 18%
lo que enriquece el intercambio de Generacién Y Generacion Z

Veteranos y Baby

responsabilidad

39,3%

Generacién X

MAPFRE Cvnde fu tiewipo cobro. sentido

Diversidad Cultural y racial

Contamos con un equipo diverso
compuesto por personas de
multiples nacionalidades, lo que
enriquece y complementa a la
empresa y a cada profesional que
forma parte de ella.

83 nacionalidades

* Datos calculados sobre la base del
nimero total de empleados de TI

/

R © 3
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Trabajamos cada dia para construir un entorno inclusivo,
equitativo y respetuoso, donde todas las personas puedan

. desarrollar su maximo potencial.
-D 2 \/ﬂ// O/ Este compromiso se materializa en politicas clave como la Politica
de Diversidad e Igualdad de Oportunidades  1>0KT BaUQif i=;<A¥Uj
OMO/ la Politica de Derechos Humanos y el Cédigo Etico y de Conducta.
- Estas normas garantizan un entorno libre de cualquier forma de
M % discriminacién, ya sea por edad, género, estado civil, nacionalidad,
M(-CCO/ cultura, raza o etnia, orientacién sexual, identidad o expresién de

género, creencias (incluidas las opiniones politicas) o cualquier otra
condicién fisica o social. Asimismo, condenamos cualquier forma
de acoso, promoviendo una cultura de respeto y apertura hacia la
diversidad entre todos los grupos y ambitos de nuestra actividad.

Nuestro compromiso se extiende a toda nuestra cadena de valor, impactando a empleados, proveedores,
colaboradores, clientes y visitantes. A través de iniciativas transversales, promovemos la igualdad de
oportunidades y el desarrollo del talento basado en el mérito.

Disponemos de una estrategia global de diversidad , inclusion y equidad, denominada para el periodo
=:==%=;=@711A Ja‘g+x TKOTOifaiJTfl+xp+f x ig gxf +Bafi0iguUaKxaUaidiadagi fifg=
en el que estamos presentes. Es nuestra hoja de ruta para construir un entorno de trabajo inclusivo,

diverso y equitativo y, a través de ella, impulsamos acciones concretas para lograr los objetivos marcados

en los diversos ambitos de la diversidad.

Nuestros objetivos son:

- Favorecer un entorno de trabajo inclusivo, en el que todas las personas, sin importar su género,
discapacidad, edad, orientacién sexual, procedencia, nacionalidad o creencias, se sientan valoradas y
puedan desarrollar su talento.

- Posicionar a MAPFRE como empresa referente en diversidad, igualdad e inclusion, integrando estos
valores en nuestra cultura, procesos y relaciones con nuestros grupos de interés.

Para lograrlo, hemos definido una serie de compromisos dentro de nuestra Politica de Diversidad e
Igualdad de Oportunidades:

- Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades, estableciendo las medidas y acciones necesarias
para alcanzarlo y evitar situaciones de discriminacion, tanto directa como indirecta en todos los niveles
de la organizacion.

El respeto por la diversidad y el principio de igualdad de oportunidades deben estar presentes en todos
los procesos de gestion de personas, desde la seleccién hasta la promocidn, la retribucion, la formacién,
la evaluacion del desempefio o la comunicacion.

- Establecer planes de desarrollo profesional equitativos, garantizando la igualdad efectiva de género y
promoviendo el crecimiento de todas las personas en la organizacion.

- Crear programas de integracion para colectivos especificos, con especial atencién a la inclusion de
personas con discapacidad.

= Promocién de la diversidad cultural, impulsando el intercambio de conocimiento y experiencias entre
los distintos paises en los que operamos.

O 3w O ® MAPFRE
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= Movilidad internacional y aprendizaje de idiomas, incrementando la multicultural en nuestros equipos.

- Colaboracién intergeneracional, facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias entre
profesionales de diferentes edades, enriqueciendo nuestro entorno de trabajo.

= Compromiso con la diversidad en toda la organizacién, promoviendo relaciones basadas en el respeto,
tanto dentro de la empresa como con nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

= Sensibilizacién y formacion continua, asegurando que toda la plantilla conozca y comparta nuestro
compromiso con la diversidad e inclusion.

MAPFRE mantiene un firme compromiso con el principio de igual retribucién por un trabajo de igual
valor. La politica retributiva de la compafiia se basa en criterios objetivos como las responsabilidades del
puesto, el mérito, los conocimientos técnicos, las competencias profesionales y el desempefio individual.
Esto garantiza practicas de compensacion justas y equitativas en toda la organizacion, en plena

J g 0 J+07iJ ia giKT+ J+xK+ gifgxaBafJ+xU gif ifaid Of + iJ afIx+0O TUfi$ Wh € _
En MAPFRE fomentamos y promovemos la diversidad porque es un aliado fundamental para la
transformacion y la innovacion en la organizacion y es indispensable para un crecimiento sostenible en el
mundo global y diverso en el que vivimos.

Velamos por la inclusién plena , creamos entornos laborales inclusivos donde todas las personas se
sientan seguras fisica y psicolégicamente y trabajamos con los lideres para que sean inclusivos. Cuando
todas las personas puedan mostrarse tal y como son, en un ambiente de respeto, pueden desarrollar
todo su potencial y su talento sin ninguln tipo de etiquetas, pudiendo contribuir al crecimiento de la
organizacion.

Garantizamos la equidad , porque asi, logramos que todas las personas tengan realmente las mismas
oportunidades, de esta forma, aseguramos el principio de igualdad.

Un entorno de trabajo diverso e inclusivo y equitativo nos permite:
- Garantizar la igualdad de oportunidades en cada etapa de la vida profesional.
= Aportar valor a la organizacion y contribuir a la estrategia global de MAPFRE.

= Contribuir al cumplimiento de los compromisos establecidos en nuestro plan de sostenibilidad y a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

- Fomentar una cultura de respeto en todas las interacciones dentro y fuera de la compafiia.

= Eliminar cualquier tipo de discriminaciéon en el empleo, promocion, formacién, retribucion y conciliacion.
= Crear un entorno de trabajo seguro e inclusivo, donde todas las personas puedan crecer.

- Atraer y fidelizar el mejor talento, construyendo equipos diversos y comprometidos.

= Sensibilizar y formar para garantizar la inclusion real en el dia a dia.

= Impulsar el compromiso social de la compafiia a través del voluntariado corporativo.

O 33 O ® MAPFRE
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Diversidad de género: igualdad de
oportunidades, crecimiento y equidad

En MAPFRE, la igualdad de género se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres. La equidad no pretende homogeneizar sino reconocer la
diversidad y actuar para conseguir los mismos derechos, oportunidades y libertades. Implica reconocer la
complementariedad de ambos sexos, teniendo en cuenta sus intereses, sus necesidades y prioridades.

De acuerdo con nuestra estrategia global de diversidad, inclusién y equidad, nuestros objetivos en
diversidad de género son:

- Fomentar un entorno laboral equitativo, en el que mujeres y hombres tengan las mismas oportunidades
de crecimiento profesional.

waTaia 'TaTa Ui gizfp giKT K'fgx ig'KfTaTifai@;liUfip‘1fTfgif iK‘fgx giUfiTfgK

fai?Clif ia giK‘fgx giUfiu+TfJJ+ if i=;=CcU

2024 2023
Porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad °<¥ 42,7 42,5
Numero de mujeres en puestos de responsabilidad *<¥ 3.215 =UF=cC
Porcentaje de mujeres en puestos de direccion =¥ 34,5 331
Numero de mujeres en puestos de direccion =¥ 575 AC<

- Garantizar la igualdad salarial de género, con una politica de retribucién basada en la funcién y
desempefio, asegurando que la remuneracion responda a criterios objetivos y no a diferencias de género.

o P¥lestos de responsabilidad: direccién y direccion experta y mandos intermedios y expertos.
o =B%cepto Banco Brasil, ENALTA e Insignia Life.
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Nuestro compromiso con la igualdad salarial se sostiene en la eliminacion de la brecha salarial,

ba xf £j U adif ifaid-%<ilUi 1J+xfTTfiUfi=;=@UiaaiBTfJzaiali‘gxauUadifgiufai;ODAT
Brecha salarial ajustada 2024

Media en retribucion fija <0721

Mediana en retribucion fija :UDAIT

Media en retribucion variable =U?cCl

Mediana en retribucion variable <UA@I1

Se aplica la metodologia de célculo de la brecha salarial ajustada, verificada por la consultora Ernst &

@' io_@¥UiQ fix+f fif iJ'f xGiUxOfTg gitaJdx TfgiKaTaiaaiJTfaJ+ iUfia gi’T 'K
clusteres, con el objetivo de obtener comparaciones retributivas més ajustadas, basadas en las funciones

y responsabilidades asignadas por cada puesto, y por unidad de negocio y pais.

La formula de célculo es la siguiente:

N .
GENDER PAY GAP EN CADA CLUSTER J€ NUMERO DE EMPLEADOS DEL CLUSTER
EQUAL PAY GAP z -
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS ANALIZADOS
n=1

La brecha ajustada sobre la mediana en retribucion fija en los principales paises del GRUPO MAPFRE es:

Pais 2024
Espafia =0<DI
Brasil ;UOE;1
Peri %, UAFI
México ;0@DI
Alemania B<U:?21
Puerto Rico <U<FI

Para lograr nuestros objetivos, contamos con un catalogo global de medidas de igualdad en cuatro
ambitos: Desarrollo del talento, Bienestar, Sensibilizacién y Liderazgo

Sensibilizacién para promover un entorno laboral equitativo

= Nos sumamos a los principales dias Internacionales relacionados con la igualdad de género, como el
Dia Internacional de la Mujer, el Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, los dias europeo
e internacional por la igualdad salarial o el Dia para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, entre
otros. A través de campafias de comunicacion, promovemos un entorno laboral equitativo.

- Impulsamos campafias de salud y promovemos iniciativas en areas clave como acceso al empleo,
formacion, promocién, retribucion, comunicacion, ejercicio corresponsable de los derechos a la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, violencia de género, prevencion del acoso sexual
y por razén de sexo. Estas acciones buscan contar con un entorno que contribuya a incrementar el
numero de mujeres en puestos de direccién.

O a OY ® MAPFRE



INFORME DE PERSONAS 2024
Y ORGANIZACION
CUIDAMOS EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS

Liderazgo femenino

Contamos con redes de liderazgo femenino en paises como México, Estados Unidos, Brasil, Pert y

Turquia. Son espacios de dialogo inclusivos que impulsan iniciativas que contribuyan a avanzar en

materia de igualdad en la empresa, destacan la presencia de mujeres en puestos de responsabilidad en

los que se encuentren infrarrepresentadas y dan visibilidad al talento femenino dentro de la compaiiia.

Nuestros datos clave en 2024

- _aiAAU@ITiUfiaagi ‘fOGgid xTaxaJ+ fgitfT ip'IfTfgU

- 107 mujeres ocupan puestos de Alta Direccién o forman parte de Consejos de Administracion.
Actualmente, el Consejo de Administracion de MAPFRE cuenta con 7 mujeres, lo que representa
fai@CUDIiUfaix x0aiUfipxfpBT gUis>f fp gifaid pKT pxg iUfid xaTUOigaipf gUil
representacion femenina en el Consejo de Administracion.

- fai?;0=1iUfia giK'fgx giJ gzUfTaU gix Kipd 0’'fpf xig ip*ifTfgiaifai@ @UATiUfI
junior management.

-fai@?0cCliufia giK'fgx giJ iTfgK g0B+axUQUIf 1adgiaTfagiUfi f7 J+ ifgxi TUf
mujeres.

- _ai?;U@liufiadgiK g+J+ fgif il£f JxaUi>fJ a '»0UiA 'f +fT»0iai$axfpux+Jagic

Plan de igualdad en Espafia

Desde 2010 contamos en Espafia con un Plan de Igualdad acordado con la representacion legal de los
trabajadores, con el objetivo de garantizar la igualdad de trato y oportunidades en el ambito laboral.

En 2024 se ha firmado el IV Plan de Igualdad, que aplica a 9.914 empleados y refuerza nuestro
compromiso con la equidad en todas las etapas de la vida profesional.

Este nuevo plan incorpora estas medidas innovadoras en areas clave:

- Protocolo de actuacion para la prevencion del acoso sexual y por razon de sexo.

- Adaptacion a las nuevas obligaciones de informacion y reporte de datos desagregados por sexo.

- Formacion y sensibilizacion en igualdad y sesgos inconscientes

- Medidas especificas de apoyo a victimas de violencia de género.

- Encuestas periédicas a toda la plantilla para evaluar el impacto del plan y detectar areas de mejora.
Junto a ellas, también estan medidas ya recogidas desde el primer momento en materia de acceso al

empleo, promocion, retribucion comunicacion, ejercicio corresponsable de los derechos a la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral y salud laboral con perspectiva de género.

O 2 O ® MAPFRE
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Compromiso con la discapacidad
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Nuestro objetivo es garantizar un entorno laboral inclusivo y sostenible para personas con discapacidad,
impulsando su integracién laboral, mejorando su calidad de vida, y garantizando la accesibilidad en
nuestros centros de trabajo, asi como, fidelizar o incrementar el nimero de personas con discapacidad
en la compaifiia.

De acuerdo con nuestra estrategia de diversidad, inclusion y equidad, nuestros objetivos en materia de
discapacidad son:

- Garantizar la igualdad real de oportunidades y trato, asegurando que todas las personas puedan
desarrollarse personal y profesionalmente para dar lo mejor de si mismas.

= Eliminar cualquier tipo de discriminaciéon en el ambito laboral, con independencia de su condicién fisica
o discapacidad, en los ambitos de: acceso al empleo, promocion, clasificacion profesional, formacion,
retribucion, conciliacion de la vida laboral y familiar y personal y demas procesos de recursos humanos.

_aid pKT pxg iUFi$ wh € _ifgid xaTiJ i' i?0ATiUfifpKafaU giJ iU+gJOKaJ+UQU]

global para los proximos tres afios.

% Empleados con

U=1

Personas con discapacidad N° N° N° discapacidad sobre

en plantilla =<* Hombres Mujeres  Disponible Total total plantilla
Sin restricciones legales =CA 347 C<= =
Con restricciones legales °=¥ 8 14 518 540 <OF1
TOTAL 273 361 518 1152 4,2%

a <Pétos de la plantilla de BRASILSEG, Enalta, LFR e Insignia Life excluidos.

o =B¥ numero de empleados con discapacidad en Alemania y Estados Unidos esta sujeto a restricciones
legales. En el caso de Alemania, el empleador, durante la entrevista de reclutamiento sélo puede
preguntar sobre una discapacidad grave si ésta imposibilita para realizar el trabajo. En Estados Unidos,
la informacion sobre discapacidad es facilitada por un proveedor externo.

O 4= O ® MAPFRE



INFORME DE PERSONAS 2024
Y ORGANIZACION

CUIDAMOS EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS

El compromiso de MAPFRE es contar con un 3,5% de empleados con
discapacidad en nuestra plantilla global para los préximos tres afios.

Para alcanzar estos objetivos, tenemos un Programa global de discapacidad presente en los paises en
los que operamos, con medidas especificas para la integracion real de este colectivo en la compafiia. A
través de este, hemos realizado las siguientes acciones:

= Un total de 11.970 empleados se han formado sobre discapacidad con nuestro programa global
I$+TaUOGQgig+ ifx+tQ fxagl

- Se han realizado 281 actividades de voluntariado con las que hemos contribuido a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

= Se han promovido 12 iniciativas de sensibilizacion en nuestros centros de trabajo.
- Se han publicado 28 noticias en nuestra intranet global

- Celebramos el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad para visibilizar el talento y la
contribucion de este colectivo en nuestra organizacion.

Nuestros datos clave 2024
- Se han incorporado 103 nuevas personas con discapacidad.

- Con el objetivo de ofrecer oportunidades laborales, 3 personas con discapacidad realizaron practicas
en MAPFRE.

= ifp giTfGaxiuaU U 0J+ fgiK TizpK TxfiUfi<C<UC?Cif'T giGiJf xT giQ'fiGK ad
las personas con discapacidad.

- Contribuimos a la generacion de empleos indirectos contratando servicios o productos a empresas
que emplean a personas con discapacidad. Hemos destinado 144.920 euros a centros especiales de
empleo 0 empresas de similares caracteristicas.

- Firmamos acuerdos con entidades especializadas para su integracion laboral en MAPFRE y convenios
con entidades sociales y sin animo de lucro para realizar becas/practicas.

= Contamos con programas de ayudas econémicas, asi como de las ayudas técnicas necesarias para
garantizar la autonomia plena y la accesibilidad universal de los centros de trabajo.

Para garantizar la plena integracion, impulsamos iniciativas que van mas alla del empleo:
= Accesibilidad universal en todos nuestros centros.
= Impulsamos la movilidad adaptada

- Lenguaje inclusivo en todas nuestras comunicaciones internas y externas.
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Medicién de la integracion inclusiva

También contamos con una metodologia propia para medir el impacto de la integracion sociolaboral de
personas con discapacidad que trabajan en la compafiia y conocer en qué medida su incorporacién
mejora su calidad de vida.

En 2024, 80 empleados con discapacidad y una antigliedad menor a tres afios valoraron que su
integracion laboral ha contribuido a mejorar su calidad de vida con una puntuacién de 8,4 sobre 10,
gracias al entorno laboral inclusivo que predomina en MAPFRE.

El resto de las dimensiones analizadas y sus resultados son:

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA LA INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Relaciones interpersonales e interaccién social EOCC
Bienestar material 8,2
Bienestar fisico 8,3
Bienestar emocional 8,5
Desarrollo profesional 8,7

Diversidad generacional: un valor estratégico

_ 1% W% € _ig p gipugiUfi?;U;;;ifpKafau giUfiAi’f fTGJx fgiaiE?i GJ+ GazUGUfg
Ufiz pBTfgiai* iAATip‘TfTfgiUfip‘TfTfgUi_gx if TxQ‘fJfi ‘fgxT if x T Uit pf xdiad
fortalece la transmision de valores y conocimientos.

Veteranos Baby Boomers Generacion X Generacion Y (de Generacion Z
ajlgx0i<FAAMI<FACIOiI<POD¥XFCEIOI<FE<¥E=IQI<FFR¥XOTxxTIUfiI<FF@¥
Hombres 11 1.772 5.383 4,215 =0=C?
Mujeres 25 1511 cUc?2< 5.530 3.244

Nuestros retos en materia de diversidad generacional son:

= Cultura inclusiva y transferencia de conocimiento: promover una cultura que integre a todas las
generaciones, facilitando el intercambio de conocimientos entre ellas.

- Aprovechamiento del talento:  reconocer y potenciar las fortalezas y capacidades de todos los
empleados, independientemente de su edad, fomentando su contribucion y enriquecimiento del trabajo
con sus diversas perspectivas.

- Implementar modelos de trabajo adaptados que respondan a las necesidades especificas de los
empleados considerando su momento vital.

Y nuestros objetivos:
- Ofrecer a los empleados seniors un entorno de trabajo que impulse su desarrollo personal y profesional.

- _ii=;=@Ui ‘fgxT 1 BifxxO itfigalJda adaTi* il UxJfiUfieOx+gf0JJ+ 7iTUfai>taf x ie
Ka»gfgifgxTaxj'+J gUiwaTai=;=Aiai=;=Ci ‘fgxT i Bifx+O ifgitala uaTifaiD=10
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Realizamos una medicién anual global para identificar posibles sesgos o discriminaciones por edad en los
procesos de promocién, implementando acciones correctivas en caso necesario. Los resultados de las
promociones internas reflejan nuestro compromiso con la diversidad generacional:

Generacion Porcentaje de promociones

EfxfTG giaiAGB&iA pfTgi> GJ+xU gizZGgxQai<FCD¥
of fTOJ+ 07> 0J+xU gif xTfi<FCET&Ai<FE<¥
of fTOJx TQi> 0J+xU gif xTfi<FE=TAI<FF?¥
of fTOGJx 107> 0JxU giGiKOTXxxTiUfi<FF@ ¥

Proyecto Ageing: impulsando el talento senior en Espafa

Esta iniciativa estratégica esta destinada a obtener informacién de valor para disefiar planes de accion
gue mejoren la satisfaccién de este colectivo y maximicen su contribucién a la empresa. El objetivo
principal es garantizar que todo el talento de la compafiia, independientemente de la edad, sea valorado y
aprovechado.

El Proyecto Ageing se articula en torno a las siguientes iniciativas clave:
- Transicion a la jubilacion:

- Espacio Experiencia senior:  disponible en la intranet, ofrece recursos para acompafiar a los
empleados proximos a la jubilacion.

Cexxfil_U'JOJ+ % + OtaibiEh abhiBado en la intranet, ofrece recursos sobre cultura
financiera para todos los empleados, contribuyendo a su futuro bienestar econémico.

= Fomento del talento senior :

- Zoom generacional: andlisis de la diversidad generacional en los procesos de recursos humanos
para identificar y eliminar posibles sesgos o barreras que limiten la igualdad de oportunidades por
razén de edad.

- Con un programa de refuerzo en capacidades digitales a través del Aula de Conocimientos Técnicos
Digitales de la Universidad Corporativa MAPFRE. En 2024, se han impartido 258 programas
relacionados con conocimientos y herramientas digitales, metodologias agiles y desarrollo de
habilidades digitales, con la participaciéon de 1.278 empleados mayores de 50 afios.

- Engagement Generacional:  programa para aprovechar el conocimiento y la experiencia del talento mayor
de 55 afios, a través de su participaciéon como mentores y formadores internos y externos. En 2024, se han
impartido charlas, denominadas MAPFRE Talks, sobre los siguientes temas: bienestar financiero, seguridad
de los datos, disefio de la estrategia de MAPFRE, innovacion, gestion del talento y seguro de viajes.

MAPFRE Talks: ' MAPFRE Talks:

Enrique ' Paloma
Alcaraz . Gomez-Luengo
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- €'x071?7QRHaTx’xUGTOTfpKaAfOU gipda TfgiUfiC;id giJ T0pKazOifRKfTxf J+x0Q7if 1’
conocimiento especializado en una determinada materia. Este programa les permite liberar
progresivamente tiempo de sus tareas actuales para centrarse en la generacion de conocimiento, el
disefio de proyectos, la prescripcion de tendencias y la promocion externa de la marca MAPFRE.

- Flexibilidad:
- Laruta hacia la jubilacion:  programa de
PROYECTO AGEING UfgO+ J'add+ iKT 'TfgzOQidiKaTx+TiUf
Ruta hacia 2= afos, ofreciendo una transicion gradual hacia la

B . . jubilacién.
la jubilacion :

.....
Programa de (2
acompanamiento para los @

3 S
empleados seniors ®.

MAPFRE Obnde 4w higmpo
cobrp- senbids

Diversidad de orientacion sexual: compromiso
con la inclusion y el respeto

Para garantizar un entorno laboral seguro e inclusivo para las personas leshianas, gais, bisexuales,

xTO gfR'0afgifit xfTgfR‘Gafgic «A>A¥UiUxgK fp giUfi* iJaxia ' i’a BoaiUfipfuz+l
diversas acciones con ese objetivo.

Como parte de nuestros esfuerzos para sensibilizar a la plantilla y dar visibilidad al colectivo LGBTI,

celebramos el Dia Internacional del Orgullo LGBTI, que es el 28 de junio; ademas, durante esta semana,
se llevan a cabo diversos actos y acciones para promover la inclusion y el respeto.

¥
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Diversidad cultural y racial

Somos una compafiia diversa en la que se respeta y valora a todas las personas, independientemente de
su cultura, procedencia, ideologia, creencia politicas o religion.

Nuestra plantilla refleja esta diversidad: contamos con empleados de 83 nacionalidades distintas, lo que
enriquece la creatividad, la innovacion y la capacidad de adaptacion de nuestra compafiia en un mercado
global.

Fomentamos la movilidad internacional como una oportunidad de crecimiento profesional y personal para
nuestros empleados:

- En 2024, 58 personas han cambiado su puesto de trabajo a otro pais. Estos empleados proceden de 18
paises y han sido destinados a 19 paises.

- _aiE;TiufiacidcaxaiuxTfll+ 14iU+TfIx+0 gig i O0x+O giUfaiKa»gif ifaiQ fiufgc

% empleados por nacionalidad % managers sobre el
Nacionalidades sobre el total de empleados total de managers
Espafiola 2AiI1 @<il
Brasilefia <Ail Dil
Mexicana Dil @il
Peruana ATl Ail
Colombiana @il 211
Dominicana @il =i
Argentina 271 @il
Italiana =7l =i
Turca =7l @il
Estadounidense °<¥ Eil =il

o Bk dato de nacionalidad estadounidense es estimado, ya que, por restricciones legales, no se puede
solicitar directamente esta informacion a los empleados.
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2024

Alianzas y compromisos

El compromiso con los derechos humanos esté integrado en nuestros principios fundamentales, asi como

en nuestro Caédigo Etico y de Conducta y en nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Ademas, formamos parte de iniciativas internacionales que refuerzan nuestro apoyo con la diversidad y la

inclusion, entre otras:

= Los Principios de ONU Mujeres, dirigidos a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las

mujeres.

- 0TEfUTA xfT 0J+ 0aiUfi_pKTfghgiaiT+gJaKOJxUAQUIUfIaaiAT G 00+

Desde 2021, formamos parte de esta alianza que promueve la inclusién de personas con discapacidad

en el ambito empresarial.

- Las Normas de Conducta para Empresas de Naciones Unidas en materia LGBTI, que estan

fundamentadas en los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos y en el Pacto

Mundial

- El Cédigo de Principios sobre Diversidad Generacional del Observatorio Generacion & Talento, desde

:;<C

- La Carta de la Diversidad de la Fundacion Diversidad, asumiendo los 10 principios que nos impulsan a

seguir fomentando la igualdad, diversidad e inclusion en el ambito laboral.

- 0T€fUT_pKTfgdT+0aiK TiadaiT+OfTgxUudaUTaiadiA Ja‘gs ie€ _TAcif i_gKd aUiJ

normalizacion social y a la eliminacion de sesgos y prejuicios socioculturales hacia las personas LGBTI

mediante la sensibilizacion, la formacién y el asesoramiento a las empresas.

=Y por tercer afio consecutivo, lideramos el ranking de empresas del IBEX 35 por nuestro firme

PA xfT

L
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Seguridad, salud y bienestar:
nuestro compromiso
con las personas

1548

\ 5

Cuidar de la salud fisica y psiquica, la seguridad y el bienestar de las personas MAPFRE es una prioridad
para nuestra empresa. Por eso, asumimos el compromiso de proporcionarles entornos de trabajo seguros
y saludables, garantizando su derecho a la proteccion de su salud e integridad, més alla del propio
entorno laboral.

También integramos la prevencion de riesgos laborales y la promocién de la salud y el bienestar en todas
las actividades y decisiones de la empresa, a todos los niveles de la organizacion. Para ello, seguimos un
riguroso Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo.

Contamos con politicas aprobadas por el Consejo de Administracion que refuerzan este compromiso:
Cadigo Etico y de Conducta, Politica de Salud, Bienestar y Prevencion de Riesgos Laborales, la Politica
Corporativa de Sostenibilidad y la Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

Para garantizar el cumplimiento de los compromisos definidos en esta politica y contribuir a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, en concreto con el ODS3 Salud y

Bienestar, tenemosun 1$ Ufa i’a BlaiUfi'fgx+ iUfifpKTfgU gty SpBadifi’fgx+ iUfiaai
salud y la seguridad en el trabajo), basado en la norma ISO 45001, aprobado en el 2022. Es de alcance

global y con una implantacion local a través de actuaciones adaptadas a la realidad de cada pais, con

el fin de homogeneizar los requerimientos y estandares en materia de seguridad, salud y prevencion

UfiT+fg’ giaaB Taafgif ix Udiadid pKa »aUie"igaJa Jfifgitoai<;;liUfix UldgiadgiK
(asalariadas y no asalariadas) y a todas las personas que se relacionan con MAPFRE, incluyendo

proveedores, colaboradores, clientes y visitantes que acudan a nuestras instalaciones.

O 0 O ® MAPFRE
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se ha definido acciones y objetivos globales y locales cuantificados con una planificacion anual, para
abordar los riesgos de salud y seguridad en el trabajo, garantizando con ello una mejora continua.

Los objetivos generales de esta estrategia son:

- Consolidar un ambiente de trabajo en seguridad, salud y bienestar que permite a todos las personas
que se relacionan con MAPFRE desarrollar su trabajo en las mejores condiciones fisicas, psiquicas y
sociales.

- Promover y proteger la salud y el bienestar, fisico y mental, de todas las personas que trabajan en
MAPFRE y de sus familias, tanto en el ambito personal como en el laboral.

= Minimizar los riesgos laborales, con el fin de que no se produzcan accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y contribuye a reducir el absentismo por motivos de salud.

= Contribuir al compromiso de MAPFRE con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente al ODS
3 Salud y Bienestar, uno de los prioritarios para la compaiiia.

= Incrementar su posicionamiento como empresa saludable.

En esta estrategia hemos priorizado la salud mental, la salud cardiovascular y se han establecido
objetivos cuantificados en materia de absentismo.

A fin de asegurar la mejora continua, MAPFRE establecié como objetivo en 2024 no superar un ratio de
absentismo laboral por motivos de salud del 3,2 para todos sus empleados. Este indicador se calcula
como el porcentaje de dias laborales perdidos por motivos de salud, en comparacion con el total de dias
tedricos trabajados. Para establecer esta meta, consideramos los resultados del afio anterior y analizamos
el contexto social y econdmico actual. Realizamos un seguimiento anual del ratio de absentismo y
analizamos los resultados para identificar areas de mejora y ajustar nuestra Estrategia de Empresa
Saludable.

T'Ta xfi=;=@ a
= Se realiz6 un seguimiento del absentismo laboral por motivos de salud.

- «fiTf'£gxTOAT 1=?2CiJ0g giUfiafg+s fgiaaB ToafgUipta TxaTxapf xfiK TigJJzU
golpes.

= No se registraron problemas de salud relacionados con el trabajo ni fallecimientos por este motivo.

= Se contabilizaron 238.753 dias perdidos por absentismo debido a accidentes no laborales y
f $fTpfuUOGUfgid p* fgUifQ+x0O0af xfgidi<UDF;UC@Eiz TagiUfixTaBal UiJaaJ-aal
promedio de 7,5 horas por jornada.

- _ai» UxJfiufi'TaofuaUigfigsx' if 1;0<Eio;0=27z pBTfgiai;U<@ip‘IfTfgeeiaifai»
c@U@=1z pBTfgiai?UEDip‘ifTfgoe Ui

En 2024, establecimos el objetivo de no superar un ratio de absentismo laboral por motivos de salud de

20=Ui+% ifpBOT’ UifaiTax+ iUfiaBgf xtgp if i=;=@it'fiufi?U0=CcUia iQ'fig'K fi;U

objetivo establecido.

Para 2025, mantenemos el objetivo de no superar el 3,2 de ratio de absentismo laboral por motivos de salud.
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Ratio Absentismo

INFORME DE PERSONAS 2024
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Resultado de la tasa de absentismo
Objetivo de la tasa de absentismo

Cobertura de los datos de absentismo

aliUfifpKafaU gig BTfix x0aiKad xiééﬂf}é;l

2024 2023 2022 2021
20=C 31 =0FC 2,99
32 32 3,2 3,2

) <1 FEU<I FEU?1

También hemos definido otros indicadores que son monitoreados como parte de la actividad regular de
los equipos locales; para garantizar la mejora continua y el seguimiento adecuado del desempefio en
seguridad, salud y bienestar. Anualmente, con toda esta informacion elaboramos un informe de empresa
saludable que es presentado en el Comité de Riesgos y Sostenibilidad de MAPFRE.

de la salud
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Entorno laboral: priorizando la seguridad y el bienestar

Contamos con un modelo de prevencion integral
gue abarca todas las especialidades de medicina
del trabajo, seguridad en el trabajo y planes de
emergencia, higiene industrial y ergonomia y
psicosociologia aplicada.

En el 2024, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

MAPFRE garantiza la vigilancia periddica de

la salud de sus empleados. Los técnicos de
Prevencion de Riesgos Laborales y los servicios
médicos realizan evaluaciones periddicas de
riesgos en su lugar de trabajo (psicosociales,
salud, seguridad, higiene industrial, ergonomia

y otros ajenos a nuestras instalaciones, como
aquellos derivados del trabajo en movilidad,
viajes y desplazamientos) a los que pueden estar
expuestos las personas trabajadoras, ademas de inspecciones internas perioddicas de las instalaciones y
sistemas de trabajo con el fin de poder eliminarlos o minimizarlos. En 2024, se realizaron evaluaciones en
541 centros de trabajo y 1,078 evaluaciones de riesgos psicosociales. Estas medidas buscan eliminar y
minimizar riesgos para proteger la salud de los empleados.

Se realiza vigilancia periddica de la salud individual y colectiva, llevada a cabo por los servicios de salud
en el trabajo, teniendo en cuenta las particularidades de las personas (discapacidad, fisica, psiquica o
sensorial, maternidad, embarazo, trabajadores especialmente sensibles...).

Se ofrece asistencia médica, psicologica y cuidado de la salud, tanto a través de servicios propios como
externos.

Se realiza investigacion y analisis de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y/o incidentes
y el absentismo por otros motivos de salud, que tiene como principal objetivo, el conocer las causas que
generan los dafios a la salud para establecer la planificacion y organizacion de las medidas preventivas
necesarias para eliminar o minimizar los riesgos y reducir el absentismo, con el fin de proteger la salud

de los trabajadores. 20 paises cuentan con procedimientos para investigar lesiones, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo.

Proporcionamos formacion e informacion en salud, seguridad y prevencién de riesgos laborales suficiente
araufJauaui_ i=;=@a

- Se han realizado 271 cursos de formacion y sensibilizacién en prevencion de riesgos laborales en
general o especificamente en ergonomia, higiene industrial, psicosociologia, seguridad y emergencias,
seguridad vial, manejo de productos quimicos...segun los puestos de trabajo.

- Ha habido 25.014 matriculaciones completadas por parte de 14.449 empleados en estos cursos, con un
total de 39.470,17 horas de formacion e informacion.
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Contamos con Comités de Salud y Seguridad que se relinen periédicamente, en los que participan la
direccion de la empresa, asi como los representantes de los trabajadores especializados en prevencion de
riesgos laborales, y como invitados asesores asisten los profesionales de Prevencion de Riesgos laborales
de la empresa. En 2024 , un total de 27.597 empleados, un 91 % de la plantilla, estan representados en
dichos comités. Algunos de los principales asuntos tratados en estos comités son:

- Evaluaciones de riesgos - Retorno tras bajas de larga - Periodicidad y contenidos
laborales duracion de los reconocimientos
médicos a empleados
- Estudios de puestos de - Planes de evacuacion y
trabajo control de emergencias - Sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el
- Analisis de bajas laborales y - Planes de vigilancia de la trabajo
absentismo salud

En los procesos de homologacion y contratacion de proveedores se firman clausulas para garantizar la
adecuada coordinacion en materia de prevencion de riesgos laborales, y se traslada informacion a los
proveedores sobre los riesgos, de acuerdo con la legislacién local de cada pais.

En caso de accidente ocurrido por parte del empleado de un proveedor en las instalaciones de MAPFRE, se
realiza el adecuado seguimiento por parte de los equipos de seguridad y prevencién de riesgos laborales,

en funcién de lo previsto en la normativa local. Se hace seguimiento respecto de las incidencias detectadas
y las medidas aplicadas para reparar los dafios para la seguridad y salud, siempre que esté previsto en la
legislacion local. Asimismo, se busca que todos los proveedores cumplan con los criterios ESG en materia
de salud y seguridad y, en el caso de que no sea asi, se les acompafia en el desarrollo de su plan de accion.

¢=

/

Promocion de la salud

Nuestro objetivo es sensibilizar, informar y capacitar
a las personas para que adopten estilos de vida
saludables, promoviendo el cuidado de la salud,
impulsando conductas mas saludables, previniendo
enfermedades y optimizando la atencion sanitaria.

Para lograrlo, ofrecemos asesoramiento y apoyo
médico, y desarrollamos campafias de salud
globales y locales.

Iniciativas de promocion de la salud
-??2U?@<i0gfg Tapxf x gipju+xJ gidifpKafdU giaiCUFCDiGifap+za+aTfgU
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y prevencién de la diabetes, deteccion de hipertension arterial, problemas musculoesqueléticos,
Informacién y prevencion del ictus, donacion de médula ésea, Salud ocular, sensibilizacién para la lucha
contra el SIDA.

-, gizfp gi* +U iGiadcia‘Jzaid xTaifaido JfTiUfipapaid 7TadiJOpKQ Qile"paxfidaiT
promovido la salud masculina para concienciar sobre la importancia del cuidado de la salud en todos
los géneros.

- Ademas, participamos activamente en dias mundiales: Dia Mundial contra el Cancer, Dia Mundial de
la Obesidad, Dia Mundial de la Salud, Dia Mundial sin Tabaco, Dia Mundial del Donante de Sangre, Dia
Mundial del Donante de Médula, Dia Mundial del Ictus, Dia Mundial de la Diabetes, Dia Internacional del
Hombre y el Dia Mundial de la lucha contra el SIDA.
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Fomentando la actividad fisica y la alimentacion saludable

Promovemos la actividad fisica regular y

una alimentacion saludable como pilares
fundamentales para mantener una buena salud
a lo largo de la vida.

En 22 paises hemos implementado acciones
para asegurar la inclusion de alimentos
saludables en los menus y productos ofrecidos
en nuestros centros de trabajo.

Ademas, hemos organizado 297 campafias
locales para sensibilizar e informar sobre los
beneficios de una alimentacién saludable,
incluyendo: asesoria nutricional, entrega de
alimentos y desayunos saludables en la oficina,
charlas de nutricion...

Asimismo, hemos realizado 818 campafias y actividades de sensibilizacion e informacion sobre el
impacto positivo de la actividad fisica regular, promoviendo actividades deportivas como: carreras
populares, pilates, spinning, yoga y otras actividades relacionadas con el ejercicio fisico.

También nos unimos al Dia Internacional del Deporte para el Desarrollo y la Paz.

Bienestar mental y calidad de vida

Trabajamos para fomentar entornos saludables, minimizando los riesgos psicosociales y promoviendo
hébitos que mejoren el equilibrio personal y profesional. Nuestro enfoque se centra en la gestion del estrés,
el desarrollo de conductas positivas y el acceso a apoyo psicolégico para empleados y sus familias.
Impulsamos iniciativas para analizar las principales causas del estrés laboral, identificando soluciones
efectivas y aplicando medidas correctivas que optimicen la organizaciéon del trabajo, promuevan la
conciliacién y refuercen el bienestar de nuestros equipos. Entre otras, destacamos

- @UE?EiGOgfg Tapxf x giKg+J a '+J gidifpKafaU giaiACAiGitap+axaTfgiufia gifpK
asistencia psicoldgica que se prestan a través de profesionales de la compafiia o profesionales externos.

- 313 campafias sobre bienestar mental.

- Contenidos relacionados con el bienestar mental alojados en nuestra intranet a disposicion de las
personas trabajadoras.

= Celebracioén del Dia Mundial de la Salud Mental.
- Webinars para la gestion del estrés.
- CU;D;ifpKafauU gizd igxU it TpaU gif i"fgx+ iTUfaifgxTjgi iBxf fgxaTipf xaaUiJ i ix x

= Medicién del clima laboral, vinculado con el bienestar en el lugar de trabajo, sobre la satisfaccion por el
trabajo realizado, el sentido de propésito, la felicidad y el estrés.
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Entorno personal: apoyo integral para nuestros equipos

Acompafiamos a nuestros empleados en el cuidado de su entorno personal. Durante 2024, hemos
llevado a cabo 154 iniciativas destinadas a apoyar a nuestros empleados y sus familias. Entre ellas:

= Proteccion de la maternidad y promocion de la lactancia materna, con programas de formacion y
asesoramiento.

- Educacion financiera, a través de sesiones informativas que facilitan herramientas para la gestion
econdmica personal y familiar y mediante consejos y recursos publicados en la intranet global.

- Escuela de padres, con charlas sobre salud
- Actividades sobre seguridad vial, dirigidas a concienciar sobre la importancia de la prevencion.

= Promocién de actividades culturales, deportivas y de ocio, fomentando la socializacién y el equilibrio
entre la vida personal y laboral.

Ademas, en 2024 participamos en la celebracion del Dia Internacional de las Familias.
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Compromiso con la conciliacion:
un entorno flexible y equitativo

MAPFRE establece un niimero maximo de horas laborales anuales como parte de su compromiso con

la regulacion del tiempo de trabajo y la promocién del bienestar de las personas, garantizando una

distribucion equilibrada de la jornada a lo largo del afio. Este limite se adapta a la legislacion nacional y

a los convenios laborales aplicables en cada pais en el que la compafia opera. En Espafia, MAPFRE fija

“ipuBRxp 0 ‘0AaTUfi<UCCAiIZ TagififdxxOagiufixTaBal Uid £ Tpfidia ifgxaBafl+
$ Who€ T1=;==%=;=CU

MAPFRE garantiza que la jornada maxima de trabajo y las practicas relacionadas con las horas
extraordinarias se definan y gestionen conforme a la normativa laboral local y a los convenios colectivos
aplicables en cada pais. Estos marcos reguladores establecen los limites legales del tiempo de trabajo y
de las horas extraordinarias, asi como las medidas de compensacion correspondientes. Para apoyar el
cumplimiento de estos requisitos, MAPFRE utiliza sistemas internos de registro de jornada, que permiten
supervisar el respeto de los limites legales y contractuales, y refuerzan el compromiso de la compafiia
con unas condiciones laborales dignas y el bienestar de las personas empleadas.

MAPFRE garantiza que el criterio de compensacion de horas extraordinarias sea conforme a la legislacion
laboral y a los convenios colectivos aplicables en cada pais en el que opera la compafiia. Estos marcos
establecen las condiciones bajo las cuales se remunera el trabajo extraordinario. Para facilitar el
cumplimiento de estas disposiciones, se utilizan internamente herramientas de registro de jornada que
permiten supervisar las horas trabajadas y aplicar las practicas de compensacién adecuadas, en linea
con los requisitos nacionales.

Las personas empleadas tienen derecho a un periodo de vacaciones anuales retribuidas, conforme a

la legislacion nacional y a los convenios colectivos aplicables en cada pais. En Espafia, y en linea con

faid pKT pxg ifgxaBafJ+U if ifaid Of + iJ afIx+0 TUfi$ whk € _i=;==%=;=CUiadgi
tienen derecho a veinticinco dias laborables de vacaciones anuales retribuidas, de acuerdo con los

estandares del sector y los procedimientos internos de planificacién

MAPFRE promueve el uso efectivo del derecho a vacaciones anuales retribuidas en todas sus
operaciones, de acuerdo con la legislacion laboral y los convenios colectivos aplicables. Los
departamentos de Recursos Humanos a nivel local son responsables de supervisar el uso de las
vacaciones, con el apoyo de los sistemas internos de registro de jornada, con el fin de proteger el
bienestar de las personas empleadas y garantizar el respeto de los periodos adecuados de descanso.

Disponemos de diversas medidas que facilitan la conciliacion de la vida personal y profesional y
promueven el bienestar de los empleados, en concreto:

- Beneficios al trabajador:  Gestion del estrés en el lugar de trabajo e iniciativas deportivas y de salud
- Condiciones laborales: Flexibilidad horaria, teletrabajo, opciones de reduccién de jornada
- Beneficios familiares : servicios de guarderia, servicios para lactancia, permisos remunerados

de maternidad y paternidad, otros permisos remunerados por cuidado de familiares o personas
dependientes mas all4 del permiso parental
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Entendemos la conciliaci6n como un compromiso bidireccional que permite a nuestros empleados
alcanzar un equilibrio entre su vida profesional y personal.

Nuestros principales objetivos son:

- Garantizar la equidad y la no discriminacion en el acceso al empleo, promocidn, clasificacién
profesional, formacién, retribucion, conciliacién de la vida laboral y familiar y personal y demas
condiciones laborales, fomentando un entorno en el que la maternidad y la paternidad no sean un
obstéaculo para el crecimiento profesional.

- Facilitar medidas de conciliacion y flexibilidad laboral, adaptandolas a las necesidades especificas de
cada pais en el que operamos.

- Impulsar el acceso de las mujeres a puestos de direccién, asegurando que el desarrollo profesional sea
compatible con la vida personal y familiar.

Durante 2024, hemos continuado ampliando y consolidando nuestras iniciativas en esta area:

- 0Jx0 JxaRifai@=0Diliufiadagip‘1fTfgidf x0 iJ ighadgiufiaadxa Jxaif ifaia“ an
disponen de otras medidas especiales en el periodo de lactancia como permisos especiales de jornada
flexible o reduccién de jornada.

= Permisos retribuidos para el cuidado de familiares que benefician a las familias que tienen que cuidar
de personas dependientes con problemas de salud fisica o0 mental que requieren cuidados adicionales:
faiFEUCIiTiUfia gifpKafaU giUxgK f iUfiU+xJZ giKfTpxg gUi_aiAU?i1iUfiZ pBTf
han disfrutado de estos permisos en el afio 2024.

Maternidad y paternidad:
apoyo a la conciliacion y el bienestar familiar

Ofrecemos medidas especificas de apoyo a la maternidad y paternidad, de acuerdo con la legislacion
vigente de cada pais y mas alla de lo previsto por ley:

- Permiso parental para el cuidador principal: un promedio de 115 dias retribuidos, que incluyen 14 dias
adicionales mas alla de lo establecido por ley.

= Permiso parental para el cuidador no principal: un promedio de 28 dias retribuidos por ley y un
promedio de 5 dias adicionales ofrecidos por la compafiia.

El compromiso con la conciliacién se refleja en la alta tasa de reincorporacion tras el permiso de
maternidad y paternidad:

- _aiF@UETiIUfia giz pBTfgiaifaiEAUCTiUfiatgip‘IfTfgiTf TfgaT i0aixTaBal if i=
Tf+ J TK TOJ+ ix x0aiUfaiEF0=1U
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Desconexion digital: una
cultura de respeto y equilibrio

Se han establecido mecanismos para evitar desviaciones respecto al tiempo anual de trabajo fijado. Al

planificar los horarios, cualquier diferencia que pueda surgir se ajusta a través de los correspondientes

calendarios laborales. Estas disposiciones aseguran que las posibles variaciones se mantengan dentro de

limites controlados, favoreciendo una gestién eficiente del tiempo en toda la organizacién. Esta practica

fgxuida+ fauUQi1J jTadagipfuxUagiTfd '+UQgif ifaid Of £ 1J afIJx+0 iUfi$ wWh€ i=;

Nuestra Politica de Desconexion Digital establece medidas concretas que reconocen y aseguran el
derecho de los empleados a desconectar, promoviendo un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal. Entre estas iniciativas destacan:

- Regulacion de los horarios en los que no deben enviarse comunicaciones ni esperarse respuesta, salvo
en circunstancias excepcionales.

- Directrices para la planificacion y realizacion de reuniones, evitando convocatorias fuera del horario
laboral.

- Campafias de sensibilizacién sobre la desconexion y el descanso, el uso responsable de los medios
digitales y el respeto al tiempo de descanso personal.

Periddicamente publicamos en la intranet global informacion relativa a la desconexion digital y a las
nuevas formas de trabajar, dirigidas a sensibilizar y concienciar sobre el uso de los medios tecnoldgicos.
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Compensacion: una politica
alineada con el crecimiento
y el compromiso

Nuestra politica retributiva es global y establece remuneraciones adecuadas, alineadas con la estrategia 'y
orientadas al logro de los objetivos. Esta basada en los siguientes principios:

Basada en la funcién, de acuerdo con el

sistema de valoracion de puestos global de No discriminacion e igualdad
MERCER, el mérito, los conocimientos y el de remuneracion para puestos de igual valor
desempefio
N /1

PRINCIPIOS DE

Flexibilidad Transparencia

LA POLITICA

: . Competitividad externa, mediante Proporcion adecuada
Alineada con el perfil S .
X la participacion en estudios entre componentes
de riesgo . . . .
salariales de mercado a nivel local fijos y variables

Nuestra estructura retributiva se compone, principalmente, de:
= Retribucién fija

- Retribucién variable, ligada a objetivos medidos a través de indicadores cuantitativos y cualitativos,
0az fauU giJ ia gi BifxxO gifgxTaxj'+J gUi_AiEETiUfiadgiKfTg 0giUfi$ Wh€ i
retribucion variable.

= Planes de incentivos a medio y largo plazo, con el propdsito de alinear los intereses del equipo directivo
con la Sociedad y su Plan Estratégico, vinculando su retribucién a la creacién de valor para el accionista
de MAPFRE vy al logro sostenible de objetivos estratégicos.

MAPFRE establece una remuneracion adecuada y competitiva para cada persona, en funcion de

su funcion o puesto de trabajo, méritos y desempefio, teniendo en cuenta la normativa aplicable y
garantizando la igualdad y la no discriminacion. EI modelo retributivo se orienta a la productividad y a la
generacion de valor afiadido, con flexibilidad para adaptarse a los distintos colectivos y circunstancias de
un mercado de talento cada vez mas exigente.
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Prestaciones sociales
wTfgx0J+ fgig JxoafgUit Tpa iKaTxfiufaiaadpau ilgdadT+ ifp J+ 0aiiaig KT
facilitan el bienestar de los empleados. Se adaptan a las necesidades personales y familiares de cada

momento, se definen y gestionan en cada pais y se extienden a toda la plantilla, independientemente del
tipo de contrato o jornada laboral.

% de empleados que han
disfrutado la prestacion
social respecto a los

Tipo de prestacion social empleados con derecho
Seguro de salud F@UFI
e+ gxfpOgiUfiKTIO+g+ ig JxOaiowad TUfiIKf g+ fgiaigf T iUfiaz TT ce
Seguro de vida FCcU?21
Bonificaciones en seguros CFUDI
Premio de permanencia en la empresa <FUAT

Ayuda escolar para guarderia/escuela infantil/educacién preescolar,
educacion obligatoria y mas alla de la obligatoria de los hijos ?FU;I
(durante las horas de trabajo).

Premio de natalidad =01
Compensacion por comida FAU?1
Préstamos <@U?1

También se conceden otros de distinta naturaleza que ayudan a que los empleados puedan cubrir
diversas necesidades, entre otros: Cobertura por incapacidad, discapacidad e invalidez, ayudas para
estudios de empleados, apoyo para conyuges e hijos con discapacidad, obsequio de Navidad, premios,
anticipos y planes de participacion accionarial

De manera especial, promovemos sistemas de prevision social, incentivando el ahorro a largo plazo

y garantizando asi un complemento a la jubilacién por medio de diversos planes. También se facilitan

ayudas econdmicas a empleados para situaciones especiales, normalmente derivadas de problemas de

salud. En 2024, el importe de estas ayudas ha ascendido a 483.000 euros. Asimismo, se han concedido

0&a'U0gifd pxJagidifpKafaU gil*B+xadU giK TixpK TxfiUfi<U?ipxaa fgiUfif'T gl
euros son bonificaciones para el seguro de salud de empleados jubilados.

Plan de retribucion flexible en Espaia

En Espafia, MAPFRE cuenta con un plan de retribucion flexible que permite a los empleados destinar
parte de su retribucion a productos y servicios con una serie de beneficios.

Destaca ACCIONATE, un plan de remuneracién en acciones que fomenta la vinculacion de nuestros

fpKafaU giJ 7adifgxTaxf' x0TaifaiJTfI+p+f x TUfiadild pKO »0U0iTKAOTx+xJ+xKa U if i
de la plantilla se ha adherido al nuevo plan 2025, lo que continda reflejando un gran nivel de confianza

por parte de los empleados en el futuro de MAPFRE

Ademas, el plan de retribucién flexible incluye otras opciones como el Seguro de ahorro flexible y
Flexiguarderia.

O a OY ® MAPFRE



(] |inomEDERERSONAS | 20s, ||

e ‘ o .

W

\ @ 8 ui

, j | .~- f
N\

COMPROMETIDOS
CON LA SOCIEDAD




INFORME DE PERSONAS 2024
Y ORGANIZACION
COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

Voluntariado corporativo:
compromiso y accion social

La vocacién por ayudar a los demas es lo que mueve a las personas que dedican su tiempo y esfuerzo
al voluntariado. A través de la Fundacion MAPFRE, canalizamos nuestro Programa de Voluntariado
Corporativo, activo en 25 paises, con el objetivo de mejorar el bienestar de las personas mas
desfavorecidas y de la sociedad en general.

—_—
S
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VOLUNTARIADO 202 /
CORPORATIVO i/

En MAPFRE realizamos nuestra actividad desde el compromiso con nuestro entorno y con las personas,

con vision de largo plazo y trabajando para la mejora de la sociedad. Porque no entendemos nuestra

actividad empresarial sin trabajar en paralelo por un mundo mas sostenible y solidario. El voluntariado,

J xT+BrafitaiKT K g£x TUfi$ wh€_ il1'+U0p gia iQ fixfiApK Tx0lUTK TQfidixTa¢
comprometemos con la sociedad y con las personas, para crear un mundo mejor en el que vivir cada dia.

Personas que ayudan a personas
El voluntariado en MAPFRE representa una oportunidad Unica para que nuestros empleados sumen su
talento y esfuerzo en proyectos solidarios a lo largo del afio. Iniciativas en educacion, nutricion, salud y

medio ambiente, entre otros, permiten a nuestro equipo contribuir de manera activa en la mejora de la
calidad de vida de quienes mas lo necesitan.

Cada accion de voluntariado refuerza nuestros valores y fortalece nuestra cultura participativa,
fomentando la sensibilidad hacia las realidades sociales mas vulnerables.
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Un compromiso que suma valor

Nuestro voluntariado corporativo no solo beneficia a las personas a las que apoyamos, sino que también
tiene un impacto positivo en quienes participan y en la propia compaiiia:

- Para los empleados, representa una oportunidad de crecimiento personal y profesional, impulsando
competencias clave como la empatia, el liderazgo o el trabajo en equipo. Habilidades transferibles a su
vida personal y profesional.

- Para la empresa, refuerza la cultura corporativa, fortalece el compromiso y el orgullo de pertenencia, y
contribuye a la construccion de una imagen alineada con valores de responsabilidad social.

- Para las entidades sociales con las que colaboramos, supone un apoyo clave en la obtencién de
recursos, conocimiento y visibilidad, permitiendo ampliar el alcance de sus iniciativas.

- Fortalece a las comunidades en las que se realiza al proporcionar apoyo esencial y recursos
adicionales, fomentando la cohesion social y el desarrollo local.

Naciones Unidas ha evidenciado el destacado papel del voluntariado corporativo y la implicacién de los
voluntarios como claves para lograr alcanzar la Agenda 2030. Alinearlo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es fundamental para reconocer su contribucion social.

En MAPFRE integramos el voluntariado en nuestra estrategia de Personas y Organizacion y de
Sostenibilidad, con acciones que impactan en 15 de los 17 ODS. Esta vision global nos permite generar
valor social de forma estructurada y con una mirada a largo plazo.

Un modelo estructurado para un impacto real

El desarrollo del Voluntariado Corporativo en MAPFRE esta impulsado y supervisado por un Comité de
Voluntariado Corporativo, compuesto por representantes de distintas areas de direccién, unidades de
negocio y equipos regionales, adicionalmente participan como invitados representantes de Fundacion
MAPFRE. Su mision es garantizar la coherencia, sostenibilidad y alineacién estratégica de todas nuestras
iniciativas.

Las funciones del Comité incluyen:

= Conocer los presupuestos

= Aprobar los objetivos destinados al desarrollo de los
= Impulsar el L
. anuales y las actividades planes locales.
voluntariado
globales.
- Realizar seguimiento de los - Analizar y aprobar nuevas propuestas del equipo
planes locales. de coordinacion de voluntariado.
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Personas que suman, comunidades que avanzan

El voluntariado en MAPFRE no solo genera un impacto positivo en la sociedad, sino que también
refuerza el compromiso y el sentido de pertenencia de nuestros equipos. Afirman que mejora el clima
laboral, se sienten parte de un proyecto en comun y les ofrece la posibilidad de ver el mundo desde otra
perspectiva, sensibilizandoles. Coinciden en la importancia de que las empresas no pueden desarrollarse
a espaldas de la sociedad ni ser ajenas al contexto en el que ejercen su actividad.

Sus objetivos generales son:

= Contribuir al - Reforzar los
bienestar de las - Fortalecer nuestra relacion valores internos
personas mas con las comunidades en las de MAPFRE,
vulnerables y a gque operamos, actuando fomentando
la mejora de la como colaborador en el una cultura
sociedad en su sistema de bienestar. participativa y
conjunto. solidaria.

- Facilitar la participacion de empleados
y sus familias, como via para generar
una cultura sensible a las necesidades
sociales y de respeto por la diversidad
y por las personas en situacion de
necesidad.

- Fomentar el desarrollo de competencias
clave como el liderazgo, la empatia, la
resolucién de problemas o el trabajo
en equipo, con impacto directo en el
ambito personal y profesional.

Compromiso con la excelencia en la gestion

Desde diciembre de 2019, MAPFRE es la Unica empresa del IBEX 35 que ha obtenido en Espafia

faidJfTx+£+J0U TUfiJoaxuUQUT _,A€in, TpOaiA+AiF;;<cif 1adi'fgx+t iUfaiO a' x0T+
reconocimiento avala nuestro compromiso con una gestion eficiente, estructurada y con impacto real en

la vida de las personas mas vulnerables.
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Impacto y compromiso
en CIfraS Vr._':,(,, u”.ljlfl-:.FI:E
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En 2024, la participacion en nuestro programa de V 9.164 i
H . s VOLUNTARIDS UNICOS 20
voluntariado ha alcanzado su cifra més alta hasta
la fecha, con 7.859 empleados voluntarios Unicos, 2579
CT?slipagiQififaira va xfTx TUT U | e
El porcentaje de empleados que han participado — v Hso‘!;n?n?gnwmoes
en acciones de voluntariado ha aumentado ki o Rl o === | 7 e
en mas de 5 puntos porcentuales, situandose
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cada 4 empleados ha vivido una experiencia de EmARE —153.744 <
. ~ .. .z Mﬂsvol.unmnlcls PERSONAS BENEFICIADAS
voluntariado durante el afio, con una participacion 2-;\ Gucos Toriues
media de al menos dos actividades por persona =
(el ratio de participacion de 2,3 actividades por
voluntario). En total, la cifra de voluntarios Unicos, e
incluyendo empleados y familiares, ha sido de S Q
y J7° 1= Ti U T T = =20
FU<C@Ui" i=DIiipugiQ‘fif i=;=2U »Emmn

Un afio de méxima actividad

Durante 2024 hemos llevado a cabo 2.579 actividades, es la cifra mas alta alcanzada hasta la fecha.

Supone una media de 7 iniciativas de voluntariado diarias en alguno de los 25 paises en los que el

voluntariado esta implantado. El compromiso de nuestra plantilla se traduce en mas de 51.000 horas
Ufu+JOoUQGgiaio a* xaT+xaU UiJ i aipfU£0iUfipugiUfiCiz TagiK TifpKafau U

Gracias a este esfuerzo, 153.744 personas en riesgo de exclusion, especialmente nifios y personas con
discapacidad, han recibido apoyo directo a través de nuestras iniciativas.

Areas de actuacion

Nuestras areas de actuacion se han centrado en:

Salud ‘ Educacion Nutricién

35% 26% 24%

_ i<CiKO»gfgizfp giUfgdTT aaduU i=<;i0Jx+0+xUQUfgiUfiO &' xaT+0U iBagaU if i
TfKTfgf x0 U it TEO<TiUfaix xoaUi_ ifaaogUi?;@ifpKafauU gizd 10K TxaU ig'iJ ‘
g'b0 U ipugiUficU;;;iz TagiUfiufu+xJaJd+ Uia iQfiZOiKfTpxxzU iBf f1£J+x0TiU+]
personas. La implicacién en este tipo de voluntariado es especialmente significativa, con una dedicacion

media de casi 20 horas por voluntario.

O 6 O ® MAPFRE
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Escuchar para seguir mejorando

Para garantizar la calidad y optimizar la gestion de nuestras iniciativas, tras cada actividad los voluntarios
KOTx+£J+£K0O if i* Qif J'fgxaiuUfigix+gtdadJJ+x i=;=@UiadiOda TaJx 1ipfuxdizdig
de los participantes recomendaria la experiencia.

Midiendo el impacto del voluntariado corporativo en los ODS

Creemos en la importancia de medir y valorar el impacto real de nuestras acciones. Por eso, hemos
desarrollado una metodologia propia en colaboracion con Fundacién MAPFRE, que nos permite analizar
de forma precisa la contribucion de nuestro voluntariado corporativo a los Objetivos de Desarrollo

« gxf tBaficAT+¥U

Esta herramienta nos ayuda a identificar y cuantificar el impacto global y por pais de cada una de
nuestras iniciativas, alineando nuestras acciones con los ODS y sus metas especificas.

Tener la posibilidad de analizar el impacto que generan las actividades de voluntariado supone todo un
reto para la empresay un desafio para poner en valor el impacto transformador que generan las acciones
de voluntariado que se desarrollan en todos los paises donde actuamos.

Objetivos de desarrollo Beneficiarios Porcentaje

sostenible Directos de Impacto
Hambre cero Ca@U?=A @=1
Reduccion de las desigualdades 24.974 <Cl
Fin de la pobreza 23.093 <Al
Salud y bienestar ==UE@C <Al
Educacion de calidad <AUC;F <1
Traba,JO _decente y crecimiento 1389 <1

econoémico

Otros ODS 1.509 <1

O e O ® MAPFRE
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Dia Global del Voluntariado de MAPFRE

Cada afio celebramos el Dia Global del

Voluntariado de MAPFRE, una jornada en la que

nuestros equipos de todo el mundo se unen bajo

una misma causa. En 2024, hemos reafirmado W
nuestro compromiso con la educacion bajo el \
lema -"&’'6+HD,+5PbreeibG6r+0+'yaeb6
J xTxB'af U iUfipd fTaiuxTfIxaidari

Educacion de Calidad. g’t‘“ﬁw"&

“Culidid
Este afio, hemos organizado méas de 140

actividades relacionadas con el dia global en todo
el mundo, han participado méas de 800 voluntarios p[AJJVﬂl{/MAK{APﬂ
de 20 paises. A través de esta iniciativa, hemos

conseguido beneficiar a mas de 4.000 personas,

forscnns MAPFRE

especialmente nifios, personas con discapacidad dhapes s 4 e
y colectivos en situacion de vulnerabilidad.

Ademas de su impacto social, este dia refuerza la union entre nuestros empleados y fortalece el orgullo
de pertenencia, haciendo que cada voluntario se sienta parte de un equipo global con un propdsito
comun.

Dia Internacional
de los Voluntarios
aril airJalarufradiza‘g+

—

El Dia Internacional de los Voluntarios es una fecha
clave en MAPFRE, en la que rendimos homenaje a
quienes dedican su tiempo y esfuerzo para hacer
del mundo un lugar mejor. Es una oportunidad para
reconocer su labor y agradecerles su contribucion
para construir #UnFuturoMasHumano.

Ademas, invitamos a los voluntarios de MAPFRE de
todo el mundo y a sus familias, a ser parte de una iniciativa global: B- (4B +0°0D 6 G b ASubbjativd &g e ®
hacer sonreir a miles de personas que puedan estar pasando un mal momento econémico o personal.

En la dltima edicién, mas de 700 voluntarios de 8 paises se sumaron a esta iniciativa, logrando beneficiar
a mas de 1.400 personas en todo el mundo. Un gesto que trasciende fronteras y demuestra el poder de la
solidaridad.

M 700 Q) s s 1400

Voluntarios Paises

OR 8 O ® MAPFRE
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Euro Solidario:
nunca un euro dio para tanto

%u Yo En MAPFRE creemos en el impacto de los pequefios gestos. A través de
iniciativas como el Euro Solidario en Espafia o Together We Give Program
60‘-dav'o en Estados Uni(_jos, nuestros emplegdos tienen la oportunidad de contribuir
\ \ a proyectos sociales con una donacion mensual de un euro o un doélar

MAPFRE de su nédmina. Un compromiso que multiplicamos desde la compafiia,
igualando cada aportacion para amplificar su impacto.

Desde su lanzamiento en 2017, Euro Solidario en Espafia ha recaudado 1.010.184* euros, beneficiando
a diversas organizaciones sociales elegidas por nuestros empleados: en 2017 a la Asociacién Debra
Piel de Mariposa y la Sociedad San Vicente de Paul; en 2018 a Fundacion Cris y ASION, ambas
0g J+£0J+x fgra‘Jza 1J xTaifardo JfTix $0 xxadif i=;<Fid7 w I"Te g Jx0Jx 7L
con Autismo de Cuenca) y Fundacion Aladina (entidad que lucha contra el cancer infantil); en 2020
a Fundacién Bobath, entidad que se ocupa de nifios y jovenes que sufren pardlisis cerebral y la
Asociaciéon Espafiola de Sindrome de Rett, que atiende un trastorno en el desarrollo neurolégico
infantil; en 2021 a La Asociacién Guerreros Purpura y la Fundacion Ana Carolina Diez Mahou; en
2022, la Asociacion de familiares de nifios con cancer de la Region de Murcia y la Asociacion
_gKO adid xTaiadi f*J UxgxT tx0ia_ ¥aiaif 7=;=207 07 g Jx0J+ ig» UT pf
Asociacion Princesa Rett; y en 2024 a la Asociacion Sindrome de Sotos y a la Asociacion NHAI
o, flJfgxUaUfgiUufiadijfpsKafizai axfT 0 xfiufiaaiA t0 Jx0ceUi
En 2024, los empleados han seleccionado los proyectos que recibiran apoyo en 2025, que son:
I TU+ QU Tais azUGTx0aiUfIiEGAf J+0iai>_,w |_io g J+0Jx TiKOTGTaaica vai
personas con parélisis cerebral).
Jx'gapf xfOiJoagzifaiA;liufiadiKad x+xaadif i_gKad 0iJ aaB Taipf g aapf xfiJ
demostrando que la union de muchas pequefias acciones puede generar un gran impacto.
En Estados Unidos, el proyecto beneficiario en 2024 ha sido el Community Harvest Project con
“0iJ xTxB*Jx ix x0aiUfi<?UE<;U@Ci iK TiKaTxfiufia gifpKafau gUiJ+tTa
aniJ pKa »aU0i0aJao oo U i=DUC=;UF= Ui_gx0giU 0J+ fgizd 0K adU i+ +J+
recursos y asistencia a veteranos, militares y sus familias, ayudandoles a encontrar un hogar
acogedor y el apoyo que necesitan.

Nunca un euro dio para tanto.

" x gie‘pup giy’
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Compromiso con la educacion:
Plan Universidades MAPFRE

Estamos convencidos de que la colaboracién entre el mundo educativo y el empresarial es esencial para
contribuir a la formacion de los profesionales del futuro. Por eso, contamos con nuestro Plan Universidades
MAPFRE, una iniciativa que tiene como objetivo estar al lado de las universidades y escuelas de negocio
mediante la colaboracion, contribuir al desarrollo del talento joven y compartir nuestro conocimiento

y proyectos de desarrollo e innovacion, al tiempo que mostramos el impacto positivo de la actividad
aseguradora en la sociedad.

Nuestro plan se estructura en tres pilares de actuacion:

Impulsar el conocimiento de la actividad aseguradora

Queremos acercar la actividad aseguradora a las nuevas generaciones, mostrando como el seguro impulsa
el desarrollo econémico y social, contribuyen a un mundo mas seguro y sostenible. Este afio hemos
realizado mas de 80 sesiones en distintos escenarios, desde universidades a escuelas de negocio.

uLc

e eiere

Desarrollar el talento joven

Nos conectamos con jovenes profesionales con sesiones de employer branding, visitas a nuestras oficinas de
MAPFRE y en los principales foros de empleo, participando, durante el pasado afio, en mas de 100 eventos en
universidades y escuelas de negocio de referencia mundial para dar a conocer nuestra marca empleadora y
difundir nuestras vacantes y todo lo que MAPFRE ofrece a los estudiantes para que puedan desarrollarse.

Algunos ejemplos de los foros en los que hemos asistido son:

= Alemania: Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin.

= Brasil: CQCS Insurtech & Inovacgéo.

= México: Universidad de Anahuac.

- Espafia: Universidad Carlos Ill, CUNEF, IE, ISDI.

- Estados Unidos: Boston College, Clark University.

-wWiT Ri” +OfTg+UQUIUFIA 'f £fT»07ai>fJ a '»0ie’> I¥0i" +OfTgxUOUiUfaiwaI»t

- Puerto Rico: Universidad Sagrado Corazén, Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras.

O 0 O ® MAPFRE
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Ademas, mas de 170 alumnos de distintos paises y centros como CUNEF, UCM, Universidades de Shanghai

aiwfT i>Ufiadipa TUfi_«AI¥07A_« Oil_"ie0d iwaBa i1ai"1?2%U01iz0 ixf U 7adi K Tx' £U
nuestra estrategia, cultura, marca empleadora y oportunidades de empleo en MAPFRE al visitar nuestra

sede social en Espafia.

También contamos conel wad iBfJaT+ gi$ w% € _illTfJfiJ jqug ofrdceyd los estudiantes la
oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades en nuestra empresa para desarrollarse, impulsando su
formacion personal y profesional. En 2024, mas de 1.000 estudiantes han formado parte de este plan en 24
paises adquiriendo experiencia real en el sector asegurador y desarrollando sus habilidades para el futuro.

i @ MAPFRE
MAPA DE SITUACION 2022-2024

PLAN UNIVERSIDADES

en los paises y regiones
donde MAPFRE opera

Mas de

Convenias con
R Unlversidades,
K Escuelas de Negocio y
= A Centros Educativos

»

CONVENIOS VIGENTES
con multiples
ACTIVIDADES

COMPROMETIDAS

MAPFRE

CON LA

UNIVERSIDAD - 26 voises

Mas de

1000

: ; unidades
- .
de negocio

= MAPFRE SA. Becarios
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Compartir y sumar conocimiento

A través de una colaboracion bidireccional:

= Innovacion y transmision de conocimiento, aportamos al mundo educativo y a los estudiantes nuestro
conocimiento experto en las lineas de actuacion y negocio en las que MAPFRE es experta, y lo

hacemos a través de:

- 1zaTaagUiOfB+ OTiaiK f Jx0giUfiUxTfIx+0O giaim8sdeTse spéidridssemPbo € _a
paises de todo el mundo.
g»iJ p i0ixTOOjgiUfi ‘fgxT iTA‘gx fggie p EiBulades Erteddictivo donde los
estudiantes aprenden a tomar decisiones estratégicas en el sector asegurador a través de .
J pKfx+J+ fgif xTfi* +OfTgxUaUfgUi«fiza iTfGaxudU iC;ifuU+xJ+ fgiai +Ofaip’

- Recibimos conocimiento por parte de la Universidad y escuelas de negocio a través de:
- +iwT 'TapagilA il pKds énrgjilecemos con programas y sesiones que recibimos desde las

universidades y escuelas de negocio. Hemos participado en mas de 30 programas de formacion en
24 paises en los que aprendemos de la innovacion y el conocimiento generado en las aulas.

O 1B O ® MAPFRE
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Nos esforzamos con pasion y dedicacion para que cada persona viva una experiencia excepcional en
nuestra compafiia. Los galardones que hemos recibido son un testimonio del compromiso y esfuerzo del
equipo que, dia a dia hace, colabora para hacer de MAPFRE un lugar donde el tiempo cobra sentido.

[ )

Top Employer 2025

Nos enorgullece estar entre las 20 mejores compafiias y ser reconocidos como Top Employer 2025. Esta
certificacion, otorgada tras una rigurosa auditoria de nuestras politicas y practicas de gestion de personas,
avala nuestra excelencia en las condiciones laborales que ofrecemos. Top Employers Institute, referencia
mundial en este &mbito, cuenta con su metodologia propia y destaca nuestra apuesta por situar a las
personas en el centro de nuestros procesos, acompafiandolas en todo su ciclo de vida en la empresa.

Randstad: Empresa mas atractiva del sector asegurador

Hemos vuelto a ser seleccionados por Randstad como la empresa mas atractiva para trabajar en el sector
asegurador. Este reconocimiento, basado en méas de 8.000 encuestas representativas, destaca nuestro
compromiso con la diversidad, el bienestar y el desarrollo de las personas.

Merco Talento

Mejoramos hasta la novena posicion en el ranking general de empresas y lideramos el sector asegurador
segun Merco Talento. Este estudio, que evalla a 200 empresas, analiza aspectos como la reputacion
interna, la marca de empleador y la calidad laboral, reflejando la felicidad de nuestros empleados. En su
172 edicién, se han valorado las opiniones de mas de 52.000 personas de distintos colectivos.

Merco Talento Universitario

Una vez mas, Merco Talento Universitario nos confirma como la primera aseguradora elegida por los
estudiantes para trabajar en Espafia. Este estudio independiente, elaborado por Merco y Recruiting
Erasmus, recoge las valoraciones de universitarios y estudiantes de grado superior de Formacion
Profesional sobre las 200 mejores empresas para trabajar.

Forbes: Mejores empresas para trabajar en Espafa

Por cuarto afio consecutivo, la revista Forbes nos incluye en su prestigioso ranking multisectorial de las
mejores empresas para trabajar. En la edicion 2024, que abarca 100 compaiiias, Forbes ha examinado las
opiniones de los empleados de mas de 2.000 entidades y las mejores practicas en recursos humanos.

Compromiso con el talento sénior

MAPFRE lidera el listado de empresas del IBEX 35 con mayor compromiso en la gestion del talento sénior,

gf’~ ifai+x £ TpfiEIGTTITOTAT>0af x T+ + Ti=;=@EUi_gxfiTfJ Jxpxf x iUfgxaJai *
buen gobierno en la gestién de personas mayores de 50 afios, subrayando nuestro compromiso con la

diversidad generacional y la eliminacién de conductas discriminatorias por edad. Nuestra empresa ha

obtenido la maxima puntuacién del Ibex 35, con 24 puntos,

Certificacion efr Excelencia

Hemos renovado el certificado EFR con categoria Excelente A. Desde 2012, esta distincion, otorgada
por la Fundacion Masfamilia con el aval del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, reconoce
“fgxT 1J pKT p+g 1J iadix’*gavoaulianivu+sOfTgxzUaUTaTa0T) J+xaxaJ+x Ui Qi+ =,
Familiarmente Responsable) es reconocida como Good Practice por la ONU, consolidandose como uno
de los mayores reconocimientos en materia de conciliacion e igualdad en Espafa.

RO B OO
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Txgx+ x+xO TUfIA""gavauUif iadi_pKTfglhioTA ¥

| x0p gid ifaiTxgx+ x+xO iUfiA"*0avauif faai_pKTfgaieaTA_¥UiJ JfUu+U iK Tifai
Espafia, que destaca nuestras politicas de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en
el ambito laboral. Este sello de excelencia tiene una vigencia de tres afios y se revisa anualmente.

Carta de la Diversidad

Renovamos nuestro compromiso con la diversidad y la inclusién al firmar nuevamente la Carta de la
Diversidad de Fundacion Diversidad, el mayor movimiento empresarial en Europa a favor de la diversidad
y la inclusién en los entornos laborales. Este manifiesto promueve 10 principios europeos que reflejan
nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades en el mundo laboral.

Alianza #CEOPorLaDiversidad

Estamos adheridos a la Alianza #CEOPorLaDiversidad, que une a los CEOs de las principales empresas

fgKO adgif ix T 701 0iO+g+ iJ p~ ifix OO0U TOiUfiuUxOfTgxUOUUIfQ xUOUIfix
alianza impulsa estrategias que contribuyen a la excelencia empresarial, la competitividad del talento y la

reduccion de la desigualdad y exclusién en la sociedad.

Top Diversity Company 2024

Somos reconocidos como Top Diversity Company 2024 por INTRAMA, destacando nuestras mejores
practicas en diversidad e inclusion. Fomentamos una cultura de innovacién y confianza a través de
entornos inclusivos donde las diferencias son una fortaleza y un valor afiadido para la empresa.

Bardmetro de la conciliacion

Somos una de las 38 empresas que mejor labor realizan en favor de la conciliacion. Asi se desprende
del Barometro de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, un informe exhaustivo elaborado
por la Fundacién Méasfamilia (certificado efr) en colaboracion con la Comunidad de Madrid y que viene a
reforzar lo que ya llevamos afios haciendo en la compafiia.

[ )

Pioneros en Responsabilidad Social 2024

Segun el Estudio del Instituto F.A.Z., que analiza datos de escucha social de alrededor de 14.000
empresas de varios sectores, y establece a las empresas que asumen la responsabilidad social y que
desempefian un papel central en la conformacion de una sociedad justa. Contribuyen a la sostenibilidad
social promoviendo la diversidad y la inclusion. Esto se refleja en su cultura corporativa a través del
respeto, la apertura y la confianza. Los empleados se sienten valorados y apoyados, lo que fortalece la
cooperacion y la colaboracion.

Certificado Empleador Lider 2025

Otorgado por el Institute of Research & Data Aggregation tras una investigacion que reconoce la fortaleza
de nuestra marca empleadora y la fidelidad de los empleados.

RO ® OO
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[ )

iGigxU iTfJ J+xU iK Ti,__Alio,fOi_ a0 Ui_pKa affiAf ff+xgil * J+xaceiK Tig'iKT
formacion en salud mental para directivos. Se trata de una accion dirigida a concienciar sobre los

sintomas de los problemas de salud mental y aprender formas eficaces de apoyar a los empleados que

se enfrentan a estas situaciones. Con sus galardones, los NEEBC reconocen las practicas innovadoras

gue han demostrado resultados cuantificables.

[ )

Marca de Calidad de Recursos Humanos

MAPFRE Middlesea y MAPFRE MSYV Life han renovado esta distincion, inicialmente obtenida en 2022.
0 x T'071ad0il pxg+ 7,0J+ 0aiKOaTOiadiwT p J+ iUfiadaiArcavuaUia,lw_UiK Tig'c
concede por un periodo de tres afios tras un riguroso proceso de evaluacion.

La recertificacién destaca el compromiso continuo de ambas empresas en la implementacién de politicas
y practicas ejemplares en materia de igualdad de género y medidas favorables a la familia en el entorno
laboral. La NCPE ha subrayado que nuestras entidades no solo han mantenido estas buenas practicas,
sino que también han demostrado una firme voluntad y capacidad para seguir promoviendo estos valores
en los proximos afos.

[ )

Great Place To Work®

MAPFRE ha sido reconocida, y ya van 17 afios, como una de las mejores empresas para trabajar segun el

TO x+ 'ieTfaxiwadaJdfi> iE Tx ioew>E¥Ui_gxfia 'T iTftafiai ‘fgxT iJ pKT pxg iJ ia
laborales que combinan bienestar y productividad, fomentando un fuerte sentido de pertenencia y orgullo

entre nuestros empleados. Ademas, GPTW ha distinguido a MAPFRE como la mejor organizacion para

trabajar en la Region Centro.

MERCO y EFY FEM

_1J'0 x T07a0iaxTOJI+ iUfixdaaf x il Of Uifai$ +x Ti_pKTfgaTx0aiUfi€fK xaJ+
nos ha destacado como una de las seis aseguradoras mas atractivas para atraer y retener talento joven.

w TiKT£pfTaiOfuUixapB+j izfp gigxU iTfJ J+U giK Ti_pKa &fTgi% Ti@ ‘xzia_ %
mejores empresas para mujeres profesionales de entre 18 y 35 afios.

Otras distinciones:
Igualdad Laboral y No Discriminacion (nivel Oro): un reconocimiento a nuestras politicas inclusivas y

equitativas.

Empresa Incluyente: otorgado por segundo afio consecutivo por la Fundacion Entrale, destacando
nuestro compromiso con la inclusion.

T+gx+ xxO i _pKTfghie Jx0apf xfi€fgKiJgIBAEW 1KEFAlI _$ % ATU'TO xfi<Cid gi
consecutivos, subrayando nuestra responsabilidad social.
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_pbKTfglgiUiihgatardon del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

oA, %A, EA>eiQ ' fiTf) Jfi ‘fgxTOgiKTuJx+J0gialdB ToaafgififpKaaTfgU
IfTx+t+J0Jx 7,$30%;=Aif iA’*0audauUi 0B Taaiai, iTxgJT+QbtedidatporiKaTOT$ ETOA
primera vez

T+gx+ xxO i_pKTfghie Jx0apf xfi€fgKOtygadaporCEMEAa MAWDY durante 13
afios consecutivos, destacando su responsabilidad social.

[ )

La fundacion Hogar Luceros del Amanecer ha otorgado un reconocimiento al voluntariado de MAPFRE en
Nicaragua por su apoyo solidario, generosidad y compromiso con los nifios y familias de este hogar.

[ )

Selo da Igualdade Salarial

ifp giTfJxB+U ifgxfigfaa iUfgUfiadil pxg+ iTKOTOTadiA  agavauif ifai>TaBal T&4if;
distintivo reconoce nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
ambito laboral.

[ )

Mejores Empresas Para Trabajar

La revista Mercado ha incluido a MAPFRE entre las 125 Mejores Empresas Para Trabajar. Esta distincion
resalta nuestra capacidad para desarrollar talento humano y mejorar procesos a través de la constante
innovacion.

[ )

Mejores Empresas para Trabajar

$ Wh € iex’ Tx0Q120igxU iUfgx0JOUQTI p 7 QTUfTA0QgTIESTT Tfgi _pKTfglgiKATAI>TABC
co. Este reconocimiento forma parte de un programa de certificacion que evalla y clasifica a las mejores
empresas basandose en la efectividad de sus indicadores de recursos humanos y gestion de marca.
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NUESTROS RECONOCIMIENTOS
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Sello Uruguay Valora

MAPFRE ha reafirmado su compromiso con la inclusién al recibir el Sello Uruguay Valora, una iniciativa de
la Sociedad Uruguaya de Gestion de Personas que premia a las organizaciones que desarrollan acciones
concretas y demostrables en materia de inclusién de personas con discapacidad.

Employers for Youth

UfpigUizfp gigxU iTfJ J+U giK Ti_pKa afTgit Ti@ ‘xzia_% @il p iadigf’* Ul
trabajar para jovenes profesionales de entre 18 y 35 afios.

Reconocimiento DERES

MAWDY ha sido galardonada por tercer afio consecutivo con el Reconocimiento DERES por su proyecto
Bicicleando por la Sostenibilidad. DERES, una organizacion que promueve el desarrollo sostenible
reconoce anualmente los proyectos que impactan positivamente en los Objetivos de Desarrollo

« gxf tBaficATe¥Ui

Great Place To Work®
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La empresa ha sido reconocida por A.C. Buena Voluntad , asociacion sin animo de lucro que incorpora al
mundo laboral a jévenes con discapacidad.

Juan Carlos Rondeau, director general adjunto de Personas y Organizacion, ha sido reconocido como
uno de los mejores directores de Recursos Humanos de Espafia segun el ranking Forbes ‘100

$f1 TfgiUxTfIx TfgiUfi€€;que sel@diona a los candidatos para su lista basandose en una
variedad de criterios propios.
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Y ORGANIZACION

DATOS

Espafa 11.559

Brasil 4.493

México 2.107
Estados Unidos de América 1.991

Pera 1.398
Republica Dominicana 1.094
Colombia 1.092
Argentina 939

Italia C,@i
Alemania A?Ci
Turquia 514
Puerto Rico 507
Panaméa 499

Resto de América 2137

Resto de Europa 1.078

Asia 37

Total 30.585
HOMBRES <?UC@@ @Al
MUJERES <CUF@< AAT
Total 30.585 100%
DIRECCION Y DIRECCION EXPERTA 1.145 593 1.738
MANDOS INTERMEDIOS Y EXPERTOS 3.178 =0C== 5.800
TECNICOS CUA?E EU=FC 14834
ADMINISTRATIVOS Y PERSONAL DE APOYO 2.783 5.430 8.213
TOTAL 13.644 16.941 30.585

FIJOS 13.244 <cU?cC«< =FUC;A
TEMPORALES 400 580 980
TOTAL 13.644 16.941 30.585
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DATOS

INFORME DE PERSONAS
Y ORGANIZACION

AREAS CORPORATIVAS/SERVICIOS CENTRALES 835 CA< <U@EC
IBERIA @UCFC 5.542 10.238
BRASIL 1.750 =UD=cC @uU@DC

> $ieT €W H>EA 3150 3.972 7122
MEXICO 1.054 1.041 2.095
NORTEAMERICA 983 1.503 =U@EC
EMEA 948 1.252 2.200
REASEGURO 228 254 482
TOTAL 13.644 16.941 30.585
AREAS CORPORATIVAS/SERVICIOS CENTRALES 33
IBERIA 43
BRASIL 9

> $ieT €W H>EA 24
MEXICO 8
NORTEAMERICA 13
EMEA 41
REASEGURO 34
TOTAL GRUPO MAPFRE 83
DIRECCION
Y DIRECCION 1 0 277 94 CE; ?CA 181 132 C 2
EXPERTA
MANDOS )
INTERMEDIOS 3 1 439 241 <UC;&322 997 934 138 124
Y EXPERTOS
TECNICOS 7 14 785 732 2314 3175 2133 2751 1299 <UC=@
ADMINISTRATIVOS )
Y PERSONAL DE 0 10 271 444 788 <UDCF904 1713 820 1.494
APOYO

11 25 1.772 1511 5383 6.631 4215 5530 2263 3.244

TOTAL

36 3.283

QO &
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Y ORGANIZACION

DATOS

EDAD MEDIA POR GENERO 43,5 421
ANTIGUEDAD MEDIA POR GENERO 12,7 121
EDAD MEDIA 42,2 427
ANTIGUEDAD MEDIA 12,1 12,3
FUSION O ADQUISICION 232
CAPTACION EXTERNA 20DC;
REINCORPORACION EXCEDENCIA CA
REINCORPORACION DEL EXTRANJERO 2
CONTRATACION TEMPORAL DE EMPLEADOS 534
ENAJENACIONES 97
VOLUNTARIAS <UFCE
DESPIDOS 1.998
EXCEDENCIA 149
JUBILACION 138
JUBILACION ANTICIPADA 1
FALLECIMIENTO 14
INVALIDEZ 39
FINALIZACION CONTRATO TEMPORAL 477

MAPFRE, tanto para ajustes en la planificacion del trabajo como para la realizacion de modificaciones
sustanciales, aplica los plazos legales estipulados en las legislaciones locales y, en el caso de Espafia, lo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, que establece con caracter general un preaviso de 15 dias
naturales.
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INFORME DE PERSONAS
Y ORGANIZACION
DATOS
DIRECCION
Y DIRECCION 4 1 44 13 20 18 1 0
EXPERTA
MANDOS
INTERMEDIOS 11 2 DC 51 100 101 32 38
Y EXPERTOS
TECNICOS 8 9 <<C 177 348 425 504 545
ADMINISTRATIVOS
Y PERSONAL DE 18 11 102 143 224 300 441 709
APOYO
41 23 338 384 692 844 978 1.292
TOTAL
64 722 1.536 2.270
AREAS CORPORATIVAS 1.094 1.083 <U:;C@ 1.081 1.127 1.175
SEGURO 28.225 28.459 =DUC<BCUFDE=CUA<A =CU<FD
MAWDY 4.349 3.549 3.027 2.581 =UAC? 2521
RIESGOS GLOBALES =:C 180 187 <FC 200 210
REASEGURO 450 459 @@C 457 @CE 482
N0 & O



(INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION

DATOS

AREAS CORPORATIVAS 1127 137 89 1175 48 1175
AREAS MAWDY 88 8 7 89 1 89
CORPORATIVAS
ISERVICIOS RIESGOS GLOBALES 200 32 22 210 10 210
CENTRALES

SERVICIOS CENTRALES )

INTERNACIONAL 19 2 9 12 72D 12

SEGUROS 10147 998 993 10152 5 10152
IBERIA

MAWDY 85 C 5 EC 1 EC

SEGUROS @UDC<852 <U=C@.349 @<= 4349
BRASIL

MAWDY 134 24 31 127 %D 127

SEGUROS 5875  1.010 FCC 50919 44 5.919
LATAM
€Y >EA

MAWDY 1213 347 357 1203 Yo<: 1.203

SEGUROS 1384 AC? 320 <Uc=D 243 <0C=D
MEXICO

MAWDY @C? 229 224 @CE 5 @CE
NORTEAMERICA SEGUROS 2574 =C= 350 =U@EC WBEE =U@EC

SEGUROS 1.755 245 348 <UCA= Yo<:? <UCA=
EMEA

MAWDY 580 127 159 548 Y= 548

SERVICIOS CENTRALES

REASEGURG 281 31 22 290 9 290
REASEGURO

REASEGURO OFICINAS 187 39 34 192 5 192
TOTAL 30.873 4912 5200 30.585 %=EE 30585

RO s OO



INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION

DATOS

HOMBRES 13.539 @ AT
MUJERES <CUA<A AAT
TOTAL 30.054 100%
Espafia 2@UEIT
Brasil <AU:1
México DU:1
Peru @UDI1
Colombia 20E1
Republica Dominicana 20cCi
Argentina =0EI
Italia <UFI
Turquia <0DI
Estados Unidos de América <UDIT
TOTAL 77,0%
MENORES DE 30 ANOS @UAFC <Al
DE 30 A 50 ANOS <cU@DA AAT
MAYORES DE 50 ANOS 8.982 ?2:1
TOTAL 30.054 100%
DIRECCION 1.144 593 2@0<1
TOP MANAGEMENT C?A 279 2:0A1
JUNIOR MANAGEMENT 3.482 2.797 @@UAT
DIRECCION QUE GENERA INGRESOS 3.821 2.942 @?0AIl
STEM 1.358 589 30,2%



INFORME DE PERSONAS
Y ORGANIZACION

DATOS
AREAS CORPORATIVAS 1127 137 89 1175 48 1175
AREAS MAWDY 88 8 7 89 1 89
CORPORATIVAS
ISERVICIOS RIESGOS GLOBALES 200 32 22 210 10 210
CENTRALES
SERVICIOS CENTRALES 1
INTERNACIONAL 19 2 9 12 %D 12
SEGUROS 10147 998 993 10152 5 10152
IBERIA
MAWDY 85 C 5 EC 1 EC
SEGUROS @UDC<852 <U=C @349 @<= 4349
BRASIL
MAWDY 134 24 31 127 %D 127
SEGUROS 5.875 1.010 FCC 50919 44 5.919
LATAM
TE€WI_H>EA
- MAWDY 1.213 347 357 1.203 <, 1.203
SEGUROS 1.384 AC? 320 <UC=D 243 <UC=D
MEXICO
MAWDY @C? 229 224 @CE 5 @CE
NORTEAMERICA SEGUROS 2574 =C= 350 =U@EC %EE =U@EC
SEGUROS 1755 245 348 <UCA= Y2<;? <UCA=
EMEA
MAWDY 580 127 159 548 ¥2?= 548
SERVICIOS CENTRALES
REASEGURO 281 31 22 290 9 290
REASEGURO
REASEGURO OFICINAS 187 39 34 192 5 192
TOTAL 30.873 4912 5.200 30.585 Y%=EE 30.585

QO e
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INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION

DATOS

HOMBRES <CUOEI <AUFI1
MUJERES <coci <CcU:1
TOTAL 16,7% 16,0%
HOMBRES DU=1 cO<1
MUJERES DUFI cUDI1
TOTAL 7,6% 6,4%
DIRECCION Y

DIRECCION :0;1 ;0;1 <?20cip0@i AUDT AU;i<=0=1F0?1 ;0:;1 :;0;1 DUFI
EXPERTA

MANDOS

INTERMEDIOS Y A:U:1T :0:17 cU0?1 cu<«i CcU<icU0?1 <:0UOF1 <=0D1 <DU:1 =0AIl
EXPERTOS

TECNICOS C:;U:1 DU<i DU?TFUDI CUET DU<i <FUEKCUDEEUET ?2CcU;1 <AU@
ADMINISTRATIVOS

Y PERSONAL DE :U:1T FU<l <eUCi <=U0UFi1 <EUCI <;U@1 =z=EU@1 =<0cCi @=0;
APOYO

TOTAL 53,3% 7,70%  9,8% 10,0%  83% 77% 195% 17,6% 33,3% 34,0%  16,0%
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INFORME DE PERSONAS

(Y ORGANIZACION

DATOS

DIRECCION Y

DIRECCION 0 0 11 8 4 9 1 1 34

EXPERTA

MANDOS

INTERMEDIOS Y 0 4 51 C< 74 87 24 20 321

EXPERTOS

TECNICOS 5 3 34 CD 113 <C; 105 150 C=?D

ADMINISTRATIVOS

Y PERSONAL DE 3 4 14 22 28 50 41 CcCC 228

APOYO

TOTAL 8 11 110 158 219 306 171 237 1.220
N 88 OD



DATOS

INFORME DE PERSONAS
Y ORGANIZACION

Horario laboral flexible <FUDC?
Trabajo a tiempo parcial <UC;@
Jornada laboral reducida =U==cC
Teletrabajo 18.594
Permisos retribuidos 14.221
Permisos no retribuidos 747
Permiso maternidad-paternidad 904
Excedencias por motivos personales o estudios 88
Programa de integracion de empleados tras un permiso de larga duracion c?
, U |_.bKaqu.g|.J TUFTFJZ T0TKfTpxg TK Ti 13.449 <CUE<D 2:0=CccC
maternidad-paternidad
Ti_pKafaU giJd TUfTfIZ 1QiKfTpxg TK Ti A L N
maternidad-paternidad FFU@:I <5l FRUD:I
,U X xua|Uf.|fbKaqu giQ‘fizd TUxgtT'x0U |Ufa|Kf3'£gig |KE55 904
maternidad-paternidad
, U |f_pKaqu_g|Qf|Zlf ITf'TfgdU T0aixTaBGOl |xTug|f:%inTpig4}5 E:C
maternidad-paternidad en el afio actual
LU iufifpKafaU giQ‘fixTagifaiKfTp+g 120 1GBG U O&J T

N o ~ 7 @cC c?
definitivamente la compafiia en el afio actual
,U ix xoaiufifpKafau giQ‘fiza iTf'TfgaU idaixTaBal iUfgK‘jgi
de terminar el permiso maternidad-paternidad y que seguian 417 412 829
siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo
Tasa de regreso al trabajo F@UET EAUCI EFU=1
Tasa de retencion F<UCI EAUAIT EEUAI



(INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION

DATOS

Principales magnitudes de formacion:

| pKATax£00ifJ  pxJ0i=;==%=;=@

Inversién en formacion FUF;AUAE<"I <;UF;DU<F="1 <;U;A=
Inversién media por empleado ?2=@"7 ?2A?"T ?=DU@@i"
Total horas de formacion 1.059.283 FE@QUC== FC<U@<AU
Horas de formacion por empleado 35 32 30,44

Total asistencias a acciones formativas 387.797 ?D@UC?A ?:FUC@E
% plantilla formada 100% 100% 100 %

Asistencia por nivel de puesto y género

Direccién y direccion

oxpert 13511 EU@FC 13148 CUF@@ 8399 4.227
?X%Z?fossmtermediosy @cl@: @ 220CAD 2EU:CE 2:0CD<21.209=A0;?C
Técnicos 78.288  89.493 DFUDCA F?U;:C D<U=2@a0.813
Administrativos 32.782 EAU<CC ? DU D75297 28.753 59.975
TOTAL 170985 216812 168717 205918  133.424 176.224
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INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION
DATOS

Impacto cuantitativo de la formacion

Descripcion del programa ofrecido a los empleados (incluidos a tiempo parcial)
_i=:=@Ui$ W% € a0 0o it 7 ‘fO iJ+xJa il xUfTOU i=;=@17Uf xT iUfig'iwald i«a B2
implicé el desarrollo y despliegue de un nuevo modelo de liderazgo centrado en la vision estratégica, la
orientacion a resultados y el desarrollo de personas.
La iniciativa también incorporé una herramienta de autoevaluacion para la reflexion sobre el liderazgo y

“fO gil+xx+ fTOT+ giUfiUfgOTT aa iidax fau giJ 7iadgid pKfxf J+xagiJ U'Jx‘Oafg
Cultural de MAPFRE, que comenzé en 2024 y continuara durante 2025.

Impacto

Leader Index: En una escala del 0 al 10, donde 0 es nada probable y 10 es muy probable, ¢con qué

KT BGB+xaxUQGQUiITFI pf UGT»0giai* 7apx’ ixTaBATaTid ix'iIffiusTfIx «i% Tp'adi
gue puntdan 9 o0 10

Después de la implementacion del Programa de Liderazgo, enfocado en fortalecer las capacidades de los

lideres para gestionar sus equipos y promover un estilo de liderazgo méas cercano y orientado al desarrollo

de las personas, se ha observado un aumento en el Leader Index. Este indice mide el grado en que un

fpKafauU iTfJ pf UGT»0aiaig 'iTf£fUi_ai+ U+£JaU Tizaipfl TaU UiKagd U iUfiC=if i=;=

Descripcion del programa ofrecido a los empleados (incluidos a tiempo parcial)

MAPFRE ha puesto en marcha para sus empleados programas de formacion e iniciativas disefiadas para
aumentar la conciencia, la comprension y el respeto hacia diferentes origenes culturales, practicas y
perspectivas. En este sentido, se destacan:

Programas de Diversidad: Se llevaron a cabo iniciativas de sensibilizacion, incluyendo la participacion en el
Dia Internacional de la Mujer, promoviendo un entorno laboral justo e inclusivo. Otras acciones abordaron
el acceso al empleo, la formacion, la promocion, la equidad salarial, la comunicacién, la conciliacién de

la vida laboral y personal, la prevencién de la violencia de género y la prevencion del acoso sexual y por
razon de género. Ademas, se han desplegado otros contenidos formativos para reforzar estas teméticas,
como Programa Global de Igualdad de Género, Programa de Sesgos inconscientes, Programa Global de
T+gJOKGJ+xUOGUII$+Tagig: i_x+QfxdgiUiwT 'Tapadil U+’ iUfiax+Jaiail U'JIxaU
Compromiso Generacional: Este programa aprovecha el conocimiento y la experiencia de los
empleados mayores de 55 afios a través de actividades de mentoria y funciones educativas internas

y externas. En 2024, se celebraron dos MAPFRE Talks que abordaron temas como el bienestar
financiero, la seguridad de los datos, la estrategia corporativa, la innovacion, la gestion del talento y los
seguros de viaje.

Plan de Reactivacion Cultural: MAPFRE ha puesto en marcha este plan para fortalecer en todos

a gifpKafaU giaia»UfTfgifaid pKT pxg iJ 1 ‘fgxTaiJ'ax' TAT&aiKT K gxx Rill"AT
ASwA€> IUTw =f U ifait J if iaxfTT200Tif iJ pK Txapxf x gU7 ‘fgxTaiTau 7iUfig
para que de verdad todos nos enfoquemos en cuidar al cliente, empleado — colaborador y cuidar a la

sociedad: SOMOS Y HACEMOS MAPFRE.

En 2024, hemos realizado:
- Webinars para lideres: sesiones sobre liderazgo inspirador y liderazgo basado en el cuidado.

- Culture talks: encuentros centrados en nuestra cultura y proposito: cuidar al cliente, a los
compafieros y a la sociedad.

- Programa online de cultura MAPFRE, disponible para todos los empleados del mundo. La cultura
corporativa es el corazén de la compafiia. Mas de 23.000 comparieros participaron en el Programa Online
de Cultura MAPFRE para entender a fondo nuestra mision, vision y valores y la forma en la que actuamos.

RO 2 OO



(INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION
DATOS

Impacto

f, weaki una escala del 0 al 10, donde O es nada probable y 10 es muy probable ¢en qué medida
recomendarias tu empresa a un amigo como lugar para trabajar?

Los programas disefiados para reforzar y activar nuestra cultura organizacional, con el objetivo de

alinear comportamientos, fortalecer el sentido de pertenencia y potenciar una experiencia positiva para

a gifpkafau gUiza ixf £U 1° i+pKOJIx ig+’ £f+xJ0ax+0 if ifaif,wein_ pKa affi, fxiwT
indicador mide la probabilidad de que los empleados recomienden MAPFRE como un buen lugar para

trabajar.

_aif,weizQipfl TGU i x0Bafpf xfOiIKag0 U TUfIECTifai "pfT iUfifpKafaU giQ ‘fixTi
donde el indice de recomendaciéon es muy bueno (superior a 20 puntos) o excelente (mas de 40 puntos)
fi=;=2i0aiF<0@ITif i=;=@Ui UfpigUifaixpKaJx iUfifgx giKT "TapagixapB+j igfiT
UfiadiT xaJ+ 1 iUfgfauaUiQ ‘fizaiBalau iufaibOClif i=;=2i0aiCclif i=;=@U0ia iQ
compromiso por parte de los empleados

Descripcion del programa ofrecido a los empleados (incluidos a tiempo parcial)

Como parte de su compromiso con el bienestar integral y la preparacion para el futuro de su plantilla,
MAPFRE ha implementado iniciativas dirigidas a acompafiar a los empleados en distintas etapas de su
vida profesional y personal.

Entre ellas destacan:

Senior Space: un espacio dedicado en la intranet que ofrece recursos Utiles para apoyar a los empleados
Q'figfiaJfTJa iGiadil*B+anJ+ Ui_aiD=U0?iliufia gifpKafadU gipda TfgiUfiC;id giOQ:
una puntuacion superior a 7 sobre 10.
Portal de Educacion Financiera: una plataforma interna que proporciona recursos de educacion financiera
con el objetivo de ayudar a los empleados a reforzar su seguridad econdmica futura. Asimismo, se
despliegan contenidos formativos especificos sobre Bienestar Financiero, Como educar financieramente a
x‘gizxl giai xT gUI
Los programas de transicion tienen un impacto significativo en la satisfaccion y el compromiso del
talento senior. Esto se refleja en el ESI SENIOR, que es la valoracion de 10 variables por parte del talento
senior (empleados mayores de 50 afios).

Impacto

ESI SENIOREI ESI senior es el porcentaje de empleados mayores de 50 afios que han valorado con
una puntuacion media de entre 8 y 10 su satisfaccidn con estas diez variables: conocimiento de los
objetivos, orgullo por el trabajo realizado, reconocimiento por el trabajo realizado, aportacién a la
compaiiia, recepcion de feedback de calidad, oportunidades de desarrollo, colaboracion, herramientas
de trabajo, cuidado a las personas, orgullo por la huella social. El ESI senior, que comenzé a medirse
fi=;=@U07iz071 Bxf +U i* iTfg‘axauU iufaib<iu
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Y ORGANIZACION
DATOS

Descripcién del programa ofrecido a los empleados (incluidos a tiempo parcial)

Como parte de su compromiso con el aprendizaje continuo y el desarrollo inclusivo, MAPFRE impulsa
programas especificos que apoyan tanto la transformacion digital como la inclusién generacional:

Programa de Transicion Digital: Orientado al fortalecimiento de las capacidades digitales, este programa

ofrece formacion a través del Aula de Conocimiento Técnico Digital. En 2024, se impartieron contenidos

sobre conocimientos técnicos digitales, herramientas digitales, metodologias agiles y competencias clave

fifaif x T iUz £x0aUi«fiufgaTT aaaT ipugiUfi<EUC;;iZ TagiUfit TpaJd+ if iJ xf xU
participacion de mas de 3.400 empleados, de los que 1.278 empleados eran mayores de 50 afios, lo que

refleja el compromiso de MAPFRE con la capacitacion intergeneracional en habilidades digitales.

Programa de Compromiso Generacional: Esta iniciativa pone en valor la experiencia de los empleados
mayores de 55 afios, fomentando su participacion activa mediante actividades de mentoria y funciones
educativas internas y externas. En 2024, se celebraron dos MAPFRE Talks en los que se trataron temas como
el bienestar financiero, la seguridad de los datos, la estrategia corporativa, la innovacion, la gestion del talento
y los seguros de viaje, promoviendo asi el intercambio de conocimiento y el compromiso continuo.

Impacto

Los programas de capacitacion digital posibilitan la adquisicién de conocimientos digitales, la

implementacién de metodologias agiles y el uso de las herramientas digitales, lo que redunda en una

mejora de la productividad. Asimismo, tienen un impacto en el negocio que desarrolla MAPFRE a través de

JO dafgiUx'+x0afgUiQ ‘figfizaix JTfpf xaGU if i* iCUFTUIJ iTfgKfIx idaia 70 xfT+ 1
"fgx+ 7J g axUuUGU i=;=@¥U
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(INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION
DATOS

Absentismo por motivos de salud

,U T0JJxUf xfg'l'Uf'r113

. 123 =?C 100 103 203 92 93 185
trabajo

LU if tfTpfuaUfgi
profesionales

,U iufifpkafau gi
fallecidos en - - - 1 - 1 1 0 1
accidente laboral

,U iufifpkafau gi
fallecidos por

enfermedad

profesional

LU ix x0aiufi
dias perdidos

por absentismo
derivado de
accidente

no laboral y
enfermedad

comlin °@¥

79130 <AFUQ@38753 70984 <ACU @27.383 C@U;CIk4.097 =<EU<CC

o<U=U?2¥ifiTfK Tx0 Tatgiafgx fgiK TiaJJ+Uf xfiadB TaaiTf’+gxTaBafgUi iUx%
grandes consecuencias. Las horas trabajadas son horas tedricas. Se incluyen accidentes in itinere.
c@¥iT»0giJoaJ adu giJ 1° 0iBOgfiKT pfux iUfiDUATZ TagiK Til T auaU
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INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION
DATOS

Tasa de incidencia de ~ ~ N N A
. =7 = . 2l
0JJ+Uf xfgiUfixTaBal %3:217)%)9 2UTYe,58 D=CU@E C;;UF CACUE?27C8SAKBPDEEDC

Tasa de lesiones

i . 4,42 3,87 411 ?UFC 325 357 371 292 327
relacionadas con el trabajo

Tasa de incidencia
de enfermedades - - - - 2917 <CU<E - ==UcCD <=0cCD
KT ffg+ Oafgio>A_w¥

Tasa de absentismo laboral

os ¥ 017 011 014 012 011 012 0,07 009 0,08

Tasa de frecuencia de

0JJ+Uf xfgios% ¥ 3319 29,02 30,88 2941 2437 =CUC= 2751 21,93 2439

Tasa de frecuencia de

enfermedad profesional - - - - 118 ;UCC - 094 0,553
a5 %0 W¥
Tasa de dias perdidos 172 108 <0?C 122 112 117 073 :0EC 085
a>Tw¥
Tasa de muertes por - - — 029 112 013 03 — 013
accidente laboral
Tasa de muertes por

. - - - - 112 -~ -~ - -~
enfermedad profesional
indice de frecuencia 4,42 3,87 411 @U?C 112 3,95 4,08 325 ?20cC=
indice de gravedad 0,23 014 018 018 015 ;U<Cc 011 013 012
Ratio de absentismo 25 387 20=Cc 221 381 310 199 373 =0UFC

Indicadores y objetivos cuantificables de seguimiento y
priorizacion del Modelo Global de Gestion de Empresa Saludable

Ratio de Absentismo Laboral por Motivos de Salud No sup’-;a Eﬂzi FEU=1
Porcentaje de la plantilla en paises con Comité de Salud y Seguridad <::1 F<1
Porcentaje de paises con actividades de prevencion de riesgos laborales <::1 EFUDI
Porcentaje de paises con acciones de Promocion de la Salud <::1 FCU@1
Porcentaje de paises con acciones de Actividad Fisica y Alimentacion <::1 F=UFI
Porcentaje de paises con acciones en Bienestar Mental <::1 <::0;1
Porcentaje de paises con acciones en Entorno Personal <1 D<U@1
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(INFORME DE PERSONAS J

Y ORGANIZACION
DATOS

Indicadores Empresa Saludable

También hemos definido estos otros indicadores que son monitoreados como parte de la actividad
regular de los equipos locales; con esa informacion elaboramos cada afio un informe de empresa
saludable que es presentado en el Comité de Riesgos y Sostenibilidad de MAPFRE.

ENTORNO LABORAL

Porcentaje de la plantilla representada por el Comité de " A

salud y seguridad F<l Fil
NuUmero de paises donde se han realizado actividades _C _C
de prevencion de riesgos laborales y salud - -
NUmero de centros de trabajo en los que se han 541. @cCccC
realizado evaluaciones de riesgos laborales (salud, AAIcAance: Alcance:
seguridad, higiene industrial, ergonomia, ...) FCUDITKal xtaal =EAliKal xtaalce
NuUmero de centros de trabajo en los que se han 1072_3 420,
Alcance: Alcance:

realizado evaluaciones de riesgos psicosociales S A A ~ . L s
gosp AEU<IiKal xxaadl AFliKal xzaal

NUmero de paises que investigan y analizan
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, 20 11
incidentes y el absentismo por otros motivos de salud

LU TUfiIKO»gfgiQ fizd iTfaaxuduU iKTFfOf J+ TUfi

accidentes laborales =C 24

Wssgonpes  <AU<@CHBKATDU g
> .  S€9 y 39.470,17 horas 31.924 horas

prevencioén de riesgos laborales

NUmero de paises que realizan coordinacion de 29 15

prevencion de riesgos laborales con proveedores

Numero de reconocimientos médicos de empresa <<UA<C 10.029

NuUmero de paises con medidas de emergencia y 29 30

seguridad para proteger a las personas trabajadoras

NUmero de paises donde el sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo ha sido auditado por 12 14
una entidad externa

PROMOCION DE LA SALUD

Numero de asesoramientos médicos a empleados 33.341 A<UF?C
NUmero de asesoramientos médicos a familiares CUFCD 545
NUmero de campafias de promocion de la salud CA; ACF




DATOS

ACTIVIDAD FiSICA Y ALIMENTACION

INFORME DE PERSONAS
Y ORGANIZACION

NUmero de paises que supervisan la inclusion de
alimentos saludables en los menus o productos
ofrecidos en los centros de trabajo

22

13

NuUmero de campafias y actividades de sensibilizacion
sobre el impacto positivo de una alimentacion
saludable en la salud.

297

340

NuUmero de campafias y actividades de sensibilizacion
sobre los beneficios de la practica regular de actividad
fisica y la promocién de actividades deportivas.

818

@?C

BIENESTAR MENTAL

NuUmero de campafias de informacion y promocién
sobre bienestar mental

313

204

Numero de empleados y horas dedicadas a formacion

e informacion en gestion del estrés o bienestar mental.

cU;D;ifpkafaU g @UDCAiIfpKafaU g
<CUDA=U@-=iz TOg 11.0383 horas

NUmero de asesoramientos psicologicos a las
personas trabajadoras

4.838

2.937

NuUmero de asesoramientos psicoldgicos a familiares
de las personas trabajadoras

ACA

C:;<

ENTORNO PERSONAL

NUmero de acciones informativas y formativas de
apoyo al entorno personal, que incluyen promocion
de la lactancia materna, proteccion de la maternidad,
educacion financiera, Escuela de Padres, seguridad
vial, prevencion de accidentes en adultos mayores y
otras actividades.

154

200

NuUmero de actividades sociales (deportivas, culturales
y de ocio) y nimero de participantes.

 ©

?2?2Ci0Jx+0+U0Ufgi507 actividades
35.347 empleados 33.534 empleados
8.821 familiares EUCAFitOpxazaTfg

OR®



@ (INFORME DE PERSONAS

Y ORGANIZACION
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MAPFRE

www.mapfre.com
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