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ANTONIO HUERTAS, PRESIDENTE DA MAPFRE

sarta o presiden

Somos, e continuaremos a ser, uma empresa
fue trahalha para maximizar sempre a
rentahilidade financeira do negdcio, mas com
a mesma intensidade, tamhém a rentahilidade

social da MAPFRE, e fazendo tudo com um
rigoroso comportamento ético e relagdes
transparentes com todos os nossos grupos

Todos gostariamos que este ano que deixamos para tras também tivesse sido o ponto final dessa terrivel pandemia que o mundo esta
enfrentando. A crise econémica causada pela paralisacao das economias foi e ainda esta sendo em algumas regides mais devastadora do que
0s danos causados pelo préprio virus.

A principio é gue nem mesmo uma pandemia global conseguiu mover a agulha do nosso roteiro essencial que nos identifica como um

grupo segurador de primeira linha. As decisdes de protecao do valor do negécio que adotamos ja em marco de 2020, também se mostraram
corretas em 2021, além disso, neste segundo ano da pandemia conseguimos aumentar nossa rentabilidade e continuar, as vezes mais lentos
condicionados pelas circunstancias, com o intenso processo de transformacao da empresa em todos os mercados. Também nao nos deteve o
virus em nossos intensos compromissos como empresa global. Além disso, continuamos e reforcamos os compromissos da nossa poderosa
acdo social, somos uma empresa gue é, e se percebe, atuante na busca de um mundo mais justo, igualitario e inclusivo.

Somas e continuaremos sendo uma empresa que trabalha para sempre maximizar a rentabilidade financeira do negécio, mas também com a
mesma intensidade a rentabilidade social da MAPFRE, e tudo isso com um comportamento ético rigoroso e relagdes transparentes com todos
nossos grupos de interesse. Continuamas comprometidos com o Pacto Global das Nagées Unidas e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Em momentos em gue tudo é questionado, € guando mais se valoriza ter empresas solidas e rentaveis,
perdurando no tempo e capazes de mostrar o melhor de si mesmo quando o mundo para. E quando empresas confiaveis, solidarias e
comprometidas, como a MAPFRE, sao mais valarizadas.

Somas ambiciosos e procuramaos novos caminhos de crescimento. Somos competitivos e queremos sé-lo cada vez mais. Trabalhamos para
seguir sendo percebidos como uma organizacao cada vez mais aberta, transparente e conectada presencial e digitalmente a todos nossos
grupos de interesse. E sempre com o foco na exceléncia do servico e na busca continua pela maior eficiéncia e rentabilidade.

Os nimeros refletern uma empresa sélida, rentavel e solvente. Todos nossos projetos de transformacao avangam e estamos prontos para
continuar como a seguradora espanhola mais importante do mundo e ocupando posicoes de lideranca na maioria dos mercados e, além disso,
fazer tudo com um profundo compromisso social, que € um de nossos signos de identidade. As empresas que nao entendem que os cidadaos
esperam uma proposta de valor diferente, social, humana e sustentavel, e ndo apenas econémica, correm o risco de desaparecer de suas
decisbes de compra, e nisso a MAPFRE, empresa da qual vocé faz parte, tem algumas décadas de vantagem.

r{ :

Antonio Huertas
Presidente da MAPFRE
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resenca glooal

Através de uma rede de quase 5.000 escritérios e mais de 77.500 agentes e intermediarios.
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AMAPFRE 8 8 GOVID-13

Em 2021, manteve-se a estratégia desenvolvida desde

o inicio da pandemia com trés objetivos:

= PROTEGER 0S FUNCIONARIOS,
COLABORADORES E GLIENTES.

Um PLANO DE
NORMALIDADE
TRANSITORIA foi aplicado
visando adaptar com
flexibilidade as condigdes de
trabalho, alternando modelos
presenciais com trabalho
remoto.

CERTIFICACAO AENOR dos
protocolos para a COVID-19
aplicados nas instalagfes

da Espanha e Portugal,
estendendo esta certificagéo
a Venezuela, Chile, Colombia,
Peru, Equador e Uruguai.

= PROTEGER A EMPRESA,

sua solvéncia e adotar
decisdes para delimitar

o impacto econdmico da
pandemia e propiciar uma
recuperagéo rapida da
companhia na saida da
crise.

Os resultados do exercicio
demonstram que o
MODELO ADAPTADO

EM 2020, 0 QUE NOS
PERMITE AVANCAR

COM SOLIDEZ E
RENTABILIDADE, apesar
do ambiente pandémico e
da paralisia econémica nos
diferentes paises.

= PROTEGER E AJUDAR A

SOCIEDADE EM TODOS 0S
PAISES ONDE A MAPFRE TEM
ATIVIDADE.

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO nos paises em
que a situagdo da pandemia o
permitiu.

MAIS DE 50.000 PESSOAS,
clientes e néo clientes,
BENEFICIARAM-SE DOS
SERVICOS DE ATENDIMENTO
GRATUITO oferecidos através
de Savia, a plataforma digital
de saude da MAPFRE.
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sustentanilidaae

0 Plano de Sustentabilidade 2019-2021 foi nosso roteiro para definir o tom dos grandes desafios
globais e sociais com que nos confrontamos, na mudanga climéatica, na economia circular, na incluséo
e no talento, na educagéo financeira e de seguros, a economia do envelhecimento e a Agenda 2030 das
Nagdes Unidas.

(
EIX0 AMBIENTAL EIX0 SOCIAL
® Cumprimos o compromisso de que as m REDE DE LIDERANGA FEMININA implantada na
operagdes da MAPFRE NA ESPANHA E Espanha, Brasil, Estados Unidos, México, Peru e
PORTUGAL SEJAM NEUTRAS EM PEGADA DE Turquia.

CARBONO ao fechamento de 2021.
m MAS DE 4.300 PRESTADORES DOS RAMOS DE

m PROJETO MAPFRE SEM PLASTICOS: foram AUTOMOVEIS E RESIDENCIAL HOMOLOGADOS
retirados de nossas instalagdes todas as COM CRITERIOS ASG na Espanha, Estados Unidos,
embalagens e welcome pack de plastico. Brasil, México, Coldmbia e Peru.

m A Assembleia Geral de Acionistas da MAPFRE, ® PROJETO AGEING NA ESPANHA PARA

CERTIFICADA COMO EVENTO SUSTENTAVEL. PROMOVER O TALENTO SENIOR, a flexibilidade
profissional, a salde e a previsdo social, entre
outros aspectos.

EIXO GOVERNANGA EIXO TRANSVERSAL

®m Difusdo da AGENDA 2030 através de m CUMPRIMENTO total dos compromissos

diferentes atividades. assumidos em matéria de TRANSIGAQ
ENERGETICA.

®m Elaborag#o e difusdo das POLITICAS DE

DIREITOS HUMANOS, ANTICORRUPGAD, m DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DO

SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE. MODELO DE MEDIGAO DE RISCOS ASG na

carteira de riscos globais.

m Desenho da metodologia para conhecer

0 impacto na sociedade do VOLUNTARIADO B Langamento de PRODUTOS DE INVESTIMENTO
CORPORATIVO e 0 EMPREGO DE PESSOAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS.

COM DEFICIENCIA que trabalham na MAPFRE.

J
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rotagendo 0 clients

O cliente é o foco de toda a atividade da MAPFRE e a experiéncia do cliente é o pilar basico que
marca a transformagéo de todos os processos de negdcio.

No desejo de acompanhar o cliente ao longo de toda sua vida, a MAPFRE trabalha
para adaptar a proposta de valor de forma personalizada a cada perfil de cliente.

® Amplo portfédlio de produtos e servigos B Distribuigao multicanal: redes
para cobrir as necessidades de clientes exclusivas, acordos de bancasseguros e
particulares ou empresas. acordos de distribuigdo.

= A MAPFRE OPEN INNOVATION (MOi) B Mais de 10.000 oficinas.
¢é a aposta estratégica do Grupo para
promover a transformagédo com foco no m Negécio digital através da MAPFRE,
cliente. Verti e Savia.

® Mais de 1,5 milh&o de clientes se m 51 contact centers.
beneficiaram de solugdes originadas
dentro de MOi.

® 117 milhdes de transagoes telefonicas

e digitais realizadas pelos clientes.
B Propostas de mais de 2.500 startups

lisadas.
analisadas ® Mais de 250 pessoas dedicadas ao

controle da qualidade dos processos.
® Criagao de “Mobility Lab”, centro de

I1+D+i, que permite a empresa se antecipar
as mudangas no mundo da mobilidade.
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sriandovalor para o acionista

CARTEIRA DE INVESTIMENTO

41%
5.1%*
6,3%
6,6%
49,6%

11,9%

16.5%

TIPO DE CARTERA

@ Renda fixa governos @ Renda fixaCorporativa @ Outros investimentos
® Renda variavel ® Tesouraria @ Imoveis * ® Fundos de investimentos

*'Imdveis” inclui tanto investimentos imaobilidarios quanto imdveis de uso préprio

DIVIDENDOS PAGOS COM BASE NOS RESULTADOS

84.4%

73.3% 731%

ESTRUTURA DE CAPITAL

6,8%

8,7%

8,8%
75,8%

TIPO DE CAPITAL

@ Patrimonio liquido @ Obrigacdes Sénior
@ Divida subordinada ~ @ Divida Bancaria

((((C0)

PATRIM@NIO LiQUIDO

63.7%
58‘40/0 9 B B 7
|

-

0,17
2017 2018 2019 2020

@ Lucro por agéo (euros) dividendo por agao* e Dayout (%)

*Dividendos pagos no exercicio.

B Mais de 1.400 consultas de acionistas através do
servigo telefénico e da caixa de correio habilitada na
web corporativa.

B Participagdo em mais de 250 conferéncias e
reunides com investidores e analistas.

bilhGes de euros

PATRIM@NIO

LiQuIDO ATRIBUIDO
025 A0S ACIONISTAS
o CONTROLADORES
8.463
| |

bilhdes de euros

B Finangas sustentaveis pensando no acionista,
na empresa e na sociedade.

B A remuneracéo ao acionista esta vinculada

ao lucro, a solvéncia, a liquidez e aos planos de
investimento da empresa e tamhém alinhada aos
interesses de todos os seus acionistas.
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Jesenvolvanao s pessoas

0 desenvolvimento, a promogéo e o bem-estar dos funcionarios séo
as chaves da gestéo de pessoas que realiza a empresa.

FUNCIONARIOS DE

a
bk n 288 8o 97.3%

NACIONALIDADES E

32.341 55,6% 44.4% (NI (it

GERAGOES

FUNCIONARIOS MULHERES HOMENS

Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades:
M 49,1 % das vagas em postos de responsabilidade sdo ocupadas por mulheres.
H 3.5 % do quadro de funcionarios sao pessoas com deficiéncia.

(o] .. | //D;
@ — ' 1 : 1 I 9/@
MAIS DE MAIS DE
o 0 Eurek 157
11.600 85% ureka,
FUNCIONARIOS TEM UM DOS POSTOS DE MILHDES DE EUROS PLATAFORMA DE RESTAO MILHDES DE EUROS
PLANO INDIVIDUAL RESPONSABILIDADE INVESTIDOS EM DO CONHECIMENTO DESTINADOS
DE DESENVOLVIMENTO COBERTOS TREINAMENTO PARA COMPARTILHAR  EM BENEFICIOS SOCIAIS
0U CARREIRA INTERNAMENTE AS MELHORES PRATICAS  PARA FUNCIONARIOS
coMm 1 I4“ n
FUNCIONARIOS
IDENTIFICADOS

Motivos pelos quais os funcionarios recomendam a MAPFRE como um
bom lugar para trabalhar:

B ESTABILIDADE B MELHORIA DA EMPREGABILIDADE COMO PROFISSIONAL

W BENEFICIOS SOCIAIS B POSSIBILIDADES DE PROMOGAO

Ll
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Lriando negocios para oS prestadores

Os prestadores séo a imagem da MAPFRE perante os clientes e o modelo operacional de
gestao de prestadores do Grupo € fundamentado na vocag&o de servigo e na orientagéo ao
cliente, entre outros aspectos.

0 Grupo tem como objetivo garantir uma atuagéao ética e socialmente
responsavel e adequados niveis de qualidade por parte de todos os
prestadores que prestam algum servigo a MAPFRE ou aos clientes.

) )

Pagamentos a
prestadores: mais de

Mais de

150.000 > 4330
\_

\ em todo o mundo bilhoes de euros

(((((o)

({0,

Homologagéio de prestadores com critérios ASG:

B Seguranca e saude ocupacional de todos os trabalhadores.
W Praticas anticorrupgao.

m Direitos Humanos.

W Praticas ambientais.

m |nclusdo, diversidade e ndo discriminacao.

B Seguranca da informacao e privacidade de dados.

4.325 prestadores de servico homologados desde 2019 e 100 % participaram
neste processo.

Prestadores como Embaixadores de Marca da MAPFRE: altos padrées de
servigo e profissionalismo.

Formacéo e sensibilizag&o em Direitos Humanos e na Agenda 2030.

12
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Nossa pegada, valor compartiinado

A MAPFRE é orientada a criagdo e distribuigdo de valor para todos os grupos de interesse, através do
desenvolvimento do prdprio negdcio e de sua agdo social.

288 |lancasocia

W 15.230 hilhdes de euros destinados a fornecimentos a clientes.

N 10.412 escritdorios de bancasseguros que distribuem os produtos da MAPFRE.

B 322 acordos com universidades, escolas de negécio e instituigdes universitarias.
B Quase 200 pessoas participam em programas globais de mentoria.

B 56 % dos funcionarios desfrutam de um horario flexivel.

B Empenhados em multiplicar sua contribuigédo para a Agenda 2030 através da promogao
do voluntariado corporativo:

- Mais de 4.200 voluntarios, funcionarios e familiares, que beneficiaram mais de 169.000 pessoas.

Tl Pegada economica

B 34.311 bilhoes de euros em fundos administrados de terceiros.

B Quase 585 milhdes de euros pagos as Administragoes Piblicas.
H Taxa impositiva efetiva: 23,6 %.

N 1.603 hilhao de euros pagos em salarios e beneficios.

«¥  Penada ambiental

H Incremento de painéis fotovoltaicos na sede social do Grupo, que proporcionarao
30 % do consumo para esta sede no final de 2022.

B Certificagao Residuo Zero para a sede social do Grupo.

B Reducéao da pegada de carbono, conseguindo emissdes zero na Espanha e Portugal.
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LOmprometidos com o meio ambients

Estamos em um momento decisivo se queremos evitar mudangas irreversiveis em importantes
gcossistemas e no sistema climatico do planeta.

EFICIENCIA ENERGETICA
Redugéo do consumo de energia em mais de

23 milhdes de kWh em comparagao com 2019.

EDIFiCIOS SUSTENTAVEIS
13 sedes internacionais certificadas como
edificagdo sustentavel.

PEGADA DE CARBONO

Contratos de fornecimento de eletricidade
renovavel na ltalia, Alemanha e Portugal,
aumentando o consumo de energia 100 %
verde na Espanha desde 2016.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
28 guinchos hibridos e 44 veiculos
100 % elétricos ou a GPL na Espanha.

GESTAO DE AGUA
Redugao do consumo de agua em mais de
134.000 m?® em comparagédo com 2019.

ECONOMIA CIRCULAR

Gestdo de mais de 3.100 toneladas de residuos
com 95 % se recuperagao, reciclagem ou
utilizag&o na produgéo de energia.

COMPRA VERDE

Modelo de aquisi¢éo de produtos, servigos, obras
e contratos em que sdo avaliados aspectos
ambientais que garantem um minimo impacto
ambiental durante seu ciclo de vida.

GESTAO DO CAPITAL NATURALEA
PRESERVAQﬁO DA BIODIVERSIDADE
Acgdes de reflorestamento e limpeza de
espacos naturais através do voluntariado
corporativo em diferentes paises.
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PROPOSTAS DE ACORO0S PARA AASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DA MAPFRESA

N

R <

10.

Aprovar as Contas Anuais e os Relatérios de Gestao individuais e consolidados do exercicio de 2021.
Aprovar o Relatério Integrado do exercicio 2021.
Aprovar a demonstragdo de informacao nao financeira do exercicio 2021, incluida no Relatério Integrado.

Aprovar a distribuigao dos resultados do exercicio de 2021 proposta pelo Conselho de Administragao e repartir, em
consequéncia, um dividendo total de 0,145 euros brutos por agao. Parte desse dividendo, no montante de 0,06 euros brutos
por agao, foi antecipada por um acordo do Conselho de Administragdo adotado em 28 de outubro de 2021, e o restante, até
o total acordado, ou seja, 0,085 euros brutos por agao, sera quitado na data determinada pelo Conselho de Administracéo
dentro do prazo compreendido entre 15 e 31 de maio de 2022. O montante correspondente as agdes em tesouraria sera
aplicado de forma proporcional as agdes restantes.

Aprovar a gestdo do Conselho de Administragao durante o exercicio de 2021.
Reeleger por novo periodo de quatro anos o conselheiro Antonio Huertas Mejias para o cargo de conselheiro independente.

Essa proposta conta com o parecer favoravel do Comité de Nomeagdes e Retribuigdes e sera considerada aprovada, se for
o caso, sem afetar o cumprimento das previsdes estatutarias e das normas de boa governancga.

Reeleger por novo periodo de quatro anos a conselheira Catalina Mifiarro Brugarolas para o cargo de conselheira
independente.

Reeleger por novo periodo de quatro anos a conselheira Maria del Pilar Perales Viscasillas, no cargo de conselheira
independente.

Essas propostas foram encaminhadas ao Conselho de Administracdo pelo Comité de Nomeacdes e Retribuigbes e serao
consideradas aprovadas, se for o caso, independentemente do cumprimento das previsdes estatutarias e das normas de
boa governanca.

Modificar o artigo 4° dos Estatutos Sociais, que passara a ter a seguinte redagao:
“Artigo 4°

Seu domicilio social fica estabelecido em Majadahonda (Madri), Carretera de Pozuelo nimero 52. O Conselho de
Administragdo tem competéncia para traslada-lo dentro do territério nacional’.

Modificar o artigo 11° dos Estatutos Sociais, que passara a ter a seguinte redacgéo:
“Artigo 11°

A reunido sera na sede social, ou no local definido na convocagao, dentro da localidade da sede social. Entretanto, a
Assembleia geral podera ser realizada em qualquer outro local do territério nacional, se assim for decidido pelo Conselho de
Administragéo na convocagéo.

Nos termos estabelecidos na legislagdo vigente em cada momento, e sempre que existam motivos que assim o aconselhem
a critério do Conselho de Administragdo, este podera acordar a convocagéo da Assembleia Geral exclusivamente telematica
para sua celebragdo sem assisténcia fisica dos acionistas ou de seus representantes.

Ter&o direito de participar os acionistas detentores de 1.000 a¢bes que tenham suas agbes inscritas no Registro Contabil
com cinco dias de antecedéncia a data de realizacdo da Assembleia.

O Regulamento da Assembleia Geral requlamentara o exercicio a distancia dos direitos de assisténcia, voto e delegacgéo,
incluindo, em especial, algumas ou todas as seguintes formas:

a) A transmissao em tempo real da Assembleia Geral.

b) A assisténcia a distdncia da Assembleia Geral de forma eletrénica e simultdnea e a emiss&o do voto a distancia por
meios eletrénicos durante a realizagao da reuniao.

c) A comunicagéo bilateral em tempo real, para que os acionistas possam se dirigir a Assembleia Geral de um local
diferente ao de sua realizagéo.

d) Um mecanismo para exercer o voto antes ou durante a Assembleia Geral, sem necessidade de nomear um
representante que esteja fisicamente presente na reuniéo.

Os acordos serdo adotados por maioria simples de votos dos acionistas presentes ou representados na reuniéo. Portanto,
entende-se por adotado o acordo que obtiver mais votos a favor que contra, salvo nos casos em que a Lei ou os Estatutos
Sociais exigirem um voto favoravel qualificado. Cada agao da direito a um voto.
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1.

12.

Atuardo como Presidente e Secretario aqueles que tenham os mesmos cargos no Conselho de Administragdo o quem
incidentalmente os substitua, de acordo com o que esta previsto nesses Estatutos.”

Modificar o artigo 21° dos Estatutos Sociais, no sentido de suprimir o ultimo paragrafo, que passara a ter a seguinte redagao:

“Artigo 21°

Este é o 6rgédo delegado do Conselho de Administragdo para a diretoria executiva e supervisdo permanente da administragdo
da Sociedade e de suas filiais em seus aspectos estratégicos e operacionais, e para a adog¢éo de tais decisbes que possam
ser necessarias para seu bom funcionamento, tudo de acordo com os poderes delegados pelo Conselho de Administragédo de
tempos em tempos.

Sera composta por até dez membros, todos eles integrantes do Conselho de Administragdo. Seu Presidente, Vice-Presidentes
Primeiro e Segundo e Secretario serdo com carater nato os desse Conselho, que nomeara os vogais até completar um
maximo de dez membros e podera nomear também um Vice-Secretario sem direito a voto”.

Modificar o artigo 22° dos Estatutos Sociais, que passara a ter a seguinte redagéo:

“Artigo 22°

O Comité de Auditoria e Conformidade estara composto por no minimo trés e no maximo cinco Conselheiros, todos eles ndo
executivos, a maioria dos quais deve ser, pelo menos, Conselheiro Independente, sendo que um deles sera designado levando
em consideragdo seus conhecimentos e experiéncia em matéria de contabilidade, auditoria ou em ambas. Os membros do
Comité terdo, em conjunto, os conhecimentos técnicos adequados em relagdo ao setor de operagbes da Sociedade. Seu
Presidente sera um Conselheiro Independente e devera ser substituido no cargo a cada quatro anos, podendo ser reeleito
para esse cargo apds ano contado a partir de sua destituicdo. O Secretario sera o Secretario do Conselho de Administrag&o,
podendo ser nomeado um vice-secretario Adjunto, cargo para o qual ndo é necessario o cargo de Conselheiro.

Este Comité tera as seguintes competéncias:

a) Informar a Assembleia Geral sobre as questées que se apresentarem relativas a assuntos que caibam ao Comité,
especificamente o resultado da auditoria, explicando como esta ajudou para a integridade das informagdes
financeiras e as fungbes desempenhadas pelo Comité neste processo.

b) Monitorar a eficacia dos controles internos da Sociedade, da auditoria interna e dos sistemas de gestéo de risco,
bem como discutir com o Auditor Externo os pontos fracos significantes do sistema de controle interno detectados
durante a auditoria, sem que isto abale sua independéncia. Para isso, e se for o caso, poderdo apresentar ao
Conselho de Administragdo recomendagbes ou propostas e o prazo respectivo para o seu acompanhamento.

c) Supervisionar o processo de elaboragdo e apresentagdo das informagdes financeiras preceptivas e apresentar
recomendagbes ou propostas ao Conselho de Administragéo, dirigidas a salvaguardar sua integridade.

d) Encaminhar ao conselho de administragdo, as propostas de sele¢do, nomeagao, reeleigao e substituicao do Auditor
Externo, responsabilizando-se pelo processo de selegdo, em conformidade com o previsto na legislagdo em vigor,
bem como as condigbes da sua contratagao, e regularmente obter dele as informagdes sobre o plano de auditoria e
sobre a sua execugdo, além de preservar sua independéncia no exercicio das suas fungbes.

e) Estabelecer relagbes apropriadas com o Auditor Externo para receber informagdes sobre questbes que possam
comprometer sua independéncia, seu exame pelo Comité e quaisquer outras informagdes relativas ao procedimento
de realizagédo da auditoria de contas, bem como, se for o caso, a autorizagéo de servigos diferentes daqueles
proibidos de acordo com os termos previstos na legislacdo em vigor sobre a auditoria de contas, sobre o regime de
independéncia e outras comunicagbes previstas na legislagdo de auditoria de contas e nas normas de auditoria.

Em todo caso, deverdo receber anualmente, do Auditor Externo, a declaragédo da sua independéncia com

relacdo a entidade ou entidades vinculadas a esta, direta ou indiretamente, bem como informagbes detalhadas e
individualizadas dos servigos adicionais prestados de qualquer classe e 0s honorarios correspondentes que o Auditor
Externo ou pessoas ou entidades vinculadas a esse tenham recebido dessas entidades, de acordo com o disposto
na legislagdo em vigor sobre auditoria de contas.

f) Emitir anualmente, antes da emisséo do relatério de auditoria de contas, um relatério para expressar opinido sobre
o eventual comprometimento da independéncia do Auditor Externo. Esse relatério devera conter, em todos os
casos, a avaliagdo motivada da prestagdo de todos os servigos adicionais aos quais a letra anterior faz referéncia,
considerados tanto individualmente quanto como um todo, diferentes dos da auditoria legal e relacionados ao regime
de independéncia ou a norma que regulamenta as atividades de auditoria de contas.

9) Informar sobre as operagbes vinculadas que deva aprovar a Assembleia Geral ou o Conselho de Administragéo e
supervisionar o procedimento interno que tenha estabelecido a Sociedade para aquelas cuja aprovagéo tenha sido,
em seu caso, delegada pelo Conselho de Administracéo.

h) Informar, com caréter prévio, ao Conselho de Administragdo sobre todas as matérias previstas na Lei, nestes Estatutos
e no Regulamento do Conselho de Administragdo, e em particular sobre as informagées financeiras e ndo financeiras
que a Sociedade deva divulgar periodicamente e sobre a criagdo ou aquisicdo de participacbes em entidades de
proposito especial ou domiciliadas em paises ou territérios que tenham a consideragao de paraisos fiscais.
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i) Supervisionar a aplicagédo das normas de boa governanca estabelecidas.

§) Supervisionar o cumprimento das normas internas e externas e, especificamente, dos cédigos internos de
comportamento, das normas e procedimentos de prevengédo da lavagem de dinheiro e do financiamento do
terrorismo, bem como formular propostas para sua melhoria.

k) Supervisionar a adogdo de agées e medidas resultantes de relatérios ou de agbes de inspegao das autoridades
administrativas de supervisdo e controle.

1) Outras competéncias que Ihe sejam solicitadas pelo Conselho de Administragéo ou atribuidas pelo Regulamento
desse 6rgdo”.

Modificar a denominagao da Secéo 42 do Capitulo 3° do Titulo Il e o artigo 24° dos Estatutos Sociais, que tera a seguinte
redagao:

“Secdo 4 Comité de Riscos e Sustentabilidade

Artigo 24°

O Comité de Riscos e Sustentabilidade estara integrado por um minimo de trés e um maximo de cinco membros, todos eles
néo executivos. O Conselho de Administragdo designara o Presidente e também o Secretério e, em seu caso, um Vice-
Secretario do Comité, cargos para os quais ndo sera requerida a condigdo de Conselheiro.

Este Comité tera as seguintes competéncias:

a) Apoiar e assessorar o Conselho de Administragdo na definigdo e avaliagao das politicas de riscos do Grupo e na
determinagdo da propenséo ao risco e da estratégia de riscos.

b) Assessorar o Conselho de Administragdo na vigilancia da aplicagdo da estratégia de riscos.

c) Avaliar os métodos e ferramentas de gestao de riscos, fazendo o acompanhamento dos modelos aplicados quanto
aos seus resultados e validagéo.

d) Apoiar e assessorar o Conselho de Administragdo na definigdo e avaliagdo da estratégia e politica de
sustentabilidade do Grupo, velando por que estejam orientadas a dar resposta as expectativas dos grupos de
interesse da Sociedade e a criagao de valor.

e) Assistir ao Conselho de Administracéo na vigildncia do desempenho da Sociedade em matéria de sustentabilidade.

f) Impulsionar, orientar e supervisionar os principios, compromissos, objetivos e estratégia do Grupo em matéria de
sustentabilidade.

9) Outras competéncias que Ihe sejam solicitadas pelo Conselho de Administragéo ou atribuidas pelo Regulamento

desse 6rgao’”.
Modificar o 2° artigo do Regulamento da Assembleia Geral, com o seguinte teor:

“Artigo 2°. Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgdo superior de governanga da Sociedade. Os acordos adotados conforme a Lei e
os Estatutos Sociais obrigam todos os acionistas, mesmo os ausentes e dissidentes.

A Assembleia Geral de Acionistas fica facultada para decidir sobre qualquer assunto relativo a Sociedade. Especialmente, é
0 o0rgédo competente para decidir sobre as seguintes matérias:

a) Aprovagdo das Contas Anuais, individuais e consolidadas, aplicagdo do resultado e aprovagao da gestdo social.

b)  Nomeacgéo e separacdo dos membros do Conselho de Administracao, do Auditor Externo e, em seu caso, dos
Liquidadores, assim como o exercicio da agdo social de responsabilidade em relagdo com eles.

¢) Modificagédo dos Estatutos Sociais e do Regulamento da Assembleia Geral.

d) Incremento e redugéo do capital social, supressdo ou limitagdo do direito de assinatura preferente, transformagao,
fusdo, cisdo, cesséo global de ativo e passivo, e transferéncia do domicilio social ao estrangeiro.

e) Emisséo de obrigagbes ou outros valores de divida que sejam conversiveis em agbes ou que atribuam a seus
titulares uma participagdo nos lucros sociais, podendo delegar no Conselho de Administragéo a faculdade para
realizar essas emissGes assim como para excluir ou limitar o direito de assinatura preferente, tudo nos termos e com
os requisitos estabelecidos na Lei.

f) Aquisigao, alienagao ou contribuigao de ativos essenciais para outra sociedade, presumindo-se o carater essencial
quando o montante da operagdo superar vinte e cinco por cento do total de ativos do ultimo balango aprovado.

g) Aprovacgdo das operagbes vinculadas em relagdo as quais a legislagao vigente atribui essa competéncia.
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h)  Dissolugdo da Sociedade, aprovagéo do balanco final de liquidagdo e operagbes cujo efeito seja equivalente ao da
liquidagédo da sociedade.

i) Aprovagéo da politica de remuneragbes dos membros do Conselho de Administragcdo, conforme previsto na
legislacé&o vigente.

J) Quaisquer outros assuntos determinados pela Lei ou pelos Estatutos Sociais”.
Modificar o 4° artigo do Regulamento da Assembleia Geral, com o seguinte teor:
“Artigo 4°. Convocatoria

O Conselho de Administragdo da Sociedade é o 6rgdo competente para convocar a Assembleia Geral. Devera convocar a
Assembleia Geral ordinaria para sua reunido dentro dos seis primeiros meses do exercicio e podera convocar a Assembleia
Geral Extraordinaria sempre que estimar conveniente para os interesses sociais.

O Conselho de Administragdo devera convocar a Assembleia Geral quando solicitado irrefutavelmente pelos acionistas
titulares de, pelo menos, trés porcento do capital social, expressando na solicitagdo os assuntos a tratar na assembleia,
acompanhados de uma proposta de acordos justificada. Neste caso, a Assembleia Geral devera ser convocada para ser
celebrada dentro dos dois meses seguintes a data em que se tivesse requerido notarialmente o Conselho de Administracdo
para convocé-la. O Conselho de Administragdo elaborara a ordem do dia, incluindo necessariamente os assuntos que
tivessem sido objeto de solicitagdo.

De acordo com o previsto nos Estatutos Sociais, sempre que existam motivos que assim o aconselhem, o Conselho de
Administragcdo podera convocar a Assembleia Geral para ser celebrada por via exclusivamente telematica.

Nesta hipdétese, no anuncio da convocagdo serdo descritos os processos e procedimentos a seguir para o registro

e formagéo da lista de assistentes, para o exercicio por estes de seus direitos e para o adequado reflexo na ata do
desenvolvimento da assembleia. A assisténcia ndo pode, em nenhum caso, ser condicionada a concluséo do registro mais
de uma hora antes do inicio programado da reunido’.

Modificar o 11° artigo do Regulamento da Assembleia Geral, com o seguinte teor:

“Artigo 11°. Local de celebragdo

A Assembleia Geral sera realizada na localidade onde a Sociedade tiver seu domicilio e no lugar que ao efeito for designado
na convocagdo. Entretanto, a assembleia podera ser realizada em qualquer outro local dentro do territorio nacional, se
assim for decidido pelo Conselho de Administragdo na convocacgéo.

A Assembleia Geral exclusivamente telematica sera considerada celebrada no domicilio social independentemente de onde
se encontre o presidente da Assembleia”.

Modificar o 17° artigo do Regulamento da Assembleia Geral, com o seguinte teor:

“Artigo 17°. Ata da Assembleia

O Secretario da Assembleia redigird uma ata de cada reunido, que contera um resumo das intervengdes e a literalidade de
cada um dos acordos adotados, com indicagao do resultado das votagées.

A ata da assembleia podera ser aprovada pela propria Assembleia ou, dentro do prazo dos quinze dias seguintes, pelo
Presidente e dois interventores designados pela Assembleia, um em representacdo da maioria e outro, em seu caso, da
minoria.

Em caso de intervengdo de Notario na Assembleia Geral, necessaria no caso de Assembleia Geral realizada de forma
exclusivamente telematica, a ata notarial tera a consideragao de ata da assembleia e ndo precisaréa ser aprovada.

Aprovar em conformidade com o estabelecido no artigo 529 do Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital, a
Politica de Remuneragdes dos Conselheiros para o periodo 2022-2024, que inclui 0 montante maximo da remuneragao
anual dos Conselheiros na condigdo de Conselheiros.

Ratificar o Relatério Anual sobre Remuneragdes dos Conselheiros de 2021 que é submetido, com carater consultivo, a
Assembleia Geral, com o relatério favoravel do Comité de Nomeagdes e Retribui¢oes.

Delegar no Conselho de Administragcao, com poderes expressos de substituicdo, por sua vez, a Comisséo Delegada ou a
cada um dos membros do Conselho de Administragéo, os poderes considerados necessarios para fins de interpretagao,
corregao, complementagéo, execugéo e desenvolvimento de qualquer uma das resolu¢des adotadas pela Assembleia Geral.

Delegar as mais abrangentes faculdades do Presidente e do Secretario do Conselho de Administragdo, para que qualquer
um deles, indistintamente, comparega diante de um Escrivao e proceda a execugao e disponibilizagdo ao publico dos
presentes acordos, mediante a outorga dos documentos publicos e privados que forem necessarios até sua inscricdo no
Registro Mercantil; com permissdo expressa para realizar quantas modificagdes, esclarecimentos, retificagdes e subsungdes
forem precisos ou necessarios para adaptar os acordos a qualificagdo do Registro Mercantil e, assim, obter sua plena
inscricdo ou inscrigéo parcial prevista no artigo 63 do Regulamento do Registro Mercantil.
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