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1. CARTA DO PRESIDENTE

ANTONIO HUERTAS | PRESIDENTE DA MAPFRE

Carta do presidente

“Diante da COVID-19,
decidimos trabalhar
com base em trés
prioridades: proteger

0s nossos funcionarios,
colaboradores e clientes,
proteger o negocio e
proteger a sociedade”

MAPFRE

Prezados(as) amigos(as),

Com relagdo a empresas cotadas e supervisionadas, como é o caso da MAPFRE,
examinamos permanentemente os nossos grupos de interesses e, sobretudo,

0s supervisores nacionais e internacionais que, periodicamente, verificam a nossa
atividade e nos confrontam com cenarios tedricos extremos para validar

a nossa solvéncia presente e futura. Trata-se de um exercicio de transparéncia
com o qual nos sentimos confortaveis, porque entendemos que a sustentabilidade
também estd ligada ao modelo empresarial e a capacidade de continuar a trazer
valor e a cumprir 05 N0ss0s compromissos, ndo sé no presente, mas também,

e sobretudo, a médio e longo prazo.

Mas foi este ano de 2020, o ano da pandemia, como entrou para a histdria,

que, na realidade, pds a prova a solidez de uma empresa que teve de gerir,

de forma global e praticamente simultanea na maioria dos 44 mercados em

que estamos presentes, a COVID-19, o numero dramético e continuo de mortos
que, no momento da elaboracdo desta carta, ja ultrapassa os 2,2 milhdes

de pessoas no mundo, a paralisacdo econdémica durante meses e a profunda
crise que veio depois da pandemia. Nada, nem ninguém tinha sido capaz de
prever a magnitude do que aconteceu e, portanto, nada, nem ninguém estava
completamente preparado. No entanto, todos concordam que as empresas

e as instituicdes que melhor reagiram a pandemia sdo aquelas que partiram de
posicdes financeiras sélidas, de modelos de negdcio sustentdveis e de processos
avancados de transformacdo digital em todas as suas estruturas, como era 0 N0sso
caso. Desde o primeiro momento, decidimos trabalhar em frente a COVID-19
com base em trés prioridades: Proteger nossos funcionarios, colaboradores e
clientes; proteger o negécio presente e futuro, mas manter e cumprir nossos
compromissos com os clientes, e proteger a sociedade, especialmente nos paises
onde as necessidades econdmicas e sociais tém sido mais cruciais.

Neste relatorio, fornecemos uma informacao abrangente e diversificada sobre

0 que estd sendo realizado face a pandemia, sobre as medidas que tomémos e
sobre o impacto sobre as empresas que nos produziram, quer diretamente, por via
de sinistros, quer indiretamente, pela paralisacdo da economia mundial. Também
explicamos como no més de agosto tivemos que lidar com um ataque cibernético

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Antonio Huertas, presidente da MAPFRE.

de ransomware, provavelmente o maior lancado nunca contra uma empresa
espanhola, e como, Sem deixar de prestar aten¢do aos nossos segurados, em
apenas 15 dias conseguimos recuperar a operacionalidade com o cliente gracas,
mais uma vez, ao facto de sermos uma empresa tecnologicamente preparada e de
termos previsto esse cendrio no nosso Plano de Crise e Continuidade de Negdcio.
Por isso, logo no inicio, ja comegdmos a tomar decisdes para primeiro conter

e depois repelir o atague. Nosso compromisso enquanto empresa transparente
levou-nos também a tornar publico todo o processo, o que, a longo prazo, ndo so6
ndo deteriorou a nossa reputagdo, como também foi um elemento apreciado

pela opinido publica como uma decisdo coerente com uma estratégia empresarial.

Uma decisao de prudéncia

E nesse cenario que se deve compreender a informacéo econdmica do exercicio,
que, para além da COVID-19, é marcada por uma deciséo de prudéncia tomada
no final do exercicio, e alinhada com todas as recomendac¢des nacionais e
internacionais, Em especial, as que foram transmitidas pela Autoridade Europeia
dos valores Mobiligrios e dos mercados (ESMA) e pelo supervisor europeu
(EIOPA), no que respeita ao reforco do balango, como tem sido a deterioragdo
total dos &gios das operacdes em Itélia, Turquia e Indonésia. Uma deciséo, insisto,
de prudéncia, que também estd em linha com a estratégia de crescimento
rentdvel nestes paises. Sem essa deterioracdo e sem o custo extraordinario dos
terremotos em Porto Rico, o lucro recorrente teria sido semelhante ao do ano
anterior, um ano sem pandemia.

O resultado final é de 527 milhdes de euros, grande parte dos quais, 388 milhdes
de euros, foi obtida na segunda parte do ano, no momento em que as economias
comecaram a ser reabertas. Foi nessa época que as decisdes tomadas nos
primeiros meses do ano foram confirmadas como eficazes, e constatou-se que a
MAPFRE dispde de um modelo de governanca sélido, solvente e resiliente, inclusive
frente as pandemias.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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1. CARTA DO PRESIDENTE

“A COVID-19 também
ndo desfez nosso
compromisso

com o acionista,

com um dividendo

sempre em dinheiro

e, ainda que prudente,
com um dos maiores
pay-outs do IBEX-35"

Somos uma empresa com capacidade de gerar valor

Em 2020, obtivemos um forte contributo para o lucro dos trés principais mercados
do Grupo: Espanha, Brasil e Estados Unidos. Crescemos no setor de seguradora
praticamente em todos os mercados do mundo. No que diz respeito as outras
unidades, a MAPFRE RE, que inclui as atividades de resseguro e a MAPFRE Global
Risks, encerrou igualmente o exercicio em termos positivos, com 17 milhdes de
euros, apesar de ter sido a atividade da MAPFRE mais penosa pela sinistralidade da
pandemia, com um impacto de 80 milhdes de euros. A COVID-19 também afetou o
negocio de assisténcia, estreitamente ligado ao turismo, que é um dos setores mais
afetados pelo virus. Em suma, a leitura do exercicio anual reflete que somos uma
empresa com capacidade para criar valor, apesar da complexidade do ambiente.

A COVID-19 também nao desfez nosso compromisso com o acionista, com um
dividendo sempre em dinheiro e, ainda que prudente, com um dos maiores
pay-outs do IBEX-35. No ano civil de 2020, a MAPFRE desembolsou 416 milhdes
de euros, uma injecdo de capital muito necessdria para fazer face aos terriveis
efeitos econdmicos e sociais, especialmente o desemprego, decorrentes da
pandemia. A solidez e a solvéncia da empresa permitem isso, e s6 a prudéncia
recomendada por todos os supervisores é que nos leva a propor uma retribui¢do
de 12,5 céntimos por a¢do sobre o lucro do exercicio de 2020, apenas dois
céntimos inferiores aos anos anteriores representam uma rentabilidade superior
a 8 da cotacdo média bolsista, como dizia, uma das mais elevadas do mercado.

Tudo isto mantendo uma excelente posicdo financeira-patrimonial e de solvéncia,
com variagdes muito ligeiras nos seus valores, como consequéncia da crise

da COVID-19. Assim, os fundos préprios excedem 8,5 mil milhées com uma
diminuicdo de 3,6%; a taxa de solvabilidade esta em 180,2%, com uma
diminuicdo de 6,6 pontos percentuais e a taxa de alavancagem é de 23,3%, com
um aumento de 0,6 pontos percentuais. Além disso, todas as agéncias reafirmaram
as classificagdes de forca financeira ao longo de 2020.

Dividendo social, comportamento ético e transparéncia

Caro acionista, a confianga que nos é dada deve ser paga com um dividendo
financeiro, mas também com um dividendo social, um comportamento ético
rigoroso e relagdes transparentes com todos 0s nossos grupos de interesses.

Neste ponto, caro leitor, convido-o a aprofundar outros indicadores que refletem

a capacidade da empresa e o desempenho ao longo do ano passado, apesar das
condices externas tao adversas. Por exemplo, continuamos a inovar em produtos
e servicos, as iniciativas da Mapfre Open Innovation j& produziram lucros para cerca
de um milhdo de clientes em cinco paises.

Os indicadores de qualidade também foram cumpridos, o NPS® da MAPFRE,
uma metodologia que mede a satisfacdo do cliente comparando-o com outras
80 seguradoras do mundo, coloca-nos novamente acima da média dos nossos
concorrentes.

® MAPFRE A versab emspor¢agpéstiigués &radugdcadagiigiabegiraspanhed ppenalsapenastipsiaftinsiatfoomativos.
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A pandemia também ndo nos impediu de avancar em #AParteQueNosToca,

que é o lema em que concentramos nosso ambicioso Plano de Sustentabilidade
que continuamos a implantar globalmente em suas trés dimensdes: meio
ambiente, social e governanca. Continuamos comprometidos com o Pacto Global
das Nag¢des Unidas e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS)
da Agenda 2030, também das Na¢des Unidas. Nossa estratégia ambiental

e contra as alteracbes climaticas, a economia circular, a gestdo de talentos,

a transformacédo digital, a economia do envelhecimento, o nosso foco nos
investimentos socialmente responsaveis, o impacto social que geramos... sdo
todos os territorios onde a MAPFRE, juntamente com todos 0s nossos grupos

de interesse, pode e quer ser um agente relevante no processo de transformagao
social, econémica e cultural do planeta, e estamos a fazé-lo.

Compromissos com a diversidade, a inclusdo e a conciliacao

Para concluir este ponto, gostaria de me referir ao emprego, que é, depois dos
numeros dramaticos que nos deixam a pandemia, o indicador que mais evoluiu

na maioria dos paises. Como nos comprometemos publicamente, a MAPFRE ndo
ajustou o emprego devido a COVID-19, o0 nosso quadro de funcionarios médio do
ano é praticamente o mesmo que em 2019 e temos continuado a fazer progressos
nos nossos compromissos de diversidade, inclusdo e conciliacdo, incorporando,
entre outros, o direito a desconexdo digital, j& implantado na Espanha.

O ano de 2021 ¢ o ultimo do nosso Plano Estratégico. Um plano que ndo incluia
uma pandemia quando foi concebido. Continuamos a trabalhar no sentido

de o levar ao maximo naquilo que depende de nds, com a mesma firmeza e decisdo
com que o comegamos. O compromisso com o crescimento rentdvel e a criacdo

de valor continua a ser uma prioridade, e vemos que as decisdes tomadas

em cada momento foram as adequadas, apesar de, como dizia no inicio, ninguém
estava preparado para o que veio depois do més de marco.

Olhando para o futuro com otimismo

Em meu nome e no do Conselho de Administracdo, gostariamos de expressar
0s N0ssos sentimentos a todas as pessoas falecidas, especialmente as que se
relacionam com os nossos grupos de interesse. O ano de 2020 passou e, neste
exercicio que estamos comecando, temos uma luz sob a forma de vacinas que
nos levam a manter a prudéncia, mas também a olhar para o futuro com mais
optimismo. A MAPFRE tem um modelo de negdcio sélido e sustentavel,

e a pandemia ndo mudara o roteiro da empresa porque os nimeros dos ultimos
meses do ano confirmam que estamos no bom caminho e que podemos

e continuaremos a almejar que todos, enquanto acionistas, obtenham um grande
dividendo financeiro e, para toda a sociedade, um enorme dividendo social.

K,

Antonio Huertas | Presidente da MAPFRE

Ao ot
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“A MAPFRE ndo se ajustou
nem se comprometeu devido
ao COVID-19, ou ao nosso
quadro de funciondrios na
meédia do ano e praticamente

ou igual a 2019, continuamos
avancando em nossos
compromissos de diversidade,
inclusdo e conciliacdo”

beiginspanhedimsqpamatipaiaftmitfoonativos. @ MAPFRE
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Somos um grupo multinacional que*e

atividades de seguros e de resseSuros,
oferecendo solugdes globais para proteger pessoas,
profissionais e empresas nNos cinco continentes.
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2. GRUPO MAPFRE

2.1. Sobre nés

' Sobre nos

Atividade principal

SOMOS UM GRUPO MULTINACIONAL QUE TRABALHA, DESDE 1933, COM ATIVIDADES DE
SEGUROS E DE RESSEGURO E QUE OFERECE SOLUCOES GLOBAIS PARA PROTEGER PESSOAS,
PROFISSIONAIS E EMPRESAS CONTRA RISCOS, OFERECENDO A ELAS, ALEM DISSO, RESPOSTAS
SOLIDAS PARA GERIR AS NECESSIDADES ATUAIS E FUTURAS DELAS. TEMOS UMA PRESENCA
GLOBAL EM MAIS DE 40 PAISES E UMA ESTRUTURA SOCIETARIA ADAPTADA A EVOLUCAQ DO
NEGOCIO E AS NECESSIDADES DOS NOSSOS CLIENTES NOS CINCO CONTINENTES.

Presenca em

ag

PAISES

A MAPFRE oferece um programa
completo de seguros para pessoas,
adaptado aos diferentes paises, com
uma extensa oferta de seguros para
vida, saude, acidentes, protecao
do patriménio (seguros de lares,
seguros de automaoveis, seguros
de responsabilidade civil familiar
etc.), poupanga e investimento,
aposentadoria, falecimentos,
viagens e lazer.

Somos a seguradora
espanhola de referéncia
no mundo, a primeira
multinacional de seguros da
Ibero-América e ocupamos
posicdes relevantes e/ou
de lideranga na maioria dos
paises em que estamos
presentes.

A MAPFRE

25.419 M€ e 33.730

RECEITAS FUNCIONARIOS

ormativos.

‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma tradugdo do original’e P
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DESENVOLVE

5 27 M€ Desenvolve redes préprias nos paises onde
g% RFSFBLJﬁJ%O oper:?, que §§olcorln|?at|’veis com os o'utros
canais de distribuicao, para personalizar a
chegada ao cliente e contribuir para a geracao
de emprego e atividade em cada mercado. As
redes préprias da MAPFRE se complementam
com a capacidade de distribuicao proporcionada
pelos acordos com diferentes entidades,
principalmente os de bancasseguros,
e outros com outras entidades financeiras,
concessionarias de automaveis, centros
comerciais, empresas de servicos, etc.

OFERECE

Oferece também solugdes especificas, tanto
para pequenas e médias empresas como
para grandes corporacdes, com uma oferta
de produtos e servicos adaptados a atividade
de cada organizacao, tanto em ambito local e
nacional como em nivel global, ajustadas ao
modelo de gestdo de cada cliente, com a oferta
de produtos para Veiculos, Responsabilidade
Civil e Patrimdnio, Engenharia e Construcao,
Fuselagem e Aviacdo, Transporte de
Mercadorias, Industrias Agropecuarias,
Caucao e Crédito, Seguros Coletivos de Salde,
Acidentes, Vida e Aposentadoria, entre outros.

2K, 82.176

INTERMEDIARIOS

Conta com uma oferta de
resseguros que complementa
sua atividade seguradora.

8.536 M€

FUNDOS PROPRIOS

Ajuda profissionais, empreendedores,
autdénomos e pequenas empresas a
desenvolver seus projetos, oferecendo um
amplo portfélio de produtos e servigos
gue lhes permitem manter o foco em
sua atividade profissional (com solucées
orientadas a veiculos, responsabilidade
civil e patriménio, agricultura e pecuaria,
comércios etc.), além de assegurar seus
riscos pessoais (acidentes, saude, vida,
aposentadoria, poupanca e investimento).

~<=<]

4.993

ESCRITORIOS

MAPFRE

A verséo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020
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2. GRUPO MAPFRE
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2.1. Sobre nés

Missao,
VISao
e valores

A MAPFRE TRABALHA COM A MISSAQ DE
PROGREDIR CONSTANTEMENTE NO SERVICO
E DESENVOLVER A MELHOR RELACAQ
POSSIVEL COM NOSSOS CLIENTES,
DISTRIBUIDORES, FORNECEDORES,

ACIONISTAS E COM A SOCIEDADE EM GERAL.

Nossa visao é ser A SEGURADORA GLOBAL
DE CONFIANCA de todos os nossos clientes
no mundo, por meio de uma presenca
mundial e com uma vasta gama de produtos
de seguros, resseguradores e de servicos.

A MAPFRE busca liderar os mercados em
que opera por meio de um modelo de gestao
proprio e diferenciado, fundamentado na
transformacdo e na inovagao para alcancar
um crescimento rentavel, com uma
orientacao clara e decidida para o cliente,
tanto particular como empresarial, gerando
relacdes de igualdade e transparéncia, com
um foco multicanal e uma profunda vocacdo
de servico.

A empresa desenvolveu esse compromisso
de melhoria constante apoiado nos valores
a seguir, que nos ajudam a desenvolver

a missdo e a alcancar a visdo da empresa.

RELATORIO INTEGRADO 2020 | © MAPFRE
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,\' orientada ao cuidado

Fortaleza financeira
com resultados
sustentdaveis no
tempo e plena
capacidade de

cumprir com todas

as suas obrigacdes
com seus grupos de
interesse.

-
ancia
oWe y
Busca permanente 0[‘
pela exceléncia no 0;9
desenvolvimento /}‘

de suas atividades
e iniciativa continua

A \\SAOE 4
0" L

0,4)((\

da relagao com o
cliente.

MAPFRE

A seguradora
global de
confianca

3)“\)35 ap 0g58304
o7

L5./n
Ideranca

A diferenciacao
como aspecto-

com a tecnologia a
servico dos negacios
e de seus objetivos.

Nosso modelo de negécio que promove o
crescimento rentdvel, também orientado
para contribuir para o desenvolvimento
social dos paises onde estamos presentes.

* Realiza sua gestao com eficiéncia
e melhora de forma permanente
a produtividade, reduzindo custos
estruturais continuamente para se tornar
mais competitiva.

* Gerencia profissionalmente os riscos
assumidos, garantindo crescimento e
resultados sustentaveis.

* Orienta seu desenvolvimento
diversificando sua carteira de negdcios
seguradores, resseguradores e de servigos,
como um método para fortalecer
0 crescimento e minimizar os riscos. servico.

Para isso, a MAPFRE:

* Aposta decididamente no crescimento,
tanto em volume de negécios como em
desenvolvimento geografico, obtendo uma
rentabilidade adequada e suficiente em
Sseus negocios.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

MAPFRE |

Envolvimento pleno
dos funcionarios,

chave para diretores, agentes e
crescer e melhorar demais co]at;goradores
constantemente,

no projeto MAPFRE
e desenvolvimento
constante das capacidades
e habilidades da equipe.

AIGI=INGIO)

Atuacao ética como
eixo do comportamento
de todas as
pessoas (diretores,
funcionarios, agentes e
colaboradores), com um
enfoque socialmente
responsavel em
todas as atividades e
ompromissos de longo
prazo.

* Integra um gerenciamento global com
uma ampla capacidade de execucdo local,
garantindo o equilibrio adequado entre a
atuacdo corporativa e o desenvolvimento
empresarial em cada pafs.

* Coloca a disposicao de toda a organizagdo
0S recursos existentes, aproveitando,
assim, as sinergias obtidas ao compartilhar
o talento, os processos e as ferramentas.

* Promove a especializacdo na gestdo
como via permanente de otimizacao dos
resultados e da melhoria da qualidade do

RELATORIO INTEGRADO 2020
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2. GRUPO MAPFRE 2.1. Sobre nés

AIGI=INGIO)

2.1.3.

Impacto geografico (implantacao)

A MAPFRE é uma

empresa global que
desenvolve principalmente
atividades de seguros

e resseguros em 44 paises
nos cinco continentes
por meio de 216 sociedades

14 RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma tradugédo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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2. GRUPO MAPFRE

2.1. Sobre nés

21.4.

Marca e reputacao

A IDENTIDADE CORPORATIVA E A FORMA COMO SOMOS
PERCEBIDOS PELA SOCIEDADE SAO ELEMENTOS
DIFERENCIAIS FUNDAMENTAIS PARA O POSICIONAMENTO
E ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DA EMPRESA.

A crise provocada pela pandemia tem vindo

a agravar a transformagdo dos consumidores

para um ambiente de maior exigéncia

nas suas decisdes de compra ou investimento.

Os clientes atuais ja ndo tomam decisdes

apenas com base na qualidade/preco dos bens

ou servicos que adquirem, mas cobram cada

vez mais peso, que chamamos de “intangiveis”
a das empresas, como os seus valores, 0 seu

7 compromisso, a sua contribuicdo e o seu

MARCA DE SEGUROS impacto social, entre outros. Portanto,

MAIS FORTE DO a marca deve ser um verdadeiro reflexo da
MUNDO empresa que representa.

Na MAPFRE, o posicionamento da marca
¢ definido com base na prépria estratégia
empresarial, na visdo, na missdo e nos valores
da empresa. De acordo com a nossa visao,
a a confianga é o conceito mais importante.
1 8 A MAPFRE desenvolveu uma narrativa de
valores, atitudes e agdes sociais que nos
permitiram demonstrar nosso CoOmpromisso
social e sustentavel de forma consistente
com nossa estratégia e com nossos valores,
principalmente reforcando a confianca

EMRRESA
mais VALIOSA pa
ESPANHA

MAPFRE

como o principal da imagem da marca.
Temos adotado esse conceito de confianca,
de conteudo confidvel que agrega valor a
empresa, com uma ideia geral, mas que pode
ser adaptado as caracteristicas locais de
cada mercado. Por isso, o contelido esta
sendo desenvolvido ouvindo o cliente, por
meio de agdes de publicidade, comunicacdo
e patrocinio vinculadas aos valores da
empresa. Buscamos aumentar a notoriedade
e melhorar a percepg¢do dos nossos clientes
e sociedade em geral em todos os mercados
em que estamos presentes.

Fruto de todas as nossas atividades, em 2020

a MAPFRE subiu dez posicdes e melhora

1,4 pontos a sua classificagdo no ranking das
marcas mais fortes do mundo que a Brand
Finance realiza. Nesse ranking, a empresa esta
na 72 posi¢do como marca de seguro mais forte
do mundo. Além disso, essa consultoria destaca
a MAPFRE como uma marca forte e reconhece
a sua situacdo de solvéncia e liquidez.

No estudo realizado pela BrandZ da Kantar,
a MAPFRE estd no 18° lugar do ranking das
empresas mais valiosas da Espanha e, além
disso, recebeu a classificacdo maxima que os
consumidores atribuem (cinco em cinco).
Esse estudo também destaca o trabalho

e a sensibilidade da empresa durante a crise
da COVID-19 e destaca o compromisso do
Grupo de manter o emprego. A MAPFRE é a
oitava marca espanhola no BRANDBETA indice
da Brand Finance, a primeira no ranking das
seguradoras. Essa andlise refere-se a posicao
das marcas na mente dos consumidores,
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no reconhecimento e na percepcao. A MAPFRE
serd uma das dez marcas espanholas mais
procuradas em 2020-21. Esse estudo analisou
18 setores e 13 sé&o liderados por uma marca
espanhola e a MAPFRE é uma das liderancas
setoriais

Em relacdo a evolucdo da reputacdo em 2020,
ou seja, a percepgao da empresa por todos os
grupos de interesse, o indicador estratégico

de relevancia reputacional, que reflete a
reputacdo da MAPFRE entre seus clientes,
funciondrios e o publico em geral, e criado

ad hoc para a empresa, continua a colocar a
MAPFRE em uma boa reputacdo, sindbnimo

de confianca e respeito e melhoria em relacéo
ao exercicio anterior. Além disso, o modelo

de reputacdo da MAPFRE também permite
medir a percepcdo que a sociedade tem de seus
principais atributos de marca, onde se destaca
as boas avaliacdes obtidas em atributos como
experiéncia digital (analisada pela primeira
vez este ano), credibilidade ou integridade.

Em 2020, o Corporate Reputation Business
Monitor (MERCO) colocou a MAPFRE na Espanha
entre as dez empresas com melhor reputacdo

e a primeira no setor de seguros.

Além disso, na Argentina, no Equador, no México,
no Panama, no Peru, em Portugal e no Uruguai, a
empresa estd entre as 100 melhores empresas e,
em alguns paises, é a lider do setor. Além disso,
no MERCO Talento, a MAPFRE na Espanha subiu
para a 10? posicdo, sendo novamente a primeira
de seu setor; no Peru e na Argentina, manteve-se
entre as 100 empresas com melhor avaliacdo
nesta classificacdo.
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A MAPFRE subiu dez

posicoes e melhora

1,4 pontos a sua
classificacdo no ranking
das marcas mais

fortes do mundo que

a Brand Finance realiza

Por outro lado, de acordo com o ranking que
a MERCO desenvolveu das empresas com
maior compromisso/responsabilidade

social durante a pandemia, a MAPFRE

estd entre as 20 empresas na Espanha

que mais compromisso e responsabilidade
demonstraram perante essa situacao e lidera,
além disso, o ranking do setor de seguros.

Nesta linha, sobre o desempenho da empresa
durante a pandemia, os especialistas em
reputagdo reconheceram a MAPFRE por buscar
0 menor impacto possivel entre todos os seus
grupos de interesse e coletivos. Além disso,
entre o publico em geral, a nivel global, aqueles
que conheceram as iniciativas levadas a cabo,
na sua maioria clientes, valorizaram melhor a
reputagdo da MAPFRE.

Em relacdo as suas praticas de recursos
humanos, a MAPFRE foi certificada como

Top Employment na Espanha. A MAPFRE S.A.
tem o emblema “Igualdade na Empresa”,
concedido pelo Ministério de Saude, Servicos
Sociais e Igualdade da Espanha, apés uma
ampla avaliacdo de todas as medidas de
igualdade, e a MAPFRE Grupo Segurador da
Espanha mantém a certificagdo como Empresa
Familiarmente Responsavel (EFR).

aa
| |
CERTIFICADA COMO

TOP EMPLOYERS
NA ESPANHA

MAPFRE
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2.1. Sobre nés

Estratégia

Plano estrategico

NA MAPFRE, NOS NOS TRANSFORMAMOS PARA
CRESCER COM RENTABILIDADE. A DIGITALIZACAD,

A INOVACAQ E O COMPROMISSO COM A SOCIEDADE
SAO FUNDAMENTAIS NESSA EVOLUCAO. PARA
CONTINUAR A SER UMA EMPRESA COMPETITIVA

E SUSTENTAVEL , A TRANSFORMACAO ESTA
PRESENTE EM TUDO O QUE FAZEMOS, E
TRANSVERSAL E ATUA COMO UM VERDADEIRO
ACELERADOR EM TODOS 0S AMBITOS DA EMPRESA.

PILARES DO PLANO ESTRATEGICO

Orieqtagéo ao
cliente

acultura e
o talento

4
é’/
A exgelén’cia na
gestao tecnica

e operacional

MAPFRE

A estratégia do Grupo tem um quadro filoséfico
composto pela missdo, visdo e valores, e articula-
se em trés pilares que respondem a agenda da
mudanca que definimos:

Orientacao ao cliente

Somos uma equipe orientada para o cliente.
Apostamos em um modelo competitivo, que
coloca o cliente sempre no centro de tudo o
que fazemos, com a finalidade de oferecer uma
experiéncia ideal, em todos os momentos de
contato com a MAPFRE. Queremos conhecer,
entender e fidelizar os clientes; aumentar a
produtividade em todos os nossos canais e
inovar em produtos, servicos e experiéncias para
nossos clientes.

Exceléncia na gestdo técnica e
operacional

Trabalhamos para melhorar nossa eficiéncia,
adaptando nossa estrutura para oferecer um
excelente servico, com uma tecnologia global,
flexivel e aberta que nos permite aumentar
nossa competitividade.

Cultura e talento

Ao fortalecer o compromisso de todos que
trabalham na MAPFRE, queremos continuar nos
adaptando a mudangas com novas habilidades
que nos permitam enfrentar desafios futuros.
Continuamos trabalhando para ser referéncia

em sustentabilidade. A MAPFRE é um grupo
comprometido com o desenvolvimento
sustentavel e, principalmente, com o combate as
mudancas climaticas.

No ambito dos pilares estratégicos, definimos
uma série de objetivos e indicadores que
constituem o nosso mapa estratégico e uma
carteira de iniciativas que nos permitirdo atingir
esses objetivos.
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TRANSFORMACION

MAPA ESTRATEGICO

Crescimento

rentavel
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G1

CRIAR VALOR
SUSTENTAVEL PARA O
ACIONISTA

Foco no cliente

al

CAPTAR

e renovar a confianca dos
nossos clientes

G2 G3

CRESCER DE FORMA POTENCIALIZAR
SUSTENTAVEL ACIMA 0 NEGOCIO DE VIDA
DO MERCADO DE FORMA RENTAVEL
(W 3

AUMENTAR INOVAR

a produtividade dos canais
de distribuicao

em produtas, servicos e
capacidades

Exceléncia na gestao técnica e operacional

E1 E2

CONSEGUIR
uma operacao
eficiente e de
alta qualidade na
prestacoes dos
servicos

ADMINISTRAR
rigorosamente 0s
riscos em todos 0s
niveis da organizagao

Cultura e talento

H1
POTENCIALIZAR

0 compromisso das pessoas
com os valores da MAPFRE

E3 E4

REDUZIR DISPOR

gastos para sermos  de uma tecnologia

mais competitivos global que seja aberta,
flexivel e com analitica
integrada

H2 H3

DESENVOLVER POSICIONAR

pess0as com capacidades a MAPFRE, como referéncia,
técnicas, globais e em sustentabilidade,
transformacionais inovacgdo e confianca

MAPFRE
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INICIATIVAS DO
PLANO ESTRATEGICO

2.1. Sobre nés

{7
&=

Foco no cliente

Desafio
digital Il

A E E
Advanced
Analytics

AVANCOS DO PLANO EM 2020
E PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Avancos do Plano em 2020

O segundo ano do Plano Estratégico de 2019-
2021 “Transformando-nos para crescer e ser
rentaveis” foi um ano em que a crise de salide
estd condicionando e condicionara o ambiente
econdmico, politico e social a nivel global no
futuro proximo. As tendéncias refletidas em
diferentes estudos de mercado concordam que
estamos enfrentando uma recessdao econdmica,
que haverd uma evolugdo nos habitos de
consumo condicionada por um aumento na
digitalizacdo, bem como uma maior consciéncia
do impacto que individuos, governos e
empresas tém sobre o0 meio ambiente e

como nossa contribuicdo social deve ser mais
relevante para melhorar o meio ambiente e a
qualidade de vida das pessoas ao nosso redor.

MAPFRE

Plano de
negdcios digital

Modelo Global
de Eficiéncia
Operacional da

MAPFRE

Com base nestas reflexdes, acreditamos
firmemente que os objetivos e iniciativas
definidos no plano atual nos ajudardo a enfrentar
este ambiente incerto.

Em 2020, os principais avancos nos objetivos e
iniciativas que orientam cada um dos pilares do
plano foram:
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Crescimento

rentavel

Crescimento rentavel

Como mostra a conta de resultados do Grupo,
nao foi um ano facil para o crescimento
rentavel. No entanto, em 2020, todas as
nossas opera¢des tém trabalhado para
continuar a progredir na consecucdo dos
objetivos que temos nesta perspectiva:

G1. Crear valor sostenible para el Accionista.

G2. Crescer de forma sustentavel acima do
mercado

G3. Potencializar o negécio de Vida de forma
rentavel

Para medir a evolucdo de cada um desses
objetivos, temos uma série de indicadores.
Neste relatério, destacamos o andamento dos
indicadores que tornamos publicos:

* ROE: 7,6 % (sem ajustes por reducao ao valor

recuperavel do agio).
¢ Receitas: 25.419,1 milhdes de euros.

Orientacao ao cliente

Estes s&o os objetivos que estabelecemos nesse pilar:

C1. Captar e renovar a confianca dos nossos
clientes

C2. Aumentar a produtividade dos canais de
distribuicao

C3. Inovar em produtos, servicos e
capacidades

Dados relativos aos objetivos publicos nesse pilar:

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

* Porcentagem de negécios cujo NPS® supera a
média do mercado: 82,3%

Para alcangarmos os objetivos desse pilar
mais rapidamente em 2020, prosseguimos os
trabalhos relativos as iniciativas a seguir:

* Foco no cliente: por meio do qual
estamos adaptando nossa oferta comercial
e proposta de valor, nossas operagdes,
estrutura e tecnologia, para oferecer uma
melhor qualidade e experiéncia ao cliente.
Neste ano, o esforco do grupo concentrou-
se principalmente na implementacdo e
implementacdo de a¢des nos paises para
promover melhorias na “Experiéncia do
cliente”. F preciso destacar a ativacdo de
estratégias em resposta a escuta da “Voz do
cliente” nos principais pontos de contacto e
relacionamento, bem como a implementacao
de planos de melhoria dos dados do
cliente. Além disso, foi aprovada a “Norma
corporativa de governancga do relacionamento
com o cliente”.

25.419 M€

RECEITAS

FOCO NO CLIENTE

Implementacdo

e lancamento de
acoes para promover
melharias na
experiéncia do cliente

Os objetivos e iniciativas definidos no plano

atual nos ajudardo a enfrentar este ambiente
incerto

* Plano de negécios digital: nesta iniciativa,
pretendemos desenvolver o negocio
digital com foco na rentabilidade das
diferentes operagdes. Durante o ano 2020,
o desenvolvimento e a implantacdo de
estratégias e ferramentas para melhorar a
atracdo, conversdo e retencdo do cliente digital,
além da evolucdo do conhecimento do cliente
por meio do processamento de dados digitais,
foram continuados. Do mesmo modo, continua
a ser desenvolvido um trabalho para otimizar
a gestdo técnica do negocio digital para as
marcas VERTI, &GO e Mapfre.com e para
alargar os acordos de distribuicao.

MAPFRE
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VIDA
E PENSOES

7

PROJETOS
EXECUTADOS
EM 2020

¢ SAM 3.0 (seguro automével MAPFRE 3.0):
Essa iniciativa tem como principal objetivo o
desenvolvimento de capacidades no ambito da
nova mobilidade automaével. Neste exercicio,
foram desenvolvidas capacidades e fornecidas
solugdes em ambitos como a incorporagao
dos “auxilios a conducdo” nos modelos de
tarifacdo, propostas de “pagamento por
utilizacdo” de acordo com estilos de conducdo
e ofertas diferenciadas para os veiculos
elétricos, entre outros. Por outro lado, estdo a
ser desenvolvidas funcionalidades no ambiente
de seguros “ON/OFF”, seguranca cibernética
em veiculos ligados ou o desenvolvimento
de plataformas integradas de mobilidade e
condugdo segura.

¢ Vida: o objetivo desta iniciativa estratégica
¢ promover o desenvolvimento do negécio
de vida e pensdes do Grupo. Em 2020, mais
de 70 projetos foram definidos e executados
nos diferentes paises, dentro dos quais se
encontram, o desenvolvimento de plataformas
tecnologicas de vida na Espanha, América
Latina e Malta, e a construcdo de um modelo
operacional corporativo de vida. Do ponto de
vista de produtos e ferramentas, destacam-
se o impulso de programas de beneficios
de funcionarios, produtos de vida de risco
com servicos de assisténcia e também
o desenvolvimento de ferramentas de
autoatendimento e de analise de necessidades
financeiras.

Para nos adaptarmos ao ambiente complexo
atual, fizemos o exercicio de priorizar

o objetivo de acelerar a transformacao,
agilizar a execucdo e gerar boas praticas
orientadas ao crescimento e a rentabilidade

MAPFRE

Exceléncia na gestdo técnica e
operacional
Os objetivos neste pilar sdo:

E1. Administrar rigorosamente os riscos em
todos os niveis da organizacao

E2. Conseguir uma operacao eficiente e de alta
qualidade na prestacdes dos servicos

E3. Reduzir gastos para sermos mais
competitivos

E4. Dispor de uma tecnologia global que seja
aberta, flexivel e com analitica integrada

Dados relativos aos objetivos publicos nesse pilar:
¢ Taxa Combinada de Nao Vida: 94,8%

Para acelerar as mudancas nesse pilar, foram
realizadas uma série de iniciativas, como:

* Modelo Global de Eficiéncia Operacional:
continua o trabatho focado na melhoria
da produtividade e na redu¢do dos custos
operacionais, garantindo simultaneamente a
qualidade percebida pelo cliente. Processos
mais homogéneos, mais integrados em solugdes
tecnoldgicas comuns e avangos em autosservico,
centros de servicos partilhados e automagao
geraram resultados positivos em termos de
desempenho, digitalizacdo e flexibilidade para
fornecer respostas imediatas num ano marcado
pelos desafios da pandemia da COVID-19.

Advanced analytics: nesta iniciativa, queremos
transformar a forma como temos hoje de lidar
com o negdcio, utilizando-nos o conhecimento
e a inteligéncia dos dados. Durante o ano

2020, a iniciativa continuou a progredir no
desenvolvimento e implantacdo de um maior
numero de modelos de analise avancada,

entre outros, para detec¢do de fraudes em
sinistros, deteccdo de riscos que permitem

uma condugdo segura, otimizacdo do modelo
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do call center e otimizagdo de argumentos de
retencdo de clientes. O mesmo acontece com

a plataforma tecnoldgica big data e andlise
avancada, quepermite a automagdo de modelos,
na Espanha, nos Estados Unidos e no Brasil.

Por outro lado, foi criada a estrutura de andlise
avancada na Alemanha.

Cultura e talento
Os objetivos neste pilar s&o:

H1. Potencializar o compromisso das pessoas
com os valores da MAPFRE

H2. Desenvolver pessoas com capacidades
técnicas, globais e transformacionais

H3. Posicionar a MAPFRE, como referéncia,
em sustentabilidade, inovacao e confianca

Dados dos objetivos publicos neste pilar em
2020 (exclui-se 0 modelo do Banco do Brasil e a
MAPFRE Salud ARS da Republica Dominicana):

* indice de cultura e talento: 84,1%

* Porcentagem de vagas em cargos de
responsabilidade ocupados por mulheres: 46,3%

* Porcentagem do quadro de funciondrios com
deficiéncia: 3,3%

A iniciativa que visa principalmente o
desenvolvimento deste pilar é o desafio digital.

Em 2020, langamos o desafio Digital Il, onde
prosseguimos este caminho, aprendendo e
apoiando-nos naquilo que alcangdmos até agora.
Essa iniciativa tem como objetivo continuar
gerenciando as mudancas necessdrias na
organizagdo para nos adaptarmos aos novos
requisitos sociais e de negdcio com a adaptacao
das novas capacidades, o desenvolvimento

de estruturas mais dindmicas e flexiveis, e a
personalizacdo da experiéncia do funciondrio para
continuar apoiando seu crescimento profissional e
0 desenvolvimento do talento de todas as pessoas
que trabalham na MAPFRE.
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Queremos facilitar a vocés o acesso as
ferramentas e o conhecimento para que
possam ser, mais do que nunca, protagonistas
de seu desenvolvimento profissional,
ajudando para que sejam mais eficientes

e 3dgeis no dia a dia e para que tenham a
oportunidade de trabalhar em projetos, tanto
préprios como transversais.

No Desafio Digital Il trabalhamos em trés linhas
principais:

* Digital Workplace: facilitando o acesso as
ferramentas digitais necessarias para trabalhar
de forma colaborativa e 3gil para a gestdo do
tempo e para o trabalho em equipe.

e Estruturas dinamicas: construindo estruturas
mais flexiveis para nos adaptarmos
mais rapidamente, adquirirmos novos
conhecimentos para sermos polivalentes e
avangarmos no trabalho por projetos.

* Experiéncia do funcionario: personalizando
a forma de relacionamento com cada
funcionario.

Por meio do desafio Digital Il, somos uma
empresa ainda mais agil e flexivel para nos
adaptar as necessidades do negoécio e da
sociedade, especialmente em um ano 2020
marcado pela pandemia da COVID-19.

Perspectivas de futuro para o Plano
Estratégico de 2019-2021

Em 2021, decidimos manter os objetivos e as
iniciativas do Plano Estratégico. No entanto,
para nos adaptarmos ao ambiente complexo
atual, fizemos um exercicio de priorizacdo
selecionando trés projetos de cada uma das
sete iniciativas estratégicas corporativas, bem
como os paises em que serdo implementados
inicialmente. Essa prioridade tem por objetivo
acelerar a transformacédo, acelerar a execucéo
e gerar boas praticas orientadas para o
crescimento e a rentabilidade.

No que se refere aos objetivos para os
préximos trés anos, durante 2021, e no
ambito da metodologia definida no Grupo de
andlise e Gestdo da Estratégia, levaremos a
cabo um processo de reflexdo aprofundado
que nos permitira definir o Plano Estratégico
para o periodo 2022-2024.

MAPFRE
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2.2. Estratégia

Sustentabilidade

A MAPFRE E UMA EMPRESA QUE TRABALHA HA MAIS DE 85 ANQOS COM

UM FORTE COMPROMISSO SOCIAL E PROSSEGUE UM MODELO

EMPRESARIAL ORIENTADO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
OLHANDO PARA O PRESENTE E COM A VISAO COLOCADA NO FUTURO.

O modelo de sustentabilidade, publicado no
site corporativo, esta alinhado com a visdo,
missdo e valores da MAPFRE, com os Principios
Institucionais e Empresariais e com a estratégia;
e na sua elaboracdo contemplam-se os eixos
bésicos da sustentabilidade (ambiental, social

e de governanca), junto com o crescimento
rentavel e sustentavel.

Modelo de governanca em
sustentabilidade

A MAPFRE conta com uma Politica de
Responsabilidade Social Corporativa, aprovada

pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.

em 23 de julho de 2015, estabelece o marco de
referéncia para que qualquer entidade do Grupo
MAPFRE possa desenvolver e potencializar

um comportamento socialmente responsavel,
independentemente de se concentrado no
negdcio convencional ou digital. A aplicagdo
efetiva dessa politica, e 0 acompanhamento e
controle de suas agdes sdo supervisionados pelo
Comité de Sustentabilidade do Grupo.

A MAPFRE assume a aprovagao e o
acompanhamento da estratégia de
sustentabilidade no nivel maximo de
governanca. Conta com um Comité Corporativo
de Sustentabilidade, cujos membros séo
indicados pelo Comité Executivo. Esse érgdo, de
maximo nivel executivo, é responsdvel, entre

outros assuntos, por propor ao Conselho de
Administracdo a estratégia de sustentabilidade
do Grupo de promover o avango do plano e

de tratar de assuntos que sdo relevantes para

0 Grupo nesse ambito. Em 2020, esse comité
reuniu-se em trés ocasides para analisar, entre
outros assuntos, o0 acompanhamento do Plano de
Sustentabilidade 2019-2021, propor aos érgaos
de governanga correspondentes da MAPFRE, a
aprovagao da Politica de Direitos Humanos e da
Politica de luta contra a Corrupcao e a criagdo do
Observatorio MAPFRE para Finangas Sustentaveis.

Por outro lado, tem uma Diretoria de
Sustentabilidade Corporativa, responsavel pelas
operagdes e coordenagdo. Essa administracdo
participa de diferentes comités internos, como o
Comité de Riscos da MAPFRE Asset Management
e grupos de trabalho como o criado sobre
economia circular e a Agenda 2030.

Estratégia em sustentabilidade

O Plano de Sustentabilidade 2019-2021,
aprovado pelo Conselho de Administragdo, é o
nosso roteiro para a sustentabilidade e define

o tom dos grandes desafios globais e sociais
com que nos confrontamos, nas alteracdes
climaticas, na economia circular, na inclusdo e
no talento, na educacéo financeira e de seguros,
a economia do envelhecimento e a Agenda
2030 das Nacdes Unidas.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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PLANO DE SUSTENTABILIDADE 2019-2021

Ambiental

MUDANCA CLIMATICA
e Reducao da pegada de carbono
 Gestao ambiental de edificios

ECONOMIA CIRCULA
» Reducao da geragao de residuos
 Oportunidades na economia circular

Social

INCLUSAO E TALENTO
e Mulheres e talento
* Pessoas com deficiéncia

* Novos modelos de trabalho
e transformacao digital

INVESTIMENTO RESPONSAVEL

E TRANSPARENCIA

* Educacdo financeira/seguradora
investimento responsavel e microsseguras.

e Cadeia de abastecimento (Aprovacao
de fornecedores com critérios ASG

Transicao energética

RISCOS E OPORTUNIDADES
de aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ASG),
no seguro e no investimento,

enfocando principalmente a transicao
energética (low carbon economy)

Governanca

AGENDA 2030 DE DESEVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DAS NACOES UNIDAS

« Difusao e contribuicao
* Revisdo dos objetivos de impacto prioritario
« Relatorio de contribuicao

CANAL DE ETICA
e Atualizacdo do canal

HUELLA SOCIAL
¢ \/oluntariado

como continuacao do plano anterior) * Deficiéncia
ECONOMIA DO ENVELHECIMENTO
A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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O plano inclui linhas de trabalho especificas,
com a¢des para seu desenvolvimento,
responsaveis por sua execugao, escopo de
acao e indicadores para seu acompanhamento.
Além das &reas corporativas, unidades de
negocios e paises, os membros do Comité de
sustentabilidade da empresa também atuam
como patrocinadores em diferentes linhas
de trabalho. O Conselho de Administracdo

¢ informado duas vezes por ano sobre o
desenvolvimento e o cumprimento do plano.

O plano tem vindo a progredir continuamente

e ja estd sendo executado em 74%, e
alcangdmos 93% de cumprimento dos objetivos
estabelecidos para 2020.

MAPFRE tem 46,3% das vagas de cargos de
responsabilidade ocupados por mulheres e

30,9% de mulheres em cargos de chefia

CONTINUAMOS
TRABALHANDO
NO PLANO DO

IMPACTO
AMBIENTAL

S
3,3 %

FUNCIONARIOS
COM DEFICIENCIA

MAPFRE

PRINCIPAIS MARCOS DO PLANO DE
SUSTENTABILIDADE

EIXO AMBIENTAL

Mudancas climaticas. A MAPFRE continua a
desenvolver o seu Plano de Impacto Ambiental,
com o objetivo, entre outros, de estabelecer um
novo roteiro para a realizacdo do objetivo publico
de neutralidade de carbono em 2020 na Espanha
e Portugal e no resto do Grupo em 2030.

Desde o inicio do plano, em 2019, foram
incorporados oito paises com o cdlculo da pegada
de carbono certificado segundo o padrao ISO
14.064. Foram adicionados cinco edificios com
certificacdo ISO 14.001 de gestdo ambiental e a
expansdo da ISO 5001 de eficiéncia energética
foi aumentada com cinco novos edificios.

Economia circular. A MAPFRE assinou na
Espanha o Pacto para a economia circular e
foi celebrado um acordo com a Camara de
Comércio Espanhola para lancar o projeto de
competitividade e sustentabilidade nas PMEs,
junto com a Alwayson.

EIX0 SOCIAL

Inclusdo e talento. A MAPFRE tem 46,3%

das vagas de cargos de responsabilidade
ocupados por mulheres e 30,9% de mulheres
em cargos de chefia. Na MAPFRE, 3,3% do
quadro de funciondrios é composto por pessoas
com deficiéncia.

Nasce o Observatério MAPFRE para Finangas
Sustentaveis, com o lancamento de um ciclo de
encontros com instituigdes académicas como a
Universidade Loyola de Sevilha, com o encontro,
chamado “Sustentabilidade: fator-chave para o
desenvolvimento econémico e social”.

O Observatorio lanca o | Forum anual de
Finangas Sustentaveis.

Responsabilidade sobre o produto e

a transparéncia. Os fundos do Capital
Responsavel da MAPFRE AM e da Inclusdo
Responsavel da MAPFRE AM tém o selo francés
ISR, criado e apoiado pelo Ministério das Financas
francés, tornando-se assim a primeira gestora
espanhola a conseguir isto para alguns dos seus
fundos de investimento.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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A MAPFRE Economics publica um relatorio sobre
Incluséo financeira em seguros que apresenta uma
analise conceitual e de experiéncia internacional
sobre como os microsseguros podem contribuir
para a inclusdo financeira e, consequentemente,
para aumentar as possibilidades de que um
segmento amplo da sociedade possa acessar
niveis melhores de bem-estar.

O modelo de homologacdo ASG de fornecedores
foi implantado na Espanha, nos EUA e no México,
tendo sido homologado até a data um total de
2.937 fornecedores de automoveis e lares.

Economia do envelhecimento. O projeto
Ageing, na Espanha, foi executado ao longo do ano
para definir planos de acdo para os trabalhadores
mais veteranos. Foram realizados oito Focus
Group, uma pesquisa com 2.353 funcionarios.

Os planos de agdo serdo definidos e executados
durante o ano de 2021.

EIXO DE GOVERNANCA

Agenda 2030 das Nacdes Unidas. A MAPFRE
concluiu a revisdo dos seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) prioritarios,
bem como a revisdo dos objetivos e indicadores

de medicdo, estabelecendo um novo mapa de ODS
prioritarios para o Grupo.(Consultar capitulo 4.6).

341

ACOES
DE COMUNICACAOQ
PARA DIVULGAR A

AGENDA 2030

A MAPFRE contribuiu para a difusdo da Agenda
2030 com mais de 341 a¢des de comunicacdo
internas e externas, participando de foruns
especificos e contribuindo para a divulgacao da
campanha de difuséo, nas redes sociais, organizada
pela rede espanhola do Pacto Global das Nagdes
Unidas.

Base ética. Foi preparado um novo cursos on-line
sobre o Cadigo de Etica e Conduta da MAPFRE, que
estara disponivel para os funcionarios a partir de
janeiro de 2021.

ACOMPANHAMENTO DOS COMPROMISSOS PUBLICOS

DE SUSTENTABILIDADE

COMPROMISSO PUBLICO

45 % das vagas em postos de responsabilidade
ocupadas por mulheres.

3 % de portadores de necessidades especiais no quadro
de funcionarios.

Instalacdes da MAPFRE na Espanha e em Portugal
neutras em carbono em 2021.

Nao investir em empresas com 30 % ou mais da receita
proveniente de energia produzida com carvao.

Nao oferecer seguro para a constru¢ao de novas usinas
de geracao de energia movidas a carvao ou a exploracao
de novas minas desse mineral.

EVOLUCAO E CONFORMIDADE

Até ao final de 2020, o compromisso foi de 46,3 %,
superior ao previsto.

Atualmente, o compromisso chegou a 3,3 %,
ultrapassando o previsto.

Na Espanha e em Portugal, continuamos a avancar no
plano de neutralidade da nossa pegada de carbono.
Para isso, estamos trabalhando em agdes relacionadas
a consumo de energias renovaveis, mobilidade
sustentavel, gestao de residuos e economia circular,
entre outras. Com isso, a empresa teve uma evolucao
positiva da pegada ecoldgica e trabalhar em planos de
compensacao que estardo preparados para compensar a
pegada de carbono remanescente até ao final de 2021.

Em 2020, os investimentos estiveram em conformidade
com o compromisso. (Consulte mais informagdes no
capitulo 5: Investimentos).

Em 2020, cumprimos esse compromisso, sem excegoes..
(Consulte mais informacdes no capitulo 5:

Compromisso publico com relacdo ao carvao).

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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FEITOS RELEVANTES
EM TERMOS DE SUSTENTABILIDADE

A MAPFRE foi reconhecida por seu
desempenho em sustentabilidade com a
inclusdo no “The Sustainability Yearbook 2020,
publicado pela S&P Global em colaboracdo
com a Robeco SAM.

A MAPFRE foi mencionada pelo terceiro ano
consecutivo no indice Dow Jones Sustainability
World.

A MAPFRE completa 14 anos de presenca no
indice de sustentabilidade FTSE4Good.

A MAPFRE realiza pela primeira vez uma
assembleia geral de acionistas sustentavel,
tornando-se a primeira seguradora na
Espanha e a quinta empresa da IBEX 35 a
obter a certificagdo ISO 20121, um padrao
internacional voluntdrio que reconhece a
gestdo de eventos sustentdveis.

A MAPFRE assina a adesdo aos principios da
ONU Mulheres e adere as Normas de Conduta
para Empresas das Na¢des Unidas com relagdo
ao tema LGBTI.

A MAPFRE faz parte do Comité Executivo da
Rede Espanhola do Pacto Global das Nagdes
unidas.

O Observatério MAPFRE para Finangas
Sustentaveis foi langado, o prémio MAPFRE
Inclusdo Responsavel foi criado e o primeiro
forum de finangas sustentdveis foi organizado.

A MAPFRE adere a Carta da Diversidade.

A MAPEFRE foi a primeira seguradora a
participar do Pacto para a Economia Circular na
Espanha.

Em 2020, a MAPFRE foi incluida no Euronext
Vigeo Europe 120, Euronext Vigeo Eurozone
120 e no Ethibel Sustainability Index-
Excellence Europe.

TREINAMENTO
EM SUSTENTABILIDADE

A MAPFRE possui dois cursos on-line especificos:

“Um passeio pela responsabilidade social
corporativa” lancado em 2018, através do qual
8.065 funcionarios foram treinados ao longo
desses anos.

“A MAPFRE e o meio ambiente” lancado

em 2017, por meio do qual foram formados
ao longo desses anos um total de

17.027 funciondrios.

Também por meio da Intranet Global

e do Blog da MAPFRE, os funcionarios
acessam informacdes, noticias e eventos
especificos relacionados a sustentabilidade.

p—
i -
Y -
g
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2.3. Estrutura acionaria e funcional

' Estrutura acionaria
e funcional

2.3.1. ESTRUTURA ACIONARIA

A matriz do Grupo ¢é a sociedade holding
MAPFRE S.A., cujas agdes estdo listadas nas
Bolsas de Madri e de Barcelona, e fazem parte,
no fechamento do exercicio, do IBEX 35,

IBEX Top Dividend, MSCI World SMID Cap
Index, FTSE All-World, FTSE Developed Europe,
FTSE4Good, FTSE4Good IBEX, Dow Jones
Sustainability World, Euronext Vigeo

Europe 120, Euronext Vigeo Eurozone 120 e
Ethibel Sustainability Index-Excellence Europe.

COMPOSICAO
DOS ACIONISTAS

3,9% 0,98 %
10,2 %

A propriedade da maioria das acdes da MAPFRE
S.A. pertence a Fundacion MAPFRE, titular

de 69,8% do capital social, o que garante sua
independéncia e estabilidade institucional.

A Fundacion MAPFRE realiza atividades

de interesse geral nas dreas de A¢do Social,
Seguros e Previdéncia Social, Cultura, Preven¢do
e Seguranca Vidria e Promocdo da Saude.

No fechamento do exercicio, a MAPFRE S.A.
dispunha de 30.285.934 acdes proprias,
representando 0,9835% do capital.

ACCIONARIADO
@ Fundacion MAPFRE

15 %

@ Institucionais outros paises

Nao institucionais
Institucionais espanhais
Autocartera

69,8 %

2.3.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL
Durante o exercicio 2020, as atividades
empresariais do Grupo sdo desenvolvidas por
meio da estrutura organizacional integrada

por quatro Unidades de Negdcio (Seguros,
Assisténcia, Global Risks e Resseguro); trés Areas
Territoriais (IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL);
e seis Areas Regionais (Ibéria (Espanha

e Portugal), Brasil, LATAM Norte (México e

a sub-regido da América Central e Republica
Dominicana), LATAM Sul, América do Norte e
EURASIA (Europa, Oriente Médio, e Asia-Pacifico).
A partir de 1° de janeiro de 2021, as &reas
territoriais s80 extintas e as atividades empresariais
do Grupo sdo desenvolvidas por meio das unidades
de negdcio e dreas regionais acima indicadas.

A Unidade de Negocio de Seguros esta
organizada de acordo com as Areas Regionais,
que representam as unidades geograficas de
planejamento, suporte e supervisdo na regido.
As unidades de Resseguro e Global Risks
estdo integradas a pessoa juridica MAPFRE RE.

A atividade das diferentes Unidades de Negdcio
¢ concluida com a das Areas Corporativas
(Auditoria Interna, Estratégia e M&A, Financas

e Midia, Investimentos, Negdcios e Clientes,
Operagdes, Pessoas e Organizacdo, Relacdes
Externas e Comunicacdo, Secretaria Geral

e Assuntos Juridicos, Suporte a Negocios, Tl

e Processos), que tém competéncias globais para

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

todas as empresas da MAPFRE no mundo em
funcdes de desenvolvimento, implementagdo
e acompanhamento de politicas corporativas
globais, regionais e locais. Nos Ultimos anos, o
Grupo transformou a sua estrutura de forma

significativa para adaptar-se aos desafios
estratégicos decorrentes da sua dimenséo e
presenca global.

Segue o organograma vigente do Grupo:

PRESIDENCIA

VICE-PRESIDENCIA

I COMITE EXECUTIVO

COMITE DE TRANSFORMACAO E INOVACAO

VICE-PRESIDENCIA

FINANCAS E MEIOS

PESSOAS E ORGANIZACAO

NEGOCIOS E CLIENTES

INVESTIMENTOS

SECRETARIA GERAL

SUPORTE PARA NEGOCIOS

E ASSUNTOS JURIDICOS

AUDITORIA INTERNA*

TI E PROCESSOS

ESTRATEGIA E MGA

OPERACOES

RELACOES EXTERNAS

MAPFRE EN EL MUNDO

E COMUNICAGAO

RESSEGURO

UNIDADES SEGUROS ASSISTENCIA GLOBAL RISKS
DE NEGOCIO
@
IBERIA (ESPANHA / PORTUGAL) LATAM AMERICA DO NORTE EURASIA
]
o
o
‘Q
b
BRASIL =
w
a
-
<
o
LATAM NORTE 3
au
=
3
LATAM SUL v
*Reporting functionally to the Audit and Compliance Committee.
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' Boa governanca

2.4.1.

Sistema de governanga
corporativa

GOVERNANCA CORPORATIVA
A Assembleia Geral de Acionistas € o érgao superior
de governanca e o Conselho de Administragdo

Comissao Delegada
Suas funcgdes sdo a diretoria executiva e a
supervisdo permanente da gestdo ordinaria da

Comité de Nomeacodes e Retribuicdes
Desenvolve de forma coordenada a politica

de designacao e retribuicdo dos Conselheiros

e Diretores Executivos do Grupo. F composto
por no minimo trés e no Maximo cinco
conselheiros, todos eles ndo executivos e dois
dos quais deverdo ser, pelo menos, conselheiros
independentes.

Comité de Riscos

Executa fungdes de suporte e assessoramento do
Conselho de Administracdo na definicdo e avaliacdo
das politicas de gestdo de riscos do Grupo e na
determinagdo da propensdo ao risco e da estratégia
de riscos.

E composto por no minimo trés e no maximo
cinco membros, todos eles ndo executivos e dois
dos quais deverdo ser, pelo menos, conselheiros
independentes.

A composicao dos érgdos de governanga resultante
dos acordos que devem ser adotados no dia 12 de
marco de 2021 é a seguinte:

€ o orgdo responsavel por dirigir, administrar Sociedade e de suas filiais no que tange aos CONSELHO DE ADMINISTRACAO COMISSAO COMITE DE COMITE DE COMITE
; A7 i ic E DELEGADA NOMEAQﬁEﬁ E AUDITORIAE DE RISCOS
e representar a Sooedade:mar?tend.o~plenas ) aspectf)s estratégicos e operacionais. E composta RETRIBUICOES CONFORMIDADE
faculdades de representacao, disposicao e gestéo, por até dez membros, todos eles integrantes do
estando a Sociedade sujeita as suas agdes, sem mais  Conselho de Administracdo Nsslcrts Presidente
e - ’ : Antonio Huertas Mejias
limitagdo que as atribui¢des que correspondam de o pr—
\ . . . A . . . vice-presidente 0\iraL .
forma expressa a Assembleia Geral de Acionistas de ~ Comité de Auditoria e Conformidade i T 1° vice-presidente
acordo com a Lei e os Estatutos Sociais. Suas fungdes sdo, entre outras, informar a 0l .
. o 2° vice-presidente 2 vi id Presid
Assembleia Geral de Acionistas sobre as Catalina Mifiarro Brugarolas © vice-presidente residente
O Con§e~lho age Como 0 Orgdo maior de deosa.oNe questoes prgpgstas em rglggao a as;ulnFos de P
supervisdo da Sociedade, bem como de supervisdo sua competéncia, supervisionar a eficacia do José Manuel Inchausti Pérez @
do conjunto de sociedades afiliadas a ela, enquanto  controle interno e do processo de elaboragdo Vogais
a gestdo ordindria é desempenhada pelos 6rgdos de e apresentacao das informagdes financeiras : : .
_g . . Pi P g - E) € . ¢ . d GOes ¢ José Antonio Colomer Guiu @ Vogal Vogal Vogal Presidente
diretoria e executivos da Sociedade e pelos érgaos e ndo financeiras, submeter ao Conselho de ) ) 5 .
sociais competentes dessas sociedades afiliadas. Administracdo a proposta de nomeacdo de auditor Ana Isabel Femandez Alvarez Presidente Vogal
externo e estabelecer as relagdes oportunas com Maria Leticia de Freitas Costa
O Conselho de Administracdo conta com uma este Ultimo, e zelar pela independéncia e eficacia Beza Vi Candi Cand © Vogal
?on:nssao Delegada que dgsempenha o0 papel de da,ful:]gao de Aufjltona Interna..AFjlaonalme?nte,Ne Antonio Gémez Ciria @ Vogal
orgdo delegado do primeiro, com todas as suas 0 6rgdo responsavel por supervisionar a aplicagdo
. ~ i i i 0]
capacidades, exceto aquelas que ndo puderem correta das normas de boa governanca, bem como Lt [ reliele o Let 2l e e Vogal Vogal
ser delegadas por forca de lei ou por disposicao das normas externas e internas na Sociedade Francisco José Marco Orenes
expressa nos Estatutos Sociais ou no Regulamento e no Grupo. E composto por no minimo trés e Fernando Mata Verdejo ©
do Conselho de Administracdo. no maximo cinco conselheiros, todos eles ndo o
] ) i Antonio Miguel-Romero de Olano @ Vogal Vogal Vogal
executivos, sendo que a maioria devera ser, pelo
Tem, ainda, outros trés Comités Delegados: menos, conselheiros independentes. Pilar Perales Viscasillas Vogal
* Comité de Auditoria e Conformidade. Alfonso Rebuelta Badias @ Vogal
o Comfte de Npmeagoes e Retribuicoes Secretario
* Comité de Riscos - .
Angel L. Davila Bermejo Secretario Secretario Secretario
As fungdes e composicdo dos érgdos de Jaime Alvarez de las Asturias Bohorques Rumeu Secretario

governanga sdo as seguintes:

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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(1) Conselheiros executivos. (2) Conselheiros proprietdrios externos. (3) Conselheiros independentes externos.
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0 numero de mulheres no Conselho de
Administracdo da Sociedade representa

33% do total dos membros.

COMITE EXECUTIVO

Julio Castelo Maltran
José Manuel Martinez Martinez

Presidente
Antonio Huertas Mejias

1° vice-presidente
Ignacio Baeza Gémez

Vice-presidente
José Manuel Inchausti Pérez

Vogais

Alfredo Castelo Marin

Francisco José Marco Orenes
Jesus Martinez Castellanos
Fernando Mata Verdejo

Eduardo Pérez de Lema
Fernando Pérez-Serrabona Garcia
Elena Sanz Isla

Jaime Tamayo Ibafiez

Vogal Secretario

Angel L. Davila Bermejo

DIVERSIDADE E EXPERIENCIA

O Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A.
aprovou a Politica de Sele¢do de Conselheiros
no dia 23 de julho de 2015 que foi modificada
pela ultima vez em 21 de dezembro de 2020.
Essa politica estabelece que o processo de
selecdo dos candidatos favorecerd a diversidade
de conhecimentos, experiéncia, idade e género.
Além disso, a politica estabelece que deve-se
tentar fazer com que o nimero de conselheiras
represente, pelo menos, 30% e seja elevado, até
o final de 2022, pelo menos a 40% do total de
membros do Conselho de Administracao.

A data deste relatério, o nimero de mulheres
no Conselho de Administracdo da Sociedade
representa 33% do total dos membros.

A maioria participa das comissdes especificas do
Conselho de Administragdo e/ou desempenha
um papel de destaque:

Catalina Mifiarro Brugarolas: Segunda vice-
presidente do Conselho de Administracéo e
da Comissdo Delegada, Presidente do Comité
de Nomeacdes e Retribuicdes e conselheira
independente coordenadora.

Ana Isabel Fernandez Alvarez: Presidente
do Comité de Auditoria e Conformidade e
vogal do Comité de Riscos.

Rosa Marfa Garcia Garcia: Vogal das Reunies
do Comité de Nomeagdes e Retribuicdes.

Pilar Perales Viscasillas vogal das Reunides
do Comité de Auditoria e Conformidade.

CONCEITO 2020 2019 2018 2017
% Mulheres em relagdo ao total do Conselho 33,3% 33,3% 28,6 % 26,7 %
MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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A continuacion, se presenta la composicién de la Comision Delegada y de los diferentes
Comités Delegados del Consejo de la Sociedad por sexo a 31 de diciembre de 2020.

CONCEITO COMISSAO DELEGADA  COMITE DE AUDITORIA COMITE DE

Nimero de conselheiros 5 1
% sobre o total 83,3 % 16,7 %

H: Homens. M: Mulheres.

Por outro lado, a diversidade geografica e cultural
também esta presente no Conselho, que inclui
representantes de duas nacionalidades, além da
espanhola e da brasileira.

Além disso, e conforme disposto no Regulamento
do Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A, a
selecdo de candidatos avaliara as competéncias,

E CONFORMIDADE NOMEACOES E

RETRIBUICOES

2 2 3 2 3
50,0 % 50,0 % 60,0 % 40,0 % 75,0 %

conhecimentos e experiéncia necessarios para o
Conselho de Administracdo.

Atualmente, esse drgdo é composto por 15 membros
que, no todo, tém conhecimentos, qualificagdes e
experiéncia com estes temas, entre outros: mercado
de seguros e financeiros, estratégia empresarial e
modelo de empresa, sistema de governo, andlise
financeira e atuarial e contexto regulamentar.

OUTROS INDICADORES DE GOVERNANCA CORPORATIVA:

CONCEITO

% do Quérum da Assembleia Geral de Acionistas
Conselheiros

* Homens

* Mulheres

Conselheiros executivos

Conselheiros independentes externos
Conselheiros proprietarios externos

Reunides do Conselho

Reunides da Comissao Delegada

Reunides do Comité de Auditoria e Conformidade
Reunides do Comité de Nomeacdes e Retribuicées @

Reunides do Comité de Riscos

Dados em niimeros

2020 2019 2018 2017

86,85% 8238% 82,07% 83,20%

15 15 14 15
10 10 10 n
5 5 4 4
5 5

7 7 6

3 3 3 4
n 10 10 10
2 5 5 3
n 10 14 n
5 6 5 7
9 6 6 5

1. Independentemente das reuniées mencionadas, o Comité adotou acordos por procedimento escrito, sem reunido, por meio da circular
de 2 de julho de 2020. 2. Independentemente das reuniées mencionadas, o Comité adotou acordos por procedimento escrito, sem reunido,

por meio das circulares de 18 de fevereiro, 20 de maio e 24 de junho de 2020
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A retribuicdo dos conselheiros é determinada
de acordo com o estabelecido pela norma
aplicavel as sociedades de capital, aos Estatutos
e Regulamento do Conselho de Administracdo
da Sociedade e aos acordos adotados pela
Assembleia Geral de Acionistas.

A retribuicdo total dos Conselheiros da Sociedade

durante o exercicio de 2020 foi a seguinte:

CONCEITO
Namero de conselheiros
Retribuicdes devidas na Sociedade

Retribuicdo obtida em sociedades do grupo

Contribuicées a sistemas de economia com direitos consolidados e como montante

dos fundos acumulados

Valores em milhares de euros

A fim de cumprir as exigéncias legais referentes
a remuneragdo de administradores e para
continuar se adequando as melhores praticas
de governanca corporativa no que diz respeito
a retribuicdo, o Regulamento do Conselho de
Administracdo norteia as funcoes relativas a
remuneracoes do Conselho de Administracéo,
bem como do Comité de Nomeacdes e
Retribuicdes.

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas,

em 13 de marco de 2020, aprovou a Politica

de Remuneragdes dos Conselheiros para o
periodo 2020-2022, em vigor desde 1° de
janeiro de 2020. Essa politica inclui os diferentes
componentes do pacote de retribuicdo de
diretores que foram estabelecidos com base nos
seguintes principios e fundamentos gerais:

* Priorizacdo da criacdo de valor e da
rentabilidade em médio e longo prazo
em relagdo a obtencdo de resultados
em curto prazo.

2020

15
7.709
2.024

1.493

Proporcionalidade razodvel com a situacdo
econdmica da Sociedade e os padrées de
mercado de empresas comparaveis.
Consonancia com a estratégia comercial e

de gestdo de riscos, seu perfil de risco, seus
objetivos e praticas de gestdo de riscos.
Gestao adequada e eficaz dos riscos, sem exceder
os limites estabelecidos de tolerancia ao risco.
Atracdo e retengdo de talentos.

Compensacdo adequada da dedicagdo,
qualificacdo e responsabilidade.

Proporcédo adequada dos componentes fixos e
varidveis para evitar a dependéncia excessiva
dos componentes variaveis.

Diferimento do pagamento de uma parte
substancial da retribuicdo variavel.
Possibilidade de ajustes ex-post da retribuicdo
variavel.

Prevencdo de conflitos de interesses.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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O sistema de retribuicdo diferencia entre
conselheiros externos e conselheiros executivos:

A) Conselheiros Externos

Os conselheiros externos recebem como
retribuicdo basica uma renda fixa por
pertencerem ao Conselho de Administracao e,
se for o caso, a Comissdo e Comités Delegados,
que pode ser superior para as pessoas que
ocupam cargos no proprio Conselho ou que
presidem os Comités Delegados do Conselho.
Os membros da Comissao Delegada também
recebem um adicional por participacdo em suas
reunides. Essa retribuicdo é complementada com
outras compensagdes ndo monetarias (seguros

Os Principios Institucionais, Empresariais e
Organizacionais do Grupo marcam a atuacéo

como empresa e ajudam a desenvolver negocios
sustentaveis em todos os paises onde a empresa
opera

de vida ou doenca, beneficios em produtos
comercializados por empresas do Grupo MAPFRE)
que forem estabelecidas com carater geral para
os funcionarios da entidade.

B) Conselheiros Executivos

Os conselheiros executivos ndo recebem a renda
fixa estabelecida para os conselheiros externos. A
retribuicdo dos Conselheiros pelo desempenho de
suas fungdes executivas é estabelecida de acordo
com as fungdes, nivel de responsabilidade e perfil
profissional, de acordo com os critérios utilizados
em relacdo a equipe de administracdo do Grupo
MAPFRE e de acordo com o que esta contido no
seus respectivos contratos.

Os conselheiros executivos tém direito as ajudas

ou beneficios sociais estabelecidos de modo geral
para os funcionarios da Sociedade de acordo com
o Convénio Coletivo firmado pela MAPFRE.
Somente os conselheiros executivos recebem
retribuicdo varidvel, que pode ser de dois tipos:

(i) Retribuicdo variavel a curto prazo baseado
principalmente em um componente anual ligado
ao lucro liquido consolidado da Sociedade e,
além disso, outro componente relacionado

ao cumprimento de objetivos especificos
estabelecidos pelo Conselho de Administracdo.
Em todos os casos, esta retribuicdo é paga em
dinheiro.

(ii) Retribuicdo varidvel de médio e longo prazo,
que corresponde a um plano de incentivo de
médio prazo de carater extraordindrio, ndo
consolidado e plurianual, cujo periodo de
avaliacdo do grau de realizagdo dos objetivos
do Plano se estende de 1° de janeiro de 2019

a 31 de dezembro de 2021, com pagamento
diferido de incentivos no periodo de 2023-2025
para alguns de seus beneficirios, dos quais os
diretores executivos sdo membros na qualidade
de diretores executivos.

O pagamento de incentivos esta sujeito ao
cumprimento dos objetivos do plano, bem

como a sua permanéncia no Grupo, nos termos
estabelecidos no referido Plano. Ele consiste

em um incentivo em dinheiro e em ac¢des da
MAPFRE S.A. e esta sujeito a cldusulas de reducdo
e recuperagdo.

Além disso, para o restante do quadro

de funcionérios, no que diz respeito ao
estabelecimento de um equilibrio adequado
entre os componentes fixos e variaveis da
remuneracao, a politica de remuneragdo da
MAPFRE contempla uma estrutura variavel,

que é calculada como uma porcentagem sobre
a retribuicéo total e cuja liquidacdo é feita de
acordo com o nivel de consecucdo dos objetivos
alcancados. O peso da retribuicdo varidvel é

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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determinado pela posi¢do ocupada dentro da
organizacdo, sendo maior em fun¢ao do nivel
de responsabilidade e impacto das atuagdes
profissionais do funcionario na Sociedade.

Aquelas categorias de profissionais que possam
ter repercussdo material no perfil de risco

da Sociedade contam com um sistema de
retribuicdo variavel vinculado a consecucdo

de objetivos ligados diretamente aos planos
estratégicos e sujeita também a regras de
diferimento. Os Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais do Grupo
marcam a atuagdo como empresa e ajudam a
desenvolver negdcios sustentdveis em todos os
paises onde a empresa opera. Estes principios
se integram na empresa por meio de seus
valores (solvéncia, integridade, vocacdo de
servico, inovagdo para a lideranca e equipe
comprometida) e s&o desenvolvidos com o
cumprimento dos compromissos internacionais
e locais e das politicas, normas e protocolos de

atuacdo que sdo aprovados na organizagdo. Tudo
isso permite que a empresa atue sob o principio

da due diligence para a prevencao, detecgdo e
erradicacdo de condutas irregulares, seja qual
for sua natureza, que possam ter um impacto
negativo na empresa e no ambiente no qual

desenvolve sua atividade.

A empresa dispde de um conjunto de politicas,
normas, procedimentos, protocolos e outros
documentos de referéncia, tanto corporativos
como locais, que servem de guia para determinar
0 comportamento esperado de todos aqueles
que trabalham ou colaboram com a MAPFRE.

Além disso, a MAPFRE publica todas as politicas

no site vawmagfre.com} e, portanto, as

disponibiliza para todos os grupos de interesse.
(Consultar item 1 do pardgrafo 6.3).

© MAIS INFORMACOES SOBRE A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E BOA GOVERNANCA ESTAO
DISPONIVEIS NO RELATORIO CONSOLIDADO DE GESTAO.
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principais medidas de
conformidade e prevencao

MEDIDAS DE PREVENCAO

0 marco anticorrupcao da MAPFRE
A MAPFRE mantém uma politica de tolerancia
zero contra corrupgao e suborno.

Por conseguinte, além das disposicdes do Codigo
de Etica e Conduta, a empresa tem um modelo
de prevencdo de crimes e uma politica especifica
de combate a corrupgdo, aprovada pelo Conselho
de Administracdo em 21 de dezembro de 2020,
que concretiza e desenvolve o compromisso de
rejeicdo da corrupcdo em todas as suas formas,
incluindo extors&o e suborno.

Além disso, esta politica estabelece as normas
de atuacdo e o quadro para a prevencéo e
deteccdo de praticas de corrupgdo nas atividades
da MAPFRE nos paises em que a MAPFRE esta
presente. (Ver observacdo 1 do paragrafo 6.3)

Em 2020, foram ministradas 38.603 horas

de treinamento, com um total de 38.312
assisténcias em temas abrangidos na estrutura
anticorrupcdo da MAPFRE.

Codigo de Etica e Conduta

Baseado nos Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais do Grupo e que
reflete os valores corporativos e os principios
basicos que devem guiar a atuagao das pessoas
que a integram, no trabalho cotidiano e no
relacionamento com os demais grupos de
interesse. Esse codigo é publico e esta disponivel
para todos os funciondrios na intranet
corporativa.

Para garantir a aplicacdo, a supervisdo e o
controle de cumprimento dele, a MAPFRE dispde
de um Comité de Etica. Anualmente, esse Comité

informa a Comissdo Delegada as atividades
realizadas no exercicio, se for o caso. Esse
comité também assume fungdes de promogao,
difundindo o Cédigo de Etica e Conduta entre
seus principais grupos de interesse e treinando
os funcionarios. Durante este ano, foi elaborado
um novo curso on-line, que estara disponivel no
primeiro trimestre de 2021.

O cédigo também estabelece diferentes vias

de comunicacdo para consultas e reclamagdes
sobre ética, tanto para funcionarios, gerentes

e membros de érgdos de administracdo das
entidades do Grupo, como para fornecedores,
empreiteiros e outras pessoas que mantém
relacdes profissionais com a MAPFRE. As
denuncias e consultas sdo recebidas diretamente
pelo Secretario do Comité de Etica, garantindo
sua confidencialidade.

Durante o exercicio de 2020, o Comité de Etica
registrou um total de trés denuincias através dos
diferentes canais. Nenhuma denuncia foi recebida
de fornecedores.

Direitos humanos

A MAPFRE reconhece a importancia dos direitos
humanos, razdo pela qual a protecdo deles estd
vinculada aos regulamentos internos do Grupo,
aprovados no mais alto nivel da organizacdo e
de forma expressa nos Principios Institucionais,
Organizacionais e Empresariais da MAPFRE,

no Codigo de Etica e Conduta, na Politica de
Responsabilidade Social Corporativa e na Politica
de Direitos Humanos aprovada pelo Conselho
de Administracdo em 21 de dezembro de 2020.
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Essa nova politica estabelece compromissos
especificos em relacdo as pessoas trabalhadoras,
fornecedores, parceiros comerciais e clientes.

A MAPFRE assume o compromisso de orientar
sua atuagao de acordo com os seguintes
principios:

* Repudiar préticas discriminatdrias ou que
desmerecam a dignidade das pessoas em razdo
de idade, género, estado civil, nacionalidade,
religido, deficiéncia, raca ou etnia, ou qualquer
outra circunstancia pessoal.

* Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forcado
ou obrigatorio.

* Respeitar a liberdade sindical, de associacdo e
de negociacdo coletiva.

* Implementar procedimentos de supervisdo e
controle com os quais seja possivel identificar,
com a devida diligéncia, possiveis situacdes
de risco de violacdo dos direitos humanos, e
definir mecanismos para prevenir e reduzir
esses riscos.

Esse compromisso é reforcado pela assinatura

de diferentes principios e pela adesdo a varias
iniciativas em matéria de direitos humanos
conduzidas pelas Nagdes Unidas: Pacto Global e

os dez principios orientadores; Principios para a
Sustentabilidade em Seguro (PSI); Principios de
Investimento Responsavel (PRI); Principios para o
Empoderamento das Mulheres (WEP) e Normas de

Conduta para empresas com relacdo a temas LGBTI.

Além disso, o respeito pelos direitos humanos,
com estd presente em cada um dos Obijetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda
2030 das Nagdes Unidas os quais a MAPFRE se
comprometeu publicamente.

Em 2020, a empresa ndo recebeu qualquer
denuncia relativa a violacdo dos direitos
humanos e continuou a treinar funcionarios e a
conscientizagdo dos fornecedores. Em particular,
3.354 prestadores de servigos foram sensibilizados
para os direitos humanos e 379 prestadores

de seguranca foram formados nesta matéria,

0 que representa 90% do total deste tipo de
fornecedores. Os funcionarios ndo sdéao uma
excecdo e, desde 2019, 11.528 foram formados
neste tema.

Para conhecer as medidas tomadas para garantir
0 respeito pelos direitos humanos, consulte a
observacdo 2 do pardgrafo 6.3 deste relatério.

Protecao dos funcionarios em relacao
ao assédio moral e sexual no trabalho.
A MAPFRE ndo aceita nenhuma manifestacao
de assédio no trabalho, bem como qualquer
comportamento violento ou ofensivo para com
os direitos e a dignidade das pessoas, ja que
estas situacdes sempre contaminam o ambiente
de trabalho, possuem efeitos negativos sobre

a saude, bem-estar, confianca, dignidade e
rendimento das vitimas desses atos.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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Em todos os paises em que esta presente, a
MAPFRE conta com mecanismos que permitem
evitar situacdes de assédio e, caso elas ocorram,
a empresa conta com os procedimentos
adequados para abordar o problema e fazer as
devidas correcgdes.

Durante este exercicio, foram registados:

¢ Dez denuncias de assédio no Grupo que foram
tratadas através do procedimento interno
previsto e quatro denuncias de discriminag&o.

® Em todos os casos de assédio levantados,
verificou-se a inexisténcia de assédio.

* Nos casos de discriminacdo, duas das
denuncias foram encerradas, confirmando
a inexisténcia de discriminacao, e as duas
restantes ainda estdo por resolver.

Todas as pessoas que fizeram parte das equipes
de instrucdo receberam treinamento especifico
nesse campo.

Prevencao contra lavagem de dinheiro
e financiamento de terrorismo

A MAPFRE possui um manual acessivel aos
funcionarios por meio da Intranet, que inclui as
politicas e procedimentos internos de prevencao
e comunicacdo interna e os 6rgdos de controle
estabelecidos no Grupo, bem como os catélogos
de operagdes que podem estar relacionados

a lavagem de dinheiro ou o financiamento do
terrorismo para entidades de seguros e empresas
de servicos de investimento.

Na MAPFRE, o Controle Interno

envolve todas as pessoas,
independentemente do nivel profissional

Em 2020, 8.852 funcionarios receberam
11.937 horas de treinamento; sendo

0 acumulado dos ultimos trés anos

de 17.206 funcionarios e 32.877 horas.

Combate a fraudes.

O Grupo conta com uma plataforma de
tecnologia contra fraudes destinada a detectar,
prevenir e analisar fraudes em diferentes
processos de negocios e suporte. Além disso,
tem um modelo operacional no combate as
fraudes que inclui a definicdo das estruturas
necessarias e as funcdes mais ideais, o design
de processos e procedimentos especificos

para esse assunto, a definicdo de politicas e
regulamentos, bem como o design do mapa de
indicadores, tanto operacionais quanto de risco.
Em 2020, 1.779 funcionarios receberam 3.229
horas de treinamento; sendo o acumulado dos
ultimos trés anos de 11.239 funcionarios e
15.019 horas.

Canal de Denuncias Financeiras

e Contabeis

No Canal de Denuncias Financeiras e Contabeis,
os funcionarios, conselheiros, acionistas,
fornecedores, contratantes e subcontratantes
do Grupo MAPFRE podem comunicar ao Comité
de Auditoria e Conformidade da MAPFRE

S.A., de forma confidencial e, opcionalmente,
andnima, as irregularidades de natureza
financeira e contabil consideradas graves para
alertar a sociedade ou seu Grupo. Em 2020,
ndo foram recebidas denuncias.

Queixas e Reclamacodes

A MAPFRE incentiva que seus clientes, em
qualquer pais do mundo onde opere no ramo
de seguro direto, tenham um mecanismo
interno de precaucdo para defesa extrajudicial
de seus direitos derivados de seus contratos

e zela pela preservacdo de sua confianga,
cumprindo o compromisso de prestar-lhes o
melhor atendimento possivel e promovendo a
implementacao interna de érgdos de protecao
de seus direitos. Consultar item 3 do paragrafo
6.3 para consultar queixas e reclamacdes geridas
pela MAPFRE em 2020.
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MEDIDAS DE CONTROLE:

o modelo de controle interno

A MAPFRE tem uma politica de controle interno
aprovada pelo Conselho de Administragdo.

O sistema de controle interno consiste em
tarefas e accdes que estdo presentes em todas
as atividades da organizacdo e que, como tal,
estdo plenamente integradas na estrutura
organizacional do Grupo.

Na MAPFRE, o Controle Interno envolve

todas as pessoas, independentemente do

nivel profissional. Em conjunto, elas ajudam a
proporcionar uma seguranca cabivel para atingir
as metas estabelecidas, principalmente em
relacdo a:

Objetivos operacionais: eficacia e eficiéncia
das operagdes, fazendo uma diferenciacdo entre
as operacdes proprias da atividade de seguros
(principalmente: assinatura, sinistros, resseguro
e investimentos), como as operacdes e fungdes
de suporte (recursos humanos, administracéo,
financeiro, comercial, legal, tecnologia etc.).

Objetivos de informacdo: confiabilidade das
informagdes (financeiras e n&o financeiras,
internas e externas) em relacdo a sua
credibilidade, adequacdo ou transparéncia, entre
outros.

Objetivos de conformidade: conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis.

A integragdo do Sistema de Controle Interno

e na estrutura organizacional é realizada sob

o modelo de trés linhas de defesa, atribuindo
responsabilidades quanto ao cumprimento dos
objetivos de controle interno, de acordo com o
referido modelo:

Uma primeira linha de defesa: composta por
funcionarios, diretoria e dreas operacionais,
de negocio e de suporte, responsaveis por
manter o controle efetivo das atividades
realizadas como parte inerente do trabalho
cotidiano. Portanto, sdo eles que assumem
0s riscos e sdo responsaveis por estabelecer

e aplicar os mecanismos de controle
necessarios para evitar os riscos associados
aos processos que realizam e garantir que ndo
ultrapassem os limites estabelecidos.

Uma segunda linha de defesa integrada pelas
funcbes-chave de Gestdo de riscos, atuacao e
conformidade que garantem o funcionamento
do controle interno.

Uma terceira linha de defesa, composta pela
Auditoria Interna, que realiza a avaliacdo
independente da adequacao, suficiéncia e
eficdcia do Sistema de Controle Interno,
comunicando eventuais deficiéncias as partes
responsaveis por aplicar as medidas corretivas,
incluindo os altos cargos executivos e 0s
o6rgaos de governanca, conforme o caso.

A organizacdo do grupo tem trés

funcdes independentes: Gestao de

riscos, conformidade e auditoria interna.

A dependéncia direta do Conselho de
Administracdo ou dos o6rgdos delegados
assegura o funcionamento eficaz do modelo
de controle interno.
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3. ACOES E DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

3.1.1. QUADRO REGULAMENTAR

A atividade seguradora e resseguradora é uma
atividade regulamentada na Unido Europeia e

no restante dos paises onde a MAPFRE opera. O
quadro regulamentar é bastante homogéneo nos
diferentes paises, com uma certa convergéncia
nos Ultimos anos nos aspectos dos capitais e

da gestdo baseada em riscos, sobretudo apés a
implementacdo da regulamentagdo Solvéncia Il
na UE.

Da mesma forma, embora menos importante
devido a sua menor relevancia para o Grupo, a
regulamentacado sobre a distribuicdo de produtos
financeiros tem tido um desenvolvimento
regulamentar relevante nos ultimos anos no
quadro europeu, mercado mais relevante para a
MAPFRE nestes produtos.

O Grupo esta igualmente sujeito a regulacdo
dos mercados de capitais, tanto no contexto
europeu como em outros paises, estando
sujeito a negociacdo em mercados oficiais

tanto as acdes da MAPFRE S.A. como certas
emissdes de divida desta entidade. Além disso,
as acdes de filiais na Indonésia e em Malta estdo
também sujeitas a legislacdo destes paises.

Essa situagao exige que o Grupo prepare e
publique as informacgdes financeiras de acordo
com as normas internacionais de informacées
financeiras (IFRS, em inglés), independentemente
das normas comerciais e seguradoras em vigor
em cada pais e que vincule cada subsidiaria no
seu ambito de jurisdigdo.

Além disso, a propria atividade do Grupo
determina que outros requisitos regulamentares
sdo relevantes, destacando, entre outros, as
normas laborais, a protecdo de dados e a defesa
dos direitos dos consumidores.

MAPFRE

3.1. Quadro regulamentar e ambiente global

Quadro regulamentar
e ambiente global

3.1.2. CONTEXTO ECONOMICO
E SEGURADOR

O crescimento econdmico mundial em 2021
pode ficar entre 5,2% (cendrio de base) e 0,9%
(cendrio de stress), apds uma queda estimada
em 2020 de cerca de -4,4%, o que representa
uma contracdo praticamente sem precedentes
em consequéncia da pandemia da COVID-19.

A vasta gama de previsdes de crescimento
global em 2021 é indicativa do elevado nivel
de incerteza que afeta todos os setores de
atividade, incluindo o setor de seguros, embora
neste caso em menor grau do que outros
setores diretamente ligados as viagens, ao
turismo ou aos servicos de proximidade.

No entanto, as boas noticias sobre as vacinas
estdo a ser compensadas por novos surtos da
doenca, que colocam pressdo sobre os sistemas
de saude e obrigam a novas medidas com
fechamentos parciais e restricdes a mobilidade.

A retomada do crescimento no terceiro
trimestre de 2020, apds a reabertura parcial
da atividade econdmica, foi nublada no ultimo
trimestre em funcado dos novos fechamentos,
muito mais limitados do que os vividos no
inicio da pandemia, mas que aumentam

a incerteza e afetam as decisdes de gasto,
contratacdo e investimento dos lares e
empresas, 0 que prejudica o desenvolvimento
do setor de seguros.

A eficacia das campanhas de vacinacdo com
vista a obter uma imunidade que evite, pelo
menos, o colapso dos sistemas de salide

até atingir a imunidade do grupo serd um
elemento-chave para uma recuperacéo
econdmica, que serd desigual, devido as
caréncias nas infraestruturas de saude e aos
problemas logisticos da distribuicdo das vacinas
apresentadas por alguns paises, em especial
pelas economias emergentes.
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A intervencdo dos bancos centrais a nivel
global, com taxas de juro reduzidas e medidas
de expansdo quantitativa através de programas
de aquisicao de titulos (soberanos e empresas),
é crucial e continua a conferir estabilidade aos
mercados financeiros, em que as seguradoras
sdo um dos grandes investidores institucionais,
a0 mesmo tempo que permitiram que

os governos, as familias e as empresas
continuassem a financiar-se a custos reduzidos.

BRASIL
CONCEITO
PIB (% a/a, média) (4,7) % 3,2%
linflacdo IPC (% a/a, média) 3,5% 3,4%
Tipo de juro oficial 2,0%
Populacdo 213,3 214,7

1,75 %

No entanto, as medidas fiscais adotadas estdo
aumentando substancialmente os défices e

o nivel da divida dos paises, o que representa
um importante limite para as economias sem
espaco fiscal e capacidade de financiamento
adicional suficiente, um problema que afeta em
grande medida os paises emergentes, em alguns
dos quais a deterioracdo das contas publicas
estd a provocar deprecia¢des nas taxas de
cambio e tensdes inflacionistas.

As previsdes sobre a evolugdo dos dados
macroecondémicos dos principais mercados onde
a MAPFRE opera sdo as seguintes:

ESPANHA ESTADOS UNIDOS

(11,3) % 61% (3,5 % 3,9%

MEXICO

(9,0) %

(0,6) % 11% 11% 1,8 % 3,6 %
0% 0% 0,25% 0,25% 425%
47,6 479 3304 3321 129,6

(milhdes de pessoas). Fonte: MAPFRE Economics. Dados estimados em 2020 e 2021.

O setor de seguros demonstrou alguma
resisténcia aos efeitos da queda abrupta e
profunda da atividade econémica, sustentada
pela compensacdo resultante do comportamento
anticiclico de certas linhas de negécio face a
outras que, pelo contrério, foram fortemente
afetadas pela crise.

Assim, a queda na atividade afetou
negativamente os segmentos mais ligados

ao ciclo econdmico, enquanto as politicas
monetarias acomodaticias e o movimento
para posicdes de liquidez por parte das familias
fizeram isso no negécio segurador vinculado

a poupanga, especialmente nos mercados
desenvolvidos.

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Por outro lado, a situagdo provocada pela
pandemia salientou a importancia de se
assegurarem contra os riscos catastroficos,
independentemente da sua origem, desde que
existam coberturas disponiveis no mercado, e
colocou pressdo sobre 0s precos do resseguro
num mercado em que, devido a baixa frequéncia
deste tipo de eventos, faz com que se perca a

nogdo de risco real e a procura e 0s precos caiam.

Por conseguinte, é de esperar um aumento dos
precos do resseguro nas proximas renovacoes.
Nesse sentido, a EIOPA advertiu, no seu ultimo
relatorio de estabilidade financeira, que este
aumento de precos pode dificultar o acesso a
cobertura e a um aumento do fosso de garantia,
com o consequente risco associado a este fosso
de protegao.

MAPFRE

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

3,4 %
2,6 %
3,0 %
130,9

TURQUIA
1,2% 2,8 %
133% 10,8%
16,0% 13,8%
84,7 85,3
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3.2. Principais dados econdmicos da MAPFRE

economicos da MAPFRE

25.419

BILHOES DE EUROS

EM RECEITAS
EM 2020

RELATORIO INTEGRADO 2020

3.2.1. PRINCIPAIS DADOS ECONOMICOS

CONCEITO

RESULTADOS
Receitas
Total de prémios emitidos e aceitos
*Nao Vida
*Vida
Resultado liquido atribuido
Taxa de Sinistralidade Nao Vida
Taxa de Gastos Nao Vida
Taxa Combinada de Ndo Vida
Lucro por agao (euros)
SALDO

Total de ativos
Ativos administrados
Fundos préprios
Divida

ROE

FUNCIONARIOS NO FECHAMENTO DO PERIODO

Total

e Espanha

e Qutros paises
ACAO MAPFRE
Capitalizagdo de mercado

Valor da agao (euros)

CONCEITO

SOLVENCIA

Taxa de solvéncia

Valores em milhées de euros

As receitas consolidadas do Grupo alcangaram
13,277 bilhdes de euros, com uma queda de
10,7% devido, fundamentalmente, a diminuicéo
na emissdo de prémios e as menores receitas
financeiras.

| @ MAPFRE

DEZEMBRO DEZEMBRO Var. % 20/19
DE 2020 DE 2019
25.419,1 28.472,2 -10,7 %
20.482,2 23.043,9 -1 %
16.109,8 17.559,1 -8,3%
43724 5.484,8 -20,3 %
526,5 6089,2 -13,6 %
65,6 % 69,0 % 34pp
291% 28,6 % 0,5p.p
94,8 % 97,6 % -29p.p
017 0,20 -13,6 %
69.152,6 72.509,9 -4,6 %
55.181,8 63.637,8 -13,3 %
8.536,0 8.854,3 -3,6 %
2.994,2 2.973,7 0,7 %
5,1 % 7,2 % -1,2 p.p
33.730 34.324 1,7 %
11.332 11.032 2,7 %
22.398 23.292 -3,8%
4.905,7 7.2677 -32,5%
1,59 2,36 -32,6 %
DEZEMBRO DEZEMBRO Var. % 20/19
DE 2020 DE 2019
180,2 % 186,8 % -6,6 p.p

Os prémios de seguro direto e resseguro aceito,

que representam parte fundamental das receitas,
alcancaram 10,982 bilhGes de euros, com uma
queda de 11,1%, devido, em parte, aos efeitos do
novo confinamento da populagéo pela COVID-19 e
a forte depreciacéo das principais moedas dos paises.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Se as taxas de cambio tivessem se mantido
constantes, e considerando o efeito em prémios
da apdlice de PEMEX (502,9 milhdes de euros)
firmado em 2019 e que tem uma duragao de
dois anos, os prémios teriam sofrido apenas uma
queda de 2,2%.

O lucro atribuivel acumulado a dezembro de
2020 alcancou os 526,5 milhdes de euros, com
uma queda de 13,6%.

Os detalhes da carteira de investimento por tipo
de ativos serdo mostrados a seguir:

CARTEIRA
DE INVESTIMENTO
5 0/0 3,2 0/0
5,4 %

6 %

10,2 %

18,1 % 521%

TIPO DE CARTERA

@ Renda fixa governos

@ Renda fixa - Corporativa
® Outros investimentaos
® Renda variavel

@ esouraria
® Imaveis *
@ Fundos de investimentos

*"Iméveis” inclui tanto investimentos imobilidrios quanto iméveis de uso
proprio

O detalhamento da carteira de renda fixa por area
geografica e tipo de ativo é a seguinte:

RENDA FIXA POR AREA GEOGRAFICA

GOVERANCAS

CONCEITO

Espanha 12.761,1
Resto da Europa 4.401,2
Estados Unidos 1.523,9
Brasil 2.2447
Ameérica Latina - Resto 1.697,1
Outros paises 767,9
TOTAL 23.396,0

Valores em milhées de euros.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

ESTRUTURA
DE CAPITAL

6,8 %

7,8 %

8,7 %

76,7 %

TIPO DE CAPITAL

AIGI=INGIO)

@ Patrimdnio Neto Obligacdes Sénior
@ Divida subordinada ® Deuda Bancaria

A estrutura de capital chegou a 12,832 bilhdes
de euros, dos quais 76,7% correspondem ao
patrimonio liquido.

Em 31 de dezembro de 2020 o patrimdnio liquido
consolidado atingiu a cifra de 9.837,8 bilhdes

de euros, em comparagao com 10.106 bilhdes

de euros em 31 de dezembro de 2019. Desse
montante, 1,301,8 bilhdes de euros correspondem
a participagdo dos acionistas minoritarios nas
sociedades filiais, principalmente entidades
financeiras na Espanha e no Brasil com as quais a
MAPFRE mantém acordos de bancasseguros. Em
31 de dezembro de 2020, o patriménio atribuido
aos acionistas controladores, consolidado por agao,
representava 2,77 euros (2,87 euros em 31 de
dezembro de 2019).

O Grupo tem uma taxa de alavancagem de 23,3%,
com um aumento de 0,6 ponto percentual em
relacdo ao encerramento do exercicio de 2019.

DIVIDA TOTAL
CORPORATIVA

1.595,8 14.357,0

3.317,5 7.718,7

2.110,2 3.634,1

1,9 2.246,6

7424 2.439,5

368 1135,8

8.135,7 31.531,7

MAPFRE |

®
23.396

BILHOES DE EUROS
INVESTIDOS
EM RENDA FIXA

RELATORIO INTEGRADO 2020
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Solvéncia e niveis de capitalizacao

No fechamento de setembro de 2020, a taxa
de Solvéncia Il do Grupo MAPFRE situou-se

em 180,2%, em compara¢ao com 183,8% no
fecho de junho de 2020, incluindo as medidas
transitérias. Excluindo os efeitos dessas
medidas, essa taxa seria de 167,2%. Durante o
mesmo periodo, os fundos préprios admissiveis
chegaram a 8,569 bilhdes de euros, dos quais,
86,0% sao fundos de alta qualidade (Nivel 1).

A taxa mantém uma grande solidez e
estabilidade, sendo apoiada por uma

alta diversificacdo e politicas rigidas de
investimento e gestdo de ativos e passivos,
conforme demonstrado pelos quadros
apresentados a seguir.

4.905,7
BILHOES DE EURQS
EM CAPITALIZACAO

3.2. Principais dados econdémicos da MAPFRE

CAPITAL DE SOLVENCIA QBRIGATfJRIO E
FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS

]
) P 3
10000 pi: ?\ © i
- o -]
0
8000
186,8 % 177.2 % 183,8 % 180,2 %
n o n
6000 2 “ m in
< e < <
<
4000
2000
0
DEZEMBRO 2019 MARCO 2020 JUNHO 2020 SETEMBRO 2020
@ Capital de Solvéncia obrigatorio (SCR) @ Fundos préprios elegiveis

CONCEITO 31/12/2020

Total das agdes em circulagao 3.079.553.273
Capitalizagao na bolsa (milhdes de euros) 4.905,7
Valor da acao (euros) 1,593
Valor contabil por acao (euros) 2,772
Preco/valor contabil 57,5 %
Dividendo por agao (ult. 12 meses) 0,135
Valor nominal por agao (euros) 0,1

DESEMPENHO / ACAO DA MAPFRE

RESULTADO DO EXERCICIO ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS 526,5
CONTROLADORES
Lucro por acao (euros) 0,17

Valores em milhées de euros exceto Lucro por acdo.

50 ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma tradugédo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

As informacdes da acdo da MAPFRE em 2020 sdo
detalhadas a seguir.

EVOLUCAO DA ACAO: 1° DE JANEIRO DE 2019 A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

NN
w o O o =
o o © » O

-13,5 %
-15;5 %

~ 00 oo
U O v

-27,3 %
-32,5%

Datos en base a 100
ul [ea] o ~
Ul o [Val o

u
o

45

40
1 1 I 1 1 1 I [ [ 1 [ [ 1
31-dez 31-jan  29-fev  31-mar  30-abr 31-mai 30-jun 31-jul 31-ago  30-set 3T-out  30-nov  31-dez

e || APFRE o [BEX35 s STOXX INSURANCE 600 (EUROPA)  memmm BANCOS ESPANOLES

Fonte: Bloomberg e préprios cdlculos. Bancos espanhdis: os seis bancos espanhéis com maior capitalizacdo de mercado.

PRECO-ALVO (MEDIA DISPONIBILIZADOS POR ANALISTAS) E COTACAO:
1° DE JANEIRO DE 2017 - 31 DE DEZEMBRO DE 2020

32

2,7

2.2

12 I 1 1 1 1 I 1 I I 1 I 1 1 I 1 I
jan-17  abr-17  jul-17  out17 jan-18 abr-18 jul-18 out-18 jan-19 abr-19 jul-13 out19 jan-20 abr-20 jul-20 out-20 jans-21

mmm Precio AcCion MAPFRE — wmmmm Precio Objetivo 12M

Fonte: Bloomberg.
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A verséo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ 51

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



3. ACOES E DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Dividendo e Pay-out

No dia 22 de dezembro, foi pago o dividendo
a receber do resultado do exercicio de 2020 de
0,0505 euro bruto por agdo ap6s a aplicagdo
proporcional, as demais a¢des, do montante
correspondente as acbes em tesouraria.

CONCEITO 2012
Lucro por agdo (euros) 0,22
Dividendo por acdo (euros) 0,11

Pay-out ( %)

Milhées de euros.

50,9 %

O dividendo proposto a Assembleia Geral como
dividendo complementar do exercicio de 2020
é de 0,075 euros brutos por agdo. Portanto,

o dividendo total relativo aos resultados do
exercicio de 2020 subiu para 0,125 euros brutos
por acdo, o que representa uma taxa de pay-out
de 73,1%.

A MAPFRE S.A. e suas filiais tém qualificacdes
crediticias das principais agéncias. Essas agéncias
foram selecionadas com base em sua presenca
internacional, relevancia para o setor de seguros
e os mercados de capitais, bem como por seu
nivel de experiéncia.

52 | RELATORIO INTEGRADO 2020 | © MAPFRE

3.2. Principais dados econdmicos da MAPFRE

DIVIDENDOS PAGOS RELATIVOS A0S RESULTADOS

MILHOES DE EUROS

500

400
300
200
100

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

400,3
431,
400,3
446,5
446,5
446,5
446,5
415,7

338,8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0,26 0,27 0,23 0,25 0,23 017 0,20 0,17
0,13 014 0,13 0,145 0,145 0,145 0,145 0,125
50,6% 51,0% 56,5% 576% 637% 844% 733% 731%

DIVIDENDO
TOTAL DE

0,125 €

BrRUTOS POR ACAO
A PARTIR DOS
RESULTADOS
DE 2020

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

A seguir, sdo detalhadas as qualificacdes
crediticias outorgadas atualmente pelas principais
agéncias de qualificacdo:

PRINCIPAIS AGENCIAS DE CLASSIFICACAO

ENTIDADES COM ENDERECO NA ESPANHA S&P Fitch
MAPFRE S.A. - Emissor de divida A- (estavel) A- (estavel)
MAPFRE S.A. - divida sénior A- BBB+
MAPFRE S.A. - Divida subordinada BBB BBB-

SOLIDEZ FINANCEIRA

MAPFRE RE A+ (estavel)
MAPFRE ESPANA -
MAPFRE ASISTENCIA -
ENTIDADES FORA DA ESPANHA

FORTALEZA FINANCIERA

MAPFRE SIGORTA A.S. (Turquia) - AA+ tur
(estavel)
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA - AA col
(estavel)
MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS - AAA dom
(Rep. Dominicana) (estavel)

MAPFRE USA Grupo -
MAPFRE PRAICO (Porto Rico) -
MAPFRE MEXICO -
MAPFRE PANAMA -

PAY-OUT

73,1 %

em2020

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

A+ (estavel)

A.M. Best

A (estavel)
A (estavel)

estavel)
estavel)
estavel)

)

estavel

MAPFRE |
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15,6 %

PREMIOS _
POR UNIDADE DE NEGOCIO

2,7%
30,4 %

24,7 %

54 |

26,6 %

UNIDADES DE NEGOCIO
@ |béria

@ LATAM

® Reaseguro

® Internacional

@ Assisténcia

IBERIA
REPRESENTA

30,4 %

DOS PREMIOS
TOTAIS DO GRUPO

RELATORIO INTEGRADO 2020

3.2.2. INFORMACOES
DAS UNIDADES DE NEGOCIO

A seguir, sdo discriminados os prémios,
o resultado atribufvel e a taxa combinada de
Nao Vida por unidades de negocio:

PRINCIPAIS DADOS ECONOMICOS

MILHOES DE EUROS

PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL
Dez 2019 Var. % 20/19 Dez 2020 Var.% 20/19 Dez 2020
IBERIA 6.998,9 -9,3% 453,3 -8,9 % 92,0 %
LATAM 6.110,5 -19,0 % 229,7 6,9 % 89,8 %
INTERNACIONAL 3.581,3 MN1% 1074 14,6 % 98,1 %

TOTAL SEGUROS

16.690,7

-13,5 %
RESSEGURO E GLOBAL

0, = 0, 0,
RIeKe 5.686,5 1,9% 169  707%  100,6%
ASSISTENCIA 6189  -281% (206) 766%  984%
HOLDING, ELIMINAGOES (2.513,9) 65%  (260,2)  -561% -

E OUTROS

MAPFRE S.A. 20.482,2

-11,1%

-13,6 %

Unidade de Seguros

IBERIA

A érea IBERIA abrange as atividades da MAPFRE
ESPANA e da sua filial em Portugal, e as atividades
do negécio de Vida gerenciadas pela MAPFRE
VIDA e suas filiais de bancasseguros. Representa
30,4% do total dos prémios do Grupo.

INFORMACOES POR PAISES

TAXA COMBINADA

Dez 2019
94,4 %
94,4 %

102,3 %

101,0 %

103,3 %

MILHOES DE EUROS

PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL
Dez 2020 Var. % 20/19 Dez 2020 Var. % 20/19 Dez 2020
IBERIA 6.998,9 -9,3 % 453,3 -8,9 % 92,0 %
ESPANHA 6.862,1 -9,5 % 445,2 -8,9 % 91,9 %
PORTUGAL 136,8 1,0 % 81 -10,6 % 95,4 %
‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

TAXA COMBINADA

Dez 2019
94,4 %
94,4 %

95,9 %

A Espanha é o principal mercado da MAPFRE
por seu volume de negocio.

Em 2020, a MAPFRE ESPANA continua liderando
o ranking dos seguros Nao Vida e se mantém
como empresa de referéncia de seguro na
Espanha.

A IBERIA tem o apoio e a forca da sua rede
comercial, composta por 9.750 escritérios e
17.458 intermedidrios.

A MAPFRE mantém uma posicao de destaque no
mercado de seguro direto, sendo lider na maioria
dos ramos em que opera.

LATAM

A LATAM abrange as dreas regionais Brasil, LATAM
NORTE e LATAM SUL.

Representa 26,6% do total dos prémios do
Grupo.

A MAPFRE ¢ a entidade lider na América Latina

com uma participagdo no mercado de nao vida
de 7,5%.

INFORMACOES POR REGIOES

AIGI=INGIO)

PREMIOS
DOS PRINCIPAIS RAMQOS
IBERIA
2500
2.234,6 21340
2000
1.676,9
1500
1000
74,7
500 .
0
Valores em @ Vida ® Seguros generales
milhdes de euros @ Autos @ Salud y accidentes
PREMIOS
DOS PRINCIPAIS RAMOS
LATAM
2500
2.594,8
2000
1.859,9
1500
1000 1.019,6

604,0
. .
0
® Seguros generales

Valores em @ Vida

milhdes de euros @ Autos @ Salud y accidentes

MILLONES DE EUROS

PREMIOS
Dez 2020 Var. % 20/19

BRASIL 3.0854 -22,4 %
LATAM NORTE 1.574,6 -20,2 %
LATAM SUL 1.450,5 -9,2 %

A versao em portugués é uma traducao do original e

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

LATAM
REPRESENTA

RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA

Dez 2020 Var. % 20/19 Dez 2020 Dez 2019 2 6 6 o/
101,5 4,6 % 87,6 % 92,2% ’ 0
DOS PREMIOS
69,7 10,4 0/0 90,5 0/0 94,7 0/0 TOTAIS DO GRUPO
58,5 6,8 % 93,9 % 100,0 %
m espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ 55
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BRASIL

Esta drea regional inclui as atividades de seguros
no Brasil.

O Brasil representa 13,4% dos prémios totais

do Grupo e é o segundo maior mercado para a
MAPFRE em termos de contribuicdo ao negdcio.

EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS RAMOS

3.2. Principais dados econdmicos da MAPFRE

MILHOES DE EUROS

PREMIOS
Dez 2020 Var. % 20/19

VIDA 1.209,5 -19,5 %
AUTOMOVEIS 4435 -474 %
SEGUROS GERAIS 14319 121%

LATAM NORTE

Inclui as operagdes no México e a sub-regido

da América Central e Republica Dominicana,
que abrange o Panama, Republica Dominicana,
Honduras, Guatemala, Costa Rica, El Salvador e
Nicaragua. Representa 6,8% do volume total de
prémios do Grupo.

EVOLUCAO DE PAISES RELEVANTES

RESULTADO ATRIBUIVEL
Dez 2020 Var.% 20/19

31,3 -38,6 %
14,8 178,9 %

43,8 -34,3 %

MILHOES DE EUROS

PREMIOS
Dez2020 Var.% 20/19

MEXICO 771,2 -41,8 %
REP. DOMINICANA 324,8 174 %
PANAMA 212,2 -4,8 %
HONDURAS 72,7 -8,0 %
GUATEMALA 77,8 4,8 %
| ©@MAPFRE

RESULTADO ATRIBUIVEL
Dez 2020 Var.% 20/19

31,0 23,6 %
12,6 7.6 %
10,5 50,2 %
3,9 =373 %
57 -9,3%

TAXA COMBINADA

Dez 2020 Dez 2019
92,2 % 98,1%
90,8 % 86,2 %
89,2 % 95,4 %
83,1% 871 %
84,9 % 87,5 %

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

LATAM SUL

Essa drea regional abrange as atividades no Peru,
Colombia, Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai e
Equador. Representa 6,3% do volume total de
prémios da MAPFRE.

EVOLUCAO DE PAISES RELEVANTES

MILHOES DE EUROS

RESULTADO ATRIBUIVEL
Dez 2020 Var.% 20/19

PREMIOS
Dez 2020 Var. % 20/19

COLOMBIA 293,0 -22,9 % 9,8 873 %

PERU 5073 -8,0 % 26,2 -10,3 %

ARGENTINA 140,8 -17,5 % 6,9 40,8 %

CHILE 311,6 12,9 % 41 -26,5%

URUGUAI 91,4 -2,6 % 4,7 27,6 %

PARAGUAI 60,0 -13,7 % 7,2 4,7 %
PRIMAS

INTERNACIONAL

INTERNACIONAL abrange as dreas regionais da
AMERICA DO NORTE e EURASIA. Representa 5500
15,6% do total dos prémios do Grupo.

2000
1500
1000

09 g1

, AR

Valores em
milhdes de euros

INFORMACOES POR REGIGES

2.278,7

@ Vvida
@ Autos

TAXA COMBINADA

DE LOS PRINCIPALES RAMOS

Dez 2020 Dez 2019
96,8 % 99,6 %
88,5 % 97,2 %

102,0 % 107,2 %
98,7 % 104,7 %

94,1 % 95,1 %
88,0 % 90,8 %
831,6
167,3
[ ]
® Seguros gerais

@ Salde e acidentes

MILHOES DE EUROS

RESULTADO ATRIBUIVEL
Dez 2020 Var. % 20/19

PREMIOS
Dez 2020 Var. % 20/19

AMERICA DO NORTE 2.0979 -10,0 % 76,3 -3,0 %

EURASIA 1.483,4 -12,5 % 311 106,3 %

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

TAXA COMBINADA

Dez 2020 Dez 2019

977 % 100,4 %

989%  1061%
MAPFRE |
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INTERNACIONAL
REPRESENTA

15,6 %

DOS PREMIOS
TOTAIS DO GRUPO
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AMERICA DO NORTE UNIDADE DE RESSEGURO E GLOBAL RISKS

Essa drea regional tem sede em Webster, MA Os Estados Unidos sdo o principal mercado,
(EUA) e engloba as operacdes nos Estados Unidos ~ com uma posicdo relevante na parte nordeste,
e em Porto Rico. A América do Norte representa em especial Massachusetts, onde a MAPFRE é a
9,1% do total dos prémios do Grupo. principal seguradora de automoveis, lar e linhas

Var. %

MAPFRE RE es una reaseguradora global y el Dez 2020 20/19

reasegurador profesional del Grupo MAPFRE.
Ofrece servicios y capacidad de reaseguro, dando Prémios emitidos

. . . 5.686,5 1,9 %
todo tipo de soluciones de reaseguro de tratados | =Eldaiies -

comerciais. : :
y‘de facultativo, en to@gs los ramos de vida y no Negcio Resseguro 44307  -2.0%
- . vida. Desarrolla su actividad en todo el mundo.
EVOLUCAO DE PAISES RELEVANTES Negacio Global Risks 12558  18,5%
MILHOES DE EUROS Las primas de esta unidad de negocio o —_—
PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA CEMTEL Tt il (e 16,9 70,7 %

supusieron el 24,7 % del total del Grupo en el

Dez2020 Var.%20/19  Dez2020 Var.%20/19  Dez2020  Dez2019 altimo ejercicio. Negécio Resseguro 17  -978%
ESTADOS UNIDOS 1.743,3 -10,6 % 78,1 36,6 % 96,6 % 101,8 % . Negécio Global Risks 151 178,7 %
PORTO RICO 354,6 7 % (1,8) 108,4 % 104,6 % 90,5 % PRINCIPAIS DADOS ECONOMICOS
b -71% 0 -108,4 % ,6 % 5 % ILHOES DE EURDS Taxa combinada 100,6 % -0,4 p.p.
PRIMAS Negécio Resseguro 101,2% 2,0p.p.
1 Var. %
Dez 2020 X
EURASIA e 2019 Negécio Global Risks 93,3% 3p°'p3
Esta drea regional inclui Italia, Alemanha, Turquia, Prémios emitidoseaceitos  5.686,5  13% gastos 30,5% 0,0p.p.
Malta, Indonésia e Filipinas. Contribui com 6,5% « Nio Vida 51329  2.9% o
do total de prémios do Grupo. ' Negacio Resseguro 312% 12p.p.
*Vida 5536 -6,8% .. .
Negacio Global Risks 225% -15]1p.p.

Resultado liquido

Taxa de sinistralidade

EVOLUCAO DOS PAISES RELEVANTES

MILHOES DE EUROS

701% -0,4p.p.

atribuido -70,7 %

a1 0,
PREMIOS RESULTADO ATRIBUIVEL TAXA COMBINADA )LD AU bl
Dez 2020 Var. % 20/19 Dez 2020 Var. % 20/19 Dez 2020 Dez 2019

Negacio Global Risks 70,8% -15,2 p.p.

TURQUIA 3254 -274 % 16,2 125,8 % 103,1% 13,5 %
ITALIA 392,0 16,8 % 03 1583 % 338%  106,0% O detalhamento do peso da distribuicdo dos CONCEITO %
ALEMANHA 3613 54 % 6.1 530, 979 9%, 987 % prémios em dezembro de 2020 é o seguinte:
' ' ' ' ' ' Por cedente:
MALTA 344,7 -3,5% 4,9 04 % 85,7 % 90,3 % MAPFRE 48,5 %
FILIPINAS 253 8% 02 1227% 017%  124% CONCEITO % T — ——
INDONESIA 34,7 _29'1 % 3Y2 _ 94’1 % 1029 % portipo de negécio: Por ramos:
* Proporcional 61,8 % Danos 40,7 %
U N | DAD E D E  Nao proporcional 12,6 % Vida e acidentes 13,4 %
ASSISTENCIA * Facultativo 25,5 % Automoaveis 15,7 %
PRINCIPAIS DADOS ECONGMICOS Por regido: Negécios Global Risks 221%
Unidade especializada em assisténcia em viagem e MILHOES DE EUROS 9 :
na estrad ‘ M outros ri iais d Gg A Dez2020 ‘o’ [ELl 189% Transportes 2.8% A UNIDADE DE
UNIDADE DE a estrada, € € AOU 0OS r1SCOs especials do Lrupo. 20/19 ) RESSEGURO E
ASISTENCIA MAPFRE ASSISTENCIA representa 2,7% do total dos . — EURASIA 42,8% Outros ramos 43% GLOBAL RISKS
REPRESENTA prémios do Grupo. Receitas operacionais 709,6 -27.5% : REPRESENTA
- . LATAM 24,6% (o]
2 7 0/ o Prgmlos emitidos e ) ! 24 7 /o
y (1] A cobertura oferecida engloba todas as necessidades aceitos i i AMERICA DO NORTE 13,8 % s
DOS PREMIOS de assisténcia dos viajantes, seus acompanhantes e e Outras receitas 90,7 -23,0% DOS PREMIOS

TOTAIS DO GRUPO

RELATORIO INTEGRADO 2020

bagagens, antes, durante e depois de cada viagem,
em qualquer lugar do mundo.

Resultado liquido atribuido (20,6) 76,6 %

‘ MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

TOTAIS DO GRUPO

A verséo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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3.2.3. FATOS RELEVANTES
OCORRIDOS DURANTE 0 EXERCICIO
QUE TENHAM TIDO IMPACTO

DE GRANDEZA ECONOMICA

Entre os feitos relevantes do exercicio de 2020, Em 30 de setembro de 2020, procedeu-se a uma
cabe destacar os seguintes: atualizacdo da taxa de solvabilidade do grupo
para 180,2%, mantendo-se o limiar de tolerancia
FEITOS ECONOMICOS RELEVANTES fixado pelo Conselho de Administracao com
uma classificacdo inferior a 175%. Esses dados
Eventos catastroficos refletem a grande solidez e resiliéncia do balanco
O resultado em dezembro é abalado pelo da MAPFRE bem como sua capacidade de gestao
impacto dos terremotos que Porto Rico continua.
sofreu nos meses de janeiro e maio. O efeito
liquido total acumulado atribuido a ambos os Ataques cibernéticos
terremotos para o Grupo chega a 67,7 milthdes No dia 14 de agosto, os equipamentos
de euros, sendo 28,4 milhdes de euros a MAPFRE de tecnologia e seguranca da MAPFRE
Porto Rico e 31,8 e 7,5 milhdes de euros, detectaram uma falha em parte dos servidores
respectivamente, as Unidades de Resseguro e e equipamentos na Espanha, devido a um
Global Risks. ransomware que tinha conseguido infiltrar os

sistemas de computador.
Crise do Coronavirus (COVID-19)

O ano de 2020 foi marcado pelo surgimento Desde o primeiro momento, os protocolos

do coronavirus (COVID-19). A pandemia e a previstos no Plano de Continuidade do Negécio

propagacdo dela, junto as medidas a contengéo foram ativados, varios segmentos da rede foram

e mitigacdo dos efeitos, estd provocando uma isolar-se e os sistemas foram descontinuados

desaceleragdo das atividades econdémicas cujo até confirmar o alcance do ataque. A principal DESTINADOS A A]UDA

impacto final é dificil de mensurar. atividade em causa foi a da MAPFRE na EA GARA,NTIR A
Espanha, embora o servico aos clientes se tenha pROTECAO DO

Estes s&o os impactos mais relevantes mantido em todas as ocasides, gracas aos | PESSOAL

decorrentes da COVID-19 produzidos nos procedimentos alternativos previstos.

resultados do Grupo MAPFRE no final do

exercicio: O Grupo MAPFRE dispde de uma apdlice de

seguro que cobre danos e perdas de lucros
* Reducao de 11% dos prémios, com um grande para este tipo de eventos, pelo que os danos

impacto no negocio automovel que diminuiu sdo limitados pelas condicdes da apdlice.
15,6%. Em dezembro de 2020, o processo de avaliagdo
dos danos relacionados com o ataque

* Uma sinistralidade direta declarada de cibernético que afetou o Grupo MAPFRE
366,7 milhdes de euros, sendo o maior ainda ndo foi concluido, mas, tendo em conta
impacto sobre o resseguro aceite (113,4 as coberturas de garantia do contrato, o seu
milhdes de euros) devido principalmente a impacto econdmico ndo ultrapassaria em caso
cobertura de interrupcdo de atividades. algum os cinco milhdes de euros.

* Uma despesa de 30,4 milhdes de euros
por recursos e medidas de ajuda destinados a
garantir a protecdo do pessoal.

iy e

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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Aquisicdo de 51%
da seguradora

de saude dominicana
ARS Palic

REESTRUTURACAO DE OPERACOES

Transformacao da VERTI Italia em filial
Os 6rgdos competentes da MAPFRE S.A.
concordaram em desistir da homologacao

da VERTI Italia, devido ao prolongamento do
processo de autorizacdo regulamentar e a
incerteza que esta situacdo poderia gerar no
planeamento estratégico da empresa.

Reorganizacio MAPFRE ASSISTENCIA
O fechamento das operagdes da MAPFRE
ABRAXAS no Reino Unido esta em andamento, o
que representa a liquidagao da linha de negécio
de riscos especiais e das operacdes da ROAD
AMERICA nos Estados Unidos, apds a venda de
sua carteira de negocios.

MAPFRE

3.2. Principais dados econdmicos da MAPFRE

Reorganizacao da MAPFRE USA

Grupo decidiu descontinuar as suas operagdes
de seguros nos estados do Arizona e da
Pensilvania (a excecao do negdcio da VERT!
USA), procedendo a ndo renovagdo de apolices
até ao seu vencimento. Além disso, o Grupo
considerou a sua operac¢do no Estado da Florida
como ndo estratégica, estando atualmente em
processo de avaliagdo de diferentes alternativas,
cuja concretizagdo se espera ao longo de 2021.

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS.
AQUISICOES E ALIENACOES.

A MAPFRE adquire 51% da seguradora
de satide dominicana Ars Palic

A MAPFRE chegou, no primeiro trimestre do ano
2020, a um acordo com o Centro Financeiro BHD
Ledn para a aquisicdo de 51% da seguradora

de Salud ARS Palic, tendo alterado a sua
denominacdo para MAPFRE Salud ARS.

A aquisicao da participacéo foi feita por

um montante de 40,1 milhdes de dolares
americanos, e foi financiada por meio de um
empréstimo bancario de sete anos no valor de 38
milhdes de dolares.

A MAPFRE e o Banco Santander
firmam acordo para distribuir seguros
de Nao Vida em Portugal

Em junho, a MAPFRE e o Banco Santander
firmaram um acordo para distribuir
conjuntamente produtos de seguros Nao Vida
em Portugal, sobre a base da aquisicdo de 50,01
%, da empresa existente Popular Seguros, por
parte da filial da MAPFRE em Portugal.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Venda da carteira de rendimentos
vitalicios no Chile

Em abril de 2020, foi recebida uma oferta
vinculativa para as carteiras de rendimentos
vitalicias de run-off da MAPFRE CHILE e da
MAPFRE Chile Vida e Caja Reaseguradora de
Chile, que implicaria a transferéncia de ativos e
passivos num montante de aproximadamente
115 milhdes de euros. A execucdo desta
operacdo esta suspensa devido as dificuldades de
obtencdo das aceitagdes das companhias cedidas
de seguros de caixa do Chile e dos segurados da
MAPFRE Chile vida.

Fusao Bankia-CaixaBank

m dezembro, as assembleias geraisdo Bankia e
do CaixaBank aprovaram a fusdo de ambas as
entidades.

A MAPFRE e o Bankia tém uma parceria com
um contrato de exclusividade, e a aquisi¢do do
Bankia pelo CaixaBank determinaria a aplicagdo
da clausula contratual por troca de controle do
Bankia. Dessa forma, a MAPFRE tem o direito de
exercer uma opgdo de saida. O proprio contrato
prevé os procedimentos para a determinagédo do
valor de saida.

Em 31 de dezembro de 2020, a fusdo do Bankia
MAPFRE Vida e das entidades Caja Granada Vida
e Caja Murcia Vida foi concluida. O negdcio do
ramo Vida é gerido através da Bankia MAPFRE
Vida, da qual o Grupo MAPFRE detém 51% das
acoes.

No final de dezembro, os prémios de seguro
Vida e de seguro N&o Vida concedidos pelo
Bankia totalizavam 392,0 milhdes de euros e
representavam 1,9% do total de prémios do
Grupo MAPFRE.

Venda da MAQUAVIT INMUEBLES
S.L.U.

Em outubro, foi formalizada a venda de 100%
das acdes da MAQUAVIT INMUEBLES no valor
de 50,3 milhdes de euros. Esta empresa era uma
detentora de ativos imobilidrios destinados a
prestacdo de servicos a terceira idade e ndo era
um ativo estratégico para a MAPFRE. A venda
gerou uma mais-valia bruta de 14,1 milhdes de
euros.

Venda da Industrial RE

Em dezembro, o Grupo recebeu uma oferta
vinculativa da entidade INDUSTRIAL RE, uma
sociedade que se mantém sem atividade
relevante ha varios anos. Esta transacdo esta
em processo de obtencdo das autorizacdes
administrativas correspondentes.

Venda do Rastreator e do Preminen

O Admiral Group Plc anunciou, em dezembro
passado, a venda do Penguin Portals Group e

do comparador Preminen. O Penguin Portal
Group tem o controle do comparador on-line do
Rastreator.

O Grupo MAPFRE mantém uma participacdo
de 25% no Rastreator e de 50% no Preminen,
que fazem parte desta transacdo. Esta operagdo
estd sujeita a obtencdo das autorizagdes
administrativas correspondentes e deve se
materializar na primeira metade de 2021.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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3. ACOES E DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS 3.3. Gestao de riscos

Gestao deriscos

DADA A NATUREZA GLOBAL DO GRUPO, E VITAL O GERENCIAMENTO ADEQUADO DE RISCOS
E A FLEXIBILIDADE ORGANIZACIONAL. A MAPFRE CONTA COM PROCESSOS DE CONTROLE
INTERNO E UM SISTEMA EFICAZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS, EM CONFORMIDADE
COM AS REGULAMENTACOES LOCAIS E QUE PROMOVE ACOES DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS, IDENTIFICACAO DE RISCOS EMERGENTES, TREINAMENTO E DISSEMINACAO DA
CULTURA DE RISCOS NA ORGANIZACAO.

Dentro dos riscos emergentes que podem
ser materializados de forma mais severa nos

e periodicamente sdo realizados testes de
resisténcia e analises de cendrios em que se

Esse sistema de gestdo de riscos é baseado na
gestdo continua e integrada de absolutamente
todos os processos de negdcio e na adequacgdo
do nivel de risco aos objetivos estratégicos
estabelecidos. Essa gestdo é consolidada

por area, unidade de negdcios, atividades,
subsididrias, dreas geograficas e dreas de suporte
no ambito corporativo.

Para garantir a administracdo eficaz dos riscos,
foi desenvolvida uma série de politicas de Gestao
de Riscos que atribuem as responsabilidades

e estabelecem as pautas gerais, 0s principios
basicos e o0 ambito de atuacdo de cada tipo de
risco, garantindo uma aplicacdo coerente nas
entidades integrantes do Grupo.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.,
estabelece o nivel de risco que o Grupo estd
disposto a assumir para poder atingir seus
objetivos comerciais sem desvios relevantes,
inclusive em situacdes adversas. Esse nivel,
articulado em seus limites e sublimites por tipo
de risco, configura o Apetite por Risco do Grupo
MAPEFRE. Os 6rgdos de governanca recebem
pelo menos trimestralmente informacdes
relativas a quantificacdo dos principais riscos aos
quais o Grupo esta exposto, e dos recursos de
capital disponiveis para enfrenta-los, bem como
informacdes relativas a observancia dos limites
estabelecidos no apetite pelo risco.

O capital atribuido ¢ globalmente estimado em
funcdo da evolucdo dos riscos nos orcamentos
do exercicio seguinte e é regularmente revisto ao
longo do ano.

A estrutura da MAPFRE baseia-se em Unidades e
Sociedades com alto nivel de autonomia em sua
gestdo. Os orgdos de governanca e diretoria do
Grupo aprovam as linhas de atuacdo das Unidades
e Sociedades em termos de gestdo de riscos e
supervisionam sua exposi¢do ao risco de maneira
permanente por meio de indicadores e taxas.

Na diretoria corporativa de riscos sdo tratados
todo os aspectos e diretrizes significativos
relativos a gestdo de riscos, marcando diretrizes
e critérios de referéncia que sao assumidos pelas
dreas de risco das entidades individuais com as
adaptacdes que forem necessarias.

Além do tratamento quantitativo dos riscos, as
principais areas ou departamentos das entidades
do Grupo avaliam os riscos que podem ameagar
o cumprimento de seu plano de negdcios, seus
objetivos de classificacdo ou capital regulatério,
ou impedir a manutencdo continua do nivel de
capitalizacdo. Os riscos identificados que podem
ter um impacto mais relevante no futuro sao:

* Aincerteza decorrente da crise de salde
provocada pela COVID-19 e o seu impacto,
tanto na evolucdo da economia como na
avaliacdo dos mercados financeiros.

* O aumento dos diferenciais de crédito da
divida soberana, principalmente da divida
publica espanhola.

* A manutencdo de taxas de juro baixas
decorrentes de politicas monetdrias laxistas
dos bancos centrais.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

proximos exercicios, destacam-se:

* Ataques/riscos cibernéticos. Embora esse risco
ja esteja se materializando, é considerado
como emergente, na medida em que é
possivel que, com a crescente utilizacdo da
tecnologia, se possam verificar impactos ndo
observados até a data. Para atenuar esse
risco, entre outras medidas, um plano de
reconfiguracdo de seguranga e um plano de
revisao técnica de seguranca foram definidos
e executados. Além disso, foi contratada uma
apolice de riscos cibernéticos para compensar
0s impactos financeiros que este evento
possa causar. Para mais informagdes, consulte
o paragrafo 6.3 item 4 sobre seguranca
cibernética e privacidade de dados.

Aumento dos desastres naturais em
consequéncia das alteracdes climaticas.

E possivel que, como consequéncia das
mudancas climaticas, haja uma concentracdo
incomum de sinistros catastréficos ou eventos
climaticos extremos que poderiam causar
um aumento de sinistros, bem como dos
recursos e capacidades necessarios para sua
gestdo. Esse risco é gerido com base num
rigor técnico na subscricdo (destacando a
selecdo dos riscos, o controle dos acimulos
e a adequacdo das tarifas e uma politica
adequada de dispersdo dos riscos através do
resseguro). Além disso, a MAPFRE RE assume
0 aconselhamento e a colocagdo de protecdes
de resseguro e a retrocessao dos riscos
catastréficos e de severidade do Grupo. O
grupo dispde ainda de analises de exposicdo
catastréficas especializadas, geralmente
realizadas por peritos independentes, Que
estimam a extensdo das perdas em caso

de ocorréncia de um evento catastroéfico

aprofunde que esse risco possa ter para o Grupo.
(Consulte o capitulo 5. Comprometidos com o

meio ambiente

Para mais informacdes sobre a tipologia de
riscos da empresa, sua exposicao e as técnicas
de reducdo, consulte o relatorio sobre a Situacao
Financeira e de Solvéncia da MAPFRE S.A. e
sociedades dependentes (SFCR) em seu site
corporativo e na nota 7: “Gestdo de Riscos” do
Histdrico das Contas Anuais Consolidadas da
MAPFRE em 2020.

Analise dos desafios ambientais, sociais
e de governanca (ASG) como riscos e
oportunidades

Os érgaos de governanca recebem pelo menos
trimestralmente informacoes relativas a
quantificacdo dos principais riscos aos quais o
Grupo estd exposto, e dos recursos de capital
disponiveis para enfrentd-los, bem como
informacdes relativas a observancia dos limites
estabelecidos no apetite pelo risco.

Tal como ja foi referido no pardgrafo anterior, a
MAPFRE analisa permanentemente os fatores
que, se materializarem, podem ter um impacto
sobre a empresa, ou poderia ter. Nessa analise,
levam-se em conta os fatores ambientais, sociais
e de governanga (ASG), pois permitem obter
informacdes adicionais sobre os movimentos e
transformacdes sociais, as expectativas dos grupos
de interesse e também do mercado que afetam a
organizacdo.

A andlise desses fatores ASG, e como eles podem
afetar os negdcios a curto, médio e longo prazo,
determinard sua relacdo e inclusdo na tipologia de
riscos estabelecida pela empresa e na adogao de
medidas de prevenc¢do e mitigacao.

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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A tabela abaixo mostra como alguns desses
fatores ASG analisados podem afetar o negocio
e como o Grupo estd lidando com esses
topicos. Esse quadro foi atualizado, tendo

Temas ASG

Adaptacao e mitigacdo das mudanca
climaticas;

Temas
ambientais

Emissao de carbono, recursos naturais;
gestdo de residuos.

3.3. Gestao de riscos

igualmente em conta o resultado da revisao
do relatério de materialidade da MAPFRE
2020, que pode ser consultado no paragrafo
6.2 deste relatorio.

Como podem afetar o negdcio?

® Avariavel climatica pode afetar
a assinatura de seguros e
resseguros. Relacionado ao risco de
assinatura

® Maior regulamentacao, local e
regional. Relacionado ao risco de
nao cumprimento

® Maior pressao social. Relacionado
ao risco de reputacao

Medidas de acompanhamento, atenuacao

e informacdes de referéncia na MAPFRE

® Paragrafo 5. Compromisso com o
meio ambiente

® Paragrafo 6.2 Materialidade

Alteracoes demograficas: longevidade,
mortalidade e desafio demografico

Temas sociais

Igualdade, diversidade e nao
discriminagdo na empresa

66 | RELATORIO INTECRADD 2020 | © MAPFRE

* |sso afeta os negdcios de vida/
saude. Relacionado ao risco de
assinatura

* Pode afetar a gestao interna das
empresas: atraso na idade da
aposentadoria, envelhecimento
do quadro de funcionarios
etc., relacionado com o risco
operacional

® Maior regulamentacao, local e
regional. Relacionado ao risco de
nao cumprimento

® |sso afeta os compromissos
publicos assumidos pela
empresa. Relacionado a riscos de
governanca corporativa e risco de
reputacao

® Proliferacao da regulacao.
Relacionado a risco legal ou risco de
nao cumprimento

® Paragrafo 4.2. Protegendo o
cliente

® Paragrafo 4.4. Desenvolvendo os
funcionarios

® Relatodrio Pessoas e Organizacao
2020. mapfre.com

® Relatério sobre a Situacao
Financeira e de Solvéncia (SFCR) no
site corporativo e na nota 7 “Gestdo
de Riscos” do Histérico das Contas
Anuais Consolidadas da MAPFRE
em 2020

® Paragrafo 4.2. Protegendo o cliente

® -Paragrafo 4.4. Desenvolvendo os
funcionarios

® -Relatério Pessoas e Organizacao
2020. mapfre.com

® Paragrafo 6.2. Materialidade

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Temas sociais

Temas ASG

Seguranca de saude: Salde e
Seguranca

Seguranca cibernética e privacidade de
dados

Como podem afetar o negécio?

Protec¢do dos clientes e segurados.
Relacionado com o risco operacional
e riscos de assinatura

Prote¢do dos funciondrios.
Relacionado ao risco operacional

Protecdo da empresa. Relacionado
com o risco operacional e o risco de
assinatura

Prote¢do da empresa contra
ataques cibernéticos. Relacionado
com o risco operacional e com o
risco reputacional

Seguranca e protecdo de clientes,
funcionarios e fornecedores.
Relacionado com o risco operacional
e o risco reputacional

AIGI=INGIO)

Medidas de acompanhamento, atenuacao
e informacdes de referéncia na MAPFRE

Paragrafo 3.2. Contexto econdmico e
segurador. COVID-19

Paragrafo 4.1. AMAPFRE e a
CoVvID-19

Relatorio sobre a Situacao
Financeira e de Solvéncia (SFCR) no
site corporativo e na nota 7 “Gestao
de Riscos” do Histérico das Contas
Anuais Consolidadas da MAPFRE
em 2020.

Paragrafo 3.3. Gestdo de riscos:
riscos emergentes

Nota 4, Seguranca cibernética,
seguranca e protecao de dados.

Temas de
governanca
corporativa

Etica empresarial: corrupcao e fraude
interna

Proliferacdo da regulagao.
Relacionado a risco legal, risco
de ndo cumprimento, risco
estratégico e de governanga
corporativa

* Relacionado aos sistemas de
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prevencao da empresa e com 0s
funcionarios

Pode levar a perdas econdmicas
para a empresa, multas e perda de
reputacdo

MAPFRE |

Paragrafo 2.4.2. Comportamento
ético: principais medidas de
conformidade e prevencao

Relatério sobre a Situacao
Financeira e de Solvéncia (SFCR) no
site corporativo e na nota 7 “Gestao
de Riscos” do Histérico das Contas
Anuais Consolidadas da MAPFRE
em 2020.

Paragrafo 6.2 Materialidade.
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3. ACOES E DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS 3.3. Gestao de riscos
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Em 2017, a MAPFRE aderiu aos Principios de
Investimento Responsdvel das Nacées Unidas (PRI)

e estabeleceu o quadro de adequacdo do grupo
em relacdo ao investimento social responsavel

L — Y

Marco de integracao para aspectos
ambientais, sociais e de governanga
(ASG) nos processos de investimento
da MAPFRE

Com relacdo a assinatura, a MAPFRE conta
com uma Politica de Assinatura, aprovada pelo
Conselho de Administracdo da MAPFRE SA,
aplicavel a todas as entidades seguradoras e
resseguradoras. Também possui um comité de
negocios globais e um comité de politicas de
assinatura de grupo que, entre outras fungdes,
é responsavel pela correta aplicacdo da politica
de assinatura e que analisa e propde regras
operacionais de exclusdo em questdes ASGC.
(Consultar paragrafo 5 Integracdo da varidvel de
mudanca climatica nos negdcios.)

Além disso, para a assinatura de riscos globais,

a MAPFRE desenvolveu um modelo interno de
avaliacdo ASG que considera, no processo de
tomada de decisdo, a exposicdo ao risco ASG de
uma empresa com a exposi¢do ao risco ASG dos
palises e setores em que a empresa tem andlise
de status exposto e risco de reputacdo.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Com relacdo aos processos de investimentos
da MAPFRE em 2017, a empresa aderiu

aos principios de Investimento Responsavel
da Organizagdo das Nagdes Unidas (PRI) e
estabeleceu o marco de acdo do Grupo de
Investimento Socialmente Responsavel (ISR),
que se concentra nos principais aspectos que
devem acompanhar a organizacdo no escopo,
implementac&o, processo de integracdo dos
aspectos ASG e que sdo complementadas com
aquelas determinadas em cada caso.

Os principios de ISR das Nagdes Unidas
coexistem com a obrigacdo assumida pela
empresa como guardid das economias e
investimentos dos clientes e da solidez de seu
proprio saldo. Por isso, sdo aplicados critérios
prudentes de investimento, busca a criacdo
de valor a longo prazo e incorpora de maneira
complementar as informacgdes tradicionais, os
fatores ASG.

A MAPFRE tem seu préprio marco de analise
ASG, que é revisado periodicamente para
incorporar as melhores praticas nessa area.

Também tem um grupo de trabalho qualificado
de ISR e, além disso, tem um Comité de Riscos

de Investimento, que analisa periodicamente a
composigdo das carteiras, sua avaliagdo ASG e
analisa as controvérsias que possam surgir e a
aplicacdo das causas de exclusdo aprovadas pela
MAPFRE. (Consultar pardgrafo 5 Integracdo da
varidvel de mudanca climatica nos negdcios.)

A Area Corporativa de Investimentos é
responsavel por garantir que os principios de
investimento responsavel estabelecidos sejam
cumpridos na organizagdo e por informar

esse cumprimento anualmente ao Comité de
Sustentabilidade, do qual faz parte o responsavel
maximo da area.

Em relagdo as estratégias de ISR, a MAPFRE é

a favor da aplicacdo prioritdria da integracao,
embora ndo descarte o uso de outras estratégias,
como a exclusdo, engagement, best—in—class ou
estratégias de proxy—voting.

Além disso, em 2019, a MAPFRE assumiu uma
estratégia de exclusdo dos seus investimentos no
setor do carvao. (consultar pardgrafo 5 Integracao

da varidvel alteracdes climaticas nos negdcios).

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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Comprometidos

com oS grupos
de interesse

Na MAPFRE, focamos nas pessoas, cormecando pelos
nossos funcionarios, acionistas, clientes e fornecedores,

mas também nas comprometemaos com a sociedade local

e global, em especial com a Agenda 2030 das Nac6es Unidas
e 0s seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

@ MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. @ MAPFRE
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4. COMPROMETIDOS COM AS PESSOAS

4.1. AMAPFRE e a COVID-19

A MAPFRE e a COVID-19

0 CRESCIMENTO RENTAVEL, O OBJETIVO DO ATUAL PLANQG ESTRATEGICG, NAQ PODE
SER ENTENDIDO APENAS DO PONTO DE VISTA FINANCEIRO. SOMOS UMA EMPRESA
COMPROMETIDA QUE TAMBEM BUSCA A GERACAO DE VALOR PARA TODOS 0S GRUPOS

DE INTERESSE COM

0S QUAIS NOS RELACIONAMOS.

Esse compromisso social de grande importancia
em todos os paises em que estamos € o que
reflete o enorme avanco dos indicadores de
reputacao registados em 2020, o ano marcado
pelos efeitos da pandemia.

4.1. AMAPFRE E A COVID-19

Como seguradora global, a MAPFRE comegou
a agir contra a COVID-19 no final de 2019,
tomando as primeiras decisdes assim que a
epidemia foi detectada na Asia. A partir desse
momento, agimos a nivel regional e local,
seguindo a evolucdo geografica do virus, até
explodir com toda a sua viruléncia, primeiro na
Europa e depois no continente americano.

A empresa sempre agiu contra a COVID-19 com
um triplo objetivo:

* Proteger nossos funcionarios, colaboradores e
clientes

* Proteger a empresa, sua solvéncia e adotar
decisdes para limitar o impacto econémico da
pandemia e promover uma rapida recuperacao
da empresa na saida da crise

* Proteger e ajudar a sociedade em todos os
paises onde a MAPFRE opera.

Nesse sentido, as iniciativas desenvolvidas pela
MAPFRE desde o inicio da atual emergéncia de
salide partem de uma estratégia transversal
voltada para as necessidades especificas de
seus stakeholders diante da crise. Por meio

MAPFRE

deles, buscamos ajudar a diminuir o impacto

da crise em cada um deles e, quando possivel,
ser parte da solugdo para seus problemas
presentes e futuros. Ao longo de 2020, a MAPFRE
mobilizou cerca de 200 milhdes de euros para
ajudar no combate a pandemia e mitigar seus
efeitos na economia e no emprego, protegendo
seus colaboradores, apoiando seus clientes e
fornecedores e auxiliando os sistemas de satde
em cerca de 30 paises.

Para responder a crise com uma estratégia de
sustentabilidade que impacte através de tantas
linhas de agdo, e em grupos de interesse com
tdo diversas necessidades, é imprescindivel ter
previamente um elevado nivel de envolvimento
das areas de negécio da empresa, as quais
devem integrar uma gestdo responsavel na
atividade de cada departamento. Exemplo dessa
coordenacdo e agilidade é o plano de ajuda as
PMEs e autdnomos realizado na Espanha pela
MAPEFRE. O plano pretendia apoiar tanto clientes
como fornecedores, contribuindo com 60
milhdes de euros que impactaram 742.000 PMEs
e freelancers e também destinou 55 milhdes

de euros para antecipar o volume de negécios
dos mais de 7.000 fornecedores da empresa
(mecanicos, rebocadores, taxistas e outros) que
foram forcados a parar ou desacelerar o trabalho
por causa da COVID-19.

A primeira iniciativa lancada pela MAPFRE
para combater a COVID-19 foi criar os
meios necessarios para garantir que todos os
trabalhadores cuja atividade ndo exigia

a presenca no trabalho pudessem trabalhar
em casa. O caminho avan¢ado no processo
de digitalizacdo da empresa permitiu que,

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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em poucas semanas, 90% dos funcionarios da
MAPFRE em todo o mundo pudessem trabalhar
a distancia para reduzir o risco de contagio

e garantir o servico aos clientes. O processo

de digitalizacdo em que trabalhamos ha anos
como iniciativa estratégica para o grupo foi
fundamental e nos permitiu reduzir o risco para
nossos funciondrios, que sdo um elemento-chave
para a MAPFRE, e para suas familias.

A implantagdo de planos de prote¢do contra

a COVID-19 foi certificada na Espanha pela
AENOR, que reconheceu mais de 350 instala¢des
da empresa como Espagos Seguros MAPFRE.

Essa certificacdo garante a correta aplicagdo

de todas as medidas de satide, técnicas,
organizacionais, trabalhistas e de seguranca,
adaptadas pela MAPFRE e consubstanciadas em
diversos protocolos, com o objetivo ndo apenas
de cumprir a legislagdo vigente, mas também

de atingir o primeiro dos objetivos que tem
norteado as acbes de nossa entidade desde
o inicio desta pandemia, a protecdo de seus
funciondrios, clientes e colaboradores.

Além disso, a empresa também utilizou os meios
digitais para oferecer aos cidaddos, através do
SAVIA, sua plataforma digital de satde, consultas
médicas online gratuitas sobre o aparecimento
de possiveis sintomas associados a COVID-19, e
também para outros assuntos relacionados com
a salde. Desde o inicio do Estado de Alarme, o
SAVIA prestou assisténcia gratuita a cerca de
50.000 pessoas, clientes ou ndo da empresa, para
questdes relacionadas com esta pandemia.

—
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4. COMPROMETIDOS COM AS PESSOAS

4.2. Protegendo o cliente

Protegendo o cliente

O CLIENTE E O FOCO DE TODAS AS ACOES DA MAPFRE E A EXPERIENCIA
DO CLIENTE E O PILAR BASICO QUE MARCA A TRANSFORMACAO DE TODOS

0S PROCESSOS DE NEGOCIO.

PRINCIPAIS DADOS DE CLIENTES
E INTERMEDIARIOS

Informacdes quantitativas disponiveis de clientes
particulares e empresas:

CLIENTES 2020
PARTICULARES 28.453.252
EMPRESAS 998.973

’j TOTAL 29.452.225

Informagdes quantitativas de escritérios e
intermedidrios

294 M

ESCRITORIOS Numero

CLIENTES DIREITAS 721
DELEGADAS 4.212

MM Bancasseguros 11.263
i
4 . 9 3 3 INTERMEDIARIOS Numero

ESCRITORIOS BERIA acs

LATAM 54120

INTERNACIONAL 10.598

[
_8

82.176

INTERMEDIARIOS

TOTAL 82.176
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Neste ano de 2020, a MAPFRE consolidou-

se como uma empresa centrada no cliente
(customer centric), respondendo as necessidades
dos clientes na dificil situacdo atual em que
mudam habitos e preferéncias em relacdo a
empresa.

Em todo o Grupo, mais de 300 agdes foram
lancadas para ajudar os clientes a mitigar as
consequéncias da COVID-19. Entre todas elas,
estdo medidas econdmicas em termos de
flexibilidade de pagamento, fracionamento de
prémio, adequacdo de coberturas e descontos
comerciais, cobertura de despesas hospitalares
e médicas, além do esforco de renovacdo com
medidas proativas e reativas. A campanha
lancada pela MAPFRE Espanha, Herois da Familia,
uma nova proposta que oferece descontos e
beneficios a todos os membros da unidade
familiar, tem sido muito ativa.

Também se intensificou a comunicacdo com
o cliente através de mensagens mais diretas
e pessoais, e foram disponibilizados recursos
digitais aos clientes para diversos servicos, em
especial a gestdo de sinistros, com a qual foi
possfvel garantir a continuidade do servigo.

Mas como nem todos os clientes sdo iguais, a
MAPFRE adaptou a sua proposta de valor de
acordo com as opinides que ouvimos ativamente
em todos os momentos de relacionamento com
o cliente. Para a MAPFRE, a satisfacdo do cliente
¢ fundamental, e medimos continuamente
através do indicador de mercado NPS®, um
indicador monitorado e avaliado desde o mais
alto nivel da empresa.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Aceleracao

comportamento
digitall @

Outros habitos
de compra e de
relacionamento com
as companhias

Menos capacidade econémica @

Colocar o cliente no centro envolve
transformacdes em pessoas, processos,
tecnologia e na forma de fazer negécios.

Esse processo foi bastante acelerado neste ano,
justamente pela disposicdo da empresa em

e adaptar na sua obsessao em servir o cliente.

NOSSOS PRODUTOS

Na MAPFRE, temos um amplo portfélio de
produtos e servicos, para atender a todas e cada
uma das necessidades de clientes particulares
ou empresas nos paises onde atuamos. Cada
um dos produtos é adaptado ao mercado e

a legislacdo onde é distribuido, por isso existem
variantes do mesmo produto ou servio de
seguro, dependendo das caracteristicas locais.

Seguros para clientes particulares
Seguro de automéveis. O seguro de
automoveis oferece diferentes tipos de cobertura,
desde a responsabilidade civil até uma apdlice

de cobertura completa, que cobre os danos

do proprio veiculo. A oferta abrange todos os
tipos de vefculos, desde o automoével, passando
por motocicletas e caminhdes. Para a gestdo e
resolucdo de sinistros de automoveis, a MAPFRE
conta com uma ampla rede de fornecedores

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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/—\ @ N3ao basta corresponder o produto/

servico contratado

Quer ser ouvido...
mas também exige
resposta as suas
necessidades

\/ Valoriza mais a comunicacio e

o vinculo emocional

e empresas colaboradoras em todos os paises
onde atua, como oficinas, peritos reguladores,
guinchos, advogados etc.

A MAPFRE estd desenvolvendo as principais
tendéncias do seguro de automaéveis em todo
0 mundo, como o pagamento do prémio em
fungdo do estilo de direcdo, distancia percorrida
ou sistemas de assisténcia a dire¢do; seguros
para veiculos elétricos e seguros para veiculos
de mobilidade pessoal.

Seguros de lares. Ha varios tipos de seguro

de lares, da apolice basica que cobre os riscos
essenciais da casa, até uma apdlice completa
em que 0os riscos segurados 8o muito mais
amplos. Entre as novidades que vém sendo
trabalhadas no seguro de lar estdo as coberturas
para conserto de eletrodomésticos, servicos

de bricolagem, assisténcia de computador ou
dispositivos de deteccdo de vazamento de dgua.

@MAPFRE | RELATORIO INTEGRADO 2020



4. COMPROMETIDOS COM AS PESSOAS

4.2. Protegendo o cliente

Seguro de saude. Em muitos casos, os seguros
de salide sdo um complemento para a satde
publica. Com este tipo de seguro, o segurado
pode ter acesso aos servicos médicos privados
contratados na apélice em caso de doenca ou
acidente. A tipologia de seguro de satde inclui
seguros para reembolso de despesas médicas,
seguro de assisténcia sanitdria, seguro de
indenizagdo, seguro odontoldgico e seguro de
doencas graves, e a MAPFRE oferece uma extensa
rede de prestadores de salde.

As novas tendéncias no seguro de salide sdo 0s
exames médicos para deteccdo de fatores de
risco, videoconsultas e digitalizagdo de servicos
de assisténcia.

Seguros de vida. A MAPFRE promove
estrategicamente esta linha de negdcios em mais
de 22 paises. Por isso, ela tem uma ampla gama
de solugdes de seguros focadas na protegdo das
familias, tanto contra o risco de morte ou outras
situagdes adversas, como no apoio a economia
final para aposentadoria ou outros objetivos
definidos pelos clientes.

VIDEOCONSULTAS
NOVA TENDENCIA NO
SEGURO DE SAUDE

Por isso, dispomos de solugdes que classificadas
globalmente em seguros de vida risco, poupanca
e mistos. A MAPFRE também oferece aos

seus clientes solucdes especificas de planos

de pensdes que complementam os sistemas
publicos de pensdes.

A MAPFRE estd desenvolvendo: coberturas que
completem a protecdo dos nossos segurados
contra contingéncias que ocorram no dia a dia
da familia, servigos de valor agregado ligados

a hébitos saudaveis e cuidados de saude e
aconselhamento personalizado, adaptando
proativamente os produtos e solugdes ao ciclo de
vida das familias.

Fundos de investimento. Em alguns paises,
0 Grupo MAPFRE gere e comercializa fundos
de investimento como instrumento financeiro
complementar a gestdo da poupanca e dos
investimentos dos seus clientes.

Outros seguros para particulares. A MAPFRE
também oferece um portfélio de produtos que
se adapta as diferentes situacoes de vida das
pessoas, completando a sua oferta com seguros
de comunidades ou condominios, viagens,
falecimentos, animais de estimacao, acidentes
pessoais e embarcacdes de lazer, entre outros.

Seguros para empresas

A MAPEFRE dispde de seguros distintos para
garantir os riscos a que as atividades empresariais
estdo expostas e oferece coberturas dentro de
uma ampla gama de produtos para comércio,
pequenas e médias empresas e independentes ou
profissionais independentes.

Por outro lado, a MAPFRE tem de uma unidade
de negdcios especializada no grande risco
industrial, acompanhando os seus clientes em
programas globais.

Seguro de empresas. Produto destinado ao
comércio e a microempresa, destinado a proteger
a atividade econdmica contra os danos materiais
que possam ser causados pelos seus ativos, bem
como a responsabilidade civil no ambito da sua
acao.

Seguro multirrisco empresarial. Essa gama
de produtos oferece protecdo aos diferentes
ativos das empresas, bem como a sua conta de
resultados. Esses produtos foram elaborados
especialmente para as pequenas e médias
empresas e em setores que vao desde a
manufatura até aos servicos publicos e privados.

Além disso, a MAPFRE oferece outros produtos
para a empresa como transporte e aviagdo (tanto
de mercadorias como fuselagem), construcdo

e montagem, lucros cessantes, avarias de
maquinas, crédito e caugao, operagdes agricolas e
frotas de automoveis, entre outros.

Como novas tendéncias relacionadas ao cliente
empresa, podemos citar assessoria através

de um processo sistematico de deteccdo de
necessidades e cobertura para drones, riscos
cibernéticos ou paramétricos.

Por outro lado, as empresas também tém
necessidades de protecdo para funciondrios

e colaboradores. Neste sentido, a oferta da
MAPFRE abrange uma gama completa de
produtos e servicos para esses grupos, Como
vida e invalidez, satde, acidentes, falecimentos,
pensdes das empresas, programas internacionais
de beneficios de funciondrios, bem como outros
seguros de vida-poupanca coletivos.

CESVIMAP é um centro de tecnologia
de referéncia global para o design,

seguro, uso, manutencdo, reparo e reciclagem
de veiculos e outras solucées de mobilidade

Para concluir, é importante destacar os seguros

e servicos da nossa Unidade de Assisténcia,
relacionados com areas como assisténcia
rodovidria, viagens, saude, lar, veiculos e protecdo
de compras e bens.

Inovacdo em produtos e servicos

A MAPFRE tem uma longa histéria de empresa
inovadora. A inovacdo estd no DNA da MAPFRE

e é uma das principais alavancas de geracao de
propostas de valor diferencial para os clientes. As
linhas de atuacdo séo tanto em nivel estratégico
quanto disruptivo, cobrindo todo o ciclo desde

a ideacdo e o contato com a Insurtech até a
implementac&o pratica, mantendo, como sempre,
o cliente no centro do processo.

A MAPFRE também protege seus clientes por
meio da experimentacao e seguranca viaria
por meio da CESVIMAP, um centro global de
tecnologia de referéncia para projeto, garantia,
uso, manutencdo, reparo e reciclagem de
veiculos e outras solu¢des de mobilidade para
bens e pessoas. Suas linhas de atuagdo sdo a
pesquisa tecnoldgica orientada para a reducdo
da taxa de acidentes, na definicdo de processos
de reparo mais eficientes, na reducdo de custos
e no impacto ambiental e os novos produtos

e servicos baseados no Usage Based Insurance
(UBI), os sistemas ADAS (Advanced Driver
Assistance Systems) de assisténcia a conduc¢do
em combinacdo com testes de acidentes

e avancos na avaliacdo dos novos riscos e
necessidades associados aos veiculos elétricos.
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A MAPFRE traz solucées e propostas

para seus clientes que aproveitam as ultimas
tecnologias, como a Internet das Coisas,
Inteligéncia Artificial ou Blockchain

Em 2020, a MAPFRE empreendeu varias
iniciativas nas suas diferentes linhas de

acado, destacando o lancamento da terceira
convocatdria para acelera¢do e adocdo no
Insur_space, com mais de 250 start-ups; o da
primeira colaboragdo no ambito da inovagdo e do
empreendedorismo com universidades (IE Tech
Lab); e 12 novos investimentos de venture capital
en start-ups, somadas as oito realizadas em 2019.

Assim, o Grupo leva aos clientes solugdes e
propostas que se aproveitam das mais recentes
tecnologias, como a Internet das Coisas; a
inteligéncia artificial aplicada a imagens, texto
e voz (avaliacdo de danos por imagem, analise
de verbatims, automatizacdo de sinistros);

RELATORIO INTEGRADO 2020 | © MAPFRE

0 Blockchain (identidade digital, consorcio B3i
para resseguros); e produtos e servicos de nova
geracdo (seguro sob demanda, apdlices On/Off).

Dados de 2020

* Numero de clientes que se beneficiaram
de produtos e servicos da MAPFRE Open
Innovation até a data: 422.565.

* 39 iniciativas da MAPFRE Open Innovation.

¢ Iniciativas que chegaram aos clientes em cinco
paises..

PROPORCAO
DE ACORDOS DE DISTRIBUICAO
1 %
38 %
14 %
NAO VIDA
14 %
23 %
4%
1 %
26 %
8 %
51%

@ Rede exclusiva

@ Rede nao exclusiva
® Bancasseguros

@ Direito

@ Acordos
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39

INICIATIVAS DA
MAPFRE OPEN
INNOVATION

Canais de distribuicao

A MAPFRE aposta na distribuicdo multicanal,

e a prova disso é o equilibrio que existe

com os cinco tipos de “cliente distribuidor”
gerenciados para uma gestdo adequada: direto,
redes de agéncias exclusivas, redes de agéncias
ndo exclusivas, bancasseguros e acordos de
distribuicdo.

Essa proporcéo difere substancialmente em cada
pais, adaptando-se as condi¢des mais vantajosas
para desenvolver a atividade em cada mercado.
Nos ultimos anos, sistematizamos os modelos de
gestdo para redes exclusivas, bancasseguros, redes
nao exclusivas, grandes contas, escritérios diretos
e delegados e montadoras de automdveis.

Redes exclusivas. Essas redes, distribuidoras

de referéncia na Espanha, tiveram um grande
desenvolvimento na Turquia, LATAM Norte e
LATAM Sul, onde ha registrado um crescimento
significativo na rotatividade e agentes ativos.
Nos paises onde a distribuicdo exclusiva ndo é
habitual, registraram-se progressos na vinculacdo
das redes ndo exclusivas. Brasil e Estados Unidos
sao os exemplos mais significativos.

Rede nao exclusiva. H3 um grande potencial
de crescimento com a rede externa. Por isso,

é importante compreender as necessidades

e as capacidades de que estes intermedidrios
precisam. N&o se trata apenas de definir
objetivos comerciais, precisamos de proporcionar
uma experiéncia de cliente Unica e uma

proposta de valor que esteja de acordo com as
expectativas deles.

AIGI=INGIO)

Ao longo de 2020, tem-se trabalhado no
sentido de melhorar o relacionamento com
eles, 0 que nos permitiu aumentar o grau de
reaproveitamento das melhores praticas e
experiéncias de sucesso. Com isso, podemos:

* Ser mais ageis e eficientes no uso de nossos
recursos comerciais.

* Dar maior visibilidade a qualidade da producao.

e Ter uma visdo homogénea do negocio
fornecido.

* Tudo isto adaptando-se a casuistica de cada
pais.

Bancaseguros. Os acordos existentes mais
notaveis sdo os do Banco de Santander, do
Bankinter e do Bankia (parceria em processo
de valorizagdo pela absorcdo do Bankia pelo
Caixabank) na Espanha , do Banco do Brasil no
Brasil, do Bank of Valletta em Malta, do Actinver
no México e do BHD na Republica Dominicana.
Esse ano, fizemos um trabalho de reorientacéo
de todas as nossas equipes comerciais de
bancasseguros nas diversas filiais da MAPFRE,
com o objetivo de nos adaptarmos a crescente
complexidade desse distribuidor.

Acordos de distribuicao. A MAPFRE gerencia
inimeros acordos com 0s quais expande
significativamente sua capacidade de distribuicao,
oferecendo propostas de valor diferenciado

e alta qualidade aos clientes e distribuidores.
Neste dominio, a MAPFRE continua a desenvolver
e aprofundar as suas relagcdes de negdcio com
fabricantes de automadveis e concessionarios,
varejistas e grandes superficies, e empresas de
servigos, entre outras.

A verséo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020
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4.2. Protegendo o cliente

DADOS 2020 POR UNIDADE TERRITORIAL

UNIDADE TERRITORIAL
IBERIA

LATAM

INTERNACIONAL

NUMERO DE INTERAGOES EM 2020
19.150.312
23.880.787

22.430.321

UNIDADE TERRITORIAL % DE CONFORMIDADE COM KPIS DE NiVEL DE ATENCAQ
IBERIA 92 %
LATAM 90 %
INTERNACIONAL 91 %
CENTROS DE SERVICO
Nimero Paises

N° de centros de pericia e pagamento rapido que

sdo propriedade da MAPFRE 95 13
N° de Centros de Servico de Automoével que sao

propriedade da MAPFRE 56 3
Unidades de diagnéstico de automaveis 7 4
N° de oficinas que sao propriedade da MAPFRE 10.466 25
N° de oficinas que sao propriedade da MAPFRE 10 3
Policlinicas de satude préprias 22 3
Clinicas com as quais se tém acordos 15.224 16
Clinicas dentais proprias 2 1
Centros de gestdo de negécio de empresas 15 5
Centros de pesquisa e desenvolvimento 6 6

MAPFRE

Omnicanalidade na relacdo com os clientes.
A MAPFRE oferece aos seus clientes vias de
contato complementares a sua extensa rede
de escritérios e agentes, procurando sempre
adaptar-se as suas necessidades e preferéncias.

Os canais digitais sdo um dos principais meios de
atracdo e contato com os clientes.

Devido a particularidade e a necessidade de
aconselhamento de muitos produtos de seguros,
um grande numero de clientes iniciam o contato
comercial online, mas preferem tomar a decisdo
apoiada na conversa com um consultor dos
centros de contato, seja comercial ou agente.

Em 2020, o modelo de atendimento ROPO
(Research on-line/Purchasse off-line) e as
solugdes que permitem oferecer servigos
avancados e uma experiéncia adequada do
omnicanal foram definidos e ampliados para os
clientes que iniciam a compra digital e finalizam
a compra no contact center e na rede comercial.

Através dos 52 centros de contato (contact
centers), as comunicagdes telefénicas s&o
recebidas ou iniciadas, por chat e por e-mail,
cobrindo todas as etapas do relacionamento com
os clientes. Esses contatos sdo geridos de acordo
com critérios de qualidade na atengdo que sao
homogéneos em nivel global.

A crescente digitalizacdo da sociedade esta
levando os clientes a quererem entrar em
contato com a MAPFRE por meio de canais
alternativos ao telefone. O Grupo esta
respondendo a essa demanda dos clientes com
chats, webchats e e-mails, que representam
12% dos contatos no total de 2020.

A pandemia de COVID-19 tem gerado mudancas
ao longo dos meses de confinamento em cada
pais na relacdo habitual dos clientes com a
MAPFRE, dada a impossibilidade de utilizar

0s canais presenciais (escritérios e agentes),
transferindo parte da procura de servico para 0s
centros de contato. Uma vez que a pandemia
também afetava a realidade operacional desses
centros, o Grupo enfrentou positivamente a
situagdo com a criacdo de solucdes tecnologicas
e organizacionais de trabalho remoto, chegando a
ter 88,6% dos funcionarios que trabalham como
agentes do contact center atendendo os clientes
em sistema home-office.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Para suprir as necessidades dos clientes e garantir
o melhor servico possivel, o Grupo conta com os
seguintes centros de servicos, distribuidos pelos
diferentes paises onde opera.

Autoatendimento com o cliente. A crescente
digitalizacdo da sociedade estd levando alguns
clientes a preferirem gerenciar a relacdo

com a MAPFRE por meio de sites, aplicativos
nos smartphones e outros meios semelhantes.

Em conformidade com o acima exposto,

em 2020, o Grupo apostou fortemente na
criacdo de um ecossistema de autoatendimento
para permitir que os clientes interajam

24 horas por dia, 7 dias por semana, em todas
as funcionalidades e dispositivos, incluindo o
fornecimento direto de informacéo ajustada
aos interesses e necessidades deles, recebendo
comunicacdes personalizadas e integrando os
diversos canais remotos, como telefone, chat

e webchat. Prova disso é o volume crescente de
transacbes digitais da MAPFRE com seus clientes.

Em 2020, as transacdes digitais do consumidor
aumentaram para 56 milhdes.

Negadcio digital

Por outro lado, a MAPFRE opera em negdcios
digitais através de quatro linhas de negocios
(MAPFRE.COM, VERTI, INSURE&GO e SEIVA)
e em cada uma delas com uma estratégia
estruturada com foco no cliente. As principais
acoes realizadas durante este ano séo as
seguintes:

Marketing digital: continuamos a identificar
as necessidades de nossos clientes e a estar
presentes onde eles nos procuram, bem como

a oferecer novas maneiras de nos relacionarmos
com eles. Portanto, analisamos novas formas de
busca de produtos e servicos por voz, imagem

e video no ambiente digital e evoluimos no

uso e na geracdo de dados e personalizagdo

do corredor digital do cliente. Este ano,
implementamos com sucesso um modelo

de centro de servicos compartilhados de
marketing digital para vdrios paises, 0 que nos
permitiu aumentar nossas capacidades.

Venda e retencdo: em 2020, comecou a
mudanga do design digital nas marcas MAPFRE
e VERTI com o langamento da nova linha grafica
e estrutura dos portais comerciais,

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

assim como a mudanca de sua plataforma
tecnoldgica. Para aumentar nossos recursos de pregos
e contratacdo online, bem como a adaptagdo as
necessidades e preferéncias dos clientes, o projeto

e o desenvolvimento de pregos e processos de
vendas usando chatbots e assistentes de voz foram
concluidos e os recursos de precos e venda online.
foram expandidos. Por fim, continuamos a promover
a otimizagdo da conversgo digital (CRO), com foco
na simplificacdo dos processos digitais oferecidos aos
clientes.

Dados digitais: se han desarrollado modelos
predictivos avanzados para la optimizacién y la
automatizacion de las acciones de marketing y
ventas digitales, a través del uso de big data. Estos
modelos permiten tomar decisiones en tiempo real,
en los procesos de atraccion y conversion digital de
clientes.

Marketplaces (vendas online): os clientes estdo
usando cada vez mais este tipo de plataforma e ja
mais da metade das vendas B2C no mundo inteiro
ocorrem em marketplaces, com uma tendéncia
ascendente. Por esta razdo, na Espanha, desde
2018, estamos presentes através de um acordo
com a Amazon. Durante esse ano, foram realizadas
acoes especificas na Itdlia e na Alemanha, com
publicidade na Amazon. Além disso, acordos com
outros marketplaces, como o Mercado Livre no Brasil,
também tiveram avancos.

Comparadores de preco: um novo ativo corporativo
foi desenvolvido para melhorar a rentabilidade do
negocio, através de uma gestdo dindmica de precos
e assinaturas em tempo real. O seu funcionamento
permite aumentar o grau de agilidade dos usuérios
na gestdo técnica do negocio.

56

MILHOES DE
TRANSACOES
DIGITAIS

Apostamos numa estratégia de servico
multicanal, para que o cliente possa interagir

24 horas por dia,7 dias por semana,
com todas as funcées e dispositivos, integrando
canais como telefone, chat ou webchat

MAPFRE

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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6.251

BILHOES DE EURQS

PRESTACOES
PAGAS

4.2. Protegendo o cliente

Prestacao de servicos e volume de
processos geridos

A proposta de valor da MAPFRE tem como
referéncia o fornecimento direto do servico de
conserto, substituicdo ou assisténcia ao cliente,
garantindo assim a rapidez e qualidade do servico
a que a MAPFRE se comprometeu com os seus
clientes. Para isso, o Grupo trabalha com mais de
127.000 fornecedores de servicos ou fornecedores
de servicos especificos (aqueles que realizam
beneficios decorrentes de contratos de seguro

ou de servicos oferecidos pelas seguradoras da
MAPFRE ou suas subsididrias aos seus clientes).

Dados de 2020 por unidade territorial:

RED PREFERENCIAL @
EMBAIXADORES @

TAXA DE PRESTACAQ @

Tendo em conta a importancia dos fornecedores
de servicos no tratamento dos clientes, ha

um modelo de gestdo especifico baseado na
aplicagdo de principios gerais de orientacdo dos
clientes, otimizacdo do contato e categorizacdo
do fornecedor de acordo com o valor que a
intervencdo traz ao cliente, dividido em quatro
grupos: Conhecido, Recomendado, Recomendado
+, Embaixador. (Consultar infografico no pardgrafo
4.5: Categoria do fornecedor definido pela MAPFRE

e Compromissos mutuos).

IBERIA LATAM INTERNACIONAL

8.395 7.630 8.083
374 % 23 % 11 %
99,9 % 87,3 % 71%

(1) Namero de fornecedores classificados como “RECOMENDADQ", “RECOMENDADO+" ou “EMBAIXADOR” (automaveis e lares)

(2) % de fornecedores classificados como EMBAIXADORES no total da rede preferencial (automaveis e lares)

(3) % dos pagamentos a oficinas de automaveis relativos ao total dos pagamentos efetuados (indemnizacées e pagamentos a

oficinas, excluindo perdas totais, roubo e incéndio)

Tendo em conta a prestagdo desses servigos,

€ 0S Casos em que € necessario compensar
financeiramente os clientes pela ocorréncia dos
eventos cobertos, a MAPFRE desembolsou 6.251
milhdes de euros em 2020.

Dados de 2020 por unidade territorial:

PRESTACOES PAGAS * vaLORES EM MILHOES DE EUROS
IBERIA

LATAM

LATAM INTERNACIONAL

(*) Montantes pagos de seguro direto a um cliente particular.

A pandemia por parte da COVID-19 gerou
mudancas temporarias na dinamica habitual
dos beneficios que os clientes exigiram da
MAPEFRE; durante os respectivos periodos

de confinamento em cada pais, 0s sinistros
relacionados com os automaveis foram

2.596
7.786

1,868

geralmente reduzidos, enquanto o nimero de
prestacdes por falecimento (funeral e vida)
aumentou. O Grupo respondeu mantendo os
padrdes de tratamento de sinistros nos niveis
anteriores e concedendo facilidades adicionais
aos seus clientes para gestdo.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Satisfacao do cliente
Principais dados de 2020:

* Porcentagem de negocios cujo NPS® supera a
média do mercado: 82,3%

* Taxa de negocios medido (cliente particular
MAPFRE) 74,9%

A fim de avaliar a qualidade percebida pelos
clientes, o Observatorio de Qualidade da
MAPFRE aplica um modelo global de medicdo da
experiéncia do cliente MAPFRE, que permite:

* Conhecer de forma constante e com uma
metodologia consistente o nivel de satisfacdo
do cliente nos diferentes paises e negdcios.

* Identificar os aspectos que tém mais impacto
na experiéncia do cliente, com o objetivo de
melhora-la.

¢ Dotar os paises de uma ferramenta para ajuda-
los a definir e implementar a¢des atribuindo o
nivel de prioridade mais adequado.

* Estabelecer dreas de melhoria e para continuar
a ser a seguradora referéncia em experiéncia do
cliente, em todos os paises e ramos.

O Observatério de Qualidade da MAPFRE é
responsavel por realizar todas as medicdes de
qualidade percebida e fornecida, por meio de
pesquisas aos clientes, em todos os paises nos
quais o Grupo atua, cobrindo os ramos de seguro
e servicos de assisténcia, com uma periodicidade
semestral. Para isso, através da analise do
indicador Net Promoter Score (NPS®), é realizada
a avaliacdo da satisfacdo e dos pontos criticos

de contato com o cliente, sendo realizadas
recomendacdes sobre as principais areas de
melhoria.

Os relatorios do Observatério de Qualidade
proporcionam dados sobre o nivel de experiéncia
do cliente, que ajudam a tomar decisdes para as
diferentes dreas de negdcio.

Em 2020, foi realizada a X! Etapa de medi¢do
do NPS® relacional, com base em uma amostra
representativa das carteiras da MAPFRE. Cada
etapa, que contou com mais de 800 mil
entrevistados, englobou 18 paises e ramos, com

um volume de 74,9% do total de prémios
N&o Vida particulares do Grupo.

Como parte desse estudo, o Observatério mede
todos os anos o nivel de experiéncia do cliente
dos principais concorrentes da MAPFRE em cada
pals e ramo. Concretamente, foram analisadas
80 empresas de todo o mundo. Com isso, em
2020, o volume de prémios medidos em que

o NPS dos clientes da MAPFRE estd acima da
média do NPS® dos concorrentes analisados foi
excedido em 82,3 %.

MAPFRE dedica 218 pessoas

para monitoramento e controle
de qualidade no mundo

Para complementar essas medidas do NPS®
relacional, o Observatoério de Qualidade definiu

um Modelo Global de NPS® transnacional, que
permite conhecer, em tempo real, a percep¢do do
cliente que acabou de passar por uma interagao.
Atualmente, esse modelo ja foi implantado no Brasil
e na Espanha e, ao longo de 2020, foi lancado nos
Estados Unidos, Porto Rico, México, Peru e Chile.

Da mesma forma, em 2020, o Observatoério
de Qualidade realizou a terceira medicao da
experiéncia dos clientes internos (iNPS®) e
dos transferentes e corretores dos servicos de
resseguro fornecidos pela MAPFRE RE.

A MAPFRE tem um pessoal de 218 pessoas, um
numero relevante de funciondrios, trabalhando
no acompanhamento e no controle da qualidade
em todo 0 mundo, e diversas empresas tém
certificacdes de qualidade cuja renovacao exige
manter elevados padrdes no servico prestado aos
clientes.

A MAPEFRE dispde de certificado 1SO 9001

no Brasil, Espanha e na Turquia. A MAPFRE
ASSISTENCIA esta certificada na referida norma
de qualidade nestes paises: Argélia, Argentina,
Brasil, Chile, China, Colémbia, Equador, Filipinas,
Italia, Jordania, México, Paraguai, Republica
Dominicana e Tunisia.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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Gerando valor para o acionista

NO AMBIENTE ATUAL E NA ESTRUTURA ESTRATEGICA DE TRANSFORMACAO
DIGITAL, A MAPFRE SE ADAPTOU RAPIDAMENTE AQOS FORMATOS VIRTUAIS PARA
MANTER OS CONTATOS COM SEUS INVESTIDORES, ACIONISTAS E ANALISTAS.

Programa de fidelizacao

No ambito do plano “MAPFRE acionistas, um
valor Uinico”, estamos empenhados em reforcar

a relacdo com este grupo de interesses. Por isso,
além do dividendo, do pay-out’ e da comunicagdo
permanente com nossos acionistas, contamos
com o programa de fidelizagdo MAPFRE
teCuidamos acionista, que, em parceria com a
Club MAPFRE, permite que os acionistas com pelo
menos 1.000 titulos beneficiem das vantagens
deste programa, entre outras, uma grande
variedade de ofertas e servicos relacionados a:

Os primeiros Roadshow virtuais da empresa
foram realizados em 2020 e contou com a
participacao ativa da diretoria executiva nas
conferéncias, reunides e apresentagdes de
resultados que ocorreram ao longo do ano.
Entre as iniciativas desenvolvidas em 2020,
destacam-se:

sobre eventos futuros, e a incorporagdode
informagdes sobre a acdo MAPFRE, bem como
detalhes sobre a cobertura de analistas.

Da mesma forma, os nossos acionistas e
investistém a sua disposi¢do varios canais
de comunicagdo para manter um contato

Celebracdo do primeiro roadshow virtual com
investidores institucionais apds a publicagdo
dos resultados do primeiro trimestre,
conduzido pelo presidente e CEO da empresa.

Realizacdo do primeiro roadshow virtual com
acionistas privados em dezembro de 2020,
liderado pelo CFO da empresa.

Além disso, ao longo do ano, foram realizadas
numerosas reunides virtuais com investidores
e analistas, e a empresa participou em 12
conferéncias organizadas por instituicdes
financeiras e praticamente todas foram
realizadas por meios electrénicos.

En el marco del plan “MAPFRE Accionistas, un
valor Unico”, a comienzos de afio se celebraron
dos encuentros presenciales en Madrid

para explicar a los accionistas la evolucién

del negocio y atender a sus preguntas y
comentarios.

Publicacdo trimestral do infogréfico e do
boletim interativo no site com informacdes
atualizadas sobre a MAPFRE, os resultados e as
principais noticias da empresa.

Melhora a informacéo oferecida nasecdo
“acionistas e investidores” do site corporativo,
com a inclusdo de um servico de alerta na
Agenda do investidor para receber avisos

MAPFRE

fluido com a empresa, tanto através do site
corporativo como de linhas telefénicas e
enderecos de correio especificos.

Resumo da atividade de comunicacdo com
acionistas, investidores e analistas em 2020:

= N°d
CANAL DE RELACAO I e
nteracdes
0 servico telefénico de acionistas 1.388
(NGmero gratuito 900 10 35 33) consultas
816
0 e-mail habilitada no site contactos
corporativo e os enderecos
de e-mail IR@mapfre.com e
oficinadelaccionista@mapfre.com
145 visitas
Férum eletrénico de acionistas 108 visitas
Gnicas
CANAL DE N° de acdes N°de
RELAGAO realizadas partici-
pantes
Conferéncias, 123 210
reunides e contatos
com investidores
Reunides e contatos 164 200
com analistas
Reunides com 3 212

acionistas

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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* Economia didria de uma maneira simples..

e Servicos em matéria fiscal, de saude,
automovel e lares.

* lazer e agenda de atividades socioculturais da
MAPFRE.

¢ informacdes atualizadas e diretamente sobre a
MAPFRE.

® acesso a noticias sobre a MAPFRE e promogdes
para o acionista

Financiamento sustentavel: pensando
no acionista, na empresa e na
sociedade

Esse tipo de financiamento est4 ganhando mais
protagonismo para alcangar uma economia

mais sustentavel, procurando ter um impacto
positivo no ambiente e na sociedade, sem perder
rentabilidade, e criando valor a médio e longo
prazo para o acionista.

Isso implica estabelecer fatores de sustentabilidade
nas decisdes de investimento e também nos
empréstimos da empresa. Nesse sentido:

* A MAPFRE tem dois empréstimos sustentaveis,
que além da taxa de crédito da empresa,
teve em conta para fixar a taxa de juro, a
evolugdo dos parametros de sustentabilidade
acreditados por um terceiro independente,
especializado em analises ambientais, sociais e
de governagdo (ASQ).

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

* Desde a adesdo da MAPFRE aos principios
de investimento responsével das Nagdes
Unidas, a empresa, além de investir de forma
sustentavel através da aplicacdo de critérios
(consultar pardgrafos 3.3 e 5 deste relatdrio)

e de rentabilidade, langou uma gama de
produtos sustentdveis, principalmente fundos
de investimento.

Em 2020, a MAPFRE lancou o Fundo de
compromisso com a Saude, a fim de aproximar as
poupancas dos nossos clientes do financiamento
de um projeto concreto de ajuda a salde face

a crise da COVID-19. Além disso, o fundo
MAPFRE Infraestruturas FCR, que considerara,
nomeadamente, as energias renovaveis (consultar
paragrafo 5: Compromisso da MAPFRE com as

mudancas climaticas).

Estes fundos estdo incorporados na oferta

atual de produtos de investimento socialmente
responsaveis da MAPFRE, que inclui o Fundo

de Inclus&o Responsavel (que investe em
empresas especialmente comprometidas com
a inclusdo de pessoas com deficiéncia), o Fundo
Capital Responsavel (que tem em conta as
empresas e entidades com uma estratégia de
acompanhamento de critérios ASG) e o MAPFRE
Good Governance (que inclui na sua carteira
empresas com boa governanga empresarial).

MAPFRE

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4.3. Desenvolvendo os funcionarios

Desenvolvendo os funcionarios

A MAPFRE E UMA EMPRESA DE OPORTUNIDADES, DIVERSIFICADA E INCLUSIVA, COM QS
MELHORES PROFISSIONAIS PARA ATENDER SEUS CLIENTES E DESENVOLVER 0S NEGOCIOS.

PESSOAS COMPROMETIDAS E COM TALENTO.

A administragdo de pessoal tem uma relevancia
mais alta em uma companhia global como
MAPFRE, presente nos cinco continentes e com
funcionarios de 89 nacionalidades diferentes.
Uma gestdo que acompanha o negocio na sua
transformacao, potencializa o compromisso

dos funcionarios com os valores da empresa

e contribui para o desenvolvimento das
capacidades técnicas, globais e transformacionais.

Alguns dos aspectos mais relevantes na
administracdo sdo:

* Alintegracdo de todas as geracdes de
funciondrios que convivem na empresa,
aproveitando o conhecimento de cada uma
delas.

* O uso das vantagens de novas tecnologias
e redes sociais para o desenvolvimento dos
funcionarios.

Quadro de funcionarios total
Quadro de funcionarios em dezembro

Quadro quadro de funcionarios médio

RELATORIO INTEGRADO 2020 | © MAPFRE

* A comunicag¢do e transparéncia com os
funcionarios para torna-los parte da estratégia,
objetivos e cultura da MAPFRE.

* O design de carreiras profissionais e o
treinamento continuo.

* Aposta na mobilidade funcional e geografica
dos funcionarios, com o objetivo de contar
com equipes globais e polivalentes.

Essa dimensdo é complementada com o
Relatdrio Pessoas e Organizacdo 2020, verificado e
publicado no site corporativo.

Para efeitos do relatério de 2020, os dados
relativos @ MAPFRE Salud ARS sdo consolidados
somente com os dados relativos aos funcionarios
solicitados pela Lei n® 11/2018.

2020 2019
33.730 34.324
34.567 34.645

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

AIGI=ICNGIO)

NUMERO TOTAL DE FUNCION]\RIOS POR CONTRATO LABORAL
(PERMANENTE OU TEMPORARIO) E POR GENERO

UNIDAD DE NEGOCIO PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES Mu”"sfes
AREAS CORPORATIVAS 622 452 2 7 624 459 ool
SEGURO 12.415  15.568 198 278  12.613 15.846
ASSISTENCIA 1.485 1.774 14 176 1.599 1.950
RIESGOS GLOBAIS 79 100 = 1 79 101
RESSEGURO 231 223 2 3 233 226
14.832 18.117 44,9 %
Dados no fechamento do exercicio. Os dados das médias nao sao incluidos Homens

porgue a eventualidade ndo é significativa no Grupo MAPFRE.
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Dados no fechamento do exercicio. Os dados das médias nao sao incluidos
porque a eventualidade nao é significativa no Grupo MAPFRE.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4. COMPROMETIDOS COM AS PESSOAS | 4.4. Desenvolvendo os funcionarios

NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS POR CONTRATO DE TRABALHO/GENERO
(DE ACORDO COM A ESTRUTURA DO GRUPO MAPFRE:
REGIONAIS, UNIDADES DE NEGOCIO E SERVICOS CENTRAIS)

NOVAS INCORPORACOES, MEDIA DE IDADE,

MEDIA DE TEMPO DE CASA, ROTATIVIDADE
NAO DESEJADA DO GRUPO POR GENERO

AIGI=INGIO)

DISTRIBUCIﬁN PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
QRGANIZATIVA HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES DISTRIBUCION 2020 2019
AREAS CORPORATIVAS/ s co9 , o - cor ORGANIZATIVA H M H M
SERVICOS CENTRAIS Novas admissoes 425%  55%  M7%  583%
IBERIA 4,648 5.166 83 188 4.731 5.354 L .
Media de idade 4210 40,20 41,50 39,50
LATAM 6.036 7.933 107 102 6.143 8.035 : L
Tempo de servico médio 12,20 10,90 11,60 10,30
INTERNACIONAL
3148 4196 122 164 3.270 4.360 Rotatividade n3o desejada (¥ mpey ppr ey e o _J
RESSEGURO 231 223 2 3 233 226 -
Rotacao Total 1,9 % 121% 16,0 % 17,9 % _l-
TOTAL 14.832 18.117 316 465 15.148 18.582

Dados no fechamento do exercicio. Os dados das médias ndo sao incluidos porgue a eventualidade nao é significativa no Grupo MAPFRE

NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATO LABORAL

(*) A rotatividade nao desejada € calculada a formula a seguir: afastamentos voluntarios sobre o quadro de
funcionarios médio. Acreditamos que dentro de um grupo tao grande como esse, ele permanece em niveis baixos.

2021

> DIVERSIDADE E INCLUSAO META
(JORNADA INTEGRAL OU JORNADA PARCIAL), POR GENERO A MAPFRE conta com uma Politica de Ha trés anos, a MAPFRE comprometeu-se 3 % DAS
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL Diversidade e Igualdade de Oportunidades em publicamente com uma porcentagem minima de PESSOAS COM
UNIDADES DE NEGOCIO HOMENS  MULHERES HOMENS  MULHERES HOMENS  MULHERES ambito global pelo Conselho de Administracdo pessoas com deficiéncia trabalhando na empresa. DEFICIENCIA
i j 5 isso é 9 NA MAO
AREAS CORPORATIVAS 624 457 _ 2 624 459 da I?/IAAPFRE com data de 23 de Jqlho de: ZQ1 5 Até 202.1,'(3 cgmpromlsso é ter 3@ de’ Pessoas
e ha trés anos tem um compromisso publico com deficiéncia no quadro de funcionarios. DE TRABALHO
SEGURO 12.268 14.268 345 1.578 12.613 15.846 tanto com a diversidade de género quanto com a
ASSISTENCIA 1461 1.598 138 352 1.599 1.950 diversidade funcional 2020 2019
RISCOS GLOBAIS 79 100 > 1 79 101 Para o triénio 2019-2021, a MAPFRE se N N %
RESSEGURO 233 221 _ c 233 226 comprometeu publicamente a trabalhar para que, Portadf)res de
em 2021, pelo menos 45% das vagas anuais em necessidades
TOTAL 14.665 16.644 483 1.938 15.148 18.582 cargos de responsabilidade sejam preenchidas especiais no 1025 33 938 29

Dados no fechamento do exercicio. Os dados das médias nao sao incluidos porque a eventualidade nao é significativa no Grupo MAPFRE

TIPO DE CONTRATO, POR GENERO, IDADE E CATEGORIA PROFISSIONAL

por mulheres.

Em 2020, esse indice foi de 46,3%.

quadro de
funcionarios

Excluidos dados de modelo do Banco do Brasil
e MAPFRE Salud AR.

VETERANOS BABY BOOMERS GERACAO X GERACAOY GERACA0Z TOTAL
. TIPO DE 2020 2019
NIVEL DE POSTO CONTRATO H M H M H M H M H M
Porcentagem de A
PERMANENTES 0 0 30 3 15 9 0 0 0 0 57 Par rienio 2019-2021, a MAPFRE mprom
E;('T&Lq#\'/ﬁ mulheres em cargos 40,9 % 40,1 % ara o trienio 2013-20 5] SEECl R eteu
TEMPORARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 de diretoria publlcamente a trabalhar para que, em 2021,
PERMANENTES 5 1 38 10 64 330 M2 61 0 1 1619 TS EE M pelo menos 45% das vagas anuais em cargos de
DIRETORIA em cargos de 2.425 2.382 - ; :
TEMPORARIOS 0 0 1 3 1 1 1 2 0 0 9 diretoria responsabilidade sejam preenchidas por mulheres
CHEEEE PERMANENTES 7 3 521 293 1214 107 577 513 19 19 4.237 Porcentagem de
CERENTES mulheres em cargos 30,9 % 30,0 %
TEMPORARIOS 0 0 3 0 0 1 6 4 0 0 14 de diretoria
i d h Na MAPFRE, diferentes gera¢des convivem com
TECNICOS PERMANENTES 29 33 141 1.069 3.242 3.784  2.878 3,126 489 617 16.678 e:]r:::;osed?u Ei=s S cos diferentes valores, expectativas e motivacdes. O
TEMPORARIOS 0 0 2 2 14 17 64 84 28 30 241 diretoria desafio na empresa € uma cultura de integracdo
(%) Neste dad S MAPERE ol e facilitar a transferéncia de conhecimento
PERMANENTES este dado, nem o brasii banco, nem a alu - .
ADMINISTRATIVOS 2 = il 7y S B e, el U AR, empresas que n3o entram nos indicadores do BSC. entre as geracOes, reconhecer e aproveitar seus
TEMPORARIOS 0 1 1 4 27 38 106 167 62 m 517 pontos fortes e capacidades para que contribuam

com o que ha de melhor em cada uma delas e
implementar modelos de trabalho que respondam
as necessidades das diferentes geracoes.

6.601  1.222

Veteranos (até 1.955), Baby Boomers (de 1.956 a 1.967), Geragdo X (de 1.968 a1.981), Geracdo Y (de 1.982 2 1.993), Geracao Z (a partir de 1.994).

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4. COMPROMETIDOS COM AS PESSOAS

ANO 2020

Diversidade de género
* 57,5% das novas incorporagdes no quadro de
funcionarios foi de mulheres.

* 84 mulheres ocupam cargos de Diretoria
Executiva ou cargos em Conselhos de
Administracdo. O Conselho de Administracdo
da MAPFRE S.A. tem, entre seus membros,
cinco mulheres, o que representa 33,3%
dos membros em 31/12/2020. A MAPFRE,
na sua politica de selecdo de conselheiros,
comprometeu-se a contar com pelo menos
40% de mulheres no Conselho a partir de 2022.

® 26% dos funciondrios em cargos de direcdo/
chefia considerados “Top Management”
sao mulheres, bem como 42% dos cargos
considerados “Junior Management”.

* 41,4% dos cargos de responsabilidade nas
areas de negocios sdo ocupados por mulheres.

* No México, nos Estados Unidos, no Brasil, na
Turquia e na Espanha, ha redes para fomentar
a lideranga feminina. S&o espacos inclusivos de
didlogo, cujo objetivo é promover iniciativas
em matéria de diversidade de género.

Cobertura da diversidade de género de 100% do
quadro de funcionarios.

Diversidade geracional

Proyecto Ageing, con el objetivo de trabajar

en programas especificos para el colectivo de
trabajadores sénior, atendiendo a tres lineas
fundamentales: desarrollo profesional, experiencia
empleado y prevision social.

* Mentorizacion, tanto tradicional como inversa,
que promueve un proceso de desarrollo entre
distintas generaciones. Durante este afio se ha
desarrollado el plan de mentorizacién con 154
mentores y 246 mentorizados.

MAPFRE

4.4. Desenvolvendo os funcionarios

DISTRIBUICAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS POR

NiVEL DE CARGO
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Diversidade cultural
* 89 nacionalidades
Em 2020, a mobilidade internacional estimou
que 45 funciondrios mudaram o cargo de
trabalho para outro pais. Esses funcionarios tém
origem em 19 paises e foram destinados a 15
paises.
Da Diretoria Executiva e executivos que
trabalham nas empresas do Grupo, 79,5% séo
nativos do pais onde desenvolvem sua atividade.
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@ Homens @ Mulheres

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Diversidade funcional
Conscientizagdo:

* 235 funcionarios formados por meio do curso
de e-learning sobre deficiéncia no ano de 2020.

e 38 atividades de voluntariado destinadas a
pessoas com deficiéncia.

* 1217 palestras e atividades de conscientizacdo
nos programas formativos de desenvolvimento.

® 52 noticias na intranet.
Acdes de integracdo no trabalho.

* Em 2020, foram incorporadas ao quadro de
funcionarios 39 pessoas com necessidades
especiais.

* 15 pessoas com necessidades especiais
realizaram estagio na MAPFRE.

* Doag¢des no montante de 223.395 euros.

* Fomento de emprego indireto através de
contratagdes com centros especiais de
emprego ou empresas de caracteristicas
similares, no valor de 175.371 euros.

TALENTO, SELECAO
E DESENVOLVIMENTO

A MAPFRE tem a Politica de Promocéo, Selecdo
e Mobilidade, aprovada na data de 23 de julho
de 2015, e gerencia talentos promovendo

o desenvolvimento profissional de todos os
funcionarios e a empregabilidade presente e
futura deles.

O desenvolvimento de talentos é um pilar basico de
atuacdo na MAPFRE com trés objetivos principais:

* |dentificar as necessidades de perfis
profissionais em curto, médio e longo prazo.

* Estabelecer processos de talentos internos
para mobilidade e desenvolvimento para os
funcionarios.

* Estabelecer planos de desenvolvimento e
planos de carreira profissional para todos os
funcionarios.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Planos de carreira

e de desenvolvimento

Ha quatro anos a MAPFRE tem um programa
interno de identificacdo e desenvolvimento
de talentos chamado MAPFRE Global Talent
Network.

Ha 4.591 funcionarios em nivel global na
MAPFRE Global Talent Network. Foram
estabelecidos 4.779 planos de desenvolvimento
individuais com 6.888 acdes de desenvolvimento.
A rotatividade ndo desejada dos membros deste
plano foi de 1,9 em 2020 e de 2,9 em 2019.

Além disso, 5.240 funcionarios estdo incluidos
no nivel Global em planos de carreira, dos quais

destacamos, entre outros:

* Plano de carreira para técnicos comerciais:
2.226 funcionarios

* Plano de carreira para assinantes: 650
funcionarios

* Plano de carreira para atuarios

* Concluir todos os planos de carreira

O desenvolvimento de talentos é um pilar basico de
atuacdo na MAPFRE com trés objetivos principais:

identificar necessidades de perfis, estabelecer
processos de talentos internos e gerar planos
de carreira profissional para todos os funciondrios

Planos de sucessao

Com o objetivo de garantir a substituicdo
diretiva, a MAPFRE identifica continuamente
os planos de sucessdo da gestdo de

todos os paises. Durante este ano e para
garantir a cobertura de um perfil de

core de nosso negocio, um plano para a
cobertura dos cargos de responsabilidade
do perfil profissional da funcdo técnica

em nivel global foi ativado, que prevé

um plano de carreira internacional para o
desenvolvimento de perfis de gestdo futuros,
denominado Plano de Diretores Técnicos.

MAPFRE

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



4. COMPROMETIDOS COM AS PESSOAS 4.4. Desenvolvendo os funcionarios

Em nosso setor, o conhecimento técnico do negdcio
¢ fundamental. N&s trabalhamos em um ambiente
complexo, em que a agilidade e a resposta
adequada sdo essenciais para alcancar nossos
clientes. Queremos que os nossos funcionarios e
gestores possam sempre dar a melhor resposta. Para
isso, definimos um plano especificamente destinado
aos funciondrios da funcdo técnica de seguros. O
plano busca oferecer a esse grupo possibilidades de
desenvolvimento através de planos de treinamento
e mobilidade internacionais, permitindo que os
funciondrios estejam preparados para assumir o
papel de diretor técnico onde a empresa precisar.

O plano é complementado por um programa
especifico de desenvolvimento de talentos locais,
que comega a partir dos niveis mais juniores da
funcao técnica e que lhes dd maior solidez como
profissionais de seguros. A execucdo global desse
plano serd iniciada em 2021.

A conexdo educacdGo-negaocios é basica
e uma parte importante de nossos planos

de desenvolvimento é o Global Internship Plan,
que possui 310 convénios com Universidades,
escolas de negocios e instituicées universitarias

Plano de captacao externa
* Campanha de captacdo de perfis digitais para
a qual:

- Foi realizada uma campanha nas redes sociais:
“Vocé quer a MAPFRE e ndo sabe” para atrair
os perfis de: marketing digital, SEM, SEO e
performance, seguranca cibernética, inovagao,
cientista de dados e business intelligence,
UX Designer, CX, CRM e Digjtal Developers e
arquiteto de dados, engenheiro e Big Data.

- Foi lancado um site, de onde foram coletados
786 leads desses perfis.

e No site Trabalhe na MAPFRE, 48.574
candidatos interessados em trabalhar conosco
se inscreveram.

e Através do sistema de indicacoes, os
funcionarios propuseram 942 candidatos.

* Na pagina do LinkedIn, aumentamos de
282.708 seguidores para 401.024.

Plano global de bolsistas

Na MAPFRE a conexdo Educacdo empresa é
basica e parte importante de nossos planos de
desenvolvimento é o Plano Global de bolseiros
que conta com 310 acordos com universidades,
escolas de negdcios e instituigdes universitarias.
Em 2020, devido a pandemia, 471 estudantes
realizaram suas praticas em varias areas e 25
paises, contra os bolseiros habituais de outros
anos, que foram 1.179 em 2019.

Mobilidade funcional e geografica

A mobilidade continua sendo fundamental

no desenvolvimento dos funcionarios e em

sua empregabilidade. Em 2020, 13,66% dos
funcionarios tiveram mobilidade, o que significa
4.360 funcionarios:

Do total de movimentos de responsabilidade,
91,6% foram cobertos internamente.

Das 3.022 vagas publicadas, 37% foram
cobertas por mobilidade interna e 20%
acarretaram uma promogao.

Por meio da mobilidade geografica, tanto
carreiras internacionais, mobilidade global,
quanto transferéncias temporarias, 15 paises
puderam contar com profissionais de outros
19 paises. Atualmente, ha 251 diretores e
funcionarios trabalhando fora de seu pais de
origem.

Modelo de aprendizado

O compromisso da MAPFRE com o treinamento
de seus funcionarios estd incluido em seu Codigo
de Etica e Conduta, bem como em varias de
suas politicas, incluindo a Politica de Promogéo,
Selecdo e Mobilidade e a Politica de Diversidade
e lgualdade de Oportunidades

A MAPFRE promove o aprendizado dos
funcionarios por meio da Universidade
Corporativa, com foco na estratégia e nos
objetivos dos negdcios.

Para além da formac&o obrigatdria dos
trabalhadores, que inclui todos os contetdo
formativos que fornecem as capacidades
basicas necessarias para o trabalho didrio
(como contetdo relacionado a requisitos legais,
prevencao de riscos laborais, politicas globais

e cultura). A MAPFRE investe em outros tipos
de conteudo formativo que sdo ministrados

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

para melhorar as capacidades dos funcionarios
em seus respectivos cargos e fungdes
(conhecimento técnico, comercial, técnicas

de vendas, capacidades digitais, lideranca,
desenvolvimento profissional e certificacdes,
entre outros.

ESCOLAS TECNICAS DO CONHECIMENTO

ESCOLAS CURSOS
Escola de Seguros Curso de Vida
Curso de Empresas

Curso de Negécio
Digital

Curso de Automoveis
Curso de Patrimoniais
Curso de Saude

Curso de Assisténcia

Escola de Clientes

e Desenvolvimento
Comercial Curso de Clientes

Curso de Vendas

Escola de Resseguro
Escola de Operacdes
Escola Atuarial

Escola de Financas Curso de Investimentos

Escola de Estratégia

Escola de Tecnologia e
Processos

Escola de Auditoria

Escola de Recursos
Humanos

Escola Juridica

Curso de Conhecimentos Técnicos Digitais
ESCOLAS TRANSVERSAIS

Escola de Habilidades

Escola de Cultura

Escola de Politicas Globais

Escola de Idiomas

Escola de Lideranca

Escola de Desenvolvimento Profissional
innoLAB

Curso do Conselheiro

A Universidade Corporativa implanta desde 2014
todas as agdes de aprendizagem no ambito
global através das suas 17 Escolas, 12 Salas

de Aula de Conhecimento e um InnoLAB. Esta
presente em todos os paises onde a MAPFRE
opera e fornece treinamento nos trés idiomas
corporativos e em cinco idiomas locais.

Algunos dados relevantes:

¢ Durante esse ano, 100% do quadro de
funcionarios recebeu treinamento por meio
de 966.335 horas de formacao, totalizando
28,6 horas de formacao por funcionario, em
média.
HORAS DE TREINAMENTO
HOMENS MULHERES

EXECUTIVOS 26.216 14.309
CHEFES E GERENTES 73.929 52.553
TECNICOS 263.821 267.585
ADMINISTRATIVOS 78.650 189.279

* Foram realizados mais de 92 programas de
desenvolvimento globais de carater técnico e
transversal.

* Foram investidos 7.232.392 euros,
representando em média 214,4 euros de
investimento por funciondrio. O investimento
em treinamento diminuiu nos ultimos anos
devido ao maior uso de cursos virtuais e
treinamento com profissionais internos. Apesar
disso, o nimero de horas e pessoas treinadas
aumenta ano a ano.

e Através dos programas Cultura em um Mundo
Digital e Habitos da MAPFRE em um Mundo
Digital, foram ministrados treinamento sobre os
novos comportamentos e habitos da MAPFRE.
Em particular, entre 2019 e 2020, 10.912
funcionarios participaram do programa online e
22.285 realizaram treinamento presencial.

* O treinamento técnico-comercial representa
86,8% do total do treinamento oferecido e
estd totalmente alinhado as necessidades do
negocio.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4.4. Desenvolvendo os funcionarios

A transferéncia de conhecimentos ao cargo é
avaliada levando em conta a utilizacdo efetiva

dos conhecimentos, destrezas, habilidades e
atitudes aprendidos como consequéncia das agdes
formativas realizadas. Essa avaliacdo é realizada
pelos responsaveis pelo treinamento recebido por
seus funciondrios. Em nivel global, no ano de 2020,
foram preenchidos 8.363 questionarios por parte
de responsdveis de participantes desses programas,
sendo a porcentagem de respostas com avaliagdo
de, ao menos 4 sobre 6 no grau de aplicacdo dos
conhecimentos ao cargo, de 80,1%.

O autoaprendizado, implementado globalmente
na MAPFRE, oferece aos funcionarios o contetido
de treinamento por meio de catdlogos abertos,
para que, com base em suas preocupagoes,
projetem seu préprio caminho de aprendizado.
Em 2020, mais de 80.000 autoinscricdes

foram registradas nos mais de 500 recursos de
treinamento disponiveis. A porcentagem de
autoinscricdes aumentou 77,8% em relacdo ao
ano anterior.

Em 2020, o treinamento tem sido marcado pela
pandemia da COVID-19, e a empresa adaptou
rapidamente a sua estratégia de aprendizagem
para que a formacdo pudesse ser integralmente
virtual durante esse periodo.

* Mentoria inversa, onde o mentor (perfil junior
digital) apoia o tutoreado (perfil sénior) no
desenvolvimento de habilidades digjtais, uso
de ferramentas tecnologicas e plataformas
colaborativas, conhecimentos em tendéncias
digitais e uso de redes sociais. No ano de 2020,
contou-se com 36 mentores e 91 tutoreados.

Gestao do conhecimento

O MAPFRE tem uma plataforma de tecnologia
de gestdo de conhecimento chamada Eureka

e implantada globalmente, onde todos

os funciondrios podem se conectar para
compartilhar conhecimento e praticas melhores,
é uma plataforma ativa que permitiu que o
conhecimento de toda a organizacao fosse
juntado em um Unico espago. Atualmente, hd
mais de 1.100 referéncias de conhecimento e
mais de 1.250 conhecimentos compartilhados de
todas as matérias de conhecimento da empresa.

indice de cultura e talento

A MAPFRE mede internamente o [ndice de
Cultura e Talento, composto por seis varidveis,
trés relacionadas a cultura e ao compromisso e
trés ao talento e desenvolvimento. O indice de
cultura e talento foi de 84,1% em comparagdo
com 80,8% em 2019. Esse quadro apresenta a
evolucdo destas varidveis e do indice em 2019 e

TRANSFORMACAO E ORGANIZACAO

#desafioDigital

0 Desafio Digital

O Desafio Digital ¢ a iniciativa estratégica que
nasce na MAPFRE em meados do ano 2017
para fomentar a transformacdo e a mudanca
que a organizagdo precisa para adaptar-se aos
novos requisitos digitais, dotando o ambiente
de trabalho de flexibilidade, de ferramentas
que possibilitam o trabalho colaborativo, o

desenvolvimento de perfis digitais e novas formas
de lideranca. Esse projeto envolveu trabalho em

quatro linhas principais:

Ambiente de trabalho flexivel

® 57,3% do quadro de funciondrios tem um
horério flexivel.

* Mais de 20.000 funcionarios trabalham em
espacos abertos e colaborativos.

® Mais de 26.000 funciondrios contam com
ferramentas do Office 365.

* Capacidade de trabalho remoto superior a
90 % do quadro de funcionarios.

Trabalho colaborativo e gestao do
conhecimento

* 126 atividades comunicadas.
* 19.916 pessoas integradas em um programa
de reconhecimento.

App Pessoas MAPFRE

* O app estd implantado na Espanha, no Brasil,
na Turquia e no México.

* 9.478 funcionarios baixaram o App Pessoas.

O Desafio Digital provou ser uma peca
fundamental dessa transformagdo, uma vez que
nos permitiu estar preparados para trabalhar em
casa durante a pandemia de forma bem sucedida,
pois desenvolveu novas formas de trabalhar em
ambientes digitais e colaborativos.

Desafio digital 11 2020-2021

Em 2020, o Desafio digital evoluiu para continuar
gerenciando as mudancas por meio da adocédo
de novas capacidades, do desenvolvimento

de estruturas mais dindmicas e flexiveis e da
personalizacdo da experiéncia do funcionario.

O Desafio digital Il permitird que aumentemos
a produtividade, a agilidade e o compromisso,
trabalhando em cenarios de produtividade
oferecidas pelas ferramentas colaborativas,

no gerenciamento da nossa capacidade, em
estruturas flexiveis, postos versateis e gestao

2020: * Mais de 1.250 conhecimentos compartilhados por projetos. E, de forma muito importante,
no Eureka, um espaco comum disponivel para adaptando os processos as necessidades dos
conectar todos os funciondrios e compartithar funcionarios, através do desenvolvimento da
conhecimento. experiéncia do funcionario, para que ele possa ter

CULTURA (%) 2019 2020 * Mais de 1.100 especialistas identificados. 0 maximo proveito do seu tempo e para que as

® 310 comunidades na Intranet Global, das quais ~ suas oportunidades na organiza¢do crescam.

Programas de Mentoring

Ao longo do ano 2020, continuou a ser
desenvolvido o programa de mentoring,
tradicional e inverso, como forma de

desenvolvimento e colaboracdo, e transmissao Employee Satisfaction

de conhecimento entre as equipes. O mentoring Index: 68,1 72,8 participam 10.815 funcionarios
permite ndo s6 melhorar no desenvolvimento, o e 26.130 funcionarios tém a ferramenta de
. o Rotatividade: 15,4 % 9,1% N
mas também transmitir a cultura da empresa e colaboracdo Teams.
0s comportamentos de colaboragdo, respeito e Tempo de servico: 12,9 anos 13,63 anos
escuta. Cultura em um mundo digital “\P\\g LOMPROM,SS
* Um programa global de treinamento - ©
* Mentoria tradicional, onde o mentor (perfil TALENTO (%) 2019 2020 digital sobre cultura digital e

sénior) transmite seu conhecimento,
experiéncia e cultura ao tutoreado (perfil
junior). No ano de 2020, contou-se com 118
mentores e 155 tutoreados.

comportamentos realizados por mais
de 98% dos funcionarios. Esses
comportamentos e habitos estdo
presentes no nosso dia a dia e sdo
avaliados por eles.

* Um programa global de aprendizagem
de capacidades digitais.

Plano de carreira e

. 14,7 % 12,7 %
desenvolvimento
Mobilidade funcional 42,7 % 46,2 %

Promocdo interna 79,8 % 91 %

(*) paises: Espanha, Brasil, Estados Unidos, Alemanha, Italia,
Turquia, Peru, México, Porto Rico

Novas formas de retribuir e reconhecer DIGITAL WORKPLACE
e 27.803 avaliados anualmente com (Cenarios de productividade)
avaliacdo 360°.

ESTRUCTURAS DINAMICAS
(Gestdo capacidad/PEP+
Gestao por proyetos)

PERSONALIZACAO
EXPERIENCIA
DO FUNCIONARIO

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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OBJETIVOS GRUPAIS

NiVEL DE POSTO
PRESIDENTE E

CONSELHEIRQS
EXECUTIVOS

COMITE EXECUTIVO
DIRETORIA EXECUTIVA
CEQ PAIS

DIRETORIA

CHEFES E GERENTES

TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

4.4. Desenvolvendo os funcionarios

RETRIBUICAO E RECONHECIMENTO

A Politica de Remuneracdes da MAPFRE

reline e garante os principios de igualdade e

ndo discriminacdo, e estabelece retribuicoes
adequadas de acordo com a fungdo/cargo em
relacdo ao mérito, conhecimentos técnicos,
habilidades profissionais e desempenho de cada
pessoa. A empresa elabora essas retribuicdes com
0s seguintes principios:

a.Manter a transparéncia ao ser conhecida pelos
seus destinatarios.

b. Competitividade e flexibilidade na estrutura
e adaptabilidade as diferentes coletividades e
circunstancias do mercado.

A Politica de Remuneracdes promove, também,
uma adequada e eficaz gestao do risco,
desencorajando a pressuposi¢ao de riscos que
excedam os limites de tolerancia da entidade,
assim como os conflitos de interesses. Dessa
forma, essa Politica atua como um elemento
motivador e de satisfacdo que permite
alcancar os objetivos estabelecidos e cumprir a
estratégia no ambito dos interesses em longo
prazo da empresa. Nesse sentido, retine-se o
tratamento especifico da remuneracao dos
grupos de diretoria da companhia e aqueles

com incidéncia especial no perfil de risco da
entidade. Os componentes da retribuicdo
reunidos nesta Politica sdo a remuneracéo
fixa, a remuneracdo variavel/incentivos,
programas de reconhecimento, beneficios
sociais e complementos. Relevancia especial
na remuneracao variavel, em suas diferentes
modalidades, retribui¢do anual por objetivos,
incentivos a médio e longo prazo, comissdes e
bonificacdes.

Neste exercicio, 28.804 pessoas tém sistemas
designados de retribuicdo varidvel anual, o que
representa 85% do quadro de funcionarios
mundial.

A atribuicdo e a liquidacdo da retribuicdo
varidvel anual sdo feitas por meio do modelo de
Dire¢do por Objetivos, de implantacédo global,
que determina o peso das diversas categorias
de objetivos por nivel de cargo. Deste modo,
consegue-se alinhar cada pessoa com os
objetivos estratégicos, os da MAPFRE como um
todo, ou da sua regido ou pais, atribuindo um
peso crescente deste tipo de objetivos quanto
maior for a responsabilidade do cargo e, no caso
das equipes técnicas e administrativas, dando um
maior peso relacionado as funcdes especificas
com as quais contribuem aos objetivos gerais.

AREA CORPORATIVA )
/ UNID. NEGOCIO PAIS / EMPRESA .
/ TERRITORIAL / DEPARTAMENTOS AREA OBJETIVOS
RESULTADO GLOBAL / REGIONAL CORPORATIVOS / DEPARTAMENTO INDIVIDUAIS
100 %
60 % 40 %
40 % 30 % 30 %
20 % 20 % 60 %
10 % 10 % 40 % 40 %
5% 5% 30 % 60 %
5% 5 % 10 % 20 % 60 %
MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Bonificacao por projeto

Em 2020, 355 pessoas tém um boénus atribufdo
por projeto, varios deles ligados a projetos de
integracao de plataformas e novos sistemas
digitais, para impulsionar a transformacédo da
companhia.

Plano de reconhecimento

Em 2020, 19.916 funcionarios de 25 paises
participaram de programas de reconhecimento.
Os Programas de Reconhecimento sdo um
elemento da estrutura de retribuicdo que
reconhecem formalmente a contribuicdo dos
funciondrios para a implantacdo da estratégia,
além de premiar as contribuicdes de qualidade, a
difusdo da cultura e dos valores da MAPFRE, e a
inovacao.

Diferenca salarial

Em 2018, foi definida e aplicada uma
metodologia de calculo das disparidades salariais,
verificada pela empresa de consultoria Ernst &
Young (EY), que calcula dois tipos: a diferenca
bruta e a diferenca ajustada; em ambos os casos,
¢ habitual utilizar a terminologia inglesa: Gender
pay gap e Equal pay gap, respectivamente.

A diferenca bruta é calculada da seguinte forma:

MEDIANA MEDIANA

E —_ v
GENDER s RETRIBUICAO FIXA HOMENS RETRIBUICAO FIXA MULHERES

I A
PAY GAP MEDIA RETRIBUIGAO FIXA HOMENS

A medida mais precisa é a que permite chegar
ao detalhamento por grupos comparaveis
homogeéneos: a diferenca ajustada. Para calcular,
leva em consideracdo trés fatores — nivel de
cargo, familia e tempo de servico — que tém um
impacto direto na retribuicdo. Com esses trés
fatores, sdo criados grupos de comparagdo ou
clusters com os quais sdo agrupadas pessoas com
0S mesmos critérios para realizar a comparagao.
A férmula para calcular esse tipo de diferenca é:

NUMERO DE
FUNCIONARIOS DO CLUSTER

N GENDER PAY GAP EM
CADA CLUSTER
EQUAL e
| | . .
PAY GAP NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS ANALISADOS
n=1

Os clusters estabelecem-se no nivel local levando
em conta esses fatores. Se na realizacdo desses
célculos for determinado que existe diferenca
salarial, serd estabelecido um plano de acao.
Atualmente, na Area Corporativa de Pessoas e
Organizagdo estd sendo organizado um plano

de agdo com uma série de recomendacdes para
tratar das situagdes de diferenca salarial.

A seguir, um detalhe da diferenca ajustada na
retribuicdo fixa nos principais pafises:

PAiS EQUAL PAY GAP
Espanha 5,66 %
Brasil 514 %
Peru -4,93 %
Turquia -1,90 %
Italia -1,37 %
Alemanha 3,47 %

A diferenca global ajustada sobre retribuicdo

fixa do grupo, considerando 92% do quadro de
funciondrios é de 3,18%, equivalente a do ano
anterior, apos a aplicacdo desta metodologia de
calculo em todos os paises. (Consultar na Nota 8
informacdes sobrea a remuneracdo média).

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4.4. Desenvolvendo os funcionarios

CICLO DE VIDA
DO FUNCIONARIO

DA MAPFRE

a8
©

El:l ME JUNTO CONTRIBUO MEU DIA A DIA
A MAPFRE « Alcanco meus « Sou retribuido
« Eu passo pelo processo objetivos « Equilibro minha vida
de selecdo « Eu colaboro em um pessoal e profissional
« Sou acolhido projeto « Eu passo por uma

» Eu me comunico mudanca
Com a empresa

« Lidero un equipo

* Eu me relaciono
« Estou motivado(a)

« Eu me sinto apoiado
diante de uma situacdo
pessoal

EXPERIENCIA DO FUNCIONARIO

O modelo de gestdo de experiéncia do
funciondrio da MAPFRE contempla, por um lado,
a elaboracgdo de um ciclo de vida do funciondrio,
identificando os diferentes momentos de
interacao do funciondrio com a empresa, desde
antes de ingressar na empresa até o momento
em que sai dela. Por outro lado, esse modelo
abrange a medicdo continua da satisfacdo e
compromissos dos funcionarios.

Em 2020, concluimos a implantagdo do modelo
de ouvidoria e medi¢do continua da experiéncia
do funcionario da MAPFRE, que nos permite
monitorar a experiéncia do funcionario e tomar
decisdes que tenham um impacto positivo em
seu dia a dia, com base em dados qualitativos e
quantitativos.

Esse modelo ¢ estabelecido como um novo
processo de gestdo de pessoas e contempla trés
momentos:

Besoss MBAPFRE
72/61«7'6 e com/;//owu}/o

MEU TERMINAR

DESENVOLVIMENTO

» Recebimento de
feedback

MINHA ETAPA
PROFISSIONAL

« Eu aprendo
* Me sinto
reconhecido(a)
* Eu me movimento

* Eu sou promovido

Medicao da recomendacao, satisfacao e

compromisso

* Recomendac¢do da Empresa: ENPS®
Relacional: E a probabilidade de os funcionarios
recomendarem a MAPFRE como empresa para
trabalhar. Em 2020, foi medido em 13 paises.
Do quadro de funcionarios total medido, 98 %
estd em paises que contam com um Employee
Net Promoter Score muito bom ou excelente.

* Causas raiz de nivel 1 e nivel 2: aprofunda-
se nas principais razdes pelas quais um
funciondrio recomenda, em menor ou
maior grau, a MAPFRE como empresa para
trabalhar. Destacam-se como razdes de maior
recomendacdo:

AS CONDICOES E BENEFICIOS QUE
A MAPFRE NOS OFERECE

A estabilidade A implementagao
dos valores da
empresa no dia a

dia.

0 equilibrio entre avida A capacidade de se
pessoal e profissional.  transformar

‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma tradugédo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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¢ {ndice de recomendacéo do chefe: Leader
Index. Mede em que grau os funcionarios
recomendariam seus responsaveis. Em 2020,
em uma escala de recomendacdo de 0 a 10,
61% dos funciondrios deram uma pontuagdo
de 9 ou 10.

* Compromisso: Employee Satisfaction Index.
Mede o compromisso do funciondrio por
meio da avaliacdo dos 10 elementos a
seguir: conhecimento dos objetivos, orgulho
pelo trabalho realizado, reconhecimento
pelo trabalho realizado, contribuicdo para
a empresa, recebimento de feedback de
qualidade, oportunidades de desenvolvimento,
colaboracéo, ferramentas de trabalho, cuidado
com as pessoas e orgutho do impacto social.
A cobertura desta mensuracdo atinge mais de
75% dos funcionarios.

Elementos que afetam o compromisso do
funcionario:

* Conhecimento dos objetivos

* Orgulho pelo trabalho realizado

* Reconhecimento pelo trabalho realizado
¢ Contribui¢do para a companhia

* Recebimento de feedback de qualidade
* Oportunidades de desenvolvimento

e Colaboracéo

* Ferramentas de trabalho

* - Cuidado com as pessoas

* Orgulho do impacto social

Em 2020, o indice de compromisso foi 73, que
corresponde a porcentagem de funcionarios que
avaliaram as dez varidveis analisadas com uma
pontuagdo média de 8, 9 ou 10.

iNDICE DE COMPROMETIMENTO

POR GENERO
Homens 75 %
Mulheres 71%

iNDICE DE COMPROMETIMENTO

OR FAIXA ETARIA

Até 25 76 %
De 26237 73 %
De 38 a49 72 %
De 50 a 64 74 %
Mais de 65 82 %

AIGI=INGIO)

iNDICE DE COMPROMISSO

POR NIVEL DE CARGO

Pessoal administrativo 71%
Técnicos 71%
Chefes e Gerentes 80 %
Diretoria 86 %

Ciclo de vida do funcionario

O Ciclo de Vida do Funciondrio da MAPFRE é composto
por 18 momentos da verdade que sdo medidos através
da realizacdo de:

* Focus Group com grupos de funciondrios que
compdem uma amostra representativa do
quadro de funcionarios e sessdes com grupos
de funciondrios que compdem uma amostra de
grupos especificos (jovens, perfis seniores, perfis
estratégicos, expatriados, recém-contratados,
recém-promovidos etc.) e serdo trabalhados os
momentos da verdade com aqueles que podem
precisar de uma experiéncia diferente do grupo
dos funcionarios.

* Questionarios de eNPS Transacional. Essa medicdo
é feita por meio de questionarios breves que
sdo geridos com a ferramenta Qualtrics, que
implementamos neste ano na MAPFRE.

Qualidade da Gestao de Recursos Humanos
O Indice de Qualidade Percebida é obtido através
de um questiondrio de avaliagdo que é enviado a
todos os funciondrios da MAPFRE no mundo, em
que se avalia a qualidade do servico que as areas de
Recursos Humanos prestam aos funcionarios, e a
capacidade de evolucdo e adaptagdo da gestdo de
pessoas para atender as necessidades da empresa

e dos funcionarios. Em 2020, o indice de qualidade
percebido foi de 7,9 sobre 10.

Gragas as informacgdes que obtemos dessas
avaliagcdes, podemos otimizar nossos recursos,
priorizando a¢des de melhoria centradas nos
aspectos que tém uma maior correlagdo com a
satisfacdo do funciondrio e, portanto, com a sua
produtividade.

A verséo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020
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160,8 M€

4.4. Desenvolvendo os funcionarios

Representacao legal dos trabalhadores
A MAPFRE mantém um didlogo permanente

e direto com os funcionarios, relatando
informacgdes sobre todos os aspectos relevantes,
ouvindo opinides e solicitando a participagdo
ativa deles por meio de vérios canais, como a
representacao legal dos trabalhadores.

56,54% do quadro de funcionarios é
representado por representantes legais dos
trabalhadores. Cabe destacar que paises como
Alemanha, Argélia, Brasil, Espanha, Franga, Italia,
Uruguai e Venezuela tém uma porcentagem do
quadro de funciondrios representado que atinge
98% em cada um desses paises.

Dado que a negociagao coletiva ndo é estruturada
de forma igual em todos os paises, a MAPFRE ndo
conta com Convénio Coletivo aplicavel em varios
paises por ndo haver as condi¢des legais, sociais
ou de tipo de negdcio ou setor que permitam

sua implantacdo. Portanto, na MAPFRE, existem
19.624 trabalhadores abrangidos por convencdes
colectivas em 12 paises.

No entanto, convém destacar que a cobertura do
quadro de funciondrios por convencdo coletiva
que a MAPFRE tem nos paises indicados a seguir é
significativa:

PAiS % de funcionarios

com convénio coletivo
Brasil 100 %
Espanha 100 %
Crécia 100 %
Italia 100 %
Uruguai 100 %
Venezuela 100 %
Franca 95 %
Portugal 85 %
Argentina 78 %
Malta 58 %

A relacdo entre a empresa e a representacao
legal dos trabalhadores é realizada através dos
seguintes canais:

* Dentro dos 6rgaos de participacdo da empresa
com os representantes legais dos trabalhadores
e comissdes formais.

* Reunides periédicas acordadas por ambas as
partes.

e Contato direto via telefone ou e-mail.

Por outra parte, a representacdo legal dos
trabalhadores é comunicada com os funcionarios
através de contas de e-mail especificas ou
espacos na intranet, visitas aos centros de
trabalho e espacos para reunides ou assembleias
que a empresa oferece para a comunicagdo e o
didlogo com os funciondrios.

Em 2020, os principais acordos de negociacdo
coletiva alcangados com a representacao legal
dos trabalhadores foram:

* Na Espanha, dos 19 acordos alcangados,
destacam-se o acordo sobre o direito a
desconexao digital, o acordo sobre direitos
sindicais e os acordos sobre medidas laborais e
de saude decorrentes da COVID-19 adotados
nas diferentes entidades;

* Na Alemanha, dos 25 acordos alcancados,
destacam-se os acordos relativos a protecao
de dados dos funcionarios, os acordos relativos
ao tempo de trabalho e a gestdo dos dias de
trabalho e os acordos relativos as medidas de
satde decorrentes da COVID-19;

* Na Argentina, destacam-se os acordos de
atualizacdo salarial para 2020;

* No Peru, 0 acordo coletivo para 2020

e E naVenezuela, do total de 8 acordos
alcancados com a representacao legal dos
trabalhadores, destacam-se os acordos relativos
a melhoria da cobertura das apélices de seguro
aos funcionarios.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

CONCILIAGCAO E BEM-ESTAR

Desconexao digital

No ambito da transformacdo digital, a MAPFRE
avancou para modelos de organizacdo do
trabalho mais flexiveis que facilitam a abordagem
do cliente, melhorando a captacdo e reten¢do

de talentos e favorecendo o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional. No entanto, essa

nova organizacdo do trabalho e a possibilidade
de estar sempre conectados podem acabar com
os limites do tempo de trabalho e ter como
consequéncia que questdes proprias do ambiente
do trabalho as vezes interfiram no tempo livre
das pessoas. Por isso, a MAPFRE aprovou a
“Politica reguladora da desconexao digital dos
funciondrios da MAPFRE”, através da qual se
estabelece uma cultura de respeito ao tempo dos
outros. A politica reconhece expressamente o
direito dos funcionarios de se desconectarem das
ferramentas de trabalho e comunicacdo que a
empresa disponibiliza fora do hordrio de trabalho,
estabelecendo medidas explicitas para o exercicio
desse direito. Essas medidas regulam os horarios
em que ndo devem ser enviadas comunicagdes
nem se deve esperar que sejam respondidas,
salvo em circunstancias excepcionais justificadas,
bem como orientagdes relativas ao planeamento
e a realizacdo de reunides. Para assegurar a
implantacdo adequada e promover uma cultura

MEDIDAS DE CONCILIACT\O N°de
DE VIDA PROFISSIONAL funcionario
E PESSOAL beneficiados
Horario de trabalho flexivel 19.324
Trabalho em jornada parcial 2.381
Turno reduzido 753
Contratos de trabalho 1316
de trabalho remoto '
LICE.I'](;EfS retribuidas e nao 13.224
retribuidas
e Licenca paternidade 654
e Licenga maternidade 822
Licencas por motivos pessoais 35

ou estudos

Programa de integracao de
funcionarios depois de uma 159
licenca de longa duracao

% de funcionarios que receberam
o beneficio social em relacao
aos funcionarios que tém direito

TIPO DE BENEFICIO SOCIAL

Seguro de saude 94,3 %
Sistemnas de previdéncia social/seguro de vida 96,5 %
Beneficios em seguros 69,2 %
Prémio de permanéncia na empresa 24,5 %
Ajuda escolar para filhos 35,6 %

Prémio de natalidade 6,0 %

Empréstimos 14,7 %

favoravel ao descanso, a politica conta ainda com
um plano de gestdo da mudanga que acompanha
0s recursos de treinamento relacionados com o
descanso e a desconexdo, uma utilizacdo razoavel
dos meios tecnoldgicos e a conscientizagdo no
respeito do tempo de descanso pessoal.

Todos os beneficios sdo oferecidos aos funcionarios,
independentemente de o contrato ser permanente
ou temporario. O montante destinado em 2020 a
beneficios sociais foi de 160,8 milhdes de euros.

E oferecido apoio aos funcionarios para situacdes
especiais, normalmente origindrias de problemas
de satlide. Em 2020, o montante deste apoio subiu
para 557.870 euros. Do mesmo modo, em foram
concedidas ajudas econdémicas a funciondrios
aposentados no montante de 671.647 euros, dos
quais 710.339 euros sdo beneficios no seguro de
saude dos aposentados.

A MAPFRE conta com uma Politica de Saude e
Bem-Estar e Prevencdo de Riscos Ocupacionais,
aprovada pelo Conselho de Administracdo da
MAPFRE S.A. com data de 23 de julho de 2015,
Cujos principios gerais sao:

e Obter um ambiente de trabalho saudavel
e de bem-estar que permita que todos os
funcionarios realizem seu trabalho nas melhores
condigdes fisicas, psiquicas e sociais.

* Alcangar um nivel ideal na seguranca
ocupacional, indo além do mero cumprimento
das normas em matéria de prevencao de riscos
ocupacionais.

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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(2). Taxa de retencdo: (nimero total

de funcionarios retidos 12 meses ap6s
regressar de uma licenca-maternidade/
paternidade por nimero total de
funcionarios que regressam depois da
licenca-maternidade/paternidade no
periodo do relatério)*100.

4.4. Desenvolvendo os funcionarios

Além disso, a MAPFRE assume um modelo de
prevencdo no qual os trabalhadores podem
participar ativamente de tudo aquilo que

possa afetar sua seguranca e sua satde no
trabalho, sendo que, para isso, dispde das formas
representativas estabelecidas por lei. No total,
27.736 funcionarios, 82,2% do quadro de
funciondrios, estdo representados em comités
de saude e seguranca formados pela diretoria

e por funciondrios, estabelecidos para ajudar a
controlar e prestar assessoria sobre este assunto.
Alguns dos principais assuntos tratados nestes
comités sdo:

* Planos de evacuacdo e controle de
emergéncias.

® Periodicidade e contelido dos exames médicos
dos funcionarios.

e Sistemas de gestdo da seguranca e saude no
trabatho.

* Regresso apos licencas de longa duracdo.
* Estudos especificos de cargos.

* Planos de vigilancia da satde.

* Realizacdo de avaliagdes de riscos ocupacionais
nos centros de trabalho.

* Analise de licenca médica e absenteismo.

A MAPFRE tem um modelo de empresa saudavel
que permite sistematizar as acdes a serem
realizadas em termos de promogdo da saude fisica
e psicoldgica e no ambiente de trabalho, bem
como no pessoal e na familia soa funcionarios e
contempla cinco &reas em que a empresa pode
trabalhar em questdes de salde: ambiente de
trabalho, contexto pessoal, promogao da salde,
alimentacéo e exercicio fisico, e bem-estar
mental. A estratégia de Promocao da Saude da
MAPFRE envolve o trabalho nas principais causas
de morte e doenca no mundo, que segundo

a OMS e outras organizacdes internacionais
consistem basicamente de intervencdo na
prevencdo de doengas ndo transmissiveis e no
bem-estar psicoemocional.

Regressam ao trabalho 80,7% das mulheres e
92,8% dos homens que recebem essa licenca.
Das 1.397 baixas por licenca-maternidade

e licenca-paternidade do ano 2019, 1.267
continuam no quadro de funcionarios, o que
representa uma taxa de retencdo? de 90,7 %.

DADOS DE ABSENTISMO HOMENS MULHERES
TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES (TFA) 14,88 12,44
TAXA DE FREQUENCIA DE DOENCAS OCUPACIONAIS (TFDO) 0,54 0,22
TAXA DE INCIDENCIA DE DOENCAS OCUPACIONAIS (TIDO) 12,82 5,32
TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO (TIAT) 352,48 297,66
TAXA DE DIAS PERDIDOS (TDP) 0,62 0,36
TAXA DE ABSENTEISMO NO TRABALHO (TAT) 0,06 0,04
iNDICE DE FREQUENCIA 2,27 1,90
INDICE DE GRAVIDADE 0,08 0,05
MORTES POR ACIDENTE DE TRABALHO = =
MORTES POR DOENCAS OCUPACIONAIS = =
N° DE ACIDENTES DE TRABALHO 55 56
N° DE DOENCAS OCUPACIONAIS 2 1

O objetivo da MAPFRE é melhorar anualmente
com base em 2019.

ANO Taxa de absentismo (% de dias

perdidos sobre o total de dias) *
2019 3,07
2020 2,72

* Sao consideradas 7,3 horas por dia e 248 dias/ano por funcionario.

Uma das linhas principais do modelo de empresa
saudavel é o treinamento em matéria da saude
e habitos saudaveis e da prevencao de riscos
ocupacionais. Por isso, nesse exercicio:

e Os funcionarios receberam um total de 34.357
horas de treinamento especifico.

Para saber mais sobre as atividades realizadas no
Grupo, consulte o ‘Relatério MAPFRE de Pessoas
e Organizagdo 2020".

coviD-19
#NaMAPFREmaisunidosquenunca

Saude e protecao em primeiro lugar

Desde o primeiro momento, a MAPFRE teve
consciéncia do impacto que a pandemia da
COVID-19 poderia gerar, e sob a administracdo
do Comité de crise, langou rapidamente seus
planos de contingéncia, com o objetivo prioritario
de cuidar da saude dos funcionarios.

ACOES VOLTADAS PARA A REDUCAO DO RISCO DE TRANSMISSAO

® Envio para casa de pessoas em situacdo vulneravel.

orientagdes das autoridades de satde do pais

0 modo adequado de lavar as maos.

Implantacdo de medidas de profilaxia e distanciamento social

Aumento da distancia entre funcionarios através do trabalho
remoto ou aumentando a distancia entre as areas

% de funcionarios sobre
os quais é calculado

100

100

Procedimentos e protocolos, tanto em aspectos de
salide, como de prevencao e trabalho:

Protocolo de Actuacion en Materia de Salud Laboral
para garantizar las mejores medidas preventivas y de
proteccion frente al COVID-19 a aquellos trabajadores
que se reincorporen a sus puestos de trabajo.

* Protocolo de Atuacdo em Salde Laboral para
Garantir as melhores medidas preventivas e de
protecdo frente a COVID-19 aos trabalhadores que
retornam aos seus postos de trabalho.

A primeira das medidas decorrentes desses protocolos

e que foram implementadas de forma agil em todos os
paises foi o teletrabalho e a diminuicdo da densidade de
ocupagao em todos os prédios, com o objetivo de evitar
0 contagio.

Paralelamente, e para diminuir o risco de transmissao,
foram identificadas e tomadas medidas para os grupos
mais vulneraveis, foram divulgadas informagdes sobre

a doenca e seus sintomas e foram implementadas
medidas de profilaxia, bem como outras medidas, como
a proibicdo de viajar.

particularmente sensiveis

por meio de diferentes canais

InformacGes sobre a doenca e os sintomas e apoio as * Determinacao de quarentenas preventivas ou obrigatorias.

Acobes de divulgacdo de praticas de higiene, como cartazes sobre ® Informagdes a funcionarios sobre o procedimento: palestras

presenciais.

AGOES DE APOIO AOS FUNCIONARIOS AFETADOS ANTES DO ISOLAMENTO

® Priorizacao do teletrabalho para pessoas com situacao

® Cestdo de duvidas médicas, incerteza, medo de contagio,

® Protocolo de atuagdo em caso de contagio: conceito do caso,
contato préximo, contato casual, informacdes
e acompanhamento multicanal ativo (e-mail, telefone)

N° TOTAL DE HORAS PERDIDAS POR ABSENTEISMOQ DERIVADO DE
ACIDENTES NAO LABORAIS E DOENGA COMUM 468.724  1.219.308

Consultar Nota 9 deste relatério: metodologia de calculo. Incluindo sinistros por causa da COVID-19.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Revisao dos protocolos de limpeza das areas comuns ou salas de
reunido e banheiros

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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ACOES DE APOIO A0S FUNCIONARIOS
E SEUS FAMILIARES DURANTE O ISOLAMENTO

® Aconselhamento médico
* Aconselhamento psicolégico

* Informagdes de sadde por diferentes canais

® Programa de bem-estar psicoemocional “Ajuda
ao Funcionario”

® Programas de bem-estar intelectual/social com
a ajuda de uma comunicacao constante através
de diferentes canais

® Programas de bem-estar fisico, treinamento,
comida saudavel

* Bem-estar financeiro, pois a gestao da folha de
pagamento aconteceu normalmente

Uma forma diferente de trabalhar

O desenvolvimento da iniciativa Desafio Digjtal
e o trabalho desenvolvido nessa iniciativa
permitiram que, em poucos dias, tudo estivesse
preparado para que os funciondrios pudessem
trabalhar em suas casas e diminuir drasticamente
a densidade de ocupagdo em todos os prédios,
evitando, assim, os contégios e, a0 mesmo
tempo, mantendo o servico para 0s Nossos
clientes.

Cragas a implementacdo do modelo de
trabalho colaborativo e das ferramentas
colaborativas foi possivel manter a atividade do
dia a dia, enquanto continudvamos informados,
coordenados e conectados.

Até 90 % do quadro de funcionarios global tem
trabalhado a distancia durante esses meses.

As relagoes trabalhistas da flexibilidade
No dmbito das relagdes de trabalho, cada pais
estabeleceu um regime especial para permitir o
equilibrio no desenvolvimento entre a jornada

de trabalho e as necessidades pessoais e
familiares dos funcionarios, tentando ser flexivel
em uma situacdo complicada para todos e
confiando na responsabilidade individual de cada
funciondrio na gestdo de seu préprio trabalho.

4.4. Desenvolvendo os funcionarios

ALGUMAS ACOES LOCAIS

Criacdo de e-mails e plataformas de satde

Consultas ou conversas com médicos e especialistas na Venezuela, Turquia,
Brasil, Estados Unidos, Panama e México.

Linhas de auxilio na Alemanha com “RehaAktiv”

Informacdes de instituicdes que fornecem servico psicolégico, como México,
Argentina e Porto Rico.

Palestras/reunides virtuais com os funcionarios para saber, em primeira mao,
como eles e suas familias estavam, quais sao as suas percepgdes, em que
poderiam receber ajuda, como é trabalhar a distancia e usar as ferramentas
disponiveis etc., tanto por parte das equipes de Recursos Humanos, com
exemplos como Filipinas, Argentina, Honduras, Chile, Malta e Turquia.

Como por parte dos CEQs, que foi o caso no Brasil, Espanha, Panama

(‘Comparte un café con tu CEQ’), Republica Dominicana (‘Cafecito con la CEQ’),

El Salvador, Porto Rico e Malta. O envio de mensagens pessoais aos funcionarios
por parte do CEO, como em Malta e Portugal.

ACOES DE APOIO AO TRABALHO REMOTO

® Foi elaborado um guia para as pessoas que estdo trabalhando pela primeira vez

de forma remota, com a orientacdo de que os responsaveis compartilhassem
com seus colaboradores.

Foi divulgado um site com informagées de referéncia em relagdo as ferramentas
de trabalho colaborativo do Office 365.

Foi feita uma série de orientagdes sobre como liderar a distancia,

como um lembrete das condutas que nossos lideres devem ter em relagao
a0s seus equipamentos; na organizacao e acompanhamento do trabalho;
e no cumprimento dos objetivos.

As equipes foram orientadas em relacdo a coordenacao de tarefas e objetivos
de curto prazo.

FLEXIBILIDADE NO TRABALHO E EQUILIBRIO

MAPFRE

Flexibilidade na gestdo do tempo para facilitar o equilibrio do trabalho
com as necessidades pessoais e familiares dos funcionarios.

Liberdade de organizacao por parte do funcionario em funcao de suas
necessidades.

Criacdo de banco de horas e de autorizagdes especificas para atender
necessidades decorrentes da crise.

Acoes concretas com os chefes para incentivar o suo da flexibilidade pelas
equipes.

Iniciativas para identificar areas que possam estar sobrecarregadas e areas
gue possam ter disponibilidade de talento para dar suporte onde for necessario.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

REPRESENTACAO LEGAL DOS TRABALHADORES

* Interlocugao, informacao e negociagao continua com a Representacao

profissional dos trabalhadores.

® Criacao de novos canais de comunicacdo e novas formas de trabalhar,
usando a tecnologia para simplificar o relacionamento.

® Reconhecimento e satisfacdo por parte dos sindicatos em relagdo ao

trabalho desenvolvido pela empresa

Comunicacao com os funcionarios:
Nunca estivemos mais proximos

Desde o primeiro momento, foi feito um

grande esforco para que os funcionarios
recebessem informacdes sobre as acbes e
medidas tomadas pela empresa e para fazer
chegar as recomendacdes necessérias em cada
uma das etapas. Em um primeiro momento, a
comunicacdo focou em informar sobre as acdes
relacionadas com a salde, o teletrabalho e a
continuidade do negdcio, comegando depois a
incluir conteudo relacionados com o dia a dia da
empresa e do funciondrio. Durante esses meses,
foram publicados cerca de cem contetdo na
nossa Intranet, entre noticias didrias, infograficos,
videos e artigos, tendo sido criado um site
chamado “Mais unidos do que nunca”, com todas
as informacdes publicadas sobre a COVID-19.
Além disso, através do nosso aplicativo movel,

0 App Pessoas, mais de 60 contetido foram
divulgados aos mais de 8.000 funcionarios que
tém o aplicativo, que ja estava disponivel na
Espanha e que, durante esse periodo, foi também
implementado no Brasil, na Turquia e no México.

#askMAPFRE

Com o objetivo de estar o mais proximo
possivel do funcionario e de poder tirar as
duvidas dele de forma direta e transparente,

o presidente da MAPFRE e a diretora geral de
Pessoas e Organizagdo estabeleceram uma
comunicacdo semanal com os funcionarios, em
que respondiam as perguntas de funcionarios
de todo 0 mundo sobre como a empresa estava
lidando com a crise do coronavirus, o trabalho
enorme que as equipes e pessoas do Grupo
estdo desenvolvendo, bem como os desafios
que enfrentamos como empresa, sociedade e
individuos.

ACOES PARA FACILITAR 0 ISOLAMENTO DE FUNCIONARIOS E FAMILIARES EM CASA

* Dicas, ferramentas de entretenimento, ajuda psicolégica etc.

* Sites com informacoes, guias, dicas para os funcionarios.

® Ajuda psicoldgica para o funciondrio e seus dependentes.

VOLUNTARIOS DA MAPFRE

® Apoio financeiro a bancos de alimentos.

* Acompanhamento por telefone para pessoas idosas que moram sozinhas

e que solicitam previamente.

® Envio de cartas virtuais de encorajamento para os idosos que se encontram
em residéncias, criangas internadas em hospitais e seus familiares.

® Voluntariado destinado a pessoas com deficiéncia, promovendo a inclusao
social de pessoas com deficiéncia intelectual. Os voluntarios trocam cartas

com eles (pelo menos duas vezes por més).

® Voluntariado dirigido aos jovens em risco de exclusao social: ajuda com o
acesso ao mercado de trabalho. Preparacao de curriculo, entrevistas, cartas de

apresentacao, informacao sobre carreiras profissionais.

® Voluntariado dirigido para criangas em risco de exclusao, oficinas virtuais
para criangas (artesanato, aulas de danga, oficina de biscoitos e bolinhos,

reforgo escolar etc.).

* Voluntariado dirigido a pessoas com mais de 65 anos para ensinar a utilizar
as novas tecnologias (Facetime, Whatsapp, Houseparty, Skype etc.),
para encarar os dias de confinamento e reduzir o abismo digital que existe

entre a populacao mais velha e o resto da sociedade.

E acima de tudo, sociais

Acdes de apoio foram levadas para

os funcionarios e suas familias, com
aconselhamento psicoldgico, que mais 80 %
dos funcionarios no mundo podem ter acesso; e
promocao de atividades sociais e familiares em
cada um dos paises.

Com o objetivo de dar suporte as dreas de
recursos humanos locais e de estar alinhados

na gestdo da crise e na comunicacdo aos
funcionarios, semanalmente, foi enviado a todos
0s paises um kit com diretrizes de atuacdo e
materiais praticos para adaptacdo ao cenario de
ameaca a saude causada pelo virus da COVID-19.

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4. COMPROMETIDOS COM AS PESSOAS 4.5. Criando negdcios para os fornecedores

CATEGORIA DO FORNECEDOR DEFINIDO POR MAPFRE E COMPROMISS0S MUTUOS

O
W)
[
CONHECIDO

COMPROMISSO COMPROMISSO
MAPFRE FORNECEDOR

! !

Colaboracao esporadica bajo acuerdo,
limitando a la prestacién
e el pago de los servicios

Criando negacios
para os fornecedores

o O ® Atribuicdo pontual de servigos ® Prestacao de servigos de qualidade
A MAPFRE TEM COMO OBJETIVO CARANTIR UMA ATUACAO ETICA E SOCIALMENTE derivados de necessidades estratégicas e valor agregado
. e operacionais * Conformidade com os requisitos legais
RESPONSAVEL DE TODOS OS FORNECEDORES QUE PRESTAM ALGUM SERVICO, " —_— > Breiesenefiae @ salkEmndE * Adocio e cumprimento da

na liquidacao de servicos Responsabilidade Social Corporativa

* |Integridade na execucao de servicos

SEJA PARA O GRUPO OU DIRETAMENTE PARA OS CLIENTES. TUDO ISTO, MANTENDO
UM NiVEL ADEQUADO DE QUALIDADE NA PRESTACAQO DO SERVICO E PADROES ELEVADQS
DE CONTROLE INTERNO EM TODAS AS FASES DO PROCESSO.

RECOMENDADO

FORNECEDORES

De servicos (especificos)

De suporte (gerais)

Para isso, a MAPFRE conta com uma norma de
compras, que tem por objeto estabelecer critérios
econdmicos, ambientais, sociais e de governanga,
assim como principios de cumprimento obrigatério
que devem ser observados em qualquer
contratacdo realizada em nome da empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
estabelece um paragrafo especifico para
fornecedores e empresas colaboradoras que
determina a estrutura na qual o relacionamento
deve ser desenvolvido.

O Grupo trabalha com mais de 140.000
fornecedores, diferenciando entre os prestadores
de servicos (aqueles cujas prestacdes sdo
originadas em contratos de seguro ou de servicos
oferecidas pelas empresas de seguros do Grupo
ou pelas suas filiais aos seus clientes) e os
provedores de suporte ou genéricos (aqueles

IBERIA LATAM
N° DE N° DE
FORNECEDORES CUSTO (M€) FORNECEDORES
71.620 1498 27177
3.327 257 7.525

cuja finalidade ndo séo os clientes finais, mas sim
qualquer das entidades do Grupo MAPFRE para
atividades como gestdo, suprimentos, empresas
de consultoria, impressao etc.).

Para fortalecer a relacdo com os fornecedores
e prestar melhor servico ao cliente, a MAPFRE
coloca a disposicdo dos fornecedores
diversos materiais, dossiés de treinamento,
procedimentos de atuagdo, ferramentas e
cursos on-line ou presenciais para facilitar

o trabalho deles e oferecer conhecimento
sobre diversos temas, modificacoes
legislativas, desenvolvimentos tecnoldgicos

e outros topicos relevantes no contexto de
sustentabilidade.

A tabela a seguir contém o detalhamento por
ntimero de fornecedores e os pagamentos totais
efetuados em 2020:

INTERNACIONAL
N° DE
CUSTO (M€) FORNECEDORES CUSTO (M€)
607 28.504 413
282 5.508 306

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

RECOMENDADO +

O * Disponibilidade para maximizar a ® Participacdo do modelo econémico
capacidade do fornecedor, atribuindo da MAPFRE
n — mais servigos * |ntegracdo com os processos de
* Treinamento técnico e novas funcdes gerenciamento do servico MAPFRE

Expansao do portfélio de servigos do

fornecedor
O ® Prioridade na tarefa ® Prescricao da marca Mapfre
® Proposta para novas oportunidades ® Participacao na gestdo do servico
de colaboragao ® Colaboracao no desenvolvimento
n ® Reconhecimento da contribuigdo de novos produtos e servigos
EMBAIXADOR para o desenvolvimento de negécios
da MAPFRE

Modelo Operacional de Gestao

de Fornecedores de Servigos

Os fornecedores de servico sdo, na maioria dos
casos, a imagem da MAPFRE face ao cliente.
Por isso, dada sua relevancia, a empresa tem um
Modelo Operacional de Gestdo de Fornecedores
de Servicos, desenvolvido no contexto da
iniciativa estratégica de “Fornecedores como
embaixadores da marca”.

O modelo baseia-se na aplicacdo de principios
gerais que sdo: Orientacdo ao cliente, otimizagdo
do contato com o cliente, vocacdo de servico,
otimizagdo de custo e responsabilidade social
corporativa.

Um modelo de contribuicdo comum é
estabelecido e envolve o feedback continuo

dos compromissos entre a MAPFRE e 0
fornecedor, de tal forma que todo o incremento
da relacdo no modelo envolve a definicdo de

Novos compromissos por ambas as partes. Estes
compromissos permitem estabelecer diferentes
categorias de fornecedores, em fun¢do do grau de
ligacdo, cujo expoente maximo é o “Embaixador

da marca”, cujos membros sdo considerados como
uma extensao da empresa, podendo assumir, em
parte, funcdes da MAPFRE na prestagdo de servigos.

Os Embaixadores da marca estao totalmente
comprometidos com a MAPFRE participando do
modelo econdmico, prescrevendo a marca MAPFRE,
comunicando a imagem da empresa e contribuindo
com seus conhecimentos para a concepcao de
novos produtos e servigos.

Em 2020, trabalhou-se na evolucdo do projeto
Embaixador da marca para um modelo operacional,
bem como no controle dos principais indicadores
de eficiéncia, custo e qualidade nos 24 paises onde
o0 projeto estd implantado.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Cumpre os
requisitos ASG

4.5. Criando negdcios para os fornecedores

Gestdo sustentavel de fornecedores
A gestdo responsavel e sustentdvel dos
fornecedores é uma das prioridades da
empresa em termos de sustentabilidade.

Um tratamento global dos processos
relacionados com a gestdo de fornecedores
implica a realizagdo das medidas necessérias,
tanto de formacdo como de controle e de
supervisdo que permitam garantir que as
praticas de sustentabilidade realizadas pelos
fornecedores estejam alinhadas com as da
MAPFRE e que cumpram os padrdes definidos
pela empresa.

Os fornecedores de servicos, pela sua relacdo
com a MAPFRE e pelo servico que prestam aos
clientes sdo os mais estratégicos, pelo que o
Plano de Sustentabilidade 2019-2021 retoma

explicitamente o projeto de homologagdo ASC.

Da mesma forma, esta sendo realizada uma
campanha de conscientizacdo sobre direitos
humanos entre eles e, dentro do compromisso
do Grupo com a Agenda 2030, estdo sendo
divulgados e divulgados em relacdo aos ODS.

Para realizar o acima exposto, foram definidos
0s seguintes objetivos a atingir em 2021 na
Espanha, no Brasil, nos Estados Unidos, no
México e na Coldmbia:

* Consolidar o modelo de gestdo sustentavel
de fornecedores para os ramos de Lar e
Automoveis, selecionando os fornecedores que
tém maior relacdo com a MAPFRE (categorias
“Embaixadores”, “Recomendados (+)" e
“Recomendados”).

PROCESSO DE HOMOLOGACGAO ASG

—> HOMOLOGACAO —>

e Conscientizar sobre o tema de direitos
humanos 75% dos fornecedores que atendem
aos critérios ASG do Grupo. Esse treinamento é
fornecido pela Rede Espanhola do Pacto Global
das Nacoes Unidas.

¢ Conscientizar e sensibilizar sobre a
Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o
desenvolvimento sustentavel, pelo menos 50%
dos fornecedores aprovados.

Por outro lado, a gestdo sustentdvel dos
fornecedores de suporte estd sendo executada a
medida que a ferramenta empresarial esta a ser
implantada, permitindo consolidar e homogeneizar
as informagdes. Em 2020, a ferramenta que
permite a homologagéo estd instalada na Espanha,
no México, na Argentina, em Honduras e no
Paraguai. Espera-se que, para os proximos dois
anos, mais paises, como os Estados Unidos, o
Brasil e Porto Rico, entre outros, sejam incluidos.

Processo de homologacao ASG

Essa homologagdo implica um processo de
controle e acompanhamento que comega com

a analise inicial das praticas em matéria de
sustentabilidade dos fornecedores. Essa andlise é
realizada por meio de um questionario especifico
que inclui os seguintes fatores de risco:

* Seguranga e saude ocupacional de todos os
trabathadores.

* Direitos humanos: trabalho infantil e forcado,
direitos trabalhistas basicos etc.

* Praticas e san¢bes ambientais.

* Inclusao, diversidade e nao discriminacao.

A gestdo responsavel
e sustentavel de fornecedores

é uma das prioridades da empresa
em termos de sustentabilidade

Com base nas respostas que os fornecedores
fornecem ao questionario, o processo é
continuado com estes passos:

* Se todos os critérios estiverem corretos, o
processo prossegue para a sua homologacao
ASG e

® —caso contrario, é proposto um plano de agdo
para reverter a situagao.

Por meio desse sistema, é possivel estabelecer
um mapa de riscos e incluir medidas de
mitigacdo deles por meio do plano de acdo.

RESULTADOS 2020

Homologacao dos fornecedores de
servicos

Em 2020, a homologacéo foi feita na Espanha

e nos Estados Unidos. Em 2019, foi lancada

no México e na Colémbia. Em 2021, esta
prevista a realizacdo da homologacdo no Brasil,
cumprindo assim o objetivo definido no Plano de
Sustentabilidade 2019-2021.

Desde o inicio do projeto, em 2019, sdo 3.315

os fornecedores que nele participaram, dos quais
3.158 estdo homologados e 156 continuam a ser
homologados.

Como dados mais relevantes, por pais
participante, destacam-se:

¢ Estados Unidos: inclui 100% das oficinas de
Massachusetts no processo de homologacao.
Representam 100% dos que constituem as
categorias Embaixadores e Recomendados (+).

* México: incluidos no processo de
homologacdo 100% dos fornecedores
das categorias Embaixadores da marca,
Recomendados (+) e Recomendados, que
realizam mais de 86% dos servigos prestados
nas atividades de oficinas e oficinas de vidros.

* Colémbia: incluidos no processo de
homologacdo 100% dos fornecedores de
automoveis e patriménio das categorias
Embaixadores, Recomendados (+) e
Recomendados, que representam mais de 65%
dos servicos prestados nestas dreas (oficinas,
guinchos e consertos domésticos)

Dos fornecedores incluidos na homologacao
em 2020, 92,76% ja receberam programas de
conscientizacdo sobre direitos humanos.

Aprovacdo ASG dos fornecedores de
suporte

Na Espanha, um total de 800 fornecedores

de suporte foram aprovados em 2020, o que
representa mais de 60% do volume de negocios
total. Por outro lado, de acordo com o plano

de expansdo internacional do modelo de
homologacéo, prevé-se que, no préximo ano, o

modelo seja consolidado na Argentina, Honduras,
México e Paraguai.

INICIAL

(QUESTIONARIO
ASG DA MAPFRE)

* Espanha: incluidos no processo de
homologacdo, os fornecedores que prestam
mais de 80% dos servicos em fabricas de
automdveis e de bens (oficinas, oficinas
de vidros, guinchos, rent a car e consertos
domeésticos).

—> Cumpre —> HOMOLOGACAO
parcialmente
(faltam dados,
requer

esclarecimentos etc.)

—> PLANODEAGCAO —> ANALISE — 0K
APOS 0 PLANO
DE ACAO

—> NAooK —> RECOMENDAGAO DE
NAO HOMOLOGAGAO
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4. COMPROMETIDOS COM AS PESSOAS

4.5. Impacto social, valor compartilhado

Impacto social,
valor compartilhado

IMPACTO SOCIAL CONTRIBUICAOQ
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O seguro é um motor de desenvolvimento
econdmico e de coesdo social, pelo que a nossa
atividade enquanto grupo esta muito ligada ao
que representam a Agenda 2030 das Na¢des
Unidas e os seus objetivos de desenvolvimento.
Uma agenda que coloca a prosperidade, a
protecdo do planeta e as pessoas como eixos
imprescindiveis do desenvolvimento sustentavel
e que visa também alcancar o objetivo integrador
de ndo deixar ninguém para tras.

E por isso que, desde a sua aprovacdo em 2015,
a MAPFRE tem contado em todos os seus planos
de sustentabilidade com uma linha de trabalho
dedicada a esta agenda.

Durante este ano, concentramos nosso foco em:

a. Divulgar a agenda e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentédvel (ODS) a toda a
sociedade. Neste aspecto, ao longo deste ano,
foram publicados mais de 109 contetdos na
intranet e 232 publicacdes nas redes sociais e no
site corporativo.

b. Rever 0 mapa dos ODS prioritdrios para a
MAPFRE, bem como os indicadores e objetivos de
acompanhamento.

A MAPFRE concentra o foco em sete objetivos,
ciente de que, pela interrelagdo dos ODS, a
contribuicdo indireta do Grupo é muito maior.

NOVO MAPA CORPORATIVO DOS ODS NA MAPFRE

SDGS DE AGAO PRIORITARIA PARA MAPFRE

s OBJETIVL:S
T DE DESARROLLO st g
Litay SOSTENIBLE

4 i

(1]

TRABALHO DISHO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

_ AN f/

Durante o processo de revisdo do mapa
empresarial dos ODS, foram identificados os
impactos diretos, indiretos e potenciais. Os
objetivos gerais foram adaptados ao ambito da
empresa e os indicadores de acompanhamento
mais adequados estdo a ser revistos para medir a
contribuicdo da MAPFRE para cada um deles.

1-,1 PHRGERIAS PARA
AMPLEMENTAGAD
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Esse exercicio nos ajudard a aumentar os detalhes
de informacdo disponiveis para os nossos grupos
de interesse. Dessa forma, temos como objetivo,
até 2021, publicar um relatério de contribuicdo
especifico para os ODS. Consultar pardgrafo 6.3
item 2 Relacdo de impacto dos ODS prioritarios
da MAPFRE com os principios do Pacto Global

das Nacdes Unidas.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Voluntariado MAPFRE

Uma das caracteristicas mais reconhecidas
pela sociedade sobre o compromisso da
MAPFRE é que somos pessoas que cuidam de
pessoas. Essa forma de compreender a nossa
atividade atinge especialmente os grupos mais
vulnerdveis, através do programa de voluntariado
corporativo, que esta integrado na estratégia
de RH e de Sustentabilidade e alinhado aos 17
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
Agenda 2030. Temos um 6rgdo de incentivo e
acompanhamento, o Comité de Voluntariado
Corporativo.

Somos Pessoas MAPFRE, dispostas a ajudar
e somos a alma da empresa, cumprimos a
#AParteQueNosToca pela vocagdo de servico,
um dos valores que melhor nos define.

|dentificar o papel da MAPFRE e o impacto que o
desenvolvimento, a promogao e a implementacdo
do voluntariado corporativo causam na sociedade

é um desafio um desafio para a empresa e um
desafio para valorizar o impacto transformador
gerado pelas a¢des desenvolvidas em todos os
paises em que atuamos. E por isso que, durante
este ano, trabalhamos na concep¢do de uma
metodologia prépria, que nos servird para medir o
impacto social das nossas a¢des de voluntariado
corporativo e a sua contribui¢do para os objetivos
dos ODS. A metodologia serd integrada no site de
voluntariado e nos permitird conhecer o impacto do
voluntariado corporativo da MAPFRE sobre cada um
dos objetivos dos ODS.

O programa global de voluntariado corporativo
que desenvolvemos pela FUNDACION

MAPFRE estabelece as linhas basicas para o
desenvolvimento do voluntariado corporativo
nos paises. Essas linhas de acdo sdo as seguintes:
nutricdo, saude, educacdo, meio ambiente,

ajuda em emergéncias e compartilhamento de
solidariedade. Seus objetivos sdo:

e Contribuir para a melhoria do bem-estar
de pessoas desfavorecidas e da sociedade
em geral.

e Aumentar as relacdes da MAPFRE com
a comunidade em que esta localizada,
apresentando-se e atuando como colaborador
no sistema de bem-estar.

* Reforcar os valores internos da MAPFRE e
fortalecer uma cultura participativa.

* Proporcionar aos funcionarios, seus familiares a
participacdo em agdes voluntdrias como forma
de gerar uma cultura sensivel as necessidades
sociais e de respeito pela diversidade e pelas
pessoas em situagdo de necessidade.

* Promover entre os participantes a aquisi¢ao
de competéncias transferiveis aos ambitos da
vida pessoal e profissional, como resolugéo
de problemas, iniciativa, comunicag&o,
negociacao, trabalho em equipe, lideranca,
relacdes interpessoais, flexibilidade, capacidade
de sentir empatia, transmitir otimismo e de
aprendizagem.

Durante 2020, mais de 4.750 voluntarios, entre
funcionarios e familiares, participaram, e foram
desenvolvidas mais de 950 atividades em todo

o mundo relacionadas com educacao, nutricdo,
salide, ajuda em emergéncias, entre outras,
impactando diretamente mais de 150.000
pessoas. Mais de 12% do quadro de funcionarios
global teve uma experiéncia de voluntariado.

A MAPEFRE organiza anualmente o Dia do
Voluntariado da MAPFRE com uma atividade
global. Em 2020, a atividade global tem

sido “Unidos Contra a Fome”, que contribui
diretamente com o ODS 2 “Fome Zero”. Mais
de 750 voluntdrios de 23 paises participaram
de quase 138 atividades com tema de nutricdo.
Por meio dessa acdo de voluntariado, mais de
15.000 pessoas foram beneficiadas, recebendo
mais de 13 toneladas de alimentos.

Em relacdo ao nosso programa de voluntariado,
na Espanha, obtivemos o certificado AENOR pela
gestdo desse programa.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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JUNTOS +
SUMAMOS

\ 4.5. Impacto social, valor compartilhado

Euro/délar solidario: Juntos Nés
Somamos

Os funcionarios colaboram com outros projetos
sociais, como o Euro Solidario, na Espanha,

ou o Together we give Programnos Estados
Unidos. Essa iniciativa oferece a oportunidade
aos funcionarios da Espanha de doar um euro
mensal do seu contracheque a um projeto
social escolhido por eles, com o compromisso
de que, para cada euro doado, a MAPFRE doa

£€.Uvo
sol\davio
MAPFRE

Entidades beneficiarias do Euro Solidario

mais um. Na Espanha, desde o seu lancamento

em 2017, o Euro Solidario arrecadou mais de
479.000 euros, montante que beneficiou em
2017 a Associagdo Debra Piel de Mariposa e
a Sociedade San Vicente de Paul, em 2018 a
Fundagao Cris y ASION, ambas as associagdes
lutam contra o cancer infantil, e em 2019,

a APACU (Associacao de Pais de Filhos com
Autismo de Cuenca) e Fundacdo Aladina
(entidade que luta contra o cancer infantil).
Em 2020, os funcionarios contribuiram com o
seu euro solidario em beneficio da Fundacdo
Bobath, entidade que trabalha com criancas
e jovens que sofrem de paralisia cerebral,

e da Associacdo Espanhola de Sindrome

de Rett, que atendem um transtorno no
desenvolvimento neurolégico infantil que
afeta principalmente as meninas e dificulta a
psicomotricidade, o desenvolvimento mental
e social e a capacidade de comunicacdo.

Juntos sumamos 479.076 € Nunca un euro dio para tanto

2018

124.072€

2019
128.332€

2020

132.380€

Fusaciin

Asociacion Guerreros Pirpura y

MAPFRE

Hospital Nifio Jests Fundacion Ana Carolina Diez Mahou,

entidades beneficiarias del

Euro Solidario en 2021

€

ANA CAROLINA
DIEZ MAHOU

FUNDACION

£ Guerrer%s
@ pu'Tpura

Arrecadamos 132.380 euros, um montante
que foi alcangado gragas aos mais de 5.500
funcionérios que aderiram ao euro solidario
desde o seu inicio.

Todo ano, os funciondrios a quais associacdes
devem ser doados os valores arrecadados.
Quase 50% do quadro de funcionarios
colaboram mensalmente com esse projeto, que
é, sem ddvida, uma grande contribuicdo para

a sociedade de todos os nossos funcionarios
para ajudar os mais necessitados. Os projetos
selecionados pelos funciondrios para 2021
foram a Asociacién Guerreros Purpura e a
Fundacién Ana Carolina Diez Mahou.

Nos Estados Unidos, os projetos beneficiados

AIGI=INGIO)

em 2020 foram Shine Initiative e Sejourner, que TOG ETH E R
receberam mais de 16.400 dolares cada. Neste
ano, participaram mais de 800 funcionarios, WE G IVE +

e a MAPFRE igualou o montante doado pelos
funcionarios, somando entre todos mais

de 32.800 euros. O projeto escolhido pelos
funcionarios dos Estados Unidos para 2021 é o
Feeding America, uma entidade responsavel por
atenuar os efeitos da fome no pais.

Nunca um euro valeu tanto.
Juntos Nos Somamos+!

..%, ,.._"}'_."]\‘
debra Asam Lpaco
Cubrimos la atencidn médica y Cubrimos el Proyecto Dotamos a APACU de un aula de
profesional diaria a domicilio “Rehabilitando Sonrisas” comunicacion con todos los
de 20 nifios y nifias con de ASION medios técnicos para estimular,
Epidermalisis Bullosa trabajar e investigar el desarrollo
durante ? afios r — del lenguaje en los nifios con
. ; o Trastornos del Neurodesarrollo
i ; Dotamos al Hospital de la Paz 5
- de 4 Habitaciones de hdii
aislamiento de (a Unidad CRIS ) Sehrisas
Servimos 90.000 raciones foen
de comida en varios comedores Montamos 22 habitaciones
de Espaiia de Oncohematologia Pedidtrica

del H. Virgen del Rocio de Sevilla
a través de Fundacion Aladina.

BoBaATH

brmcbin 8 ls P sl € srwbrst

Equipamos al centro con técnicas
y tecnologia de 2poyo y otras
herramientas indispensables para
la educacidn y tratamiento integral
de nifios y jivenes gravemente
afectados de pardlisis cerebral

oM,
o
& %

Sl

Dotamos de ordenadores
especiales con ratones
inteligentes con los que las
nifias podrian comunicarse
con el movimiento de sus 0jos.
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4.5. Impacto social, valor compartilhado

Nosso impacto

Em seguida, apresentamos os impactos mais
notaveis da MAPFRE, em 2020, em relacdo aos
impactos social, econdmico e ambiental e a sua
ligagdo com os ODS de acdo prioritéria:

Impacto social

ERRADICAR SAUDE TRABALHODIGND 17 PARGERIAS PARA
APOBREZA DEQUALIDADE ECRESCIMENTO AIMPLEMENTAGAD
ECONQMIC DOS OBJETIVOS

it | e o &

3 iioue
Emprego direto e indireto Boomer e geracdes X, Y e Z) convivern na * 422565 clientes dos novos produtos e servicos 22 % SAUDE E BEM-ESTAR
MAPFRE. desenvolvidos através das iniciativas da
* 32.994 funcionarios com contrato fixo MAPFRE Open Innovation 4 i

* 92,76% dos fornecedores homologados com
critérios ambientais, sociais e de governanca (ASG)
foram conscientizados sobre direitos humanos e
92,61% para a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas.

* Mais de 82.176 agentes, delegados e corretores
trabalham com a MAPFRE.

Oportunidades para os jovens

® 310 acordos com Universidades, Escolas de
Negocio e instituicdes universitarias.

* 471 estudantes realizaram estagio no Grupo
durante este ano em 25 paises.

Diversidade
* 55,1% do quadro de funcionarios atual

sao mulheres e 40,9% das posi¢des de
responsabilidade s&o ocupadas por mulheres.

* 154 mentores e 246 tutoreados integram
o programa global de mentoring tradicional
e invertido, que promove um processo
de desenvolvimento e intercdmbio de
conhecimentos entre geragdes.

Flexibilidade, conciliacao

® 57,3% dos funcionarios desfrutam de um
horario flexivel.

® 1.476 funcionarios beneficiaram de licenca de
maternidade e paternidade.

A Politica reguladora de desconexdo digital das
trabalhadoras da MAPFRE foi aprovada

90% do quadro de funciondrios com
capacidade para trabalhar em remoto.

* 1.316 funcionarios com contrato de trabalho
por teletrabalho.

37% das vagas publicadas foram cobertas por

* 82,2% do quadro de funcionarios esta
representado em comités de gestao-
funcionarios conjuntos.

* 50.000 pessoas, tanto clientes quanto ndo
clientes, foram atendidas gratuitamente, desde
o inicio da pandemia da COVID-19, através
da plataforma digital de satide SAVIA, para
consultas de satde relacionadas a pandemia.

Inovacao
* 39 novas iniciativas da MAPFRE Open
Innovation em cinco paises.

* 400 start-ups participantes no terceiro convite
para aceleragdo e ado¢ao na MAPFRE Insur_
space.

* 12 novos investimentos venture capital em
start-ups.

* 6 centros de pesquisa e desenvolvimento do
CESVIMAP em 6 paises (Espanha, Argentina,
Brasil, Colombia, México e Franca).

DOACOES DO PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

DISTRIBUICAO ECONOMICA DAS
COLETAS POR 0DS

Voluntariado

17 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAQ
DOS OBJETIVOS

&

ERRADICAR
APOBREIA

it

v

L[]

10 28
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VOLUNTARIADO
IMPACTO GLOBAL DAS ACOES DE VOLUNTARIADO 2020 NO 0DS

7% ERRADICACAO DA POBREZA

13 % FOME ZERO

18 % EDUCACAO DE QUALIDADE

REDUCAO DAS DESIGUALDADES 37%

* EI 3 % restante impacta en varios 0DS.

BENEFICIARIOS DIRETOS DO

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
DISTRIBUICAO DE BENEFICIARIOS POR 0DS

10 5
-
1(=»
-

0,36 %*

* 3,3% de funcionarios com necessidades mobilidade interna, assumindo uma promogcao 22.890,62 €
especiais integram nosso quadro de em 20% dos casos. ‘E‘I;IE!;]RlEEA;! 10,70 %
funcionirios. T 1000382
* 160,8 milhdes de euros foram investidos em < AR 2 - =
® 223.395 euros foram doados a agdes de beneficios sociais para os funcionarios. M*’H‘w 4 =) bt
integracéo laboral. 16.36 % 6795 %
Saude e bem-estar
® 175.371 euros em contratacdes com centros
especiais de emprego ou empresas analogas. ® 34.357 horas dedicadas ao treinamento dos 11.816.16 € 15.605,81€
funciondrios em Satde e Bem-estar . , 12.919,59 €* - 2. Hambre cero ® 3. Saludy bienestar
* Funcionarios de 89 nacionalidades fazem parte o @ 1. Fin de la pobreza @ 4 Educacion de calidad
do Grupo e cinco geracdes (Veteranos, Baby *Otros ODS. @ 10. Reduccion de las desigualdades  * Otros ODS
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Impacto

econdmico

ERRADICAR 3 SAUDE
APOBREZA DEQUALIDADE

TRABALHODIGND 16 PAZ JUSTICA
ECRESCIMENTO EINSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZE:

o X

CONCEITO 2020
Prestagdes pagas 13.731,7
Pagamento a fornecedores @ 7.335,9
Pagamentos, salarios e outros @ 1.456,0

Dividendos @ 6584
Pagamentos liquidos por impostos de renda 2984
Previdéncia Social 240,8

SUBTOTAL ADMINISTRACOES PUBLICAS

Juros pagos

SUBTOTAL DE FINANCIAMENTO 73,6
TOTAL 23.794,8
CONCEITO 2020
Fundos administrados de terceiros © 34.250,6

Aplicacoes financeiras 36.511,1
RS 31.531,7

* Emitida por governos 23.396,0

¢ Qutros titulos de renda fixa 8.135,7
Outras aplicacées financeiras 49794
Investimentos imobiliarios © 1.199,5
Outros investimentos 1.220,8

Valores em milhdes de euros

539,2

73,6

A partir da atividade seguradora, é gerado
um impacto econémico direto através do
fluxo constante de transacdes realizadas e do
pagamento de impostos.

As principais operagdes efetuadas, incluindo os
seguintes valores, sdo:

PAGAMENTOS LiQUIDOS POR )
IMPOSTOS DE RENDA POR PAIS

) Inclui 0 pagamento de comissées e de outros servicos da atividade.
) 0 montante de ordenados e salarios chegou a 1.215,9 bilhdo de euros em 2020
(1.251,1 milhao de euros em 2019).
4) Pagamentas por dividendos realizados no exercicio.
5) Provisdes técnicas de Vida, fundos de aposentadoria, fundos de investimento e
carteiras administradas antes dos ajustes por contabilidade tacita.
6) Exceto imadveis de uso préprio.

PAIS 2020
IBERIA -174,8
ESPANHA A171,8
PORTUGAL -3,0
BRASIL -120,3
LATAM NORTE -10,5
MEXICO -3,6
PANAMA -
R.DOMINICANA -6,0
EL SALVADOR =
HONDURAS 1,0
GUATEMALA 04
COSTA RICA -
NICARAGUA -0,3
LATAM SUL -14,3
COLOMBIA -5,0
ARGENTINA -3,9
CHILE -0,2
PERU 0,8
URUGUAI 1,9
PARAGUAI -4,0
ECUADOR -
AMERICA DO NORTE -23,9
ESTADOS UNIDOS -23,7
PORTO RICO -0,2

RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma tradugédo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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PAIS 2020
EURASIA -6,8
TURQUIA 34
MALTA 11
ALEMANHA -0,2
ITALIA -
FILIPINAS -
INDONESIA -2,0
CHINA -
ASSISTENCIA -10,8
MAPFRE RE -6,6
HOLD, ELIM, E OUTRAS 69,6
MAPFRE VENEZUELA -

N
w0
©
rS

MAPFRE S.A.

Valores em milhdes de euros.

FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL
E INVESTIMENTO RESPONSAVEL

Fundos de investimento responsaveis

em 2020:

* Fundo de Inclusdo Responsavel que investe em
empresas especialmente comprometidas com a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Fundo de capital responsavel, que leva em conta
as empresas e entidades com uma estratégia de
acompanhamento dos critérios ASG.

MAPFRE Good Governance, que inclui na
sua carteira empresas com boa governanca
corporativa.

O Grupo MAPFRE participa do fundo de
solidariedade de mais de 38 milhdes de euros,
promovido através da UNESPA, para garantir
gratuitamente aos nossos cuidados de satide que
lutam contra o coronavirus.

A Associagdo Mexicana de Instituicdes de Seguros
(AMIS), da qual a MAPFRE faz parte, criou a
Cobertura Solidaria de Apoio ao Setor de Satde
com o objetivo de proteger os familiares de um
dos grupos mais expostos durante a pandemia.

AIGI=INGIO)

IMPOSTOS SOBRE AS SOCIEDADES
POR REGIAO E POR RESSEGURADOR
(TAXA EFETIVA DE IMPOSTO)

AREA GEOGRAFICA EXERCICIO DE 2020
IBERIA 23,0%
LATAM NORTE 25,3 %
LATAM SUL 24,6 %
BRASIL 271 %
AMERICA DO NORTE 19,5 %
RESSEGURO 26,1%

Total do GRUPO MAPFRE 26,6 %

Contribuicdo para os ODS: Em 2020,
a MAPFRE alargou a metodologia de medicdo
do impacto das carteiras nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel as suas carteiras de
balanco. Anteriormente, em 2019, esta metodologia
tinha sido desenvolvida com a Universidade de
Siena e aplicada a um dos seus novos fundos. Em
2020, foram apresentados os resultados da mesma
aplicacdo as carteiras de balanco, sendo a Unica
seguradora do mundo a fazé-lo até agora. Nesse
mesmo sentido, ao longo do ano, tem-se continuado
a trabalhar no alargamento da metodologia e na sua
integracdo com os outros instrumentos utilizados no r 1
investimento com critérios ASG. OBSERVATORI0 MAPFRE
DE FINANZAS SOSTENIBLES
Educacao financeira seguradora: Em 2020, - -
a MAPFRE langou o Observatoério MAPFRE para
Financas Sustentdveis. Trata-se de uma iniciativa
que visa mobilizar e divulgar o conhecimento
em financas sustentaveis, bem como transferir
o conhecimento do mundo académico para a
empresa. Este observatorio, orientado por um
conselho de académicos, constitui, assim, um
férum de reunido de entidades de investigagao,
empresas e o publico em geral. Como tal, as suas
atividades abrangem jornadas e seminarios, tanto de
investigacdo como de divulgacao, e publicagdes com
0 mesmo objetivo. Entre esses eventos destaca-se a
realizacdo de um Férum anual em modo de resumo
do ano, no qual o prémio MIR é entregue. O prémio
é concedido de acordo com a metodologia do
fundo MAPFRE Inclusdo Responsavel e foi descrito
em relatorios anteriores. Neste sentido, em 2020,
realizaram-se cinco dias em varias universidades,
bem como a primeira edi¢do do férum, apesar das
dificuldades da pandemia.
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Certificac6es ambientais

® 12.3517 funcionarios sob certificado
ambiental ISO 14001.

e 7.405 funcionarios sob certificado de
gestdo energética [SO 50001.

e 21.922 funcionarios sob verificacdo da
emissdo de carbono (ISO 14064).

* 11 sedes internacionais dispdem de
certificacdo de construcao sustentavel.

* Sistema de gestdo de acordo com a norma
ISO 20121 da AENOR, que certificou a
Assembleia Geral de acionistas 2020 como
evento sustentavel.

EMISSAO DE CARBONO

* Compromissos ambientais nesta matéria
e indicadores de acompanhamento.
(Consultar os capitulos 2.2.2 e 5).

* Dados de acompanhamento dos indicadores
ambientais e da pegada de carbono.
(Consultar item 10).

* 300.621 apolices com cobertura gratuita de
responsabilidade ambiental.

* 81.589 apdlices emitidas com coberturas
relacionadas com aspectos ambientais.

* Diversidade de produtos e servicos
com coberturas ambientais.
(Consultar item 11).

| RELATORIO INTEGRADO 2020 | © MAPFRE

4.5. Impacto social, valor compartilhado

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

AIGI=INGIO)

300.621apolices
com cobertura
gratuita de
responsabilidade

ambiental

Economia circular
® 1.694 veiculos fora de uso foram tratados.

* 48.784 pecas recuperadas de veiculos fora
de circulagdo.

Biodiversidade e ecossistemas
terrestres

* A MAPFRE faz parte de diferentes grupos
de trabalho, incluindo o Grupo de trabalho
biodiversidade e ODS do Grupo Espanhol
para o crescimento Verde.

* 4 hectares reflorestados no Parque Nacional
de Dofiana, um deles, em 2020.

@MAPFRE | RELATORIO INTEGRADO 2020
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Comprometidos
com o0 meio
ambiente

Desde 2019, a MAPFRE tem um compromisso
publico com o carvao para nao garantir a construcdo
de novas usinas de geracao de energia a partir
do carvao ou a exploragao de novas minas de carvao.

RELATORIO INTEGRADO 2020 ® MAPFRE A versx aducdo do original em esp Versio em portugés é uma tradusdo do origin , v @ MAPFRE | RELATORIO INTEGRADO 2020
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. Comprometidos

CcOm 0 meio ambiente
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ESTRATEGIA DE ACAO DIANTE DAS
MUDANCAS CLIMATICAS

O consenso cientifico nos coloca em um
momento decisivo se queremos evitar mudangas
irreversiveis em importantes ecossistemas e no
sistema climatico do planeta.

A MAPFRE, com o objetivo de participar
ativamente dessa transformacao necessaria e
urgente em direcdo a uma economia com baixa
emissdo de carbono, define sua estratégia de
combate as mudancas climaticas por meio das
seguintes alavancas:

1. Integracdo da varidvel de mudanca
climatica nos negdcios, por meio da
incorporacdo das recomendacdes da Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) no planejamento financeiro, bem
como a inclusdo de aspectos ambientais,
sociais e governamentais (ASG) nos processos
de tomada de decisdo tem termos de
investimento e de assinatura e na definicdo de
produtos baixos em carbono.

2. Reducao do impacto ambiental do Grupo
por meio de uma rigorosa medi¢do e do
estabelecimento de objetivos ambiciosos
de reducdo de emissdes e neutralidade de
carbono, entre outros.

3. Promocao da economia circular,
minimizando a geracdo de residuos da
atividade e posicionando a empresa como
agente de mudanga na transicdo para esse
tipo de economia, por meio da promogao
de produtos e servicos e apoiando empresas
especializadas no setor.

MAPFRE

4. Preservacao da biodiversidade, sensibilizando
e apoiando iniciativas para proteger
ecossistemas mais sensiveis aos efeitos das
mudancas climaticas.

INTEGRACAO DA VARIAVEL DE
MUDANCA CLIMATICA NOS NEGOCIOS
A empresa esta trabalhando atualmente na
adaptacdo do planejamento financeiro as
mudancas climaticas, tanto com base em uma
abordagem de risco quanto de uma oportunidade
e conforme as recomendacdes da Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
pertencente a Financial Stability Board (FSB).

Para esse fim, a MAPFRE, juntamente com outras
seguradoras e resseguradoras globais, faz parte do
Grupo de Trabalho coordenado pela UNEP-FI das
Nagdes Unidas, cujo principal objetivo é analisar
cendrios que permitam o desenvolvimento de
métricas e modelos financeiros para estimar
adequadamente as possiveis implicacdes das
mudangas climaticas nos negdcios.

A atividade deste grupo de trabalho teve
inicio em meados de 2018 e terminara no
primeiro trimestre de 2021 com a publicacdo
dos resultados obtidos, que serdo adaptados e
integrados nos processos internos do grupo.

Além disso, a MAPFRE fez parte do ‘Carbon
Footprinting Working Group’, promovido pelo
CRO Forum, que publicou em maio de 2020 a
“metodologia de calculo da pegada de carbono
dos riscos subscritos pelas entidades seguradoras
e resseguradoras que pode servir de padrdo para
o setor”.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

A MAPFRE concretiza seu compromisso por
meio da criagdo e promogdo de produtos e
servicos com contetdo ambiental. Consulte mais
informacgdes na Nota 11 deste Relatorio.

SUBSCRICAO DE GRANDES RISCOS
Para a assinatura de riscos globais, a MAPFRE
desenvolveu um modelo interno de avaliacdo
ASG que, com base em ferramentas
especializadas, avalia e quantifica o impacto
ambiental, social e de governanca da atividade
desenvolvida por um grupo empresarial nos
paises onde opera. O modelo atribui um nivel
de risco reputacional ao grupo empresarial, que
esta ligado ao nivel de autorizacdo exigido para
subscrever a operagdo, podendo ser exigido

o parecer favoravel do Comité de Direcdo da
Unidade de risco elevado e, se for caso disso,

a autorizacao adicional do CEO. Em caso de
autorizacdo da operagdo, pode ser necessario um
plano de medidas de atenuagdo desse risco.

Compromisso publico

em matéria de carvao

Desde 2019, a MAPFRE tem um compromisso
publico com o carvao (2019-2021) para ndo
garantir a construcdo de novas usinas de
geracdo de energia a partir do carvdo ou a

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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exploracdo de novas minas de carvao. Exce¢des
podem ser estabelecidas caso a caso, as quais
serdo avaliadas levando em consideracdo os
sistemas internos de analise ambiental, social
e de governanca da empresa. Além disso,
critérios como o estado de desenvolvimento
do pais, de acordo com a classificacdo da
ONU, a dependéncia do pais em carvdo ou a
consideracdo de alternativas renovaveis ou de
baixo carbono serdo incluidos na avaliacdo.

Durante este exercicio, a MAPFRE nao aprovou
nenhuma excegdo ao compromisso assumido
em relagdo ao carvao. Por outro lado, a MAPFRE
estd avangando no seu desempenho em prol da

Desde 2019, a MAPFRE tem um compromisso
publico com o carvdo (2019-2021) para ndo garantir

a construgdo de novas usinas de geracdo de energia
a partir este mineral

MAPFRE

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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transi¢do para uma economia de baixo carbono,
acompanhando as nossas empresas-clientes nos
seus processos de descarbonizagao.

Por conseguinte, a MAPFRE aprovou os seguintes
compromissos, que serdo aplicaveis a partir de
2021:

eInfraestruturas

A partir de 2021, a MAPFRE ndo deve
assegurar a construcao de novas
infraestruturas que sirvam exclusivamente
a construcdo e/ou exploracdo de uma mina
de carvao térmico ou de centrais térmicas a
carvao.

*0il & Gas

AREIAS DE ALCATRAO (areias de alcatrao,
também conhecidas como areias
betuminosas, areias petroliferas, areias
petroliferas ou areias de 6leo)

A MAPFRE ndo garantird qualquer novo
projeto relacionado a extragdo ou transporte
de areias de alcatréo.

A MAPFRE compromete-se a que, até 2030,
a sua carteira ndo tenha projetos de seguros
relacionados com a extracdo ou transporte
de areias de alcatréo.

*Projetos no Artico (offshore/onshore)
A MAPFRE ndo garantira novos projetos
offshore/onshore desenvolvidos no Artico
para extracdo de gas ou petréleo e seu
transporte.

*Carvao

N&o oferecer seguros para empresas com
30% ou mais da receita proveniente de
energia produzida a partir de carvao

Nao proteger empresas com planos de
expansdo de energia de Mais de 2 GigaWatts
(GW) a base de carvao térmico.

N&o oferecer seguros para novas empresas
mineradoras que obtenham 30% ou mais da
receita da extracdo e/ou producdo anual de
carvao superior a 20 milhdes de toneladas.
No caso de resseguro, esses Compromissos
seriam aplicados apenas para as empresas
facultativas.

*Descarbonizacdo da nossa carteira de
seguradoras

Em 2030, a MAPFRE deixara de ter em
carteira programas de seguros relacionados
com centrais de producdo de eletricidade a
partir do carvdo ou da exploragdo de minas
de carvdo na Europa, de empresas que ndo
tenham assumido compromissos com a
transicdo energética e a descarbonizagdo. A
partir de 2040, esse compromisso também
sera aplicado no resto do mundo, nos paises
onde a MAPFRE opera.

Esses compromissos foram integralmente
transferidos para a Politica de Assinatura, para
aceitacoes especificas desses riscos, aplicaveis
a todo o Grupo a partir de 2021.

Desastres naturais

A atuacdo diante dos desastres naturais exige
uma previsdo adequada desses eventos e uma
avaliacdo correta das perdas que eles podem
provocar, o que € essencial para a gestdo da uma
empresa de seguros. Disso depende o impacto
econdmico que a empresa terd que absorver e
também a resposta que dard a seus clientes; essa
gestao é inerente as operacdes da empresa.

A Unidade de Resseguro é encarregada de vdrias
tarefas relacionadas ao controle de exposicdo

e gerenciamento de riscos catastroficos do
Grupo, além de fornecer cobertura adequada

de resseguro a cada uma das entidades
individualmente e ao Grupo como um todo.

O marco de gestao de riscos catastroficos da
MAPFRE, que inclui varias funcdes:

- Controle de acimulo: o tratamento de todas
as exposicdes catastroficas que as entidades
tém e que podem ser afetadas por um desastre
natural.

+ Modelacao de riscos catastroficos:
conhecendo todas as informacdes das
exposicdes, estimando cendrios de perda
probabilistica para calcular o possivel impacto
financeiro de desastres naturais.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

- Design das protecgdes de resseguro:
apropriadas para cobrir 0s riscos que ndo se
desejam reter e que garantam que a ocorréncia
de eventos catastroficos ndo comprometa a
solvéncia ou liquidez do Grupo.

* Monitorar e administrar o risco de crédito
em que estd incorrendo por meio de colocagdes
de resseguro, bem como o risco de liquidez ao
qual pode estar exposto.

+ Planos de contingéncia: caso haja a
materializacdo de um evento catastréfico, a
capacidade de continuar atendendo a seus
clientes se torna um aspecto critico. Por
isso, desenvolvem, implementam, testam e
atualizam planos de continuidade do negdcio,
visando garantir, além da seguranca pessoal
das equipes e colaboradores, a capacidade
de recuperacao de maneira eficaz e eficiente
diante dessas graves contingéncias, cumprindo,
assim, suas obrigacdes para com os clientes e o
restante do grupo de interesse.

Para realizar essas acbes, a MAPFRE tem
recursos especificos que permitem uma resposta
consistente e adequada as necessidades, a
qualquer hora e lugar. A ativagao dos planos
permite que cada entidade restaure suas
opera¢des em um periodo de tempo que nao
comprometa sua continuidade e que permita
prestar os servicos requeridos por seus clientes,
proporcionando-lhes resiliéncia.

Para conhecer o impacto econdémico causado
por desastres naturais, rever o paragrafo

3.2.3 deste relatério e o Relatério de Gestdo
Consolidado 2020.

Investimentos

Transferimos a filosofia do investimento
socialmente responsavel para todo o saldo do
Grupo.

Em 2019, assumimos o compromisso de ndo
investir em empresas de eletricidade nas quais
mais de 30% da receita provém da energia

produzida com carvdo. De acordo com esse
COmMpromisso, ndo investimos em empresas

com planos de expansao de energia de mais de
trés GigaWatts (GW) a base de carvdo. Nem em
empresas mineradoras que obtenham 30% ou
mais da receita da extracdo e/ou producdo anual
de carvéo superior a 20 milhdes de toneladas.

Por outro lado, a MAPFRE avanca no
desenvolvimento da sua parceria estratégica
com a Abante, lancando o fundo MAPFRE
Infraestruturas FCR, com a ‘Macquarie
Infrastructure and Real Assets’ (MIRA). Tanto
a MAPFRE quanto a Abante trabalhardo com
a MIRA na escolha dos investimentos mais
adequados dentro do universo de estratégias
da administradora australiana atualmente,
incluindo desde energias renovaveis e
transporte a comunicagdes, servicos publicos ou
gerenciamento de residuos.

Reducao do impacto ambiental

do Grupo

A contribuicdo para a reducdo das emissdes

de Gases de Efeito Estufa (GEl) gerada pela
organizacdo durante o desenvolvimento de sua
atividade é um elemento-chave do desempenho
da empresa em responsabilidade ambiental.

Em 2020, a MAPFRE langou seu Plano Estratégico
de Eficiéncia Energética e Mudanca Climatica
2014-2020 ©), que estabeleceu um compromisso
de redugdo de 20% de toneladas de CO e do
Grupo em comparacao a linha de base de 2013
(9.924 TmCO,eq; 14.710.519 kWh; alcances
1+2+3).

As linhas de acdo executadas durantes esses seis
anos conseguiram, no fechamento de 2019, uma
reducdo de 56% das toneladas de CO,eq do
Grupo (27.803 TmCO,eq), em relacdo a situacéo
inicial de 2013 .

(3) (*) Linha de Base do Alcance 2013; paises incluidos: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, EUA, México, Porto Rico
e Turguia. Categorias incluidas: Alcance 1(gas natural, combustivel para edificios, combustivel para veiculos de empresa);
Alcance 2 (eletricidade); Alcance 3 (consumo de papel, emissoes evitadas pela reciclagem de papel e viagens a servico).

(4) A porcentagem de reducao de 2020 nao é levada em conta devido ao impacto da COVID-19 nos dados.

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Ap6s a realizagdo desse plano, a MAPFRE j&
esta trabalhando no novo Plano Corporativo de
Impacto Ambiental que incorporarg, de forma
especifica, os seguintes aspectos:

© Eficiéncia energética e edificios
sustentaveis

© Pegada de carbono

© Mobilidade sustentavel

© Gestdo de dgua

© Economia circular

© Compra verde

© Gestdo do capital natural e da
biodiversidade

Por outro lado, a estratégia de acdo a curto
prazo dara cumprimento as linhas ambientais
estabelecidas no Plano de Sustentabilidade
2019-2021, como o objetivode neutralidade

das emissdes de GEE geradas pela MAPFRE na
Espanha e Portugal em 2021, e servird para
preparar o Grupo para o objetivo de neutralidade
do carbono até 2030.

MODELO ESTRATEGICO AMBIENTAL SIGMAYEc®

BIODIVERSIDADE

Protocolo
Capital Natural

Gestao
Energética

1S0 50001

RELATORIO INTEGRADO 2020

Economia
Circular
Gestio RESIDUO CERO
Ambiental

1SO 14001

Gestao
Emissdo
de Carbono
1SO 14064

Além disso, a MAPFRE tem uma Politica
Ambiental aprovada pelo Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A., de 13 de
dezembro de 2018, que serd implementada
em todas as entidades do Grupo. Também tem
um modelo de gestdo integrado denominado
SIGMAYE, no qual os riscos sao identificados e
planos de agédo especificos sdo definidos para
prevenir e minimizar o impacto da empresa
no meio ambiente, cumprindo, assim, com o
principio de precaugdo.

A solidez do sistema de gestdo e sua evolucdo
nestes anos é garantia de sucesso, pois seu
desenho transversal permite a gestdo ambiental
dos processos corporativos de forma coordenada
e transparente, garantindo a evolu¢do no
processo de melhoria e alcance continuos

a todas as atividades realizadas pelo Grupo

nos paises em que atua. Todas as agdes neste
ambito sdo verificadas anualmente por terceiros
acreditados, de acordo com as principais normas
de referéncia.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

PRINCIPAIS AREAS DE GESTA

(0]

—@ REQUISITOS LEGAIS

@ CONTROLE DOS RISCOS AMBIENTAIS ————(@) PREVENGAO DA POLUICAO

(@) Emisss

@ REsiDuos

CONSCIENTIZACAO

—@ PROVISOES E GARANTIAS FINANCEIRAS

—@ MINIMIZACAO DE RECURSOS

—. COMPRA VERDE

OTIMIZACAO E EFICIENCIA ENERGETICA

FOMENTO DE ENERGIAS RENOVAVEIS

—@ REDUCAO E COMPENSACAO
EspECO —+—@ MOBILIDADE SUSTENTAVEL

—@ PRODUTOS E SERVICOS COM BAIXO TEOR DE CARBONO

—. MINIMIZACAO E VALORIZAGCAO

_. RECICLAGEM DE PECAS DE AUTOMOVEIS

—@ TREINAMENTO E SENSIBILIZACAO

@ DOS FUNCIONARIOSE ———@ CAMPANHAS E INICIATIVAS

GRUPOS DE INTERESSE

@ BIODIVERSIDADE ———

——@ PATROCINIOS E VOLUNTARIADO

—@ REFLORESTAMENTO DE ESPACOS

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE

@ PROTECAO DAS ESPECIES E DO SEU HABITAT
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O grau de progresso na implementacao
do sistema € mostrado a seguir

GRAU DE AVANCO DO SIGMAYEc®

COBERTURA 1SO 14001

.

[
2020
ISO 14001

g

100

[N L

[N L

[N L

i 39

2006 Espanha
Porto Rico

2012 Colémbia
Brasil

204 México

2015 Paraguai
portugal
Argentina

2016 Chile

2019 Turquia

2020 Pera*

* En el afo 2020, Pert no forma parte
del alcance de la 1S0O 14064.
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@ IS0 50001

21,95%

Espanha

2020
ISO 14064

65%

Espanha

Porto Rico
Colémbia

Portugal

Italia
Peri *

México

Brasil
Turguia

* En el afo 2020, Pert no forma parte
del alcance de a 1SO 14064
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OBJETIVOS SIGMAYEC® 2021

FUNCIONARIOS CERTIFICADOS

1SO 14001

CONSUMO ENERGETICO
1SO 50001

VERIFICACAO DOS FUNCIONARIOS
PEGADA DE CARBONO S0 14064

REDUCAO GESTAO DE RESIDUOS

AENOR

MARCOS AMBIENTAIS 2020

Plano Estratégico de Eficiéncia
Energética e Mudanca Climatica

Energia:

* Instalacdo de painéis fotovoltaicos na sede
social do Grupo (Espanha) que geraram
em 2020: 393.244 kWh, o que equivale a
5,53% de autoconsumo na sede, o que se
soma a energia autoconsumida nas sedes de
Sant Cugat (Espanha), México e Republica
Dominicana.

* Estimativa de economia de 30% no consumo
de energia, através da reforma abrangente de
instalagcdes com critérios de eficiéncia energética
em dois edificios da sede da Espanha.

* Campanhas de adequagdo da temperatura de
conforto do ar condicionado dos edificios, para
uma maior eficiéncia energética: Campanha
Warm Biz na Espanha (para economia de
energia de ar condicionado no inverno) e
campanha Cool Biz no México e na Argentina
(para economia de energia de ar condicionado
no verao).

HORIZONTE 2021

15.178

FUNCIONARIOS
45 %

9.525

FUNCIONARIOS
28,2 %

26.823

FUNCIONARIOS
84,1%

2.560

FUNCIONARIOS
7,4 %

* Renovagdo de caldeiras para aquecimento e
agua quente por outras de eficiéncia energética
e desempenho mais optimizado, em cinco
edificios na Espanha.

Expansdo do sistema de gestdo energética e
definicdo de objetivos de melhoria da eficiéncia
energética, nas instalacdes abrangidas pelo
sistema, na Espanha. Por exemplo, a renovacao
do equipamento de producéo de frio da sede
de Tenerife com uma previsdo de economia de
110.374 kWh, o que representa uma economia
de 75% do consumo de ar condicionado.

Emissoes:

¢ Compra de energia renovavel com garantias de
origem em Portugal, evitando assim a emissdo
de 38,42 TmCO_e que, junto com a energia
consumida na Espanha, equivale a 63% de
aquisicdo de energia verde a nivel global.

* Mudanga nos sistemas de climatizagdo por
solugdes tecnolégicas de baixo carbono:
Eliminacdo gradual do gasoleo através da
migracdo para bombas de calor e gés natural,
estimada em 54,14 TmCO,e evitada na
Espanha.

‘ MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Mobilidade sustentavel:

* No México, ao longo de 2020, a frota de
veiculos de servico para segurados foi alterada
para veiculos hibridos e introduziu 51 veiculos
ecoldgicos, 0 que representa uma economia
anual de 80 TmCO_e.

e 25 guinchos hibridos e 34 veiculos de oficinas
100% elétricos ou a GPL fazem parte da rede
de fornecedores na Espanha.

Construcao sustentavel:
* 11 sedes internacionais com certificacdo de
construgao sustentavel.

* Em 2020, 29% da area de edificios principais
de escritérios pertencentes a MAPFRE estdo
certificados com selos de sustentabilidade.

Plano de Expansdao Ambiental:

Agua:

* Reutilizagdo e reciclagem de 4gua (prédio
sede no México), controle da utilizagdo e do
consumo de dgua, juntamente com a defini¢do
de objetivos de reducdo e implementacdo de
progressos tecnoldgicos para uma utilizagdo
racional do consumo de dgua nos paises em
que o grupo opera (Chile, Colombia, Espanha,
Estados Unidos, México, Nicardgua, Peru,
Portugal, Porto Rico, Turquia), em especial nos
paises com dificuldades hidricas (Chile, México,
Espanha, Turquia, Portugal e Italia).

¢ Campanhas de conscientiza¢do para uma
utilizacdo mais eficiente e responsavel da agua
sanitaria nos escritdrios e edificios por parte
dos funcionarios do Grupo.

Treinamento e conscientizacao:
¢ Treinamento ambiental para 2.346 funcionarios
em 2020.

* A MAPFRE tem participado de varios grupos de
trabalho tematicos diversos, como mudanca
climatica, mobilidade sustentavel, economia
circular, biodiversidade e ODS, através do
Grupo Espanhol de crescimento Verde, em
eventos Greenweekend realizados na Espanha
e nos grupos de trabalho do CONAMA
(Congresso Nacional do meio Ambiente).

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Plano de Gestao e Otimizacao
de recursos

Economia Circular:

¢ O consumo de 250 toneladas de papel
foi evitado gragas a assinatura eletronica
biométrica, evitando a emissdo de 218,69
TmCO,eq na Espanha e em Portugal.

* Reutilizacdo de 41% do total de residuos
de equipamentos de informatica geridos na
Espanha, evitando 42,19 toneladas de CO,eq.

* Doacdo de 13.485 kg de equipamentos de
computador no Grupo.

* Gestdo global de 3.015 toneladas de residuos,
das quais 2.525 toneladas foram submetidas
a processos de valorizagdo: recuperacéo,
reciclagem ou producdo de energia, 83,7% do
total.

* Tratamento de 34.596 veiculos, dos quais
132.589 pecas foram recuperadas na Espanha

e na Turquia.

Para mais informacdes sobre os indicadores de

desempenho ambiental, consulte a Nota 10 do

anexo deste documento.

Promocao da economia circular

A MAPFRE entende a transi¢do para uma
economia circular como um compromisso
transversal, pelo que integramos este modelo
de gestdo no desenvolvimento da atividade,
enfatizando a utilizacdo de materiais
sustentdveis, promovendo um consumo
responsavel de recursos, através de uma gestdo
ideal dos residuos que produzimos, promovendo
a transparéncia dos processos, a conscientizagao
e a sensibilizacdo da cidadania e realizando
projetos destinados a promover a importancia de
se avangar para um sistema econdmico circular.

AIGI=INGIO)
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5. COMPROMETIDOS COM O MEIO AMBIENTE

Neste ambito, a MAPFRE foi a primeira
seguradora a assinar o Pacto por uma Economia
Circular. Esse compromisso vem do Ministério
de TransicaoEcoldgica e Desafio Demografico
(MITECO) da Espanha e visa envolver os
principais agentes econdmicos e sociais de
Espanha na evolugdo para um novo modelo
econdémico.

Nesse sentido,a MAPFRE ea Cadmara de Comércio
da Espanha assinaram um acordo de parceria
para prestar aconselhamento, formagao, apoio
tecnoldgico e informacgao as PMEs, com o
objetivo de melhorar a competitividade e a
sustentabilidade do tecido empresarial na
Espanha.

Essa cooperacdo, através do Projeto de
Competitividade e Sustentabilidade para PMEs,
proporcionara servigos de valor agregado para

o célculo e a redugdo da pegada de carbono,
melhorar a eficiéncia energética e promover o
desempenho da economia circular, bem como
obter o selo de certificacdo no Ministério de
Transicao Ecoldgica que qualifique as PMEs como
empresas comprometidas com o ambiente.

A fim de obter um diagndstico que nos

permita continuar a avangar para um modelo

de economia circular, a MAPFRE, em conjunto
com o servico de estudos da Camara de
Comércio da Espanha e do Observatério de
Sustentabilidade, esta realizando uma analise
sobre o grau de implantacdo da economia
circular em autéonomose PMEs que constituem o
principal grupo econdémico do tecido empresarial
espanhol. Desta forma, pretende-se levantar

a analise de padrdes causais que ajudam as
empresas a progredir no desenvolvimento de um
modelo de negdcio mais circular.

No que diz respeito a gestdo de residuos, a
MAPFRE continua a implementar a¢des para
reduzir a sua producao, potenciando a reutilizagao,
prolongando a vida Util, separando na origem as
diferentes fracdesde residuos, reciclando-as para
aumentar o seu valor e transformando-as em

novos recursos e reduzindo o seu depdsito em
aterro, otimizando, assim, a logfstica e a carga
dos veiculos, aproximando-as gradualmente do
modelo de gestdo de residuos zero.

Neste sentido, as entidades do Grupo MAPFRE
dispdem de planos préprios de reducdo de
residuos, entre os quais se destacam:

+ O Projeto MAPFRE Sin Plastico, que elimina
o plastico de uso Unico e reduz ou elimina
embalagens, como no projeto do welcome
pack sem plastico na Espanha, a substitui¢do
do plastico por materiais biodegradaveis em
Porto Rico e a substituicdo de sacolas plasticas
higiénicas na Alemanha.

- Projeto ECOREEE, em que destacamos paises,
como Espanha, México ou Brasil, que priorizam
a doacdo a entidades sem fins lucrativos de
equipamentos de computador que ndo sejam
de uso profissional na MAPFRE, a preparagdo
para reutilizacdo e promovem e potencializam a
reciclagem desses equipamentos.

+ Programas de reutilizacado e reciclagem,
Campanhas de coleta de celulares, 6culos e
baterias para reutilizagdo em paises como Porto
Rico e Espanha, o programa de reciclagem
MAPFRE USA, o Plano MAPFRE Recicla do Brasil,
o plano de reciclagem e separacdo da MAPFRE
Costa Rica, bem como os projetos relativos a
gestao ambiental da impressao de documentos
que estdo a ser desenvolvidos por todos os
paises, dando especial atenc¢do a implementagao
da assinatura electrénica na empresa seguradora.

+ Programas de conscientiza¢ao de
funcionarios, por meio de campanhas,
concursos, cursos, workshops, comunicagdo para
transicdo para processos digitais etc., destacam
iniciativas como “garrafas de amor” na MAPFRE
Coldmbia para recuperacdo de embalagens
plasticas, a atividade chamada “sua arte nosso
planeta” na MAPFRE Honduras para sensibilizar
sobre a importancia do cuidado ambiental sem
sair de casa; a atividade de reciclagem de tampas

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

de plastico na MAPFRE Peru com uma vertente
social, pois o valor arrecadado é usado na compra
de vendas especiais para combater feridas e/ou
bolhas que as criangas com ossos de vidro tém.

+ Plano Residuo Zero na Espanha: O Residuo
Zero € um modelo de gestdo que garante a
valorizacdo dos residuos geradois, evitando assim
a sua gestdo através do deposito em aterro.

As ac¢bes incluem:

+ Inclusdo de critérios de economia circular nos
editais de licitacdo, para contratacdo
de transportadores e gestores de residuos.

- Adaptagdo da gestdo de residuos sélidos
urbanos da sede social da MAPFRE, para obter
a certificacdo de Residuo Zero em 2021.

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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5. COMPROMETIDOS COM O MEIO AMBIENTE

Na Espanha MAPFRE seqgue um procedimento
para a correta gestdo dos residuos de

equipamentos de protecdo individual (EPI),
tanto nos escritorios como nos centros
de cuidados de saude

RELATORIO INTEGRADO 2020

CESVIMAP: caso de sucesso

em economia circular

O CESVIMAP, um centro de pesquisa,
experimentacdo e treinamento em automoveis
e mobilidade da MAPFRE, ¢ um dos melhores
exemplos do Grupo.

Em conjunto com as montadoras de

veiculos, o CESVIMAP contribui para designs
mais respeitadores, propondo materiais e
componentes reciclados que permitam tornar o
veiculo mais eficiente. Também defende o menor
peso, com o objetivo de reduzir as emissdes de
CO, para a atmosfera.

Um segundo estégio na vida util do veiculo é

a manutencao na oficina. Propde as oficinas a
concepcao de métodos sustentaveis de conserto
de veiculos para gerar valor agregado. Assim, os
seus processos de trabalho devem ser realizados
minimizando o impacto ambiental: embalagens,
fluidos, po de lixa, filtros, tinta etc., devem ser
armazenados e tratados de maneira conveniente.
O CESVIMAP também propde o conserto

de materiais plasticos, metalicos (férricos e

ndo férricos) etc. para reduzir a fabricacdo, o
transporte e os residuos de novas pegas, entre
outros.

Nesse mesmo sentido, quando o vefculo
chega ao fim da sua vida util, o CESVIMAP
fornece, através de CesviRecambios, o centro
de tratamento autorizado, uma segunda vida a

milhares de pecas de veiculos declaradas como
perda total. Assim, as pecas nao afetadas podem
consertar outro veiculo. Motores, motores

de arranque, caixas de cambio, alternadores,
portas, capotas, portdes, radiadores, ventiladores
elétricos, fardis, luzes, assentos, para-choques
etc. sdo mantidos no ciclo de vida. Por outro
lado, os componentes perigosos, como baterias
e catalisadores e todos os fluidos do veiculo, séo
despoluidos e todos os materiais reutilizaveis sao
recuperados do automovel.

Utilizacaoda gestao de residuos

de EPI pela COVID-19

A crise de satde levou a uma mudanca na gestdo
dos residuos devido ao aumento destes residuos

ndo reciclaveis, cuja gestdo final é o depdsito em
aterro ou a incineragdo.

A fim de recuperar a gestao habitual dos residuos
em conformidade com o plano de transicdo para
uma nova normalidade, a MAPFRE, na Espanha,
segue um procedimento para a correta gestdo
dos residuos de equipamentos de prote¢do
individual (EPI), tanto nos escritérios como nos
centros de cuidados de saude, sem prejuizo da
separagdo de residuos na origem e da reciclagem
posterior deles.

Preservacao da biodiversidade

e do capital natural

Embora os centros de trabalho da MAPFRE nédo
estejam localizados em espagos protegidos

ou catalogados de alta diversidade, o
desenvolvimento da atividade da empresa
depende e afeta diretamente do capital natural,
que inclui a biodiversidade e os servicos
prestados pelos ecossistemas, além de recursos
naturais (4gua, energia, combustiveis etc.).

O compromisso do Grupo com a preservagao da
biodiversidade e faz parte da Politica Ambiental
do Grupo. Em 2015, a MAPFRE, aderiu ao Pacto
pela Biodiversidade da Iniciativa Espanhola
Empresa e Biodiversidade, sob o lema ‘Sem
diversidade bioldgica, ndo ha diversidade

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

econdmica’. A MAPFRE reconhece, assim,

a diversidade bioldgica como um interesse
comum para a humanidade por sua importancia
para a vida no planeta, bem-estar social e
desenvolvimento econémico.

Em 2020, no &mbito do atual Plano de Eficiéncia
Energética e Alteragdes Climaticas, foram
desenvolvidas as seguintes agoes:

+ Reflorestamento de um hectare de floresta
no Parque Nacional de Dofiana, na Espanha,
por meio da iniciativa 100 Empresas pelos
Bosques. Com esse, j& sdo quatro hectares
de floresta recuperados pela MAPFRE neste
espaco natural.

* Protegemos os elefantes com a iniciativa
preservacao de espécies e seu habitat,
em parceria com a ONG WWF Espanha,
que promove a protecdo de uma espécie
ameacada de extin¢do, bem como a
realizagdo de tarefas de conservacéo/
restauracao de habitats onde a espécie
selecionada est3 localizada.

+ Apoiamos o parque de passaros e o
zooldgico de animais de estimacdo na
Teltow Alemanha, que estava gravemente
ameacada de insolvéncia devido ao
fechamento causado pela pandemia. Com
a colaboracdo da MAPFRE, o fornecimento
de alimentos para animais e a continuagdo
do emprego do pessoal de cuidados serdo
garantidos.

+ Colaboramos com a organizacdo sem fins

lucrativos para a natureza com o objetivo de

promover a conservacdo da biodiversidade
em Porto Rico.

Além disso, este ano destaca a iniciativa
‘Sementes para mudanca. Essa campanha,
lancada através das redes sociais na Espanha,
é englobada no #AParteQueNosToca. Ela é é
dirigida as pessoas e baseada em ac¢des, com

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

0 objetivo comum de proteger o planeta e
construir um presente e um futuro para as
pessoas. Para cada semente digjtal, sob a forma
de conselhos compartilhados, sdo adicionadas
sementes para a realizacdo de uma reflorestacdo
fisica, tendo sido plantadas 3.658 &rvores das
espécies Pinus pinea e Juniperus oxycedrus em
terrenos de grande valor ecolégico situados na
populacdo de Caleruega (provincia de Burgos).

A MAPFRE é avancada em temas de
biodiversidade, por isso participa do grupo de
trabalho de capital natural criado pelo Grupo
Espanhol de crescimento Verde e pela Fundacédo
biodiversidade, utilizando como guia o Natural
Capital Protocol.

MAPFRE participou do también no projeto
‘Countmitment: Capital Natural para melhorar a
informacdo e o desempenho ambiental’, que visa
testar a viabilidade econémica e técnica de um
instrumento que permitird as empresas aplicar

o Natural Capital Protocol e obter um valor
qualitativo e/ou monetério dos seus impactos

e dependéncias do capital natural.

MAPFRE

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Informacao
complementar

Este Relatorio foi elaborado em conformidade
com a opcao Exaustiva dos Padroes de GRI,

do suprimento setorial financeiro de GRI e as
recomendac6es do quadro de informacgdes publicados
pelo Conselho Internacional do Relatdrio Integrado.

® MAPFRE versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. versao em portugués é 1 S 0s. ® MAPFRE
Em caso de di anci ! E cas panhol.

em espanhol.



6. INFORMACAO COMPLEMENTAR 6.1. Fundamentos para a elaboragao e apresentagao do relatério

. Fundamentos para a elaboracao
e apresentacao do relatorio

Sobre este Relatério:

RELATORIO INTEGRADO

Este Relatério foi elaborado em conformidade
com a opg¢ao Exaustiva dos Padrdes de GRI,

do suprimento setorial financeiro de GRI (cujo
indice de contelido é acompanhado como anexo
ao presente relatério) e as recomendacdes do
quadro de informagdes publicados pelo Conselho
Internacional do Relatorio Integrado (IIRC).

Além disso, o relatdrio responde aos requisitos
de informacé&o da Diretriz 2014/95 EUA de
divulgacdo de informagdes ndo financeiras

e diversidade, bem como suas respectivas
transposicdes na Espanha (Lei 11/2018, de 28
de dezembro) e na Itélia (D Lgs 254/16 NFI).
Inclui ainda as informacdes exigidas da
Demonstracdo de Informacdes N&o Financeiras
Consolidada, que faz parte do Relatério de
Gestdo Consolidado de MAPFRE S.A.

Foram levadas em consideracdo as Contas Anuais
e 0 Relatério de Gestdo consolidados, bem como
informacdes publicas, que podem ser consultadas
na integra no site corporativo da MAPFRE.

O Relatério permite obter uma visdo completa
da MAPFRE, sua implementacdo, modelo

de negdcio, desafios e riscos enfrentados,

seu desempenho social, ambiental, econdmico
e de governanca. Representa a aproximagao

a criacdo de valor econdmico e social, que
permitiu continuar aprofundando e estabelecer
uma relagdo maior entre o modelo de negocio
e o efeito gerado nos recursos descritos.

Esse relatdrio foi analisado pelo Comité de
Auditoria e Conformidade da Empresa e aprovado
pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.
em reunido realizada no dia 10 de fevereiro

de 2021.

PERIMETROS DE INFORMACAO

O Relatdrio Integrado corresponde a MAPFRE S.A.

e suas sociedades filiais e participadas, levando
em consideracdo os escopos de informacédo
definidos nos relatérios empregados como base
para a sua elaboragdo.

As Medidas Alternativas do Rendimento (MAR)
empregadas no Relatdrio, que correspondem
aquelas medidas financeiras ndo definidas nem
detalhadas no marco das informacdes financeiras
aplicaveis, podem ser consultadas no site:
www.mapfre.com/informacion-financiera/

Alguns dos numeros incluidos neste
Relatério foram arredondados. Portanto,
podem surgir discrepancias nas tabelas
entre os totais e as quantidades listadas
devido a esse arredondamento.

MATERIALIDADE, RELEVANCIA

E INCLUSAO.

O presente Relatério Integrado inclui todas as
informacdes relevantes para a MAPFRE e para
0s grupos de interesse. Em 2020 e devido a
pandemia, o estudo de materialidade do ano
anterior foi revisto com base em diferentes
relatdrios internacionais de referéncia que
analisam o impacto da pandemia nos desafios
globais, bem como nas andlises internas

da empresa. (Consultar paragrafo 6.2 deste

relatério).

Os temas pertinentes no escopo ambiental,
social e de governanga sao cobertos pelos
assuntos materiais e as informacoes contidas
no presente relatorio integrado.

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Por outro lado, existem aspectos relevante

cujas informacdes ndo sdo apresentadas em sua
totalidade no corpo do presente relatdrio. Esses
estdo totalmente desenvolvidos e incluidos em:

© No paragrafo 6.3 ‘Notas de informacdes
complementares’ deste relatorio.

© Relatério de Contas Anuais Consolidadas,
Relatério de Gestdo Consolidado;
(publicado no site corporativo
www.mapfre.com).

© Relatdrio Anual da Fundacion MAPFRE.
(Publicado na pagina do site
www.fundacionmapfre.org).

© Relatdrio Anual de Governanga Corporativa
(publicado na pagina do site corporativo
www.mapfre.com).

© Relatorio Anual sobre Remuneracées dos
Conselheiros de sociedades anénimas
cotadas (Publicado no site corporativo
www.mapfre.com).

© Relatdério MAPFRE Pessoas e Organizagdo
2020. www.mapfre.com.

CAPACIDADE DE RESPOSTA

O relatorio ndo sé fornece informacoes
relevantes para os grupos de interesse com os
quais a MAPFRE interage, mas também responde
aos comentarios transmitidos por eles ao longo
do exercicio. Apesar disso, as pessoas interessadas
em consultar ou complementar as informacdes
fornecidas nesse documento podem entrar em
contato com a MAPFRE por intermédio das
seguintes op¢oes:

© Diretoria Corporativa de Sustentabilidade:
responsabilidadsocial@mapfre.com

© Area Corporativa de Relacdes Externas e
Comunicagdo: comunicacion@mapfre.com

© O departamento de meio Ambiente:
medioambiente@mapfre.com

© O Departamento de Relagdes com
Investidores:
relacionesconinversores@mapfre.com
© Portal Corporativo de MAPFRE:

www.mapfre.com

Verificacdo externa:

As informacgdes qualitativas e quantitativas
dos indicadores respondem aos novos padroes
de GRI que foram verificados externamente
pela empresa KPMG Asesores S.L, incluindo as
informacdes fornecidas para as atividades da
MAPFRE ASSISTENCIA, MAPFRE GLOBAL RISKS,
MAPFRE RE e MAPFRE Seguros, realizadas na
Alemanha, no Brasil, na Coldmbia, na Espanha,
nos EUA, na Italia, no México, no Peru e na
Turquia que juntos representam 99,37 % do
volume de negdécios do Grupo.

Além disso, foi realizada uma revisdo limitada
dos dados fornecidos pelas outras entidades da
MAPFRE.

Equilibrio

O Relatorio espelha os aspectos positivos do
desempenho da organizacdo e, quando os
resultados ndo atingiram as expectativas que
foram formuladas, esse caso é anotado nas
epigrafes correspondentes.

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
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6. INFORMACAO COMPLEMENTAR 6.2. Materialidade

' Materialidade

O processo de materialidade deste ano foi
condicionado pelas circunstancias que estamos
vivendo em consequéncia da pandemia. Nos
ultimos meses, vimos como os especialistas
analisaram o impacto da COVID-19 em relacdo
aos grandes desafios globais. Por isso, para levar
a cabo a revisdo do estudo de materialidade da
MAPFRE 2020, consideramos adiar a consulta
dos grupos de interesse, tal como vinha sendo
realizada anualmente, e tomar como referéncia
alguns dos relatérios globais publicados até a
data. O principal motivo para adiar a consulta é
a dificuldade de a organizar nos 13 paises que
fazem parte do ambito, garantindo um nivel de
participagdo suficiente no estudo.

Em 2021, se as circunstancias assim permitirem,
a MAPFRE apresentard os tépicos analisados
este ano a consulta dos seus grupos de interesse,
bem como quaisquer outros que possam ser
relevantes durante o préximo exercicio.

O processo de materialidade 2020 foi
desenvolvido nas seguintes fases:

Em 2021, se as circunstancias assim permitirem,
a MAPFRE apresentara os topicos analisados
este ano a consulta dos seus grupos de interesse,

bem como quaisquer outros que possam ser
relevantes durante o préximo exercicio

Fase 1. Andlise e identificacdo de questdes
relevantes de acordo com as seguintes fontes de
referéncia:

* Fontes externas: 'WEF GOVID-19 Risks
Outlook, A Preliminary Mapping and it's
Implications’, ‘Resposta abrangente das
Nacdes Unidas a COVID-19’, ‘Temas
relevantes para a reconstrucao da
COVID-19’, ‘KPMG, uma nova realidade em
seguros?’ MAcrotendéncias globais no setor
de seguros.

Fontes internas da empresa: ‘Sete
oportunidades de inovacdo na MAPFRE’;
‘Andlise do ambiente econdémico, financeiro
e tendéncias de mercado que podem
impactar a estratégia do Grupo’ apresentada
no Jornal de Estratégia de junho de 2020

Foram agrupados os diferentes temas
identificados nas seguintes rubricas:

e Preocupacdo com a saude (gestdo e
cooperac¢do publico-privada)

* Recessao/crise econdmica

* Desigualdade (paises e cidadaos)

* Emprego na nova realidade (protecdo,
teletrabalho etc.)

* Digitalizacdo

* Privacidade e seguranca cibernética

» Mudancas climaticas

« Crise de confianca nas institui¢des (reducdo
das liberdades em razdo da pandemia)

Fase 2. Revisdo dos temas materiais, relevantes,
de impacto e ndo materiais do estudo de
materialidade da MAPFRE de 2019 e dos temas
de referéncia identificados na fase anterior. Os
tdpicos da fase anterior foram validados, com os
18 temas-chave para o estudo de 2019, tendo
em conta a relevancia que representam para

os estudos citados, bem como a influéncia que
podem ter sobre a MAPFRE.
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A matriz de materialidade da MAPFRE 2020 é
mostrada a seguir:

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Gerenciamento
de reclamagoes
declientes  Relacionamento
com grupos de interesse

Innovacgao sustentavel

Satisfacao do

clientee
qualidade de Investimento
servico responsavel

Protecao da
biodiversidade

Relevancia

CATEGORIAS
@ Material Relevancia
@ Impacto @ Nao material

Desenvolvimento
de talentos

Optimizagao de recursos GEStéQ
de residuos

Prevencao e mitigacao da
corrupgao, fraude e suborno Ciberseguranca e

. privacidade de datos

Mudanca climatica

Saude e seguranca
ocupacional

Nao descriminagao
Diversidade . Pegada de
carbono

funcional:inclusao . "
) Diversidade e
e desenvolvimento

igualdade de
‘ oportunidades
Conciliagao e
flexibilidade do
trabalho

Impacto
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Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



6. INFORMACION COMPLEMENTARIA 6.2. Materialidad

TEMAS MATERIAIS

CLASSIFICACAO DE RELEVANCIA CLASSIFICACAO DE IMPACTO

Prevencdo e mitigacao de

Emissao de carbono

corrupcao, fraude e suborno

Seguranca cibernética e
privacidade de dados

Seguranca e salde
ocupacional

Mudancas climaticas

Nao discriminagao

Emissao de carbono

TEMA MATERIAL

Prevencao e mitigacao
de corrupgao, fraude e
suborno

Seguranca cibernética e
privacidade de dados

Seguranca e saude
ocupacional

Nao discriminacgao

Mudancas climaticas

Emissao de carbono

RELATQRIO

Mudancas climaticas

Seguranca cibernética e privacidade

de dados

Prevencao e mitigacao de corrupcao,

fraude e suborno
Nao discriminagao

Seguranca e satde ocupacional

LOCALIZACAO NO RELATORIO

2.4.2 Comportamento ético: principais
medidas de conformidade e prevencao
Nota 2 - Principios do Pacto Global e as
medidas de prevencao e conformidade
em termos de direitos humanos (DH) da

MAPFRE

3.3 Gestao de riscos
Nota 4 - Seguranca cibernética,
seguranca e protecao de dados.

4.4 Desenvolvendo os funcionarios -
Experiéncia do funcionario

Nota 9 - Sinistralidade laboral: método
de calculo.

2.4.2. Comportamento ético: principais
medidas de conformidade e prevencao
4.4 Desenvolvendo os funcionarios -
Diversidade e inclusao

5. Comprometidos com o meio
ambiente

Nota 10 - Indicadores ambientais
Nota 11 - Produtos e servicos sociais e
ambientais

5. Comprometidos com o meio
ambiente

Nota 10 - Indicadores ambientais
Nota 11 - Produtos e servicos sociais e
ambientais

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

CONEXAO COM A ESTRATEGIA DO
GRUPO (PARAGRAFO 2.2.1)

Pilar estratégico: Exceléncia na
gestdo técnica e operacional.
Objetivos estratégicos: E1e E.2

Pilar estratégico: Exceléncia na
gestao técnica e operacional.
Objetivos estratégicos: E 1

Pilar estratégico: Cultura e talento

Pilar estratégico: Cultura e talento
Objetivos estratégicos:
HleH.2

Pilar estratégico: Cultura e talento
Objetivos estratégicos:
H3

Pilar estratégico: Cultura e talento
Objetivos estratégicos:
H3

MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

ALTERACOES SIGNIFICATIVAS

EM RELACAO A MATRIZ DE 2020

Vale ressaltar que os temas identificados pela
MAPFRE como materiais em 2019 se mantém,
embora a pontuagdo deles tenha subido a

em termos de relevancia e de impacto. Isso
demonstra a consisténcia do modelo interno de
analise e identificacdo de questdes relacionadas
com a sustentabilidade.

A alteracdo mais significativa diz respeito a
consideracdo das questdes relacionadas com

a flexibilidade do trabatho como sendo de
impacto, uma vez que em 2019 figurava como

TOPICOS EM OBSERVACAO

nao material. Um dos efeitos desta pandemia
é a aceleracdo da implementacdo de medidas
como o trabalho a distancia para garantir,
tanto a continuidade do negdcio como a satde
e a seguranca do trabalho.

Para garantir a volta a ‘normalidade’

a empresa estd aplicando diferentes medidas
que garantam a seguranga e a saude dos
trabalhadores, incluindo medidas de flexibilidade
no trabalho, como a rotatividade de equipes

em trabalho remoto e a aprovagao, além disso,
de uma politica de desconexao digital.

* Recessdo/crise econdmica: De acordo com o Banco Mundial, a crise de satide gerada pela
COVID-19 levou, em 2020, a recessao mundial mais profunda em décadas. Embora o cendrio
econdmico para 0s proximos anos seja ainda incerto, espera-se uma recuperagdo econdémica lenta,
condicionada a eficacia na gestdo da crise de salide. O que aconteceu durante 2020 conduzira,

nos préximos anos, a uma nova normalidade, que coloca desafios em todos os aspectos da
sustentabilidade (econémica, social, ambiental e de governacdo), que as sociedades terdo de enfrentar
e gerar medidas para a sua evolucdo. Por esses motivos, para a MAPFRE, o acompanhamento do
comportamento da economia e do seu impacto no nosso setor de acdo € um fator-chave que afeta as
nossas prioridades estratégicas e os temas que definimos como material, mas que ndo é incluido como

um fator especifico na matriz de materialidade.

* Biodiversidade/capital natural: No mundo, hd um milhdo de espécies ameacadas de extin¢do

e as taxas de desaparecimento sdo aceleradas a um ritmo sem precedentes em consequéncia das
atividades humanas. Os mecanismos que levam ao declinio das populagdes de espécies selvagens,
como a perda de biodiversidade, também permitem uma maior transmissdo dos virus animais para
humanos, processo conhecido como zoonose. De acordo com o Férum Econdmico Mundial, identifica-
se como risco emergente a possivel perda de anos de progresso devido a um investimento insuficiente
na adaptagdo das infraestruturas, a retirada de compromissos anteriores e um ativismo climatico mais
fraco. Isso daria lugar a um circulo vicioso de degradacdo ambiental continua, perda de biodiversidade

e novos surtos de doencas infecciosas zoonoticas.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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6. INFORMACAO COMPLEMENTAR 6.3. Notas de informac6es complementares

' Notas de informacoes
complementares

2.4. BOA GOVERNANCA CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Atualizado em julho de 2019, inspirado nos Principios
Nota 1 - Politicas empresariais que a Institucionais, Empresariais e Organizacionais
entidade tem publicadas na seu site: do Grupo e que reflete os valores corporativos
e os principios basicos que devem guiar a atuagdo
* Politica de Dividendos das pessoas que a integram no trabalho cotidiano
* Politica de Governanca Corporativa * Politica de Promogao, Selecdo e Mobilidade e no relacionamento com os grupos de interesse.
* Politica fiscal Corporativa * Politica de Saude e Bem-Estar e Prevencéo Esse codigo abrange os seguintes aspectos:
* Politica de Gest&o de Conlflitos de de Riscos no Trabalho
Int.ere.sse e Operagées Vinculadas com ° POlllt!Ca de R?Sp.elto Pelas Pessoas NORMAS DE CONDUTA NAS RELAcﬁES COME NORMAS DE CONDUTA NAS RELACGES
Acionistas Significativos e Altos Cargos de * Politica de Direitos Humanos ENTRE 0S FUNCIONARIOS COM TERCEIROS
Representacdo e Direcao * Politica de anti-corrupgéo o : :
e « . - : Respeito as pessoas Relaciones con los clientes
e Politica de Selecdo de Conselheiros * Politica Corporativa de Seguranca e
* Politica de Comunicagdo com Acionistas, Privacidade Igualdade de oportunidades e nao discriminacao Informacién a los accionistas
Investidores Institucionais e Conselheiros e Politica de Meio Ambiente —_— 4
de Voto e de Comunica¢do de Informagdes * Politica de Continuidade do Negdcio Conciliagao entre vida profissional e pessoal e1aclones on proveecores y empresas
a . . . . o - s colaboradoras
Econdmico-Financeiras, Nao Financeiras e * Codigo de Boas Praticas Tributarias
Corporativas ¢ Modelo de Prevencéo de Riscos Penais Compromisso e cooperacao no trabalho, . .
Ve . A o . . Relaciones con los competidores
* Politica de prémios de assisténcia eficiéncia e desenvolvimento profissional
* Politica de Responsabilidade Social Além disso, a empresa tem uma norma de ; - . : : .
) AN Saude, bem-estar e prevencao de riscos Relaciones con gobiernos y autoridades
Corporativa Eventos Sustentaveis.
* Politica de Diversidade e Igualdade de Recursos e meios de desenvolvimento da . :
. . - Relaciones con los socios
Oportunidades atividade profissional

PRINCIPIOS DE ATUACAO ETICA, TRANSPARENTE

. Obsequios, atenciones y regalos
E SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Cumprimento das leis vigentes Conflictos de interes
Respeito e protecdo dos Direitos Humanos Anticorrupcion, soborno
Responsabilidade social Transparencia de la informacion

0 Cédlgo de Etica e Conduta se inspira nos Respeito pelo meio ambiente Prevencion del blanqueo de capitales

y de la financiacién del terrorismo

P”nCIPIOS Instttuc:onals, Empresarlals Confidencialidade das informagdes e protecao
e Organizacionais do Grupo e reflete de dados de carater pessoal

os valores corporativos e os principios Marca, imagem e reputacdo corporativa
basicos que devem guiar a atuacdo das Propriedade intelectual e industrial Comité de Etica (composicao e competéncias)
pessoas que o integram

CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Canais de comunicagdo de consultas
e dentncias (regime de funcionamento)

MAPFRE A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. A versdo em portugués é uma traducéo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



6. INFORMACAO COMPLEMENTAR

PRINCiPIOS DO PACTO
MUNDIAL

Principio 1

“As empresas devem apoiar e
respeitar a protecao dos direitos
humanos fundamentais,
reconhecidos internacionalmente,
dentro do seu ambito de
influéncia”

DIREITOS HUMANOS

Principio 2

“As empresas devem garantir que
nao sao cumplices na violagao dos
Direitos Humanos”

Principio 3

“As empresas devem apoiar

a liberdade de filiacdo e 0
reconhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva”

Principio 4

“As empresas devem apoiar a
eliminacdo de toda forma de
trabalho forcado ou realizado sob
coagao”

Principio 5
“As empresas devem apoiar a
erradicacao do trabalho infantil”

LEGISLACAO TRABALHISTA

Principio 6

“As empresas devem apoiar

a abolicdo das praticas de
discriminacdo no emprego e na
ocupacao”

Principio 7

“As empresas deverao manter um
enfoque preventivo que favoreca o
meio ambiente”

\ 6.3. Notas de informagdes complementares

Nota 2 - Principios do Pacto Global e as medidas de prevencdo e conformidade em termos de
direitos humanos (DH) da MAPFRE

De acordo com os Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos,
a tabela a seguir mostra o compromisso da organizagdo com os 10 Principios do Pacto Global e os
direitos humanos, bem como as principais medidas de prevencao e mitigacdo, e os mecanismos de

reclamacéo e reparo.

COMPROMISSO PUBLICO DA
MAPFRE COM 0S DH

« Principios Institucionais, Organizacionais
e Empresariais

« Codigo de Etica e Conduta (referéncia
expressa)

« Politica de Responsabilidade

Social Corporativa (Politica de agdo e
comprometimento da organizacdo com
os DDHH)

» Compromissos sociais 2019 - 2021,
assumidos na Assembleia Geral de
acionistas realizada em 2019: 45 % de
vagas em cargos de responsabilidade
ocupados por mulheres; 3 % do quadro de
funcionarios com deficiéncia

Adesdo a:
« Global Compact das Nagées Unidas

* Principios de Investimento Responsavel
(PRI) das Nacées Unidas

» Paris Pledge for Action
* Principios para a Sustentabilidade em
Seguro

(PSI) de UNEPFI

Compromisso com a Agenda 2030 das
Nacodes Unidas e seus Objetivos de

PREVENCAO E MITIGACAO (DUE
DILIGENCE)

Normas internas:

+ Politica Anticorrupgao

POLITICA DE DIREITOS HUMANQS
Modelo de Prevencao de Riscos Penais
Marco Anticorrupcao da MAPFRE

Sistemas de prevencao e avaliagao de riscos
internos e derivados de nossa atividade:

« Autoavaliacdo de impacto - Guia de

implantacdo dos Principios Orientadores

sobre Empresas e Direitos Humanos das

Nacdes Unidas, elaborada pela Rede

Espanhola do Pacto Global.

« Pesquisa de materialidade da MAPFRE

(Detecta riscos internos e derivados da

atividade)

« Relatério de analise ambiental, social

e de governanga (ASG) em assinatura e

investimentos

« Relatério RepRisk, para avaliar e monitorar

os riscos ASG de conduta comercial

relacionados, entre outros, a direitos

humanos

* Pesquisa de compromisso

« Avaliacao de desempenho

« Planos de Desenvolvimento

« Pesquisas de reputacdo interna e externa

» Modelo de empresa saudavel (avaliagbes
de risco de trabalho: seguranca, higiene e
ergonomia, riscos psicossociais, exames
médicos, estudos epidemioldgicos etc.)

« Auditorias internas, de controle e
conformidade

« Canal de Denuncias Financeiras e Contabeis
acessiveis aos funcionarios.

« Canais para denuncias éticas derivadas
do nao cumprimento do Cédigo de Etica e
Conduta, disponiveis para funcionarios e
fornecedores

+Canais e meios especificos para a protegao
dos direitos e a gestao das reclamacgdes dos
clientes.

MECANISMOS DE RECLAMACAO E
REPARACAO

« Comité de Etica Corporativo.
« Canal de dentncias éticas para
funcionarios/colaboradores e

fornecedores

« Canal de dendncias financeiras e
contabeis para funcionarios

«Canais de reclamacdes e queixas para
clientes

*Protocolo de assédio para funcionarios
«Departamentos de Recursos Humanos
*Representacao legal dos trabalhadores

«Comité de Sustentabilidade Corporativo

Conforme estabelecido na Politica de Direitos
Humanos do Grupo, o compromisso da MAPFRE
nesta drea inspira-se nas seguintes declaragdes e
padrdes internacionais:

AIGI=INGIO)

» Norma de conduta internacional para a
protecdo de pessoas LGTBI nas empresas.

w )

E Principio 8 Desenvolvimento (0DS) «Sistemas e procedimentos internos
W, . - S estabelecidos para detectar situacdes de
@ Asempresas devem fomentar » A MAPFRE assina a adesao aos principios ~ . .o L .o .
a ‘"ot princip 3 a 5 * Declar: niversal Direitos Human e Principi irei leci
T [T VAR |\ Mulheres o aders 55 nonmias de Comupsao, prevencao da fraudes e prevenao eclaracdo U' ersal dos Direitos Humanos cipios e direitos estabelec qOS )
g maior responsabilidade ambiental”  conduta para empresas das Nacdes Unidas GIEVEHIWCEEE das Nacoes Unidas. nos principais acordos da Organizacao
L= corm relacio a0 tema LCBTI «Sistema de gestdo ambiental (SIGMAYE) .
s Principio 9 ¢ +Homologagao de fornecedores com critérios Internacional do Trabalho (OIT).

“As empresas devem favorecer o « Carta da Diversidade znmt?ﬁlze;sttaqulaissosC:aaiI;c?udeersz\;earZ;ch:o(sASG) * 10 principios universais do Pacto Global das

desenvolvimento e a difusdo das 5 i

tecnologi f relacionados com os direitos humanos, Nacoes Unidas.

gias respeitosas com o clonatos com ( ! . o
meio ambiente” anao discriminagao e o cumprimento da * Declaracdo da OIT sobre principios e
— e amh'e”Ia' e”aba'h'stta * Principios orientadores sobre empresas e direitos fundamentais no trabalho.
*Ulalogo permanente com as partes - . .

.% L interessadas e representacao legal dos direitos humanos das Na¢des Unidas.
g Principio0 trabalhadores * Principios para a sustentabilidade em
2 ‘As empresas devem trabalhar «Treinamento em termos de DH para « Linhas Diretrizes da OCDE pS|
g contra alcorru.pl;ao em toflas suas funcionarios e fornecedores, como medida Innas viretrizes da para as empresas Sseguros ( )
E formas, incluindo extorsdo e de prevencao e conscientizagdo a respeito multinacionais.

suborno” 5 i . . ,
Z da Agenda 2030 das Nagoes Unidas « Principios para o Investimento Responsavel

* Principios da ONU MULHERES. (PRI) das Nag¢des Unidas.
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6. INFORMACAO COMPLEMENTAR \ 6.3. Notas de informacgbées complementares

Nota 3 - Queixas e reclamacdes

As informacdes relativas a queixas e reclamacdes estdo integradas no modelo de dados do Cliente
360 interno e operacional. Existe um repositorio especifico que permite armazenar todos os detalhes
correspondentes a queixas e reclamagdes, juntamente com todas as outras interagdes do cliente.
Entre os dados mais relevantes estdo: detalhes do pedido aberto pelo cliente, meio de contato, motivo
principal, apélice a que se refere (se aplicavel), estado da queixa ou reclamacdo e data de abertura.

Na Espanha, a MAPFRE conta com um Defensor do Segurado, institui¢do pioneira em 1984 e,
desde 2003, com a Diretoria de Reclamagdes, cujo érgdo é responsavel pelo tratamento e resolugéo
de queixas e reclamacdes feitas por usudrios em relagdo as empresas do Grupo associadas ao
Regulamento de Defesa do Cliente.

Os principais dados das queixas e reclamagdes recebidas e tratadas no Grupo durante 2020 foram os
seguintes:

RY Q2020

114,620

Resueltas

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

107,882
Volumen
3.256
[
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Taxa de solucao
109,05 %
Resolvidas VOLUME
@ Outras solucées @ Nao aceitas @ Nao Estimadas @ @ Em aberto AA @ Nao aceitas @ Aceitas PE

O nuimero de queixas e reclamagdes resolvidas é
superior ao volume, uma vez que contempla os //
anos anteriores pendentes e reaberturas.

109,05 %

TAXA DE SOLUCAO
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3.3. GESTAO DE RISCOS

Nota 4 - Seguranca cibernética, seguranca
e protecdo de dados

Seguranca cibernética

Em um contexto marcado pela dependéncia
critica das empresas e individuos em sistemas de
informac&o e comunicagdo, como um fendmeno
de ruptura tecnolégica que afeta grande parte
das dreas que compdem nossa sociedade, a
MAPFRE entende a seguranca cibernética como

AIGI=INGIO)

* Informacdes de terceiros (clientes, funcionarios
e demais grupos de interesse) cedidas por estes
para proporcionar os servigos contratados
quando chegar o momento.

* Informacdes de propriedade da MAPFRE, em
relacdo a qual a companhia fundamenta sua
vantagem competitiva e/ou seu valor de marca.

* Sistemas tecnolégicos e informagdes que
dao suporte aos processos de negdcio da
companhia.

um elemento-chave e prioritério, identificando
como elemento critico a protecdo de: A fim de assegurar essa protecdo, a MAPFRE
articula a sua acdo em matéria de seguranca
cibernética numa série de linhas estratégicas,
destinadas a contribuir também para a resiliéncia

das operagdes:

* Avaliagao e aprimoramento dos mecanismos de prevencao, deteccdo e resposta contra ataques
cibernéticos, incluindo aqueles que podem ocorrer em ambientes de cloud computing

* A valiacdo continua dos mecanismos de protecao de Sistemas de Informagao e redes de comunicacao
* Avaliacao e aprimoramento dos mecanismos de recuperacao em caso de desastres

» Gestao de risco de terceiros

PROTECAO EM RELACAO
A0S RISCOS CIBERNETICOS

 Adequacdo precoce a regulacdo de aplicagdo em matéria de privacidade nas diferentes areas
geograficas nas quais opera

« Centralizacdo e concentragao de capacidades no Escritério Corporativo de Privacidade e Protecao
de Dados (COPD)

PRIVACIDADE PROATIVA

* Acoes de conscientizacdo e sensibilizacao

CULTURA DE SEGURANCA + Medidas de treinamento e capacitacao para funcionarios e intermediarios

CIBERNETICA E PRIVACIDADE » Promocgao da obtencao de certificagdes reconhecidas em termos de seguranga, privacidade
e protecdo de dados

* Integracdo da seguranca cibernética e da privacidade no ciclo de vida das novas iniciativas da empresa,
garantindo a protecao desde a criacao e por padrao, inclusive a realizacao de analises de impacto

dos novos tratamentos na privacidade e a implementacao correspondente de controles e medidas

* Avaliacao da seguranca cibernética e da privacidade nos processos de compra de solugdes tecnolégicas
e na contratacdo de servicos tecnolégicos

SEGURANCA CIBERNETICA
E PRIVACIDADE DESDE O INiCIO

 Com a participagdo em iniciativas setoriais e institucionais que contribuam para um maior e melhor
conhecimento e capacidade de resposta face a este tipo de riscos

» Fazem parte das parcerias e redes colaborativas com relagao a seguranca cibernética, como FIRST
e CSIRT.es

PROMOCAO DA COLABORACADO,
TANTO PUBLICO-PRIVADA
COMO PRIVADA- PRIVADA
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6. INFORMACAO COMPLEMENTAR

6.3. Notas de informac6es complementares

As linhas as acdo preveem a protec¢do das
informacgdes quando essas sdo coletadas,
transmitidas, armazenadas ou processadas, e
permitem a atuagdo diligente ao estabelecer
medidas preventivas para detectar e responder a
ataques cibernéticos ou eventos de interrupgao
dos negdcios.

Adicionalmente, incluem mecanismos voltados
a identificacdo precoce e ao acompanhamento
e resposta aos fatores externos fundamentais
sujeitos a modificar as necessidades de prote¢do
dos diversos ativos:

* As ameacas cibernéticas com as barreiras
de entrada para os criminosos cada
VezZ menores e com o surgimento mais
frequente de vulnerabilidades sistémicas e/
ou do “dia zero” e ataques avangados. Em
2020, o contexto de teletrabalho em massa,
resultante do confinamento praticamente
global provocado pela COVID-19, tem agido
como catalisador da ameaca cibernética,
tornando-a particularmente intensa neste
exercicio.

As mudancas regulatorias ou normativas,
como a Lei de Protecdo de Dados do Brasil
ou as novas leis de seguranca, privacidade
ou protecdo de dados em diferentes paises
onde a MAPFRE estd presente; bem como
a crescente demanda e exigéncia por parte
dos grandes clientes aos quais a MAPFRE
presta servico em relacdo a protecdo das
informagdes e dos pessoais cedidos a
MAPFRE em particular.

As iniciativas de negdcio associadas as
necessidades e de agilidade e a utilizacdo de
novas tendéncias tecnoldgicas envolvidas na
transformacdo das empresas.

Em caso de concretizacdo do risco cibernético,
o Grupo MAPFRE dispde de uma protecdo
especifica das seguradoras nesta matéria,
destinada a reduzir o eventual impacto
econdmico que poderia ocorrer.

Por outro lado, a MAPFRE aproveita suas
capacidades em matéria de seguranca cibernética
para obter valor agregado em termos de negécio,

por meio de atuagdes como a digjtalizacdo de
processos utilizando capacidades de assinatura
eletrbnica, a luta contra fraudes ou a definicdo
e assinatura de produtos de seguro contra riscos
cibernéticos.

Para responder as necessidades identificadas e
cumprir os objetivos estabelecidos, a MAPFRE,
através da Diretoria Corporativa de Seguranca,
tem recursos avancados destinados a aumentar a
resiliéncia digital da empresa. Essas capacidades
incluem:

* Equipe altamente especializada e
credenciada (a MAPFRE tem 186
certificagdes pessoais em seguranga
cibernética e privacidade, com mais de
100 funciondrios dedicados exclusivamente
a essas disciplinas), encarregada de
identificar, definir, projetar e, quando
apropriado, implementar e operar os
diferentes controles de seguranca e
ferramentas tecnolégicas projetadas para
proteger os ativos digitais da empresa;
além de incorporar requisitos, controles e
funcionalidades de seguranca cibernética
(incluindo privacidade) nas novas iniciativas
da empresa.

* Tecnologias especificas de monitoramento,
deteccdo e protecdo de incidentes de
seguranca integradas a plataforma
tecnoldgica corporativa.

* Ferramentas, metodologias e especialistas
dedicados a revisar e avaliar continuamente
o nivel de seguranga cibernética da
empresa, dando cobertura a todos os ativos
e intervenientes envolvidos (Sistemas de
Informacao, pessoas etc.) e identificando de
forma precoce os pontos fracos e as faltas
de controle.

¢ Centro de Controle Geral (CCG-CERT),
integrado na rede FIRST e no grupo CSIRT.
es, que recebe alertas de ameagas globais
e de ataques para a acompanhamento
continuo (24 horas, sete dias), tanto das
informacdes integradas na plataforma
tecnoldgica da MAPFRE quanto daquelas
de sua propriedade acessiveis em sistemas

@ MAPFRE A versdao em Portu%ués éuma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

de terceiros, agindo como SOC global

e permitindo detectar precocemente
eventuais incidentes cibernéticos e
responder com agilidade a eles. O CCGC-
CERT esta certificado nas normas ISO 9001,
ISO 27001 e ISO 22301.

* Planos atualizados e treinados,
sistematicamente, de resposta a incidentes
e situagdes de crise. Nesse contexto, em
2020, foi desenvolvido um trabalho para
incorporar nos planos as licdes aprendidas
com as crises da COVID-19 e do ataque
cibernético sofrido pelas entidades
localizadas na Espanha em agosto.

Essas capacidades s&o articuladas em um modelo
de atuacdo em matéria de seguranca cibernética
que estd integrado ao modelo de seguranca
corporativo, que se baseia na gesté&o de riscos

e na protecdo integral dos ativos tangiveis e
intangiveis por estabelecer medidas associadas
ao valor dos ativos mencionados e ao conjunto
de elementos que interagem com os mesmos
(pessoas, sistemas de informacdo, instalacdes e
Processos).

Neste exercicio, a implantagdo macica do
trabalho a distancia levou a ampliacdo das vias
de acesso aos recursos informaticos da MAPFRE,
com a consequente necessidade de permitir
medidas técnicas e organizativas que permitam
a sua execucdo em seguranca. Além disso, a
conscientizacdo sobre seguranca cibernética foi
intensificada, devido ao aumento da possibilidade
de ser vitima de ataques, devido a situacdo de
trabatho remoto e também a profus&o de links
maliciosos relacionados a informacdes sobre

a pandemia. O grau de conscientizacdo de
diferentes grupos de funcionarios foi testado
através da execucdo de ataques simulados de
natureza diferente.

Especificamente, no que diz respeito a
protecdo da privacidade dos dados confiados
pelos clientes e demais grupos de interesse,
a MAPFRE dispde de um Comité Corporativo
de Privacidade e Protecdo de Dados, um Data
Protection Officer corporativo e uma drea
especifica dentro da Diretoria Corporativa

de Seguranca, responsavel por zelar pelo

cumprimento das regulamentacdes existentes
em matéria de privacidade e protecdo de dados
de carater pessoal. Nesta drea, ao longo de 2020,
trabalhamos em:

* A automacao e otimiza¢do dos processos
associados a conformidade com o Regulamento
Europeu de Protecdo de Dados.

* A adaptacdo das entidades da MAPFRE as novas
regulamentacdes na matéria surgidas nos paises
em que opera, como o Brasil ou o Panamg, bem
como as sucessivas declaracdes das autoridades
de controle dos respectivos paises.

* A andlise das multiplas declaragdes que, devido
a pandemia, foram efetuadas pelos reguladores,
especialmente pelos europeus, com o objetivo
de garantir que, desde a concep¢do, todos 0s
processos relacionados com a gestdo desta
crise estavam sempre em conformidade com os
regulamentos de privacidade e protecdo de dados
que eram aplicaveis.

* Na consolidagdo do Escritério Corporativo de
Privacidade e Protecdo de Dados (COPD),
que tem como missdo ser o ponto de referéncia
de todas as atividades relacionadas com a
privacidade e protecdo de dados no Grupo
MAPFRE, trazendo uma visdo Unica e global
e fomentando a uniformidade de todos os
processos e critérios relacionados com
essa matéria, aperfeicoando sua eficiéncia.

Em matéria de privacidade e em conformidade
com o Regulamento Geral de Protecdo de

Dados na Europa, em 2020, foram comunicados
dois incidentes de muito pouca relevancia as
autoridades de controle dos paises em que opera.

Além disso, deve-se ressaltar um fato digno de
nota e uma comprovacdo da resiliéncia do
Grupo é ataque cibernético sofrido na Espanha,
no qual a MAPFRE atuou com transparéncia,
comunicando-o publicamente nas primeiras

24 horas, e diligentemente, reagindo de imediato
contra a agressdo e executando o previsto no
Plano de Continuidade do Negdcio. Dessa

forma, foi possivel limitar e repelir o ataque,
isolando, protegendo e recuperando os sistemas
e restaurando rapidamente o servio aos clientes.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. @ MAPFRE
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6.3. Notas de informac6es complementares

Protecdo de pessoas,

privacidade e resiliéncia

A MAPFRE foca sua atuagdo em questdes de
seguranca na protecdo dos trabalhadores e das
instalagdes, na salvaguarda das informacdes e
privacidade dos clientes, funciondrios e restantes
grupos de interesse, e na resiliéncia das operagdes
e dos servicos que presta.

* A protecdo dos trabalhadores é
materializada fornecendo um ambiente de
trabalho seguro, resultante da implantagao,
desde a fase do projeto, e manutencao
de medidas de protecdo das instalacdes;
adocdo de planos de autoprotecdo nos
centros de trabalho; projeto e implantagdo
de medidas especificas de viagens e
deslocamentos (especialmente em areas de
risco), incluindo atividades de treinamento;
e apoio direto e especializado diante de
situacdes de risco ou crise. Em 2020, a
situacdo da pandemia geral provocada
pela COVID-19 exigiu uma colaboracdo
intensa entre as diferentes dreas com
responsabilidades de prote¢do das
pessoas, com o objetivo de estabelecer e
implementar as medidas necessdrias para
proteger a salde dos trabalhadores e dos
colaboradores, desde 0 acesso as instalacdes
até a sua saida. Nesse sentido, a fim de
contribuir para a percepcdo de segurana
das pessoas que acessam as instalaces, a
MAPFRE tem certificado com a AENOR os
protocolos contra a COVID-19 aplicados
nas suas instalacdes na Espanha e em
Portugal.

O compromisso com a privacidade e

a seguranca das informacdes relativas
aos clientes, funcionarios, fornecedores
e restantes grupos de interesse é
materializado, entre outros aspectos,

no estabelecimento de altos padrdes de
cumprimento das obrigacdes normativas
em matérias de privacidade e protecdo
de dados. Para isso, sdo estabelecidas
medidas de varias naturezas, 0 que permite
garantir o cumprimento dos principios
relativos ao processamento (“legalidade,
lealdade e transparéncia”, “limitacdo

da finalidade”, minimizacédo de dados”,

”ou

“exatiddo”, “integridade e confidencialidade
e “responsabilidade proativa”), respondendo,
assim, a confianca depositada na MAPFRE
pelos clientes, funciondrios, acionistas e
demais grupos de interesse. Em 2020,
tem-se continuado a trabalhar nas linhas
destinadas a automatizar e otimizar os
processos relacionados com a conformidade
com o GDPR. Da mesma forma, foram
lancadas diferentes linhas de atuacao,
sempre aproveitando as possiveis sinergias
com o GDPR para a adaptacdo da MAPFRE
as regulamentagdes locais que surgiram.
Entre elas, vale mencionar a adequagdo

a Lei Brasileira de Protecdo de Dados
(LGPD), que entrou finalmente em vigor em
setembro de 2020, e a Lei de Protecdo de
Dados Pessoais do Panamé, que deverd em
vigor em marg¢o de 2021.

”

Por fim, a situacdo criada pela pandemia de
COVID-19 deu origem a diversas declaragdes por
parte dos reguladores europeus, principalmente
no que se refere ao tratamento de dados

de saude, cuja anélise e incorporacdo foi
necessaria para garantir que o projeto de todos
0s processos relacionados com a gestdo dessa
crise estava sempre em conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis de privacidade e
protecdo de dados.

* Em termos de disponibilidade, a empresa
planeja e implementa solucdes de
continuidade do negdcio voltadas para
a garantia da continuidade dos servicos
prestados aos clientes diante de situacdes
de contingéncia grave, contribuindo, assim,
para a resiliéncia das operacoes e dos
servicos prestados. Em 2020, a AENOR
concede a certificacdo 1SO22301 aos
sistemas de gestdo da Continuidade do
Negocio do CCG-CERT da MAPFRE (érgao
responsavel pelo acompanhamento e
resposta a incidentes, que atua como SOC
Global), da MAPFRE Portugal e do BANKIA
MAPFRE VIDA. Ela se junta as certificacdes
em anos anteriores pela MAPFRE
INVERSION, GLOBAL RISKS, MAPFRE RE,
MAPFRE VIDA e MAPFRE Espanha.

@ MAPFRE A versdao em Portugués. é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos.
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As capacidades desenvolvidas em matéria de
continuidade do negécio foram testadas neste
exercicio por dois eventos de impacto muito
elevado (a crise de saude global decorrente

da COVID-19 e o ataque cibernético sofrido
pela empresa na Espanha), tendo sido possivel,
em ambos 0s casos, manter ou recuperar
rapidamente os servicos prestados aos nossos

clientes, demonstrando a resiliéncia operacional

do Grupo MAPFRE.

Além disso, a MAPFRE conta com procedimentos,
ferramentas e equipes altamente especializadas
para garantir que as novas iniciativas e sistemas
de informacdo da empresa incluam, desde

a sua criacdo, critérios de seguranca destinados

a minimizar os riscos, proteger a privacidade dos
dados e aumentar as capacidades de deteccdo

e resposta a incidentes.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. @ MAPFRE
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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4. COMPROMETIDOS
COM 0S GRUPOS DE INTERESSE

Nota 5 - Grupos de interesse

A estratégia da MAPFRE com os diferentes
grupos de interesse ja é abordada na prépria
definicdo da missdo e visdo da MAPFRE, sendo
o0 objetivo construir relagdes de confianga no
longo prazo baseadas no compromisso e no

didlogo e desenvolvidas a partir da integridade,
responsabilidade e transparéncia, contribuindo

com tudo isso para o0 modelo de criagdo de valor
sustentavel almejado pelo Grupo e agindo de
acordo com as disposicdes do Cédigo de Etica e
Conduta e com a Politica de Responsabilidade
Social Corporativa da MAPFRE.

AIGI=INGIO)

PRINCIPAIS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM 0S GRUPOS DE INTERESSE

o ~~0
FUNCIONARIOS ACIONISTAS, INVESTIDORES E SOCIOS

© Caixas de e-mail especificas e telefones

de contato especifico
© Autoservicio

© Site corporativo e especifico de paises

© Intranet corporativa
© App Pessoas
© Avaliacao de desempenho 360

© Orgaos de representacao e participacao

© Reunioes periodicas
© Conferencias

© Autoservicio
© Site corporativo

© Caixas de e-mail especificas e telefones
de contato especificos

© Espacos on-line especificos para este

grupo de interesse
© App especifico

© Conferencias
© Redes sociais

© Reunioes periodicas

GRUPOS DE INTERESSE © Pesquisa de materialidade
© Outras pesquisas e sondagens
© (Caixa de e-mail e canal de denuncias

© evistas e boletins informativos
genericos e especificos para este grupo

DISTRIBUIDORES, INTERMEDIARIOS
E COLABORADORES

© Caixas de e-mail especificas e telefones

© Diretoria Executiva ©Terceiro setor -social: de contato especificos

© Diretoria ONG, Fundacoes, etcétera de int © Ferramentas e portais on-line
. S e interesse -
© Chefes e Gerentes © Terceiro secor -institucional: © Redes Sociais especificos
. . .. . iai oot
© Tecnicos Associacoes setoriais e empresariais, © Autoservicio

© Encontros e videoconferencias

© Pesquisa de materialidade

© Revistas e boletins informativos
genericos e especificos para este grupo
de interesse

© Redes Sociais

SOCIEDADE

© Caixas de e-mail e telefones de contato

© Administrativos e Funcionarios de cameras decomercio etc. CLIENTES E ASEGURADOS

suporte © Sociedade Civil / Ciudadania . . N
h ©Representantes legais dos trabalhadores © Comunidades % © Caixas de e-mail especificas e telefones

de contato especificos
CLIENTES E ASEGURADOS e ACIONISTAS, INVESTIDORES
ﬁ@j E SOCI0S

© Sites especificos para clientes
© Particular
© Acionistas e investidores:

© Rede de escritorios, agentes e
© Empresa
DISTRIBUIDORES particulares e institucionais

intermediarios
© Escritorio de Internet
© Apps especificos para clientes
© Pesquisa de materialidade

INTERMEDIARIOS E COLABORADORES

© Analistas: financeiros, agencias de

rating © Outras pesquisas e sondagens publicos e genericos
I © Socios, Joint Venture, Holding etc. © (anais e caixas de queixas e © Rede de escritorios
© Delegados ‘ reclamacoes © Sites
o Corretores @ S - © Apps genericos
&3l © Outros colaboradores genericos e © Pesquisa de materialidade

© Reguladores e supervisores Financeiros

S D © Outras sondagens e pesquisas
e de Seguros,nacionais e internacionais

© Redes Sociais

especificos para este grupo de interesse
© Redes Sociais

&8
FORNECEDORES

© Outros reguladores e supervisores

© Fornecedores de suporte o
L uport nacionais FORNECEDORES
© Fornecedores de negocio : D )

@ Crupos de interesse

El_%] e internacionais Canais de relacionamento

MEIOS DE COMUNICACAO

© Jornalistas
© Infuencers

@ Crupos de interés incluidos en la mision @ Otros grupos de interés identificados

oy © Caixas de e-mail especificas

© Telefones de contato especificos

© Responsaveis por fornecedores e grupos

© Ferramentas e portais on-line
especificos

© App especifico para este grupo de
interesse

© Pesquisa de materialidade

© Outras pesquisas e sondagens

© Redes Sociais
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6.3. Notas de informac6es complementares

O capitulo 4 deste relatério destaca os aspectos
mais relevantes da gestdo com os grupos de
interesse de funcionarios, clientes e segurados,
distribuidores, intermedidrios e colaboradores,
fornecedores e acionistas.

Em relagdo aos governos e as autoridades, a
MAPFRE desenvolve suas atividades empresariais
no pleno respeito as normas vigentes nos

paises em que atua, agindo de acordo com as
disposicdes do Cddigo de Etica e Conduta do
Grupo, bem como da politica de anticorrupgao

Em 2019, a MAPFRE formalizou seu registro no
Registro de Transparéncia da Unido Europeia,
com o objetivo de promover transparéncia

e abertura na interacdo com as instituicoes
comunitérias, possibilitando sua participagdo no
processo de tomada de decisdo e na elaboragdo
do politicas publicas e, em suma, contribuir

para o fortalecimento da confianca institucional.

A MAPFRE colabora e participa de
organizag6es empresariais e setoriais que
ajudam a moldar uma visdo mais abrangente

da empresa.

e Camara de Comercio de EspanhaESPANHA

« Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEQE)

e Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(UNESPA)

* Fundacion de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA)

e Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y
Fondos de Pensiones (ICEA)

¢ Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de
Pensiones (INVERCO)

e Fundacioén Instituto para el Desarrollo e Integracién de la
Sanidad (IDIS)

* Asociacion de Trabajadores Auténomos (ATA)

« Confederacion Espafiola de Asociaciones de Jovenes
Empresarios (CEAJE)

« Consejo Empresarial Alianza por Iberoamérica (CEAPI)

 Fundacion Iberoamericana Empresarial (FIE)

e Camara de Comercio Brasil-Espanha

e Camara de Comercio de EE.UU. en Espanha

* Asociacion Empresarial Espanha-Asean (ASEMPEA)

e Camara Comercio Hispano-Turca

BRASIL

* Federacao Nacional de Capitalizacao (FENACAP)BRASIL

* Federagao Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FENAPREVI)
» Federagao Nacional das Empresas de Resseguros (FENABER)

» Federagao Nacional de Seguros Gerais (FENSEG)

| RELATORIO INTEGRADO 2020 | © MAPFRE

e global do ambiente em que o setor de seguros
atua, seus impactos, riscos e oportunidades,

ao mesmo tempo em que permite conhecer

as chaves para uma realidade econdmica e social
cada vez mais complexo e interconectado.

» Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

* Massachusetts Insurance Federation Inc.

« Ohio Insurance Institute

« Insurance Association of Connecticut

» American Property Casualty Insurance Association

PORTO RICO

* Porto Rico Association of Insurance Companies
« Porto Rico’s Chamber of Commerce

TURQUIA

* Insurance Association of Turkey - TSB
« |stanbul Ticaret Odasi (Camara de Comercio de Estambul)

ITALIA

* Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici

ALEMANHA

 Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
(Asociacion Alemana de Seguros)

« Industrie - und Handelskammertag (Camara de Comercio e
Industria)

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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As principais Associagdes empresariais e
setoriais, Fundacdes, Camaras de Comércio,
e outras organiza¢des sem fins lucrativos
através das quais o Grupo MAPFRE realiza
sua atividade institucional sdo as seguintes:

© Institute of International Finance

© CRO Forum

© Pan-European Insurance Forum

© The Geneva Association

© European Financial Services Roundtable
© International Insurance Society

© Global Reinsurance Forum

© The European CFO Forum

A despesa correspondente a contribuicdes das
entidades setoriais e institucionais citadas

foi de aproximadamente 3,09 milhdes de euros
em 2020, dentre as quais vale destacar, de
acordo com o valor das contribui¢des: European
CFO Forum (contribui¢do: 122.000 euros), The
Geneva Association (92.601 euros) e Institute
of International Finance — IFRIC (35.944 euros).

O total das contribuicdes concedidas as
Camaras de Comércio nos diferentes paises
eleva-se a 259.886 euros.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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3,09 M€

CORRESPONDENTE A
CONTRIBUICOES
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4.2. PROTEGENDO O CLIENTE

AIGI=INGIO)

Nota 6 - Produtos e servicos sociais e com prémios reduzidos que ajudam a prevenir % SOBRE % SOBRE NUMERO
Produtos de alto teor social: Produtos com e cobrir riscos pessoais de varios grupos, e que PAiS RAMO TIPO DE PRODUTO OU SERVICO OTOTALDE  OTOTAL . DE
PREMIOS DO RAMO BENEFICIARIOS

coberturas basicas (falecimentos, lares, vida etc.)
adaptados a necessidades locais bem especificas

incentivam a cultura do seguro.

AREA TERRITORIAL LATAM

Microsseguro residencial: um seguro de inclusao social,

Microsseguro dado o baixo valor do prémio e as coberturas oferecidas, 043 100,00 248.958
que dao suporte ao segurado em caso de imprevisto.
%SOBRE % SOBRE NUMERO Programa Conta protegida por telefone: protecdo em
PAis RAMO TIPO DE PRODUTO OU SERVICO OTOTALDE  OTOTAL DE situacoes vulneraveis. Um seguro de protecao financeira
PREMIOS DO RAMO BENEFICIARIOS com coberturas para o pagamento de faturas de telefone 0,02 014 45,623
em caso de desemprego, invalidez, etc. de forma que
Salud Eleccion: seguro de assisténcia a satide que garante Programa Crediamigo de Microcredito: destinado a
a assisténcia primaria e testes diagnésticos basicos promover o crescimento econdmico e com coberturas para 011 0.72 211.788
em unidades de satde com convénio. Para os demais falecimento e assisténcia funeraria, além de quatro sorteios ' ' '
atendimentos médicos que o segurado necessitar, sio 0,05 0,05 1.716,00 mensais pela loteria com a capitalizacao.
R oferecidos precos com descontos em clinicas recomendadas Vida protegida e premiada: microsseguro que combina
Hosgtahzagao em relagdo ao custo como paciente particular. a protecdo do segurado com sorteios mensais.
e saude Vida L - 0,59 3,89 727.026
Vocé escolhe: Seguro de assisténcia extra-hospitalar em Brasil Comercializado pela MAPFRE e em associagao com as
prontuario providenciado, com copagamento. Com prémios Casas Bahia.
muito competitivos, destina-se a um publico jovem que 0,01 0,01 372 Agroamigo: produto que promove o crescimento econémico
pretende contratar o seu primeiro seguro de satide a um e esta destinado a microempreendedores dos setores 0,02 01 45.820
preco acessivel. informal ou formal da economia nas zonas rurais.
Falecimentos Essencial: Produto de falecimentos SUD, Protecao Financeira: produtos de protecao ao crédito para
Outras com base em uma taxa natural adaptada aos clientes que 300 300 246,573 pessoas de baixa renda garantem o pagamento de dividas 0,54 3,56 687.579
atividades desejam manter seu seguro de morte, mas enfrentam ' ' ' na compra de bens de consumo.
dificuldades econdmicas. Microsseguro de pessoas: seguro que protege os clientes
Espanha BK misto sustentavel: Plano de pensdes de rendimento que vao a Agéncia de Banco Correspondente para contrair 0,05 0,33 14.897
variavel misto. Investindo em renda variavel mundial empréstimos ou realizar o pagamento de contas.
A E5 £ minir]'los e maximos: minimo de 50 % do seu Seguro de educacio: protege necessidades basicas e
patrimdnio e até um maximo de 7 5 % do seu patrimdnio. Outras essenciais da populacdo. Seguro destinado a protecdo do
O resto da exposicao do fundo de aposentadoria pode atividades estudante enquanto estiver sob responsabilidade da escola 0.51 333 1:3990.591
ser feito em ativos de renda fixa global, tesouraria, e coberturas destinadas ao responsavel financeiro do aluno.
depésitos ou derivados. O investimento deve ser realizado . . .
diretamente nesses ativos ou através de investimentos em Seguro de acidentes pessoais com cobertura de cancer:
vid instrumentos financeiros derivados cujo subjacente seja i G — protecao do segurado que adquira o seguro, em caso de 0,10 3,00 20.230
REIPEORENGE o o srfves (e iEs fe paragrafo anterior. No que diz ' ' primeiro diagnéstico de cancer ou morte acidental.
respeito ao rendimento variavel, serdao investidos em acdes Acidentes pessoais com cobertura de doencas graves:
de empresas pertencentes a um dos principais indices de Golombia AEEmES protecdo do segurado em caso de primeiro diagnéstico
sustentabilidade do mercado ou que tenham uma avaliacao de doencas graves, como Alzheimer, Parkinson, paralisia,
relevante em critérios ASG por parte de um dos principais insuficiéncia renal cronica, cancer, infarto, entre outras. 0,70 3,00 8.695

fornecedores do mercado. No que diz respeito a renda fixa,
sera investido em divida publica de paises da OCDE ou de
entidades supranacionais, favorecendo o investimento em
obrigacdes com critérios ASC.

Microsseguro vinculado a microcrédito. BANKIA MAPFRE VIDA. Esse é um seguro de vida de risco temporario de prémio Gnico que garante o cancelamento do microcrédito
vinculado, com o limite de capital segurado do seguro de acordo com as condigdes contidas na apélice. Esse microsseguro tem um forte carater social, pois o principal objetivo

Além disso, abrange o transplante de 6rgaos por acidente
ou doenca, 50 % de adiantamento por diagnadstico de
cancer in situ e morte acidental.

sera a protecao dos interesses dos empreendedores sem recursos suficientes.
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AREA TERRITORIAL INTERNACIONAL

PAIS RAMO

Republica Hospitalizagao
Dominicana e salde

México Vida poupanga

Filipinas Acidentes

RELATORIO INTEGRADO 2020 | © MAPFRE

\ 6.3. Notas de informacgbées complementares

TIPO DE PRODUTO OU SERVICO

Programa de suporte para empresarios e PMEs clientes de
cartao de crédito do Banco BHD Leén: conjunto de servicos
ou de assisténcia ao negadcio do segurado, dentro dos
quais se encontram servicos de encanamento, eletricidade,
serralheria, assisténcia juridica.

Cobertura de cancer masculino para clientes do Cartao
de Crédito do Banco BHD Ledn: que garante a entrega
do capital contratado ao segurado em caso de primeiro
diagnostico de cancer de préstata.

Assisténcias que sao concedidas ao segurado por ter o
cartao de crédito Mujer del Banco BHD Ledn: assisténcia
residencial, em circulacdo e legal, emergéncias médicas em
viagens nacionais e internacionais e assistente pessoal.

Cobertura do seguro de educagdo por morte: Em virtude do
falecimento ou invalidez total e permanente do segurado,
a companhia pagara a soma segurada acordada ao centro
educacional que certifique a matricula dos filhos do
segurado.

Meu futuro com vocé: produto dirigido a familiares ou
responsaveis de pessoas com deficiéncia. Em caso de
morte, 0o montante garantido é entregue aos beneficiarios
e, durante o prazo de pagamento dos prémios, o beneficio
dos servicos de cuidados de satde (assisténcias) é prestado
sem qualquer custo.

SOS Care Protect: Um seguro em colaboragao com Aldeias
Infantis SOS, com prémios muito reduzidos, que oferece
cobertura ilimitada de consultas médicas por telefone para
um maximo de quatro dependentes. Além disso, inclui o
reembolso por acidente pessoal, hospitalizacdo acidental e
coracao para ter um impacto social, melhorando a vida dos
6rfaos sob o cuidado de aldeias SOS para criancas.

% SOBRE
0 TOTAL DE
PREMIOS

0,36

1,61

0,90

0,32

ND

0,06

% SOBRE
0 TOTAL
DO RAMO

0,36

17,89

9,99

3,54

ND

1,80

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

NUMERO
DE
BENEFICIARIOS

208

31.051

29.279

7.009

ND

7455

4.4. DESENVOLVENDO 0S
FUNCIONARIOS

Nota 7 - Altas e Afastamentos de 2020
e demissoes por nivel de cargo

ADMISSOES E BAIXAS

AIGI=INGIO)

Admissdes justificadas 2020
Fusdo ou aquisicao 679
Captacao externa 2.464
Retorno de licenca 6
Retorno do exterior 79
Contrat?gao 322
temporaria

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

2019
66

4.247

132

437

Baixas justificadas

Alienagdes
Voluntarias

Demissoes por justa
causa

Licencas
Aposentadorias

Aposentadorias
antecipadas

Falecimentos

Invalidez

Término de contrato
temporario

MAPFRE |

2020 2019
- 143
1.703 2.708
1.813 2.385
101 153
102 103
17 7

27 13
36 28
344 412
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DEMISSOES POR NiVEL DE CARGO, SEXO E IDADE EM 2020

VETERANOS BABY BOOMERS GERACAO X GERACAOY GERACAO Z
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
DIRETORIA 2 - 2 19 4 23 23 17 40 2 4 6 - - -
CHEFES E GERENTES 2 - 2 18 10 28 24 30 54 19 13 32 - - -
TECNICOS 5 - 5 105 38 143 133 139 272 119 120 239 23 14 37
ADMINISTRATIVOS 4 5 9 29 51 80 75 153 228 151 261 412 84 17 201
TOTAL 13 5 18 171 103 274 255 339 594 291 398 689 107 131 238
NOVAS ADMISSOES (ALTAS)
A VETERANOS BABY BOOMERS GERACAO X GERACAOY GERACAO 2
DISTRIBUICAO NIVEL DE POSTO ¢ ¢ £ TOTAL
ORGANIZACIONAL HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
DIRETORIA
AREAS CORPORATIVAS CHEFES E GERENTES 1 1 1 3
YRR TECNICOS 1 4 5 14 9 33
ADMINISTRATIVOS 1 1 1 2 5
DIRETORIA 1 1
. CHEFES E GERENTES 2 2
IBERIA )
TECNICOS 25 32 83 17 137 176 43 49 662
ADMINISTRATIVOS 3 7 39 30 17 19 43 258
DIRETORIA 2 4 2 8
CHEFES E GERENTES 0 1 3 3 5 3 1 16
LATAM )
TECNICOS 1 3 16 18 81 78 46 40 283
ADMINISTRATIVOS 2 0 23 12 113 62 86 99 397
DIRETORIA 4 3 1 8
CHEFES E GERENTES 1 1 8 4 6 2 22
INTERNACIONAL )
TECNICOS 16 3 34 25 57 54 26 33 248
ADMINISTRATIVOS 1 5 14 26 39 44 100 62 102 393
DIRETORIA
CHEFES E GERENTES
RESSEGURO )
TECNICOS 1 2 7 4 2 16
ADMINISTRATIVOS 1 1
TOTAL 1] 1 54 54 21 271 501 (1]:] P11 370 2.356

Todo o quadro de funcionarios representado, exceto Brasil, Turguia e Indonésia (SEGURQS) e a empresa da Republica Dominicana (MAPFRE Salud ARS)
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ROTATIVIDADE TOTAL
A VETERANOS BABY BOOMERS GERACAO X GERACAO Y GERACAO z
DISTRIBUICAO NiVEL DE POSTO ¢ ¢ ¢ TOTAL
ORGANIZACIONAL HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
DIRETORIA 71% 91 % 4,9 % 4,7 %
o 0 0 o
AREAS CORPORATIVAS CHEFES E GERENTES 12,5 % 3,7 % 8,3 % 31%
JEERMIGRSIC BRI TECNICOS 50,0 % 3,0 % 2,0% 1,7 % 0,9 % 6,8 % 9,7 % 1,1% 20,0 % 3,9 %
ADMINISTRATIVOS 61,5 % 31% 54 % 66,7 % 37,5 % 13,9 %
DIRETORIA 2,6 % 1,5 % 3,6 % 25,0 % 2,4 %
CHEFES E GERENTES 6,2 % 3,9 % 14 % 24 % 1,8 % 3,2% 31%
IBERIA
TECNICOS 40,0 % 33,3 % 8,2% 4,7 % 1,9 % 2,1% 9,0 % 18,4 % 40,0 % 26,8 % 54 %
DMINISTRATIVOS 100,0 % 66,7 % 6,3 % 5,0 % 53 % 3,6 % 15,0 % 10,5 % 36,4 % 46,6 % 8,2 %
DIRETORIA 100,0 % 10,1 % 12,0 % 6,7 % 6,7 % 3,8 % 74 % 7,6 %
CHEFES E GERENTES 1,9 % 4,3 % 4,9 % 6,1% 15,2 % 11,3 % 16,7 % 8,5%
LATAM
TECNICOS 33, 3% 10,1% 9,9 % 10,4 % 13,8 % 13,0 % 13,5 % 18,0 % 12,8 % 13,0 %
DMINISTRATIVOS 11,1 % 10,1 % 14,9 % 14,6 % 6,7 % 211 % 25,2 % 291 % 32,9 % 19,2 %
DIRETORIA 100,0 % 100,0 % 13,9 % 5,6 % 12,7 % 10,7 % 17,9 % 71 % 13,8 %
CHEFES E GERENTES 125,0 % 8,8 % 17,0 % 15,7 % 13,9 % 12,8 % 21,2 % 100,0 % 15,5 %
INTERNACIONAL
TECNICOS 64,7 % 37,0 % 12,4 % 11,9 % 13,8 % 94 % 17,7 % 18,2 % 30,9 % 16,4 % 15,3 %
DMINISTRATIVOS 37,5 % 35,5% 18,3 % 18,2 % 13,4 % 18,5 % 30,0 % 32,0 % 64,0 % 44,7 % 28,6 %
DIRETORIA
CHEFES E GERENTES 20,0 % 2,7 %
RESSEGURO
TECNICOS 8,0 % 31% 6,1% 100,0 % 100,0 % 33,3 % 11,7 %
DMINISTRATIVOS 12,5 % 5,6 % 14 %

Todo o quadro de funcionarios representado, exceto Brasil, Turquia e Indonésia (SEGURQS) e a empresa da Republica Dominicana (MAPFRE Salud ARS)
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ROTATIVIDADE VOLUNTARIA

DISTRIBUCION NIVEL DE POSTO VETERANOS BABY BOOMERS GERACAU X GERACI-\O Y GERACI-\O Y4 TOTAL
ORGANIZACIONAL HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
DIRETORIA 14 % 0,5%
o _9 o
AREAS CORPORATIVAS/ CHEFES E GERENTES 3,7% Yo 1,0 %
SERVICOS CENTRAIS TECNICOS 0,9% 38% 3,5% 1% 10,0 % 1,5%
ADMINISTRATIVOS - %
DIRETORIA 0,8 % 0,3%
CHEFES E GERENTES 0,8 % 0,6 % 0,5% 3,6 % 0,7 %
IBERIA
TECNICOS 0,4 % 0,3% 0,7 % 0,7% 5,6 % 5,9% 15,6 % 10,7 % 1,5%
ADMINISTRATIVOS 0,4 % 1,8 % 0,5 % 3,8 % 14 % 3,0 % 13,8 % 1,3 %
DIRETORIA 2,9 % 1,0 % 0,8 % 3,8 % 14 %
CHEFES E GERENTES 1,6 % 2,3% 71 % 6,7 % 16,7 % 3,8%
LATAM
TECNICOS 0,8 % 3,7 % 4,0 % 6,1% 7.2 % 71% 10,6 % 8,1% 6,5 %
ADMINISTRATIVOS 41% 1,3 % 7,5 % 8,4 % 91% 9,6 % 5,8 %
DIRETORIA 1,3 % 2,8 % 5,9 % 2,7 % 14,3 % 4,2 %
CHEFES E GERENTES 1,3 % 3,0% 81% 52% 7,3 % 17,6 % 100,0 % 7,0 %
INTERNACIONAL
TECNICOS 5,9 % 4,0 % 4,0 % 71% 6,0 % 12,1% 12,7 % 25,8 % 13,9 % 9,0 %
ADMINISTRATIVOS 12,5 % 9,7 % 6,1% 6,8% 5.2% 8,4 % 17,8 % 20,0 % 34,8 % 30,0 % 15,7 %
DIRETORIA - %
CHEFES E GERENTES - %
RESSEGURO
TECNICOS 4,0 % 1,5 % 1,5 % 100,0 % 133,3% 16,7 % 5,6 %
ADMINISTRATIVOS - %

Todo o guadro de funcionarios representado, exceto Brasil, Turquia e Indonésia (SEGUROS) e a empresa da Republica Dominicana (MAPFRE Salud ARS).
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168 | RELATORIO INTEGRADO 2020

Nota 8 - Informacdes sobre remuneracdo

Remuneracdes meédias e sua evolucdo,
desagregados por sexo, idade e classificacao
profissional:

REMUNERACOES MEDIAS DA ESPANHA (VALORES EM EUROS)

2020
\DADE E NiVEL CARGO N° PESSOAS MEDIA RETRIBUIGAO FIXA
Homens Mulheres Homens Mulheres
DIRETORIA 3 131.296
CHEFES E GERENTES
TECNICOS 5 3 110.437 43.843
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 1 *
DIRETORIA 231 39 135.767 105.877
CHEFES E GERENTES 359 125 60.842 55.926
TECNICOS 991 588 49.008 40.855
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 223 286 37.006 34.780
DIRETORIA 215 97 99.168 90.496
CHEFES E GERENTES 549 392 46.766 44.399
TECNICOS 1.739 1.981 38.684 34.369
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 269 1.092 30.249 29.055
DIRETORIA 19 7 79.943 74.443
CHEFES E GERENTES 83 64 38.045 36.645
TECNICOS 552 583 30.288 29.006
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 123 487 22178 22.055
CHEFES E GERENTES 1 2 * *
TECNICOS 54 67 21.645 21.722
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 37 65 18.453 18.151
‘ MAPFRE A versio em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

2019
|DADE E NiVEL CARGO N° PESSOAS MEDIA RETRIBUICAO FIXA
Homens Mulheres Homens Mulheres
DIRETORIA 3 129.996
CHEFES E GERENTES
TECNICOS 8 4 91.272 48.050
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 4 3 41103 29.791
DIRETORIA 233 39 135.534 105.060
CHEFES E GERENTES 397 126 61.266 55.262
TECNICOS 1.033 590 48.908 41.356
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 245 296 36.885 34.420
DIRETORIA 209 94 100.534 89.744
CHEFES E GERENTES 545 365 47.509 44,912
TECNICOS 1.692 1.917 38.598 34.418
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 280 1109 29.568 28.771
DIRECCION 15 5 81.310 73.378
JEFES Y MANDOS 56 51 44.970 37.513
TECNICOS 471 490 31.097 29.742
ADMINISTRATIVOS Y PERSONAL DE APOYO 122 479 21.557 21.304
TECNICOS 34 39 21.943 22.388
ADMINISTRATIVOS E PESSOAL DE APOIO 31 47 17.598 17.527

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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REMUNERACOES FIXAS MEDIAS POR PAIS, NIVEL DO CARGO E GENERO: VALORES EM MOEDA LOCAL

\ 6.3. Notas de informagdes complementares

AIGI=INGIO)

PAiS

ALEMANHA SEGUROS
ARGELIA ASSISTENCIA
ARGENTINA ASSISTENCIA
ARGENTINA SEGUROS
AUSTRALIA ASSISTENCIA
BAHREIN ASSISTENCIA
BRASIL ASSISTENCIA
BRASIL SEGUROS

CANADA ASSISTENCIA
CHILE ASSISTENCIA

CHILE SEGUROS

CHINA ASSISTENCIA
COLOMBIA ASSISTENCIA
COLOMBIA SEGUROS

COSTA RICA SEGUROS
EQUADOR ASSISTENCIA
EQUADOR SEGUROS

EL SALVADOR ASSISTENCIA
EL SALVADOR SEGUROS

EMIRADOS ARABES UNIDOS
ASSISTENCIA

ESPANHA

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
ASSISTENCIA

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
SEGUROS

FILIPINAS ASSISTENCIA
FILIPINAS SEGUROS
GRECIA ASSISTENCIA

GUATEMALA ASSISTENCIA

‘ RELATORIO INTEGRADO 2020

DIRETORIA E CHEFIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Homens mulheres Homens mulheres Homens mulheres
91.512 72.794 50.933 44.226 31.685 31.998
4.804.312 1.515.568 1.428.861 1.082.802 714136 682.490
4.286.730 3.632.719 835.996 759.510 568.069 590.598
2.504.433 2.786.856 1.301.984 1.293.258 877.003 1.028.444
329.882 57.748 68.000 65.534
13.440 * * 5.394 *
650.278 465.419 56.409 58.316 22403 25.881
206.394 188.720 73.680 64.810 22.387 20.824
* * 33.540 31.878
105.043.424 113.931.416 14.031.588 16.626.206 9.618.143 8.890.149
50.577458 42.709.266 19.935.512 20.030.842 9.876.459 11.467.286
847.231 818.472 124.844 122.483 57.019 54.293
386.112.170 319.748.100 45.948.049 56.805.139 22.669.288 21.541.262
108.471.619 98.801.255 38.418.185 35.205.202 19.328.626 21.301.573
24.990.553 21.780.909 8.305.677 6.572.262 * 4.716.000
91.247 79.080 9.716 9.760 6.350 6.329
43,548 28.091 11.947 13.654 9.404 9.461
51.935 10.200 7460 8.097 * 4.786
45.253 45126 15.664 16.855 9.005 9128
933.491 * *
7217 55.405 40191 34.328 30.368 27.770
245.385 184.981 43.053 39.184 41.531 38182
137145 15137 78.148 68.499 38.521 41138
2.583.391 1.798.318 366.681 303.271 * 297.830
1.578.737 1.846.740 610.515 667197 359.681 358.599
72.252 73.338 25.824 25.733 16.404 13.250
434.233 89.333 80.570 46.081 45.251

‘ MAPFRE A versio em portugués ¢ uma tradugdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

PAIS

GUATEMALA SEGUROS
HONDURAS ASSISTENCIA
HONDURAS SEGUROS
HUNGRIA ASSISTENCIA
INDONESIA ASSISTENCIA
INDONESIA SEGUROS
IRLANDA ASSISTENCIA
ITALIA ASSISTENCIA
ITALIA SEGUROS
JORDANIA ASSISTENCIA
MALTA ASSISTENCIA
MALTA SEGUROS

MEXICO ASSISTENCIA
MEXICO SEGUROS
NICARAGUA ASSISTENCIA
NICARAGUA SEGUROS
PANAMA ASSISTENCIA
PANAMA SEGUROS
PARAGUAI ASSISTENCIA
PARAGUAI SEGUROS
PERU SEGUROS
PORTUGAL ASSISTENCIA
PORTUGAL SEGUROS
PORTO RICO SEGUROS
REINO UNIDO ASSISTENCIA

REPUBLICA DOMINICANA
ASSISTENCIA

REPUBLICA DOMINICANA
SEGUROS

TUNISIA ASSISTENCIA

DIRETORIA E CHEFIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Homens mulheres Homens mulheres Homens mulheres
399.020 297.785 128.338 98.274 55.508 57.326

* 952.994 140.621 * 112182 125.594
1.095.986 874.066 327468 292.754 205439 209.129
* * * * *
707.337.293 * * 56.780.570 60.338.138
340.718.000 481.532.434 82.457141 82.478.068 59.206.000 63.038.686
161.214 99.025 36.963 35.259 24.019 23.645
141.617 111.325 27446 27.646 21.996 21.408
66.072 57.255 42.528 40.702 27169 29.229
63.386 32.319 8.830 8.248 6.402 6.793
75.491 22.314 * 14.458 14.930
67.545 50.286 29.078 24.062 16.794 17.352
1.512.912 1.018.536 152.063 160.172 75.723 75.315
972.912 727540 294.614 330.756 147.570 200.225
1.012.368 * 205.862 * * 124128
1.009.650 1.360.454 321.535 270.025 176.556 181.800
93.236 80.574 17.989 15.642 9.851 10.205
74.831 49.895 19.199 16.140 11.309 11.248
*

184.522.435 155.575.467 61.039.576 62.315.265 37.053.100 43185.786
185.089 96.213 54.523 40.390 21.583 27.694
109.671 78.991 17486 18.848 15.589 14.091
49.775 39.854 24.600 22.740 18.178 17.886
95.259 68.966 40.605 37170 21.634 23.323
123.363 279.363 23.216 21194 18.011 18.484
685.418 3.290.971 504.429 345131 271.683 246.643
2.343.799 1.639.571 785.574 649.427 355.278 360.443
124.794 67.979 13.306 17.043 10.371 10.051
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pAiS DIRETORIA E CHEFIA TECNICOS ADMINISTRATIVOS EXECUTIVOS POR GENERO E PAIS: VALORES EM MOEDA LOCAL
Homens mulheres Homens mulheres Homens mulheres
2020 *
TURQUIA ASSISTENCIA 344.895 525.784 68.395 87.728 46.858 43174
Média Média
TURQUIA SEGUROS 311.251 258.758 113.479 109.289 55.102 58.320 PAISES Homens retribuicao Mulheres retribuicdo
N homens mulheres
URUGUAI ASSISTENCIA 5.115.421 2.068.674 516.304 578.013 445.486 336.159
ALEMANHA SEGUROS 8 185.950 1 *
URUGUAI SEGUROS 3.143.973 2.761109 1.946.728 1.551.808 1140.550 1.215.505 ) .
ARGELIA ASSISTENCIA 5 4.804.312
VENEZUELA ASSISTENCIA 285.622.387 231.234136 47.876.708 39.278.012 31.380.578 30.901.728 N
ARGENTINA ASSISTENCIA 4 3.222.090 5 2.589.678
VENEZUELA SEGUROS 222.256.716 186.419.964 90.522.479 90.691.926 72.429.340 78.604.345
ARGENTINA SEGUROS 24 4.397.902 14 5.443.595
Os paises apresentados na tabela correspondem a 99% do quadro de funciondrios, excluindo os funcionarios do BANCO DO BRASIL e da MAPFRE Salud ARS. ) R
* Por uma questao de protegao de dados e confidencialidade, ndo sdo publicadas as informagGes dos paises em que ha dois ou menos homens ou mulheres em determinado grupo. AUSTRALIA ASSISTENCIA 1 *
BRASIL ASSISTENCIA 8 538.674 1 *
BRASIL SEGUROS 50 518.014 26 486.080
REMUNERACAO MEDIA DOS CONSELHEIRQS E DIRETORES, _ e SISIERCIS 2 )
INCLUINDO A RETRIBUICAO VARIAVEL, DIETAS, INDENIZAGOES, CHILE ASSISTENCIA . 6748747 : =
PAGAMENTO DE SISTEMAS DE PREVISAO DE ECONOMIA
A LONGO PRAZO, POR GENERO.EXECUTIVOS NA ESPANHA (T2 A 2 73.337.656 3 31.701.464
POR GENERO E FAIXA ETARIA: VALORES EM EUROS CHINA ASSISTENCIA ; - s [
COLOMBIA ASSISTENCIA 4 321.402.000 3 175.816.000
2020*
Ao N° DE PESSOAS RETRIBUICAO MEDIA COLOMBIA SEGUROS 10 300.853.620 1 253.764.086
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES COSTA RICA SEGUROS 2 * 5 29.780.351
EQUADOR ASSISTENCIA 3 76.533 1 *
VETERANOS 8 158.624
EQUADOR SEGUROS 2 * 4 86.079
BABY BOOMERS 226 39 215.243 167455
~ EL SALVADOR ASSISTENCIA 3 45,935
GERACAO X 215 97 156.972 138.507
= EL SALVADOR SEGUROS 8 69.890 4 87.955
GERACAOY 19 7 102154 95.968
EMIRADOS ARABES UNIDOS -
*Este quadro inclui a informacao relativa aos principais diretores do Grupo no ambito mundial com sede na Espanha. ASSISTENCIA 2
Inclui todas as pessoas com nivel gerencial, excluindo os diretores da MAPFRE S.A. cujas informagdes sao apresentadas
no Relatério Anual sobre Remuneragao dos Administradores das Sociedades Anénimas, publicado no site corporativo ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
www.mapfre.com e na Nota 6.25 das Contas Anuais Consolidadas. ASSISTENCIA 10 158.938 3 115.179
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
SEGUROS 58 304.586 89 228.035
FILIPINAS ASSISTENCIA 3 2.583.391 4 1.798.318
FILIPINAS SEGUROS 5 4.402.048 12 3.659.013
GRECIA ASSISTENCIA 3 72.252 1 *
GUATEMALA ASSISTENCIA 3 434.233
GUATEMALA SEGUROS 6 1.082.213 2 *
HONDURAS ASSISTENCIA 2 * 1 *
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2020 *
' Média Média
PAISES Homens retribuicdo Mulheres retribuicdo
homens mulheres
HONDURAS SEGUROS 5 1.790.925 8 1.424.738
HUNGRIA ASSISTENCIA 1 i
INDONESIA ASSISTENCIA 2 *
INDONESIA SEGUROS 31 621.826.645 21 1.036.117.464
IRLANDA ASSISTENCIA 3 101.952 1 *
ITALIA ASSISTENCIA 6 93.218 2 *
ITALIA SEGUROS 3 202.013 3 134.045
JORDANIA ASSISTENCIA 5 40.215 1 *
MALTA ASSISTENCIA 2 *
MALTA SEGUROS 16 104.518 7 99,967
MEXICO ASSISTENCIA 10 1.236.470 5 742.280
MEXICO SEGUROS 33 3.015.364 15 2.047170
NICARAGUA ASSISTENCIA 2 * 2 *
NICARAGUA SEGUROS 3 2.426.455 6 3.332.410
PANAMA ASSISTENCIA 1 * 2 *
PANAMA SEGUROS 15 163.722 16 96.673
PARAGUAI SEGUROS 9 354.606.889 9 257.723.889
PERU SEGUROS 60 409.039 17 228.673
PORTUGAL ASSISTENCIA 3 67.821 3 48134
PORTUGAL SEGUROS 13 109.325 4 89.331
PORTO RICO SEGUROS 25 192.064 18 129.315
REINO UNIDO ASSISTENCIA 9 67.813 4 67.500
e o assoans
g::ﬂ:;'sm DOMINICANA 12 5.070.511 6 4.501.512
TUNISIA ASSISTENCIA 4 104.582 6 46.100
TURQUIA ASSISTENCIA 8 238.910 7 400.536
TURQUIA SEGUROS 30 555.422 29 426.524
‘ MAPFRE A versio em portugués é uma traducio do original em espanhol apenas para fins informativos.
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2020 *
) Média Média
PAISES Homens retribuicdo Mulheres retribuicdo
homens mulheres
URUGUAI ASSISTENCIA 3 4.096.227 1 *
URUGUAI SEGUROS 5 5.897.616 1 *
VENEZUELA ASSISTENCIA 3 204.984.533 1 *
VENEZUELA SEGUROS 14 412.163.597 8 419.338.080
* Por uma questao de protecao de dados e confidencialidade, nao sao publicadas as informacdes dos paises
em que ha dois ou menos homens ou mulheres em determinado grupo.
REMUNERACOES FIXAS MEDIAS POR PAIS E POR GERACAO:
VALORES EM MOEDA LOCAL
VETERANOS BABY BOOMERS GERACAO X GERAGCAOY GERACAO Z
ALEMANHA SEGUROS & 49.398 48.320 42.286 26.754
ARGELIA ASSISTENCIA * 2.394.725 1.063.700 579.714
ARGENTINA ASSISTENCIA * 1.607.337 1.463.823 654.796 582.663
ARGENTINA SEGUROS 1.341.100 1.700.828 1.642.696 1.318.447 881.383
AUSTRALIA ASSISTENCIA * * 114.372 75.634 49.777
BAHREIN ASSISTENCIA 14.942 5.370 *
BRASIL ASSISTENCIA e 152.257 156.613 55.684 25.077
BRASIL SEGUROS 93.464 96.161 96.648 59.243 27.722
CANADA ASSISTENCIA 32.986 66.880 32.500 32.760
CHILE ASSISTENCIA * 34.968.454 15.129.536 12.421.986 9.954.982
CHILE SEGUROS 32.337.530 26.572.341 20.608.938 14.430.713
CHINA ASSISTENCIA 288.667 112.713 52.374
COLOMBIA ASSISTENCIA 84.444.,587 67.978.317 32.656.259 35.464.733
COLOMBIA SEGUROS * 78.279.808 57.016.745 33.616.946 20.646.864
COSTA RICA SEGUROS * 20.057.380 9.125.009 6.561.417
EQUADOR ASSISTENCIA 4,944 14.917 8.687 6.618
EQUADOR SEGUROS 29.962 22.265 13.282 9.308
EL SALVADOR ASSISTENCIA 19.876 9.057 5.386
EL SALVADOR SEGUROS 28.969 30.352 13.115 7.508
A versao em portugués é uma tradugdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘
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VETERANOS BABY BOOMERS GERACAO X GERACAOY GERACAO Z VETERANOS BABY BOOMERS GERACAO X GERACAOY GERACAO Z
EMIRADOS ARABES UNIDOS 232.824 - PORTUGAL SEGUROS * 35.271 26.387 20.639 15.875
ASSISTENCIA '
PORTO RICO SEGUROS 49,503 55.125 43115 w53 23.505
ESPANHA 92.178 54.579 39.217 28.489 20.187 N
- REINO UNIDO ASSISTENCIA 20193 32.503 32.193 23.768 18.015
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
- 52.614 69.376 63.836 50.317 33.594 |
ASSISTENCIA REPUBLICA DOMINICANA
' ASSISTENCIA 1.923.674 646.017 364.202 272.212
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
67135 85.975 80.91 60.036 41.335 |
SEGUROS e DOMINICANA 1.659.860 1.374.905 609.629 420.353
FILIPINAS ASSISTENCIA 1.440.330 362.313 215.325 . .
TUNISIA ASSISTENCIA 96.138 22.258 12196
FILIPINAS SEGUROS 1.152.985 1.374.843 601.776 315.775 .
TURQUIA ASSISTENCIA * 229.832 108.547 GENBE 45.016
GRECIA ASSISTENCIA 18.244 20.201 15.199 *
TURQUIA SEGUROS 278.028 172.045 102.986 69.277
GUATEMALA ASSISTENCIA * 89.217 52.915 .
URUGUAI ASSISTENCIA 1.625.756 504.063 251146
GUATEMALA SEGUROS 317.225 265.792 103.283 52.628
URUGUAI SEGUROS 3.258.460 2.094.437 1.518.728 879.065
HONDURAS ASSISTENCIA * 297492 182.154 100.144 R
VENEZUELA ASSISTENCIA * 50.381.645 60.725.764 33.086.000
HONDURAS SEGUROS 621.767 614.925 274181 214.020
VENEZUELA SEGUROS 121.455.072 155.972.703 139.037.026 98.749.871 82.849.033
HUNGRIA ASSISTENCIA 9.773.280 6.960.000
Os paises apresentados na tabela correspondem a 99 % do quadro de funcionarios,
INDONESIA ASSISTENCIA * 81.050.018 58.036.91 excluindo os funcionarios do BANCO DO BRASIL e da REPUBLICA DOMINICANA SALUD.
* Por uma questao de protegao de dados e confidencialidade, nao sao publicadas
INDONESIA SEGUROS 484.383.920 173.673.660 94.264.552 61136.600 as informagdes dos paises em que ha dois ou menos homens ou mulheres em determinado grupo.
IRLANDA ASSISTENCIA 49.266 32.720 30.597 22.106
ITALIA ASSISTENCIA 46.761 30.939 24188 20.564 INDICADORES DE PRATICAS DE TRABALHO: IGUALDADE DE REMUNERACAO
ITALIA SEGUROS 39.930 38.005 34.055 30.667 2
DIRETORIA CHEFES E GERENTES ADJIEINICII:'II'?:TIEVDS
JORDANIA ASSISTENCIA 18.946 12.278 5.829
: e oo e oo Retribuicdo fi S s e
MALTA ASSISTENCIA 15.909 18.012 22139 14.905 PAIS (Apenas retribuicio fixa) (Apenas retribuicio fixa) Re(trii;;g::;::rié)\(l:; (Apenas retribuicio fixa)
MALTA SEGUROS * 51.202 40.658 27.960 20.410 ALEMANHA SEGUROS 1,120 0,900 0,870 0,850
MEXICO ASSISTENCIA 115.528 341.478 178.020 100.681 ARGELIA ASSISTENCIA 0,781 0,782 0,856
MEXICO SEGUROS * 857.805 492.912 326.500 231.887 ARGENTINA ASSISTENCIA 0,804 0,980 0,971 0,986
NICARAGUA ASSISTENCIA * 539.049 217.459 146.534 ARGENTINA SEGUROS 171 0,938 0,937 1,014
NICARAGUA SEGUROS 994.618 802.462 339.790 176.773 AUSTRALIA ASSISTENCIA 0,830 0,757 1,087
PANAMA ASSISTENCIA * 24.081 14.376 9.531 BAHREIN ASSISTENCIA 1,845 2,162 0,797
PANAMA SEGUROS * 50.261 34.903 19.979 1219 BRASIL ASSISTENCIA 1,060 1,025 0,728
PARAGUAI ASSISTENCIA * BRASIL SEGUROS 0,953 0,986 0,938 0,724
PARAGUAI SEGUROS * 167.204.593 73.394.777 40.400.957 CANADA ASSISTENCIA 0,875
PERU SEGUROS 59.563 86.254 72.973 41.031 26.713 CHILE ASSISTENCIA 2,094 0,609 0,574 0,940
PORTUGAL ASSISTENCIA 22.882 24.580 13.733 * CHILE SEGUROS 1,107 1,007 1,018 0,928
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DIRETORIA

CHEFES E GERENTES

TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

PAIS

CHINA ASSISTENCIA
COLOMBIA ASSISTENCIA
COLOMBIA SEGUROS

COSTA RICA SEGUROS
EQUADOR ASSISTENCIA
EQUADOR SEGUROS

EL SALVADOR ASSISTENCIA
EL SALVADOR SEGUROS
ESPANHA

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
ASSISTENCIA

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
SEGUROS

FILIPINAS ASSISTENCIA
FILIPINAS SEGUROS
GRECIA ASSISTENCIA
GUATEMALA ASSISTENCIA
GUATEMALA SEGUROS
HONDURAS ASSISTENCIA
HONDURAS SEGUROS
HUNGRIA ASSISTENCIA
INDONESIA ASSISTENCIA
INDONESIA SEGUROS
IRLANDA ASSISTENCIA
ITALIA ASSISTENCIA
ITALIA SEGUROS
JORDANIA ASSISTENCIA
MALTA ASSISTENCIA
MALTA SEGUROS

MEXICO ASSISTENCIA

MEXICO SEGUROS

RELATORIO INTEGRADO 2020

(Apenas retribuicdo fixa)

1,035
0,655
0,894
0,651
0,770

0,790

1,229

0,836

0,796

0,879

0,696
0,853

1,015

0,873
2,040

0,867

1,098
0,638
0,781
0,720

0,437
1,008

0,661

0,737

| @ MAPFRE

(Apenas retribuicdo fixa)

1,206
1,959
0,939
1,282
1,289
0,825
1,533
1,093

0,899

0,950

0,927

0,704
1,048

0,968

0,951

1181
0,731
0,546
0,635
1,244
0,676
0,735
0,901
0,636

0,81
0,806
0,982

0,915

(Retribuicao fixa +
Retribuicio variavel)

1137
2,050
0,986
1,244
1,474
0,755
2121
1,087

0,824

0,917

0,921

0,678
1,034

0,981

0,953

1134
0,724
0,531
0,576
1,262
0,575
0,632
0,871
0,584
0,780
0,803
0,991

0,912

(Apenas retribuicio fixa)

0,775
1,037
0,864
0,792
0,972
1,047
1,021
0,917

0,826

0,859

0,816

1,065
0,928
0,870
0,863
0,837
1,041
0,941
1,587
1,020
0,981
0,974
0,924
0,940

1,013
0,910
0,850
0,962

1100
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DIRETORIA

CHEFES E GERENTES

AIGI=INGIO)

TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

PAiS

NICARAGUA ASSISTENCIA
NICARAGUA SEGUROS
PANAMA ASSISTENCIA
PANAMA SEGUROS
PARAGUAI SEGUROS
PERU SEGUROS
PORTUGAL ASSISTENCIA
PORTUGAL SEGUROS
PORTO RICO SEGUROS
REINO UNIDO ASSISTENCIA

REPUBLICA DOMINICANA
ASSISTENCIA

REPUBLICA DOMINICANA
SEGUROS

TUNISIA ASSISTENCIA
TURQUIA ASSISTENCIA
TURQUIA SEGUROS
URUGUAI ASSISTENCIA
URUGUAI SEGUROS
VENEZUELA ASSISTENCIA

VENEZUELA SEGUROS

(Apenas retribuicio fixa)

2,953
0,974
0,860
0,686
0,642
0,682
0,671

1,183
0,801

1,208

0,942

0441

1,41
0,825
0,349
0,854
0,764

1,017

(Apenas retribuicio fixa)

1,025
0,826
0,783
0,951
0,861
0,643
0,903
0,858

0,740

0,734

0,794

1,233
1,080
1,022
0,617
1,015
0,925

0,952

(Retribuicao fixa +
Retribuicdo variavel)

1,019
0,863
0,775
0,915
0,853
0,503
0,786
0,839

0,749

0,816

0,828

1,210
1,073
1,024
0,570
1,014
0,866

0,941

(Apenas retribuicio fixa)

0,787
0,843
0,986
0,883
1,047
0,915
0,889
0,880
0,886

0,918

0,893

0,887

1,08
0,961
0,961
0,605
0,775
0,879

1,007

Os paises apresentados na tabela correspondern a 99 % do quadro de funcionarios, excluindo os funcionarios do BANCO DO BRASIL e da REPUBLICA DOMINICANA SALUD.
* Por uma questao de protecao de dados e confidencialidade, ndo sao publicadas as informacdes dos paises em que ha dois ou menos homens ou mulheres em determinado grupo.

indice do salario da categoria inicial
padrao por sexo em relacdo ao salario

minimo local

A MAPFRE aplica o principio de igualdade de

Na MAPFRE, o indice salarial da categoria inicial
padrao é estabelecido por nivel e a natureza da

funcéo a ser desenvolvida e ndo distingue por

oportunidades e ndo discriminagao a todo

processo de sele¢do, promogdo e mobilidade,
sendo as aptiddes, os méritos, o valor e a
capacidade pessoal e profissional dos candidatos,
0s critérios a serem levados em consideracdo
para fazer a escolha objetivamente.

género.

Normalmente, a taxa da categoria inicial padréo

¢ determinada por um Convénio Coletivo (setorial

ou de empresa). Com carater geral, naqueles paises
onde existe um saldrio minimo local, a retribuicdo

de entrada da MAPFRE é superior. Por exemplo, na

Espanha, sede do Crupo, a relacdo é de 1,27.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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indice de compensacdo anual em total

Essa taxa é calculada para os funcionarios da
territorial Ibéria situados na Espanha, como lugar
onde a sede social da empresa esta localizada,
sem incluir as dreas corporativas nem as unidades
de negocio (MAPFRE RE, MAPFRE GLOBAL RISKS
e MAPFRE ASSISTENCIA), como a relacdo entre

a compensacao total anual (retribuicdo fixa mais
retribuicdo varidvel target) da pessoa mais bem
paga na empresa, e a média da compensagdo
total anual (retribuicdo fixa mais retribuicao
variavel target) de todos os funcionarios,
incluindo a retribuicdo anual da jornada completa
e excluindo a pessoa mais bem paga. O valor
resultante é considerado cabivel levando em
consideracdo a estrutura atual do quadro de
funcionarios.

Na Espanha, o indice de compensagdo anual em
total é de 20,51. A unidade territorial da Ibéria,
na Espanha, representa 29,17 % do quadro de
funcionarios do Grupo.

indice do aumento percentual da
compensacao anual em total

O indice do aumento percentual da
compensacao anual em total na Espanha é

de -0,51. A variacdo da taxa em relacdo ao
aumento da compensacdo anual corresponde

a composicao salarial dos perfis incorporados

em relacdo a rotatividade e ndo a alteracdes na
politica de retribui¢do. Os dados para um modelo
homogéneo sao 0,80.

Essa taxa é calculada para os funcionarios da
territorial Ibéria situados na Espanha, como lugar
onde a sede social da empresa esta localizada,
sem incluir as dreas corporativas nem as unidades
de negocio (MAPFRE RE, MAPFRE GLOBAL

RISKS e MAPFRE ASSISTENCIA), como a relacdo
entre o aumento da compensacdo total anual
(retribuicdo fixa mais retribuicdo variavel target)
da pessoa mais bem paga na empresa, e 0
aumento porcentual da média da compensacao
total anual (retribuicdo fixa mais retribuicao
variavel target) de todos os funcionarios,
incluindo a retribuicdo anual da jornada completa
e excluindo a pessoa mais bem paga. A unidade
territorial da Ibéria, na Espanha, representa

29,17 % do quadro de funcionarios do Grupo.

MAPFRE

Nota 9 - Sinistralidade laboral:

método de calculo

Em 2020, foi realizado um trabalho para
homogeneizar globalmente os dados de
acidentes, cumprindo escrupulosamente o que é
indicado no GRI 403.

As férmulas que foram usadas para calcular esses
indices foram:

- TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES
(TFA): representa o nimero de acidentes com
afastamento ocorridos durante a jornada de
trabalho para cada milhao de horas trabalhadas.

TAXA DE FREQUENCIA DE DOENGAS
OCUPACIONAIS (TFDO): representa o nimero
de doencas ocupacionais com afastamento por
milhdo de horas trabathadas.

TAXA DE INCIDENCIA DE DOENGAS
OCUPACIONAIS (TIDO): representa o nimero
de doencas ocupacionais com afastamento para
cada cem mil trabalhadores.

TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE
TRABALHO (TIAT): representa o nimero

de acidentes de trabalho com afastamento para
cada cem mil trabalhadores.

TAXA DE DIAS PERDIDOS (TDP): Representa
o numero de dias perdidos por cada 1.000 horas
de trabalho.

TAXA DE ABSENTEISMO NO TRABALHO
(TAT): refere-se ao nimero de dias perdidos no
periodo em estudo em relacdo ao total de dias
cotados pelo quadro de funcionarios no mesmo
periodo, indicando quantos dias foram perdidos
a cada 100.

iINDICE DE FREQUENCIA: Representa o
numero de acidentes ocorridos por cada milhdo
de horas trabalhadas.

iNDICE DE GRAVIDADE: Representa o
numero de dias perdidos por cada 1.000 horas
de trabalho.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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+ MORTES POR ACIDENTE DE TRABALHO:
-Representa o nimero de mortes produzidas
como resultado de um acidente de trabalho por
cada milh&o de horas trabalhadas.

5. COMPROMETIDOS
COM O MEIO AMBIENTE

Nota 10: Indicadores ambientais

TABELA |. CONTEXTO AMBIENTAL

+ MORTES POR DOENCAS OCUPACIONAIS:
representa o nimero de mortes produzidas
como resultado de uma doenca ocupacional
por cada milhdo de horas trabalhadas.

UNIDADES

Empregados sob relatério funcionarios
ambiental (Relatério Integrado)* %

Funcionarios sob certificacido de funcionarios
gestdo ambiental (1SO 14001) %

Funcionarios sob certificacido de funcionarios
gestdo de energia (IS0 50001) %

Funcionarios sob certificacio de funcionarios
emissao de carbono (IS0 14064) %

Cobertura do SIGMAYEc3 em

. of %
relacdo ao volume de prémios

2020

31.906
94,59

12.351
36,62

7405
21,95

21.922
64,99

80,64

2019 2018
32.256 33.177
93,98 93,75
11.759 11.589
34,26 32,75
6.730 6.588
19,61 18,62
16.945 15.546
49,37 43,65
64,18 78,30

* Dados para Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica, El Salvador,
Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal,

Filipinas, Malta e Alemanha.

TABELA Il. CONTROLE DO SIGMAYE

GRI UNIDADES
Dlagpostlfo e supervisoes FS9 Uds.
ambientais
Auditorias ambientais internas FS9 Uds.
Audlto.rl:as a{nhlentals FS9 Uds.
de certificacao
Ativos sujeitos a controles FS9 %

ambientais

Conformidade ambiental: em relacdo as multas ambientais, em 2020,

nao consta o recebimento de alguma multa que fosse significativa.

Recursos dedicados a prevencao de riscos ambientais: 62210214 €

0 Grupo MAPFRE (na Europa e no Brasil) tem seguros de responsabilidade civil
com cobertura especifica para a gestao de seus riscos ambientais por poluicao
(300 mil a 10 milhdes de euros) e responsabilidade ambiental (300 mil euros),
de acordo com o estabelecido pela legislacdo estatal.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

2020

50

30

36,62 %

2019 2018

20 5

50 39

28 29

34,26 % 32,75 %
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TABELA IIl. EMISSAO DE CARBONO DISCRIMINADA

E ACORDO COM 0 ESCOPO

Sdo indicados os seguintes gases de efeito de estufa: CO,, CH,, N,O, HFCS, PFCS, SF, NF,

para os trés alcances definidos no Protocolo GHG, assim como na Norma ISO 14064. A metodologia
de calculo da emissdo de carbono da MAPFRE é realizada por meio de controle financeiro.

ara o calculo, sdo aplicados os fatores de emissdo do mix de geracdo do pais correspondente e as
informagdes mais recentes disponiveis: DEFRA, Agéncia Internacional de Energia, Protocolo GHG.

Emissao de carbono

(emissoes GEE) GRI UNIDADES 2020 2019 b1} []

Alcance 1 2054 TmCO_e 8.400,45 11.669 10.330
305-5 4 o ' '
305-1

Alcance 2 (market based) 305-5 TmCO,eq 1119717 14.307 16.215

. 305-1

Alcance 2 (location based) 305-5 TmCO,eq 25.037,22 35.601 35.500

Alcance 3 Ll TmCO.e 22.281,93 33.049 26.435
305-5 #4 b ' '

Total de emissdes de GEE 305-1

(market based) 3055 TmCO,eq 41.879,55 59.025 52.980

Indicadores de emissao de carbono

Emissdes por funcionario 305-4  mCOea/ 1,31 1,83 1,59
funcionario
TmCO2eq/

Emissées por prémios 305-4 prémios (em 2,07 2,61 2,78

milhares de €)

2018, 2019: Dados para Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica, El Salvador,
Nicardgua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal, Filipinas,
Malta e Alemanha.

2020: Dados destes paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, EUA, Itdlia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica, El
Salvador, Nicardgua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal,
Filipinas, Malta e Alemanha. (Em 2020, os dados do escopo 3 nao incluem o consumo de papel dos EUA)

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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TABELA IV. DETALHAMENTO DA EMISSAO DE CARBONO
E CATEGORIAS INCLUIDAS NOS DIFERENTES ESCOPOS

GRI UNIDADES 2020 2019 2018
Alcance 1 TmCO,eq 8.400,45 11.669,10 10.330
302-1
2.060,88 2.604
. I L 3 J ;
Gas natura ggé? TmCO,eqm 1.072.47762 3154 1.293.571
302-1 1135
Combustiveis para 1.038,49 V83
instalagées fixas gggf TmCOeq] 477093 292469 368.709
Gases refrigerantes 333:14 TmCO2eq kg 1.742,74 2.855 1.059
4 30541 1.016,59 1.490 536
L. 3 302-1
Combustiveis em veiculos 302-4 TmCOo.eq | 3.558,34 4.867 5.532
proprios 305-2 4 1.475.009,22 2.003.907  2.319.928
Alcance 2 TmCO,eq 11.197 14.307 16.215
302-1
Energia elétrica 302-4 GWh 9144 108,19 13,41
305-2
Alcance 3 TmCO,eq 22.281,93 33.048,81 26.435
Viagens de empresa (*) 302-4 TmC0.eq km 2.815,89 9.448 6.977
(avido, trem e dnibus) 305-3 4 15.904.503 43.167.836 53.428.757
Viajes de empresa 302-4 TmCO.ea km 844,47 1461 1.594
(veiculos) 305-3 4 4.926.910 8.249.786  8.825.915
302-4
Consumo de papel 305-3 TmCO,eq 2.376,39 1.633 1.527
Residuo de papel ggé:g TmCO,eq 10.07 19,84 18,07
Consumo de toner ggézg TmCO,eq 69.43 91,26 87,39
Residuo de toner ggg:g TmCO,eq 86.44 1741 13115
Residuo fluorescente :g;:g TmC0,eq 0.23 034 0,51
. 302-4
Commuting 305-3 TmCO,eq 16.079,01  20.277,83  16.044,38
A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

AIGI=INGIO)

RELATORIO INTEGRADO 2020 | 183



6. INFORMACAO COMPLEMENTAR \ 6.3. Notas de informac6es complementares ﬁ Q = O% @ @

TABELA V. CONSUMO DE RECURSOS

Tabela IV. Detalhamento da emissao de carbono e categorias incluidas nos diferentes escopos.

Gas natural, diesel em edificios, gases refrigerantes, combustivel em veiculos préprios, consumo de energia
elétrica, consumo de papel, residuos de papel, consumo de toner, residuos de toner, residuos fluorescentes.

2018, 2019: Dados para Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, EUA, Itdlia, México, Porto Rico, Turquia,
Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, GRI UNIDADES 2020 2019 2018
Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

ENERGIA
2020: Dados destes paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, EUA, Itdlia, México, Porto Rico,
Turquia, Costa Rica, El Salvador, Nicardgua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Reptblica Dominicana, 30241
Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha. *Em 2020, os dados do escopo Consumo total de energia i GWh 122,44 148,89 155,96
3 nao incluem o consumo de papel dos EUA. 302-4
Viagens pela empresa (avido, trem e énibus)
2018: Dados destes paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, EUA, Malta, México, Nicaragua, Peru, . 302-1
Portugal, Porto Rico, Republica Dominicana, Turquia e Uruguai. Consumo de gas natural 302-4 GWh 1,52 16,49 13,88
2019: Dados destes paises: Espanha, Alemanha, Argentina, Brasil, Chile, EUA, México, Peru, Portugal, Porto Rico,
Republica Dominicana, Turquia e Uruguai.
2020: Dados de Espanha, Alemanha, Argentina, Brasil, Chile, EUA, Italia, México, Peru, Portugal, Porto Rico, .Consum? de _combus“ve' em =l GWh 4,26 2,83 4,55
Republica Dominicana e Turquia. instalagges fixasW 302-4
Viagens pela empresa (veiculos)
2018, 2019: Espanha. Consumo de combustiveis em 302-1 GWh 15.22 20.64 2412
2020: Espanha, Portugal e Argentina. S LI ES DTS 302-4
Commuting
2018: Espanha, Colémbia, Portugal e Porto Rico. Consumo de eletricidade 3021 GWh 33 92 42 66 4771
convencional 302-4 , ) )
2019: Espanha, Colémbia, México, Portugal e Porto Rico.
2020: Espanha, Brasil, Colémbia, México, Portugal, Porto Rico e Turguia. C .
onsumo de eletricidade 302-1
a GWh 57,52 66,27 65,70
renovavel 302-4
. . L kwWh /
Energia consumida/funcionario  302-3 L 3.838 4.616 3.919
funcionario
. . L. KWh/prémio
Energia consumida/prémio 302-3 /p 6,05 6,59 6,87

(milhares €)

2018, 2019: Dados para Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica,
El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela,
Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

2020: Dados destes paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turguia, Costa Rica,
El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela,
Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.
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RESIiDUOS

Reciclagem ** GRI ™ 2.524,63 3.397.84 3.099,58
Papel 306-2 Tm 42740 929,05 844,95
Toner e cartuchos 306-2 Tm 723 9,61 10,26
Aparelhos elétricos 306-2 Tm 44,80 3314 66,61
Aparelhos elétricos doados 306-2 Tm 13,49 16,24 13,07
Pilhas e baterias 306-2 Tm 1,57 1,69 1,58
Suporte de informatica 306-2 Tm 1,55 014 2,71
Telefones celulares 306-2 Tm 0,14 0,30 0,09
Lampadas e fluorescentes 306-2 Tm 1,54 2,26 4,34
Radiografias 306-2 Tm 0,37 0,09 1,07
Oficinas e manutencao 306-2 Tm 1.215,81 1.699,14 1.696,74
Urbanos 306-2 Tm 765,74 706,09 457,96
Aterro 306-2 Tm 490,04 1.282,74 527
Urbanos 306-2 Tm 476,65 1.241,85 500,68
Residuos sanitarios 306-2 Tm 8,98 3,57 2,40
Medicamentos vencidos 306-2 Tm 0,14 0,09 0,20
Oficinas e manutencao 306-2 Tm 4 36,66 231
Outros 306-2 Tm 0,26 0,66 0,89

Residuo total gerado 3.014,66  4.680,58 3.626,65

2018, 2019: Dados para Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica,
El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela,
Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

2020: Dados destes paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica,
El Salvador, Nicardgua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela,
Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

** As operagoes de reciclagem e recuperacao de residuos estao incluidas.

‘ MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

AGUA

Consumo total de agua 303-5 m3 660.626,00 711.795 665.874

2018, 2019: Dados para Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica,
El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela,
Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

2020: Dados destes paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica,
El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela,
Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

* Consumo de dgua da rede publica adequado as limitacdes locais.

PAPEL
Consumo total de papel 301-1 Tm 2.583 1.878 1.818

Consumo de papel com

n 3011 Tm 391 1.269 1.359
etiqueta

2018, 2019: Dados para Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica,
El Salvador, Nicardgua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela,
Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

2020: * Dados destes paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica,
El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal,
Filipinas, Malta e Alemanha.

TONER

GRI UNIDADES 2020 2019 2018
Consumo de toner 3011 uds 7.352 9.628 9.220
2018,2019: Dados para Espanha.
2020: *Dados destes paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica,

El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela,
Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Nota 11: Produtos e servicos ambientais

Seguros de energias renovaveis
-+ 58.063,73 MW edlica
+11.937,50 MW solar
+ 18.800.781,04 milhdes de euros
prémio segurado

Apoélice ecoldgica
+ 60.441 veiculos de baixas emissdes
segurados
+ 25.655.753 milhdes de euros prémio
segurado

Veiculos fora de uso (VFU

Responsabilidade ambiental
+300.621 apolices com cobertura gratuita
+ 1.095.764 milhdes de euros
prémio segurado

Mobilidade sustentavel
+ 25 guinchos hibridos
+ 34 guinchos elétricos ou a GPL

Seguro de cultivos e bosques sustentaveis
+ 252.276,20 hectares seguradoss
+ 138 apdlices seguro climatico
+178.001,71 euros prémio segurado

Além disso, a MAPFRE esta fomentando entre
seus prestadores de servico renovar as gruas
com veiculos hibridos. Com isso, 25 caminhdes
hibridos leves ja estdo disponiveis para prestar o
servico de assisténcia em estradas.

Qutros servicos estdo relacionados com
pesquisas de técnicas de reparacdo de veiculos
acidentados realizadas pelos Centros de
Experimentagdo e Seguranca Viaria (CESVI) na
Espanha e na América, e que ajudam a reduzir
0 consumo de recursos contaminantes, como

AIGI=INGIO)

ambientais em servicos de reparacdo de veiculos.

A CESVIMAP gerencia veiculos que ndo s&o mais
usados por meio da empresa de pecas usadas
CESVI RECAMBIOS. Em 2020, na Espanha, foram
tratados 1.694 veiculos fora de uso, dos quais
um total de 48.784 pecas e componentes foram
reaproveitados.

A seguir, sdo detalhados os principais seguros e
servicos relacionados ao escopo ambiental:

< 1.694 N°VFU
+ 48.784 piezas recuperadas

tintas e solventes, e a minimizar impactos

% sobre % sobre
Em conjunto, em 2020, foram emitidas mais de 81.589 apdlices com coberturas relacionadas Pais Tipo de produto ou servico ototalde o totaldo

a aspectos ambientais, representando um volume de prémios de mais de 60,9 milhdes de euros, prémios ramo

Apélice ecolégica: seguro de pagamento
por uso para veiculos elétricos, hibridos e ecolégicos.

N° de
segurados

0,13 014 5.008
PRODUTOS E SERVICOS AMBIENTAIS

Seguro contra danos e responsabilidade civil:

Produtos / Servigo 2020 2019 2018
) produto destinado a centrais solares, fotovoltaicas, 0,09 593 1.898
CObe.rtura.s parariscos N° de apélices 81.589 59.771 57357 pargues edlicos e inStalagﬁES de cogeragéo.
ambientais
. Cobertura de responsabilidade ambiental em apélices
Seguros‘pafa projetos Prémios liquidos (€) 60.983177 57889.070 56.479.313 Espanha de responsabilidade civil geral e apdlices de multirrisco: 0.013 0.86 300621
sustentaveis coberturas que sdo sustentagao a responsabilidade ’ ’
. . . do segurado pelos danos causados pela polui¢do ambiental.
Servigos ambientais Faturamento (€) 378203 306531  408.517
e de economia energética Florestal: Cobertura de Incéndio em Massa Florestal. 0,004 1,79 160
MOBILIDADE SUSTENTAVEL - PATINETES ELETRICOS:
Em caso de servicos ambientais e energéticos, E oferecida a possibilidade de cobertura de RC para esses 0,08 0,001 27471
alguns deles estdo diretamente ligados a veiculos que melhoram a mobilidade sustentavel das pessoas.
restacdes de seguros. Como prova disso,
Em 20(;20 3 rede%je restadorzs de servicos Responsabilidade ambiental: cobre os custos de reparagao
’ P s Portugal por acidente ou ameaga iminente, danos a espécies e a habitats 0,32 7,06 815

da MAPFRE dispunha de 34 veiculos 100

% elétricos ou a GLP de recarga mével para
assisténcia a carros elétricos nas estradas. Esses
veiculos de assisténcia estdo equipados com um
gerador com o qual é possivel carregar nesse
momento, em qualquer lugar, carros que estejam
com a bateria descarregada. Isto também ajuda
a reduzir a emissdo de carbono do servico,
porque evita o deslocamento de guinchos até

os pontos de recarga.

silvestres, danos a agua, danos ao solo.

A rede de prestadores de servicos da MAPFRE
dispunha de 34 veiculos 100% elétricos

ZONA REGIONAL DA EURASIA

APOLICE DE CARROS DE BAIXAS EMISSOES 59 59 48.628

ou a GLP de recarga maével para assisténcia
a carros elétricos nas estradas

Alemanha - - -
APOLICE DE CARROS ELETRICOS E HIBRIDOS 0,7 0,8 6.805

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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% sobre % sobre N° de

Pais Tipo de produto ou servico o total de o total do
.. segurados

prémios ramo

AREA TERRITORIAL LATAM

Responsabilidade civil ambiental: seguro que é contratado
para um risco absoluto, ou seja, a companhia de seguros
garante o pagamento de danos e prejuizos no valor do limite
maximo de indenizagao. Esse seguro consiste em uma
cobertura basica, o recrutamento obrigatério e a cobertura
adicional, assim como aluguel opcional.

0,04 1,36 145

Retirada de destrocos: apélice para embarcagdes de lazer
e de aviagdo geral que oferece ao segurado indenizacao
para recuperar os bens sinistrados e minimizar o dano

ao meio ambiente.

0,03 2,95 323

MICROSSEGURO RESIDENCIAL: os planos contam com o auxilio
do descarte ecolégico, que permite ao segurado enviar seus
méveis ou eletrodomésticos velhos / quebrados para uma
empresa especializada no descarte correto desses materiais.

043 100 248.958

Brasil
GARANTIA ESTENDIDA de Eletrodomésticos, existem varios
produtos caracterizados como "Troca Certa". Sao produtos
de pequeno porte (eletrodomésticos) que, devido ao custo de
reparo, sao trocados, e o produto com defeito é coletado
do segurado. Esses produtos defeituosos/quebrados sao
enviados para uma empresa que faz a reciclagem correta
dos materiais e componentes eletrénicos, garantindo que nao
haja impacto no meio ambiente.

0,32 18,92 1173.617

RESIDENCIAL/DESCARTE INTELIGENTE: a seguradora

ficara encarregada de enviar um profissional para se desfazer
de méveis, equipamentos e aparelhos eletrénicos, seguindo
as praticas de sustentabilidade e as normas vigentes.

A retirada de méveis, e equipamentos e aparelhos eletrénicos
deve ocorrer dentro da residéncia segurada.

0,17 8,96 7460

RE LATO RIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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% sobre % sobre N° de
Pais Tipo de produto ou servico o total de o total do
prémios ramo segurados
México Posto de combustivel st.agum: selg!.lro que inclui' i 018 0,53 1.581
cobertura de responsabilidade civil por contaminagao.
TRANSPORTE DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS E
HIDROCARBONETOS: a cobertura é estendida para cobrir
despesas de responsabilidade civil e defesa, de acordo 100 063 12
com os decretos da lei 1609 de 2002 (empresa de ’
hidrocarbonetos), 4299 de 2005 (proprietarios de caminhdes),
321de 1999 e lei 1333 de 20089.
Colémbia
Seguro climatico: seguro que fornece protecdo ao
produtor agricola contra os efeitos dos fenémenos naturais
nas plantacées. O catalogo de coberturas esta associado 0,003 03 138

a eventos naturais, como: excesso e falta de chuva,
enchentes, geadas, ventos fortes, deslizamentos de terra,
granizo, avalancha e incéndio.

AREA TERRITORIAL INTERNACIONAL

MCS-90: apélice de transportes que oferece cobertura
Porto Rico para a reparacdo de danos por polui¢cdo derivada de vazamentos 0,04 0,18 250
de produtos perigosos.

NEGOCIOS GLOBAIS

Apélice contra danos e responsabilidade civil: seguro que cobre as diferentes fases
(projeto, construgao, implementacao e exploragdo) de grandes instalacées de energias renovaveis: termossolares e edlicas.

Estes produto sao comercializados pela MAPFRE GLOBAL RISKS.

Parques Eélicos 0,05 0,94 M
Energia Solar 0,01 0,22 8
A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RE LATO RIO INTEGCRADO 2020
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Padrdo e Contetudo

GRI 101. Fundamentos 2016

GRI 102. Conteudos gerais 2016

1. Perfil da organizacao

102-1. Nome da organizacao

102-2. Atividades, marcas,
produtos e servigo

102-3. Localizacdo da sede

| 6.4. [ndice de contetdo de GRI

Indice de contetido de GRI

Os dados que respondem aos indicadores GRI e aos requisitos da Diretiva 2014/95 EUA de divulgacado
de informacdes ndo financeiras e diversidade, bem como suas respectivas transposicdes na Espanha (Lei
11/2018, de 28 de dezembro) e na Italia (D Lgs 254/16 NFI) foram obtidos por meio do Sygris,

a ferramenta informatica de gestdo de dados de responsabilidade social implantada no Grupo.

102-4. Localizacao das operagdes

102-5. Propriedade e forma juridica

102-6. Mercados atendidos

102-7. Porte da organizagao

102-8. Informacées sobre

funcionarios e outros trabalhadores

102-9. Cadeia de abastecimento

102-10. Mudancgas significativas

na organizacao e sua cadeia de
abastecimento

102-11. Principio ou perspectiva de

precaucao

102-12. Iniciativas externas

102-13. Afiliagdo a associagoes

192 | RELATORIOINTEGRADO 2020 |

N° pagina (P)/Informacdo Outras referéncias

MAPFRE

2.1. Sobre nés

2.3. Estrutura funcional

3.2. Principais dados econémicos da MAPFRE
4. Protegendo o cliente. Nossos produtos
6.3. Nota 6 - Produtos e servicos sociais

6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais

0DS 8,9, 11

2.1. Sobre nés
Madrid (Espanha)

2.1. Sobre nés: impacto geografico
2.3. Estrutura acionaria e funcional

2.1. Sobre nés: impacto geografico

3.2. Principais dados econémicos da MAPFRE 0D58,17

2.1. Sobre nés: impacto geografico; principais dimensées

3.2. Principais dados econémicos da MAPFRE 0D58,17

4.4. Desenvolvendo os funcionarios: dados do quadro de funcionarios

/diversidade e inclusdo 0DS 8,10

4.5. Criando negdcios para os fornecedores 0DS 8

3.2. Principais dados econdmicos da MAPFRE - Fatos relevantes
4.5. Criando neg6cios para os fornecedores

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao

3.3. Gestao de riscos

5. Comprometidos com o meio ambiente 0DS 16
6.1. Fundamentos para a elaboragdo e apresentacao do relatério

2.2. Estratégia - Sustentabilidade: Feitos relevantes OPS 1.6.e V

Site mapfre.com - Compromissos internacionais Principios 1210 do
) Pacto Global

6.3. Nota 5 - Grupos de interesse 0DS 17

Site mapfre.com - Compromissos internacionais

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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MAPFRE

Padrdo e Conteudo
2. Estratégia
102-14. Declaracao de altos cargos

executivos responsaveis pelas
tomadas de decisdes

102-15. Principais impactos, riscos e
oportunidades

N° pagina (P)/Informacdo

1. Carta do presidente
2.41. Sistema de governanga corporativa

2.1. Sobre nés: missao, visao e valores

3.1. Quadro regulamentar e ambiente global
3.3. Gestao de riscos

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.2 Materialidade
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Outras referéncias

Principios 1a 10 do
Pacto Global
0DS. 8,16, 17

3. Etica e integridade

102-16. Valores, principios, padrdes e
normas de conduta

102-17. Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones
éticas

2.1. Sobre nés: missao, visao e valores
2.4. Boa governanca
2.4.2. Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao
6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencdo e
cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE.
www.mapfre.com/corporativo-es/negocio-responsable/definicion-objetivos-
responsabilidad-social/codigo-etico/

Principios 1a10 do
Pacto Global
0DS 16, 17

0DS16e17
Principios 1a 10 do
Pacto Global

4, Governanca

102-18. Estrutura de governanca

102-19. Delegacio de autoridade

102-20. Responsabilidade
em nivel executivo de assuntos
econémicos, ambientais e sociais

102-21. Consulta a grupos
de interesse sobre assuntos
econémicos, ambientais e sociais

102-22. Composicio do
6rgao maximo de governanca
de seus comités

102-23. Presidente do 6rgao
maximo de governanca

102-24. Nomeacao e selecdo
do 6rgdo maximo de governanca

102-25. Conflitos de interesses

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘

2.4. Boa governanca - 2.4.1 Sistema de Governanca Corporativa
2.2. Estratégia - Sustentabilidade

2.4. Boa governanca - 2.4.1 Sistema de Governanca Corporativa

2.2. Estratégia - Sustentabilidade

Paragrafo C.2.1. do Relatério Anual de Governanca Corporativa (IAGC, na sigla
em espanhol)

2.4. Boa governanca - 2.4.1 Sistema de Governanca Corporativa
Principios 1a 10 do Pacto Global2.2. Estratégia -
SustentabilidadeParagrafo C.2.1. do Relatdrio Anual de Governanca
Corporativa (IAGC, na sigla em espanhol)

6.2. Materialidade

2.4. Boa governanca - 2.4.1 Sistema de Governanca Corporativa

2.4. Boa governanca - 2.4.1 Sistema de Governanca Corporativa

Paragrafos C.1.16., C.1.5. e C.1.6. do Relatério Anual de Governanga Corporativa
(IAGC, na sigla em espanhol)

Paragrafos D.6. e A1. a A.8. do Relatério Anual de Governanca Corporativa
(IAGC, na sigla em espanhol)

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

RELATORIO INTEGRADO 2020

0DS 16

Principios 1a10 do
Pacto Global

Principios 1a10 do
Pacto Global

Principios 1a10 do
Pacto Global
0ODS 16

0DS 5,16

0DS 16

0DS 5, 16

0DS 16
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102-26. Funcao do 6rgdo maximo
de governanga na selecdo de
propadsitos, valores e estratégia

102-27. Conhecimentos coletivos
do 6rgdo maximo de governanca

102-28. Avaliacdo de desempenho
do 6rgdo maximo de governanca

102-29. Identificagdo e gestao
de impactos econémicos,
ambientais e sociais

102-30. Eficacia dos processos
de gestao de risco

102-31. Avaliagao de assuntos
econémicos, ambientais e sociais

102-32. Funcao do 6rgdao maximo de
governanca na elaboracgao
de relatérios de sustentabilidade

RELATORIO INTEGRADO 2020 | © MAPFRE

| 6.4. [ndice de contetdo de GRI

N° pagina (P)/Informacdo

2.4.1 Sistema de Governanca Corporativa

Paragrafo C.2.1. do Relatdrio Anual de Governanga Corporativa (IAGC, na
sigla em espanhol). Titulo I, Capitulo Il do Regulamento do Conselho de
Administracdo da MAPFRE: Funcdes e Competéncias do Conselho

Paragrafos C.1.5. e C.1.35. do Relatério Anual de Governanca Corporativa
(IAGC, na sigla em espanhol)

Paragrafo C.1.17. do Relatério Anual de Governanga Corporativa
(IAGC, na sigla em espanhol)

Por sua relevancia, remetemos ao Regulamento do Conselho de
Administracdo da MAPFRE publicado na web corporativa.

Titulo I. Conselho de Administracdo e Titulo Il. Comissao e Comités Delegados

3.3. Gestao de riscos

6.2 Materialidade

Paragrafos E.1., E.2. e F.1. do Relatério Anual de Governanca Corporativa
(IAGC, na sigla em espanhol).

Por sua relevancia, remetemos ao Regulamento do Conselho de
Administracao publicado na web corporativa. Capitulo IV:

Comité de Riscos e Conformidade

3.3. Gestao de riscos

Paragrafos E.2. e E.6. do Relatério Anual de Governanga Corporativa

(IAGC, na sigla em espanhol).

Por sua relevancia, remetemos ao Regulamento do Conselho de
Administracao publicado na web corporativa. Capitulo IV: Comité de Riscos
e Conformidade

3.3. Gestao de riscos

6.2 Materialidade

Paragrafos E.1. do Relatério Anual de Governanca Corporativa
(IAGC, na sigla em espanhol).

Por sua relevancia, remetemos ao Regulamento do Conselho de
Administracdo publicado na web corporativa. Capitulo IV:
Comité de Riscos e Conformidade

6.1 Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatério
Paragrafo C.2.1e G, Recomendacao 53 do Relatdrio Anual de Governanca
Corporativa (IAGC, na sigla em espanhol).

Por sua relevancia, remetemos ao Regulamento do Conselho de
Administracao publicado na web corporativa. Titulo | Capitulo I:
Funcdes e Competéncias do Conselho

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

Outras referéncias

0DS 16

0DS 16

Principios 1a 10 do
Pacto Global
0DS 16

Principios 1a10 do
Pacto Global

Principios 1a10 do
Pacto Global

Principios 1210 do
Pacto Global

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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102-33. Comunicacao
de preocupacdes criticas

102-34. Natureza e nimero
total de preocupacées criticas

102-35. Politicas de remuneragao

102-36. Processo de determinagao
da remuneragao

102-37. Envolvimento dos grupos
de interesse na remuneracao

102-38. indice de compensacio
anual em total

102-39. indice do aumento
percentual da compensacgao
anual em total

5. Participacdo dos grupos de interesse

102-40. Lista de grupos de interesse

102-41. Acordos de negociagao
coletiva

102-42. Levantamento e selecdo
dos grupos de interesse

102-43. Perspectiva para a
participacdo dos grupos de interesse

102-44. Assuntos e questoes
chave mencionados

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘

N° pagina (P)/Informacdo

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao
6.3 - Nota 3: Queixas e Reclamacgdes
Codigo de Etica e Conduta: www.mapfre.com/etica-canales-de-denuncia/

Por sua relevancia, remetemos ao Regulamento do Conselho de
Administracao, documento aprovado em janeiro de 2016 e publicado no site
da companhia. Titulo | Capitulo I: Funcées e Competéncias do Conselho

4.4. Desenvolvendo os funcionarios - Retribuicdo e reconhecimento

6.3. Nota 1 - Politicas corporativas que a entidade tem publicadas no seu site
Relatério Anual de Remuneragdes de Conselheiros - www.mapfre.com/
corporativo-es/accionistas-inversores/junta-general/

6.3. Nota 8 - Informac6es sobre remuneragao

6.3. Nota 8 - Informac6es sobre remuneragao

6.3. Nota 5 - Grupos de interesse
Grupos de interesse - www.mapfre.com/nuestros-grupos-de-interes

4.4. Experiéncia do funcionario: Representacao legal dos trabalhadores

6.3. Nota 5 - Grupos de interesse
Grupos de interesse - www.mapfre.com/nuestros-grupos-de-interes

6.2. Materialidade
4.4 Experiéncia do funciondrio: Representacdo legal dos trabalhadores

6.2. Materialidade
4.4 Experiéncia do funcionario: Representacao legal dos trabalhadores

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

AIGI=INGIO)

Outras referéncias

Principios 1a 10 do
Pacto Global

Principios 1, 2, 3, 4,
6 e 10 Pacto Global
0DS 16

Principios 1, 2, 3, 4,
6 e 10 Pacto Global

Principios 1, 2, 3, 4,
6 e 10 Pacto Global

Principios 1a10 do
Pacto Global

Principios 1, 2, 3, 4
e 6 Pacto Global
0DS 8

Principios 1a10 do
Pacto Global

Principios 1a 10 do
Pacto Global
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N° pagina (P)/Informacdo

| 6.4. [ndice de contetdo de GRI

Outras referéncias

6. Praticas para a elaboracao de relatérios

102-45. Entidades incluidas
nas demonstragdes financeiras
consolidadas

102-46. Definicao de contetido dos
relatorios e coberturas do assunto

102-47. Lista de questdes materiais

102-48. Reapresentacao das
informacées

102-49. Alteracdes na elaboracao
de relatérios

102-50. Periodo em questao
do relatorio

102-51. Data do altimo relatério

102-52. Ciclo de elaboracao
de relatorios

102-53. Ponto de contato para
perguntas sobre o relatério

102-54. Declaracdo de elaboracdo do

relatério em conformidade com os
padroes GRI

102-55. indice de contetdo de GRI

102-56. Verificacdo externa

6.1. Fundamentos para a elaboragdo e apresentacao do relatério
Contas Anuais e Relatério de Gestdo Consolidado de 2020
www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/informacion-
financiera/informes-anuales/

6.1 Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatério

Principios 1a10 do

6.2. Materialidade Pacto Global

6.1 Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatério
6.4 Relatério de verificacdo externa.

6.1 Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatério
6.4 Relatério de verificagao externa

6.1 Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatério

6.1 Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatério
Data do ultimo relatério - www.mapfre.com/corporativo-es/negocio-
responsable/informes-anuales/

Anual

6.1 Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatério

6.4. indice de contetido de GRI

6.4 Relatério de verificacao externa

GRI 103. Foco de gestdo 2016

103-1 Explicagao do assunto
relevante e sua cobertura

103-2 0O foco de gestdo e seus

componentes

103-3 Avaliacao do foco de gestao

| RELATORIO INTEGRADO 2020

Principios 1a10 do

6.2. Materialidade Pacto Global

3.3. Gestao de Riscos: Analise dos desafios ASG, como riscos e oportunidades

2.2. Estratégia: Plano estratégico ops e

6.2. Materialidade
3.3. Gestao de Riscos: Analise dos desafios ASG, como riscos e oportunidades
2.2. Estratégia: Plano estratégico

‘ MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Padrdo e Contetido N° pagina (P)/Informacio Outras referéncias

GRI 201. Desempenho econdmico 2016

3.2 Principais dados econémicos da MAPFRE Principios 1a10 do
201-1- Valor econémico direto gerado 4.6. Impacto social, valor compartilhado Pacto Global
e distribuido Relatdrio Anual Consolidado 2020 - www.mapfre.com/corporativo-es/ 0DS1,2,5,7,8e9
accionistas-inversores/junta-general/

3.3. Gestao de riscos: analise dos desafios ASG, como riscos e oportunidades
5. Comprometidos com o meio ambiente: Estratégia de acdo diante das
201-2-Envolvimentos financeiros Mudancas Climaticas
e outros riscos e oportunidades 6.3. Nota 6 - Produtos e servicos sociais
resultantes da mudanca climatica 6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais
Relatério Anual Consolidado 2020 - www.mapfre.com/corporativo-es/
accionistas-inversores/junta-general/

Principios 7, 8 e 9 do
Pacto Global
0DS 13

201-3- Obrigacdes do plano de
beneficios definidos e outros planos
de aposentadoria

4.4. Desenvolvendo os funcionarios. Conciliagdo e bem-estar Principios 1, 6, 10 do
/Retribuicdo e reconhecimento Pacto Global

201-4 - Assisténcia financeira
recebida do governo

As subvencdes publicas recebidas ndo representam uma quantidade
significativa sobre as receitas totais do Grupo

GRI 202. Presenca no mercado 2016

202-1 indice do salario da categoria
inicial padrao por sexo em relacdo ao  6.3. Nota 8 - Informacoes sobre remuneracao 0DS 8
salario minimo local

202-2 Proporcao de executivos
de alto escaldo contratados na
comunidade local

4.4. Desenvolvendo os funcionarios - Mobilidade funcional e geografica 0DS 8

GRI 203: Impactos econdomicos indiretos 2016

3.2. Principais dados econédmicos - Fatos relevantes ocorridos

durante o exercicio

3.3. Gestao de riscos 0DS1,8
6.3. Nota 6 - Produtos e servicos sociais

6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais

203-2 Impactos econémicos
indiretos significativos

GRI 204. Praticas de aquisicdao 2016

204-1Proporcio de despesas Principio 10 do

. 4.5. Criando negdcios para os fornecedores Pacto Global
em fornecedores locais
0DS1,5,8
A verséo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ 197
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Padrdo e Conteudo N° pagina (P)/Informacdo Outras referéncias

GRI 205. Anticorrupgao 2016 - Material - Relacionado ao tema material de prevencao e mitigacao de corrupcao, fraude e suborno

Padrdo e Contetido N° pagina (P)/Informacdo

GRI 302. Energia 2016 - Material - Relacionado as mudancas climaticas e a pegada de carbono

AIGI=INGIO)

Outras referéncias

205-1- Operacdes avaliadas para 2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencdo  Principio 10 do
riscos relacionados com a corrupcdo  3.3. Gestdo de riscos Pacto Global 16

205-2- Comunicagdo e
treinamento sobre politicas e
procedimentos anticorrupcao

6.4 Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e
cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE.

Em 2020, nao foram realizados no Grupo casos de corrupgao significativos e,
205-3- Casos de corrupgao naqueles detectados, todos de pouca relevancia, os mecanismos de controle
confirmados e medidas adotadas interno funcionaram corretamente, permitindo a deteccao deles e a aplicagao
das medidas correspondentes.

GRI 206. Concorréncia desleal 2016 - Material - Relacionado ao tema material de prevencao e mitigacdo de corrupcao, fraude e suborno

206-1 - Agdes juridicas relacionadas

com a concorréncia desleal Em 2020, nao foram apresentados processos por concorréncia desleal,
e as praticas de monopélio e contra  praticas de monopélio ou contra a livre concorréncia

a livre concorréncia

GRI 207. Fiscalidade 2019

207-1- Abordagem fiscal Nota 1 - Politicas corporativas que a entidade

(versdo 2019) tem publicado no site - Politica fiscal

Paragrafo E - Sistemas de controle e gestado de riscos do Relatério anual de
governanca das organizagoes 2020 (IAGC, na sigla em espanhol).

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas

de conformidade e prevencao - Canal de Dentincias Financeiras e Contabeis.
Paragrafo E - Sistemas de controle e gestao de riscos do Relatério anual de
governanca das organizagdes 2020 (IAGC, na sigla em espanhol).

6.2 Materialidade

Nota 1 - Politicas corporativas que a entidade

tem publicado no site - Politica fiscal

6.3 Nota 1- Politicas corporativas que a entidade tem publicadas no seu site.
4.6 Impacto social, valor compartilhado: Impacto econémico

Anexo | - Quadro das sociedades dependentes, associadas e
empreendimentos conjuntos das contas anuais e relatério de gestao
solidado de 2020

Principio 10 do
Pacto Global 16
0ODS 16

207-2- Governanga fiscal, controle
e gestdo de riscos (versao 2019)

207-3- Participacao de grupos de
interesse e gestdo de preocupacodes
sobre temas fiscais (versao 2019)

Principio 10 do
Pacto Global 16
0DS 8,10e 16

207-4- Apresentacao de relatorios
pais por pais (versao 2019):

no que se refere a estes paragrafos:
a, b.i, b.ii, b.iii, b.vi, b.viii, c

GRI 301. Materiais 2016

301-1 - Materiais utilizados
por peso e volume

| RELATORIO INTEGRADO 2020

Principios7,8e9
6.3. Nota 10 - Indicadores ambientais/papel/toner do Pacto Global
0DS 812

‘ MAPFRE A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

302-1- Consumo de energia

. . 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais
dentro da organizacao

302-3- Intensidade energética 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

302-4- Reducao do consumo

de eletricidade 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

Principios7,8e9
do Pacto Global
0DS781213

Principios7,8e9
do Pacto Global
0DS781213

Principios7,8e9
do Pacto Global
0DS781213

GRI 303. Agua 2018

303-5 - Consumo de agua 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

Principios7,8e9
do Pacto Global
0DS 6

GRI 304. Biodiversidade 2016

304-1 Centros de operacao préprios,
alugados ou gerenciados situados
dentro ou ao lado de areas protegidas
ou regides de grande valor para a
biodiversidade

biodiversidade e do capital natural

GRI 305. Emissées 2016 - Material - Relacionado as mudancas climaticas e a pegada de carbono

305-1 - Emissdes diretas de GEI
(alcance1)

305-2 - Emissoes indiretas de GEI 6.3. Nota 10 - Indicadores ambientais
na geracdo de energia (alcance 2)

305-3 - Outras emissdes indiretas
de GEI (alcance3)

305-4 - Intensidade das

emissdes de GEI Mudancas Climaticas

305-5 - Reducio das emissées de GEI 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

A versao em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.

5. Comprometidos com o meio ambiente Preservacao da

5. Comprometidos com o meio ambiente: Estratégia de acdo diante das

Principios 7,8 e 9
do Pacto Global

Principios 7,8 e 9 do
Pacto Global
0DS 2312131415

Principios 7, 8 e 9 do
Pacto Global
0DS 131415
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Padrdo e Contetudo Outras referéncias

GRI 306. Esgotos e residuos 2016

N° pagina (P)/Informacdo

Principios 7, 8 e 9 do
Pacto Global
0DS 3612

305j2- RESIdu?s |'J0l’ tlpo 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

e método de eliminacao

Durante 2020, nao foi foram contabilizados derramamentos ou vazamentos
com impacto significativo nos estabelecimentos e instalagdes onde a
MAPFRE realiza suas atividades.

Principios 7, 8 e 9 do
Pacto Global
0DS36121415

306-3- Derramamentos
significativos

As atividades realizadas pela MAPFRE sao, principalmente, do tipo Principios 7, 8 e 9 do
administrativo e de baixo impacto ambiental por sua prépria natureza. Neste  Pacto Global
exercicio, ndo foram identificados impactos significantes neste aspecto 0DS 615

306-5 Meios aquaticos afetados por
despejos de agua e/ou agua de chuva

GRI 307. Conformidade ambiental 2016

Principios7,8,9e10
do Pacto Global
0DS 16

307-1-Nao cumprimento da
legislacdo e normas ambientais

Em relacdo as multas ambientais, em 2020 nao houve constancia de ter
recebido nenhuma multa que fosse significativa

GRI 308. Avaliacao ambiental de fornecedores 2016

308-1. Novos fornecedores
que passaram pelos filtros de
avaliacdo e selecdo de acordo
com os critérios ambientais

Principios 7,8,9e10
do Pacto Global

4.5. Criando negdcios para os fornecedores

308-2- Impactos ambientais
negativos na cadeia de
abastecimento e medidas tomadas

Principios 7,8,9e10
do Pacto Global

GRI 401. Emprego 2016

4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Dados gerais
6.3. Nota 7 - Altas e afastamentos
Consulte mais informacgdes no relatério ‘Pessoas e Organizacao 2020’

Principios1,2,3,6 e
10 do Pacto Global
0DS5810

401-1 - Novas contratagoes e
rotatividade de funcionarios

401-2- Beneficios concedidos a

funcionarios em jornada integral que 4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Experiéncia do funcionario

nao sdo concedidos a funcionarios Consulte mais informacées no relatério ‘Pessoas e Organizagao 2019’
em jornada parcial ou temporarios

0DS3,5,8

4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Experiéncia do funcionario Principios1,2,3,6¢e
Principios 1,2,3, 6 e 10 do Pacto Global consulte mais informacées no relatério 10 do Pacto Global
‘Pessoas e Organizacdo 2020’ 0ODS58

401-3- Licenca maternidade
/paternidade

‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Padrdo e Conteudo

GRI 402. Relacgdes trabalhador-empresa 2016

402-1 - Prazos de aviso
prévio minimo em relacdo a
mudancas operacionais

N° pagina (P)/Informacdo

4.4 Experiéncia do funcionario: Representacao legal dos trabalhadores

AIGI=INGIO)

Outras referéncias

Principios1,2,3e6
do Pacto Global
0DS 8

GRI 403. Saude e seguranca no trabalho 2018 - Material - Relacionado ao tema material de seguranga e satde no trabalho

403-1 - Sistema de gestdo de
seguranca e saude no trabalho

403-2 - Identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e investigacao
de incidentes

403-3 - Servicos de saide
ocupacional

403-4 - Participacao, consulta e
comunicacao dos trabalhadores
sobre satide e seguranca no trabalho

403-5 - Treinamento de
trabalhadores em satide
e seguranca no trabalho

403-6 - Promocdo da saiude
dos trabalhadores

403-7 - Prevencao e mitigacao

dos impactos na satide e seguranca
dos trabalhadores diretamente
ligados as relagdes comerciais

403-8 - Cobertura do sistema
de gestao de saude e seguranca
no trabalho

403-9 - Lesées por acidente
de trabalho

403-10 - Doencas ocupacionais

4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Experiéncia do funcionario

4.5. Criando negdcios para os fornecedores

4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Experiéncia do funcionario
Consulte mais informagées no relatdrio ‘Pessoas e Organizagao 2020’

4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Experiéncia do funcionario
Consulte mais informagées no relatdrio ‘Pessoas e Organizagao 2020’

4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Experiéncia do funcionario
Consulte mais informagées no relatério ‘Pessoas e Organizagao 2020’

Principios1,2,3e6
do Pacto Global
0DS38

Principios 1,2, 3,4 e
6 do Pacto Global
0DS38

Principios 1,2,34e6
do Pacto Global
0DS38

Principios 1,2,3,4 e
6 do Pacto Global
0oDS38

Principios 1,2,3,4 e
6 do Pacto Global
0DS38

Principios 1,2, 3,4 e
6 do Pacto Global
0DS38

Principios1,2,3,4e
6 do Pacto Global
0DS38

Principios 1,2, 3,4 e
6 do Pacto Global
0DS38

Principios 1,2 ,3,4e
6 do Pacto Global
0DS38

Principios 1,2, 3,4 e
6 do Pacto Global
0DS38
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Padrdo e Conteudo N° pagina (P)/Informacdo Outras referéncias Padrdo e Conteudo N° pagina (P)/Informacdo Outras referéncias
GRI 404. Treinamento e ensino 2016 GRI 408. Trabalho Infantil 2016
. 4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Talento, selecao e desenvolvimento Principios 1, 2, 3,4, 6 2.4.2. Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevengao
404-1- Média de horas de - _ L L , o
Consulte mais informacdes no relatério ‘Pessoas e Organizagao 2020 e 8 do Pacto Global 4.2. Desenvolvendo os funcionarios

treinamento por funcionario por ano 408-10peracdes e fornecedores Principios 1,2, 3,5,6

0DS458 . i 4.5. Criando negdcios para os fornecedores
com risco significante de casos de S . : - e 10 do Pacto Global
e d thori E—- trabalho infantil 6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e 0DS 816
- r?gramas e. m? . ona 4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Talento, selecao e desenvolvimento LA Do cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE
de aptiddes de funcionarios e .. ~ L . , e 8 do Pacto Global
q 8 e Consulte mais informacdes no relatério ‘Pessoas e Organizagao 2020
programas de ajuda a transicao 0DS 8
L tual de funcionari GRI 409. Trabalho forcado ou obrigatério 2016
- .ercen lfa . € tunclonarios 4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Talento, selecao e desenvolvimento Principios 1, 2, 3,4,6
submetidos periodicamente a - I . - L
AL Modelo de gestao/Retribuicao e reconhecimento/Experiéncia do funcionario e 8 do Pacto Global . A . : -
avaliacoes de desempenho e Consulte mais informacaes no relatério ‘Pessoas e Oreanizacio 2020 0DS 5 810 2.4.2. Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao
desenvolvimento profissional ¢ g ¢ 409-10peracoes e fornecedores 4.2. Desenvolvendo os funcionarios Principios 1,2, 3,4,6
o : : : . : T com risco significante de casos de 4.5. Criando negécios para os fornecedores e 10 do Pacto Global
GRI 405. Diversidade e igualdade de oportunidades 2016 - Material - Relacionado ao tema material de nao discriminacao trabalho forcado ou obrigado 6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencdo e 0DS 8
2.4. Boa governanca: Sistema de Governanca Corporativa - Diversidade e cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE
405-1 - Diversidade em drgaos experiéncia. Principios1,2,3,4e
de gove.rnapg.a e representacao 4.2. Desenvollvgndo 0s funcionérios.'Dliversidade . 6 do Pacto Global GRI 410. Praticas em matéria de seguranca 2016
de funcionarios Consulte mais informacées no relatério ‘Pessoas e Organizagao 2020’ 0ODS58
410-1 Pessoal de seguranca 2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencdo  Principios 1, 2,3 e 10
o - o R capacitado em politicas ou 6.3 Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e do Pacto Global
405-2 - indice salarial basico 4.2. Desenvolvendo os funcionarios - Gestao da diversidade/Retribuicao e Principios 1,2, 3,4 e procedimentos de direitos humanos cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE 0DS 16

reconhecimento.Principios 1,2,3,4 e 6 do Pacto Global6.3. Nota 8 - Informacées & do Pacto Global

e remuneracio de mulheres em

relagio aos homens sobre remuneragao 0DS 5 8 10Consulte mais informacdes no relatério 0DS 5810 GRI 411. Direitos de povos indigenas 2016

‘Pessoas e Organizagao 2020”

2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao

GRI 406. Nao discriminagéo 2016 - Material - Relacionado ao tema material da nao discriminagéo . = L. 6.3 Nota 2 - Princfpios do Pacto Mundial e as medidas de prevengéo Princ[pios 1,2,3e10
411-1 Casos de violacdes de direitos . .. .
2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevengdo. Principios1, 2, 3,4 e de indi e cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE do Pacto Global
S 4. : . 12,3, povos indigenas - . S - o
406-1 - Casos de discriminacdo B i) P 765 e LA ] s el G S G & do Pacto Global Nao foi recebida nenhuma dentincia por violacao de direitos dos 0DS 2
LD G LB AT cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE ODS 5816 TSl
GRI 407. Liberdade de associagao e negociagao coletiva 2016
407-1- Operagdes e fornecedores 2.4.2. Comportamento etlcol: pr’lr!mpals melcfldells de conf9rm‘|qade e prevengao o
T S .. 4.2, Desenvolvendo os funcionarios: Experiéncia do funcionario Principios 1,2, 3,4, 6
cujo direito a liberdade de associacio ) .
e negociacio coletiva poderiam 4.5. Criando neg6cios para os fornecedores e 10 do Pacto Global
estasem :';isco P 6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e 0DS 8
cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE
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Padrdo e Conteudo N° pagina (P)/Informacdo Outras referéncias

GRI 412. Avaliacao dos direitos humanos 2016

2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao.

6.2. Materialidade

6.3. Nota 1 - Paliticas corporativas que a entidade tem publicadas no seu site.  Principios 1a 10
6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e do Pacto Global
cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE

412-1 Operacoes sujeitas a revisdes
ou avaliacdes de impacto sobre os
direitos humanos

2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao.

6.3. Nota 1 - Politicas corporativas que a entidade tem publicadas no seu site.  Principios 1a 10
6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e do Pacto Global
cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE

412-2 Treinamento de funcionarios
em politicas ou procedimentos
relativos a direitos humanos

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao.
4.5. Criando neg6cios para os fornecedores

6.2. Materialidade

6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e
cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE

Nota 1 - Politicas corporativas que a entidade tem publicadas no seu site

GRI 413. Comunidadees locais 2016

4.2. Desenvolvendo os funcionarios

4.6. Impacto social, valor compartilhado. Voluntariado Principios 1, 2, 3, 4,
6.3 Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e 5,6,7e 10 do Pacto
cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE Global
www.fundacionmapfre.org

412-3 Acordos e contratos de
investimento significantes com
clausulas sobre direitos humanos

Principios 1, 2, 3, 4,
5, 6,7 e 10 do Pacto
Global

413-1 Operac6es com participacao
da comunidade local, avaliacdes
do impacto e programas de
desenvolvimento

4.2. Desenvolvendo os funcionarios
413-2 Operagdes com impactos 4.6. Impacto social, valor compartilhado. Voluntariado
negativos significativos - reais e 6.3 Nota 2 - Principios do Pacto Mundial e as medidas de prevencao e
potenciais - nas comunidades locais cumprimento em matéria de direitos humanos da MAPFRE
www.fundacionmapfre.org

Principios 1, 2, 3, 4,
5,6,7e10 do Pacto
Global

0DS12

GRI 414: Avaliacao social dos fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores que Principios 1a 10 do
passaram por filtros de selecdo de 4.5. Criando negécios para os fornecedores Pacto Global
acordo com os critérios sociais 0DS5816

414-2 Impactos sociais negativos
na cadeia de abastecimento
e medidas tomadas

Principios 1a 10 do
Pacto Global
0DS 5816

2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao.
4.5. Criando negdcios para os fornecedores

GRI 415. Politica publica 2016 - Material - Relacionado ao tema material de prevencao e mitigacao de corrupcao, fraude e suborno

2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencgao
6.3. Nota 5 - Grupos de interesse

Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do GRUPO MAPFRE
- www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-inversores/gobierno-

corporativo/

Principio 10 do
Pacto Global
0DS 16

415-1 Contribuicdes para partidos
e/ou representantes politicos
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Padrdo e Contetudo Outras referéncias

GRI 417. Marketing e rotulagem 2016

N° pagina (P)/Informacdo

417-1 Requerimentos para a
informacao e rotulagem de produtos
e servicos

4.2.. Protegend~o 0 chenjce ) 0DS 12
Varia em funcao da legislagao local

417-2 Casos de nao cumprimento
relacionados com as informacdes e
rotulagem de produtos e servigos

Principio 10 do
Pacto Global
0DS 16

2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevencao.
Queixas e Reclamacgoes

417-3 Casos de nao cumprimento Durante o exercicio 2020, nao foram registrados casos significativos de Principio 10 do
relacionados com comunicagdesde  ndo cumprimento das normas e dos cédigos voluntarios assumidos pela Pacto Global
marketing companhia 0DS 16

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 - Material - Relacionado ao tema material de seguranca cibernética e privacidade de dados

418-1 Reclamacées fundamentadas
relativas a violacdes da privacidade
do cliente e perda dos dados do
cliente

Principio1,2,3e10
do Pacto Global

6.3. Nota 4 - Seguranca cibernética, seguranca e protecao de dados 0DS 16

GRI 419: Conformidade socioeconémica 2016

419-1 Nao cumprimento das leis Principio1,2,3e10
e normas nos ambitos social e 2.4.2 Comportamento ético: principais medidas de conformidade e prevengdo  do Pacto Global
econémico 0DS 16
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INDICADORES GRI SUPLEMENTO FINANCIERO

Indicadores GRI
Impacto de produtos e servicos

Pagina / Informacao

Politicas com componentes especificos sociais

FS1 . . . - ..
e ambientais aplicados as linhas de negacio.
FS2 Procedimentos para avaliar e proteger as linhas
de negdcio quanto a riscos ambientais e sociais
Processos para monitorar a implementacao
FS3 e o cumprimento dos requerimentos ambientais
e sociais incluidos em acordos e transagdes com clientes
Processos para melhorar a competéncia do quadro de
Fsa funcionarios no momento de implementar as politicas

e procedimentos sociais e ambientais aplicaveis
as linhas de negécio

Interacdes com clientes, investidores e sécios
FS5 quanto aos riscos e oportunidades em temas sociais
e de meio ambiente

Carteira de produto

2.2. Estratégia de sustentabilidade

2.4. Boa governanca. Sistema de governanga corporativa
4.1. AMAPFRE e a COVID 19

4.3. Desenvolvendo as pessoas

5. Comprometidos com o meio ambiente

6.3. Nota 6 - Produtos e servigos sociais

6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais

2.4. Boa governanca. Sistema de governanga corporativa
3.3. Gestao de Riscos

5. Comprometidos com o meio ambiente

6.3. Nota 6 - Produtos e servigos sociais

6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais

2.4. Boa governanca. Sistema de governanga corporativa.
3.3. Gestao de Riscos

4.2. Protegendo o cliente

5. Comprometidos com o meio ambiente

6.3. Nota 6 - Produtos e servigos sociais

6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais

2.2.2. Estratégia de sustentabilidade

2.4. Boa governanca. Sistema de governanga corporativa
3.3. Gestao de Riscos

4.3. Desenvolvendo as pessoas

5. Comprometidos com o meio ambiente

3.3. Gestao de Riscos
5. Comprometidos com o meio ambiente
6.2 Materialidade

FSg Detalhamento da carteira para cada linha de negécio,
por regido especifica, tamanho e setor
Valor monetario dos produtos e servigos projetados
FS7 para oferecer um beneficio social especifico por cada
linha de negécio detalhado por objetivos

Valor monetario dos produtos e servicos projetados

FS8 para oferecer um beneficio ambiental especifico por cada

linha de negécio detalhado por objetivos

Auditoria

3.2. Principais dados econémicos da MAPFRE.
Informacées por Unidade de Negécio
4.2. Protegendo o cliente

6.3. Nota 6 - Produtos e servigos sociais
6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais

Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar
FS9 a implementacao das politicas ambientais e sociais
e os procedimentos de avaliacdo de riscos

6.1. Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatério.
6.3. Nota 10 - Indicadores ambientais
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INDICADORES GRI SUPLEMENTO FINANCIERO
Indicadores GRI Pagina / Informacao

Gestdo ativa da propriedade

Percentual e nimero de empresas na carteira com

FS10 . . . e ’ 5 ; = = i Rviaf
as quais se interagiu em assuntos sociais ou ambientais Estas informacdes ndo se encontram disponiveis
na data de fechamento do relatério
Fsn Percentual de ativos sujeitos a analise positiva 4.3. Gerando valor para o acionista - ISR

ou negativa social ou ambiental

Comunidade

Acessibilidade em areas de baixa densidade 6.3. Nota 6 - Produtos e servicos sociais

o populacional ou lugares desfavorecidos. 6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais.
Consultar relatério da MAPFRE Economics sobre ‘Inclusao
Fs1a Iniciativas para melhorar o acesso dos grupos financeira em seguros’ — www.mapfre.com/informes/

desfavorecidos aos servicos financeiros Relatério anual da Fundacion MAPFRE 2020

Saude e seguranca do cliente - Material - Relacionado ao tema material de Seguranca cibernética e privacidade de dados

2.2. Estratégia em sustentabilidade

4.1. AMAPFRE e a COVID-19

6.3. Nota 6 - Produtos e servicos sociais

6.3. Nota 11 - Produtos e servicos ambientais

Politicas para a elaboracao e venda de produtos

FS15 . ) . - : .
e Servicos financeiros, de maneira razoavel e justa

Comunicagdes de marketing

Iniciativas para melhorar a alfabetizacao
e educacao financeira segundo o tipo de beneficiario

4.6 Impacto social, valor compartilhado

o6 Relatério anual da Fundacién MAPFRE 2020
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6.5. Correspondéncia de
conteudo GRI e status de
informacoes nao financeiras
(Lei 11/2018, de 28 de dezembro)

INDICE DE CONTEUDO EXIGIDO PELA LEI N° 11/2018

Critério de geracdo de

relatérios: GRI selecionados pagina ou paragrafo do relatério em que é dada
(Versio 2016 se nio for resposta ao requisito da Lei n° 11/2018
indicado o contrario)

INFORMACION GENERAL

2.1 Sobre nés
GRI1102-2 2.3 Estrutura acionaria e funcional
GRI102-7 2.4.1 Sistema de Governanca Corporativa
3.2 Principais dados econémicos da MAPFRE

Informacées solicitadas pela Lei n® 11/2018

Uma breve descricao do modelo de negécios que
inclui seu ambiente de negdcios, sua organizagdo
e sua estrutura

GRI102-3 2.1.3 Impacto geografico (implantagao)
Mercados nos quais opera GRI102-4 3.2.2 Informacées das Unidades de Negécio
GRI102-6
Objetivos e estratégias da organizacao GRI102-14 2.2-Estratégia

3.1 Quadro regulatério e ambiente global

Principais fatores e tendéncias que podem afetara  GRI102-14 3.2 Principais dados econémicos da MAPFRE

evolugao futura do grupo GRI102-15 3.3. Gestao de riscos
Marco utilizado para geracao de relatorios GRI102-54 ol Fundam_entos paraa elaboracao e
apresentacao do relatério
Principio de materialidade CRITOZ-46 2.1.rt::sueﬁgrgincfssr;::);odaboragao :
P GRI102-47 P ¢

6.2 Materialidade

QUESTOES AMBIENTAIS

Foco de gestdo: descrigdo e resultados das politicas

relacionadas a estas questdes, bem como os GRI102-15
principais riscos relacionados a essas questées GRI103-2
vinculadas as atividades do grupo

3.3 Gestao de riscos
5. Comprometidos com o meio ambiente

‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Critério de geracao de

relatérios: GRI selecionados Ppagina ou paragrafo do relatério em que é dada
(Versdo 2016 se nio for resposta ao requisito da Lei n° 11/2018
indicado o contrario)

Informacées solicitadas pela Lei n° 11/2018

INFORMAGOES GERAIS DETALHADAS

Informac6es detalhadas sobre os efeitos atuais

e previsiveis das atividades da empresa 3.3 Gestao de riscos

. . : GRI102-15 . : .
sobre o meio ambiente e, quando apropriado, 5. Comprometidos com o meio ambiente
sobre a salde e a seguranca
Procedimentos para avaliagao ou certificagao CRI103-2 5. Comprometidos com o meio ambiente

ambiental 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

3.3 Gestao de riscos
GRI103-2 5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

Recursos dedicados a prevencao de riscos
ambientais

Aplicacdo do principio de prevencao GRI102-1 5. Comprometidos com o meio ambiente

3.3 Gestao de riscos
GRI103-2 5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

Namero de provisées e garantias para riscos
ambientais

CONTAMINACAO

Medidas para prevenir, reduzir ou remediar

emissdes que afetam seriamente o meio ambiente;

levando em conta qualquer forma de poluicao GRI103-2
atmosférica especifica da atividade,

incluindo poluicao sonora e leve

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

ECONOMIA CIRCULAR E PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE RESIDUQS

GRI1103-2

GRI306-2

GRI306-3 (2020)
GRI306-4 (2020) no
que se refere a estes
paragrafos: a, e

Medidas de prevencao, reciclagem, reutilizacao,
outras formas de valorizagao e disposicao

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

RS GRI 306-5 (2020) no
que se refere a estes
paragrafos: a, e
Acbes de combate ao desperdicio de alimentos GRI103-2 5. Comprometidos com o meio ambiente

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

GRI303-5 (Versdo GRI
2018) no gue se refere
a estes paragrafos: a, d

Consumo de agua e abastecimento de acordo
com as limitacées locais

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

Consumo de matérias-primas e medidas adotadas 5. Comprometidos com o meio ambiente

para melhorar a eficiéncia no uso da agua CRISOTT 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais
Consumo de enereia. direto e indireto GRI302-1 5. Comprometidos com o meio ambiente
gia GRI302-3 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais
Medidas adotadas para melhorar a eficiéncia GRI1103-2 5. Comprometidos com o meio ambiente
energética GRI302-4 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

GRI302-1no que se
refere a estes paragrafos:
a,befg

5. Comprometidos com o meio ambiente

=S CIE R 6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais
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Critério de geracdo de

Informacdes solicitadas pela Lei n° 11/2018
(Versao 2016 se nio for

indicado o contrario)

relatérios: GRI selecionados  Pagina ou parigrafo do relatério em que é dada

resposta ao requisito da Lei n° 11/2018

MUDANCAS CLIMATICAS

Emissdes de gases com efeito de estufa resultantes EE: ggg:;
das atividades da empresa, incluindo a utilizacao o —
dos bens e servicos que produz Rl 0e

Medidas adotadas para se adaptar as consequéncias GRI103-2
das mudancas climaticas GRI201-2

Objetivos de reducgdo estabelecidas voluntariamente,
a médio e longo prazo, para reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa e os meios implementados
para esse fim

GRI305-5

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

PROTECAO DA BIODIVERSIDADE

Medidas adotadas para preservar ou restaurar a

biodiversidade GRI304-3

Impactos causados pelas atividades ou operagdes GRI304-1
em areas protegidas GRI304-2

QUESTOES SOCIAIS E RELACIONADAS AO PESSOAL

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais

5. Comprometidos com o meio ambiente
6.3 Nota 10 - Indicadores ambientais
6.3 Nota 11 - Produtos ambientais

Foco de gestdo: descricdo e resultados das politicas

relacionadas a estas questées, bem como os GRI102-15
principais riscos relacionados a essas questdes GRI103-2
vinculadas as atividades do grupo

4.4 Desenvolvendo os funcionarios

Numero total e distribuicdo de funcionarios por pais, GRI102-8
género, idade e categoria profissional GRI405-1

Namero total e distribuicdo das modalidades de
contrato de trabalho e média anual dos contratos GRI102-8
indefinidos, dos contratos

Ndamero de demissdes por género, idade e categoria CRITOS-2
. GRI401-1

profissional
GRI1103-2

Remuneracdes médias e sua evolucao, desagregados

por sexo, idade e classificacdo profissional ou valor GRI405-2 no ue se

refere a estes paragrafos:

igual a
Disparidades salariais, remuneragdes de cargos GRI103-2
iguais ou da média da sociedade GRI405-2
Remuneracdo média dos conselheiros e diretores,
incluindo a retribuicao variavel, adicionais,
T : . GRI103-2
indenizagdes, pagamento de sistemas de previsao

. GRI405-3
de economia em longo prazo e qualquer outra
percepgao desvinculada por género
Implantacao de politicas de desligamento do GRI103-2
trabalho
Nuamero de funcionarios com deficiéncia GRI405-1
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4.4 Desenvolvendo os funcionarios
6.3 Nota 7 - Altas e Afastamentos de 2020 e demissées
por nivel de cargo

4.4 Desenvolvendo os funcionarios
6.3 Nota 7 - Altas e Afastamentos de 2020 e demissdes
por nivel de cargo

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Retribuigao e
reconhecimento
6.3 Nota 8 - Informacdes sobre remuneracao

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Retribuigdo e
reconhecimento
6.3 Nota 8 - Informacdes sobre remuneracao

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Retribuigdo e
reconhecimento
6.3 Nota 8 - Informagdes sobre remuneracao

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Conciliacdo
e bem-estar

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Diversidade e
inclusao

RE LATO RIO INTEGRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Critério de geracdo de
Informacées solicitadas pela Lei n° 11/2018

(Versao 2016 se nio for

indicado o contrario)

ORGANIZACAO DO TRABALHO

AIGI=INGIO)

relatérios: GRI selecionados  Pagina ou paragrafo do relatério em que é dada

resposta ao requisito da Lei n° 11/2018

Organizacao do horario de trabalho GRI103-2

. ) GR1403-9
Numero de horas de absenteismo (Versio GRI 2018)
Medidas destinadas a facilitar o aproveitamento da
conciliagdo e impulsionar o exercicio corresponsavel
da parte de ambos os progenitores

GRI103-2
GRI401-3

4.4 Desenvolvendo os funcionarios

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Conciliagdo e bem-
estar
6.3 Nota 9 - Dados de sinistralidade laboral

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Conciliagao e bem-
estar

SAUDE E SEGURANGA

GRI103-2
GRI403-1
(Versdo GRI 2018)
GRI1403-2
(Versao GRI 2018)
GRI1403-3
(Versao GRI 2018)
GRI403-7
(Versdo GRI 2018)

Condicées de salde e seguranca no trabalho

GRI403-9

GRI403-10 (Versao GRI
2018) no que se refere a
estes paragrafos: a, e

Acidentes de trabalho, em particular a frequéncia
e a gravidade, bem como doencas ocupacionais;
divididos por género

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Conciliagao e
bem-estar
6.3 Nota 9 - Dados de sinistralidade laboral

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Conciliagdo e bem-
estar
6.3 Nota 9 - Dados de sinistralidade laboral

RELACOES SOCIAIS

Organizacao do dialogo social, incluindo
procedimentos para informar e consultar os GRI103-2
funcionarios e negociar com eles

Percentual de funcionarios cobertos por acordo

. . GRI102-41
coletivo por pais

Balance de acordos coletivos, especificamente no GRI403-4
campo da salde e seguranca no trabalho (Versao GRI 2018)

TREINAMENTO

4 Desenvolvendo os funcionarios -
Representacao legal dos trabalhadores

4 Desenvolvendo os funcionarios -
Representacao legal dos trabalhadores

4 Desenvolvendo os funcionarios -
Representacao legal dos trabalhadores

- ) GRI103-2
Politicas implementadas no campo de treinamento CRI404-2
Quantidade total de horas de treinamento por GRI 404-1

categoria profissional

ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Talento, selecdo e
desenvolvimento

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Talento, selegao e
desenvolvimento

Acessibilidade universal para pessoas com

deficiéncia GRI103-2

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Critério de geracdo de
relatérios: GRI selecionados  P3gina ou paragrafo do relatério em que é dada

Informacdes solicitadas pela Lei n° 11/2018 (Versio 2016 se nio for resposta ao requisito da Lei n° 11/2018

indicado o contrario)

IGUALDADE

Medidas adotadas para promover igualdade de
tratamento e oportunidades entre homens e GRI103-2
mulheres

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Diversidade e
inclusao

Planos de igualdade, medidas tomadas para
promover o emprego, protocolos contra assédio GRI103-2
sexual e por motivos de género

4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Diversidade e
inclusao

Politica contra todos os tipos de discriminacao e, CRI103-2 4.4 Desenvolvendo os funcionarios - Diversidade e
conforme o caso, gestdo voltada a diversidade inclusao

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

Foco de gestdo: descricdo e resultados das politicas

relacionadas a estas questdes, bem como os GRI102-15
principais riscos relacionados a essas questoes GRI103-2
vinculadas as atividades do grupo

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas
de conformidade e prevencao - Direitos humanos

APLICACAO DE PROCEDIMENTOS DE DEVIDA DILIGENCIA

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas

de conformidade e prevencao - Direitos humanos
6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Global e as medidas
de prevencao e conformidade em termos de direitos

Aplicacdo de procedimentos de auditoria em

termos de direitos humanos, prevengao dos riscos GRI102-16
de violacdo dos direitos humanos e, nesse caso, GRI102-17
medidas para mitigar, gerenciar e reparar possiveis

abusos cometidos numanos

Humanos (DH) de MAPFRE
Reclamacdes por casos de violacdo dos direitos GRI103-2 2.4.2. Comportamento ético: principais medidas
humanos GRI406-1 de conformidade e prevengao

Medidas implementadas para a promogao

e aplicagao das disposi¢des das convencdes 2.4.2. Comportamento ético: principais medidas

. . L RI1103-2 . - S
fundamentais da OIT relacionadas ao respeito a CRITOS de conformidade e prevencao - Direitos humanos
. R . - GRI 40741 L "
liberdade de associacao e ao direito de negociacao CRI 4081 6.3. Nota 2 - Principios do Pacto Global e as medidas
coletiva; a eliminagao da discriminagao em relacdo GRI 409-1 de prevencao e conformidade em termos de direitos

a0 emprego e ocupacao; a eliminacao do trabalho humanos
forcado ou compulsério; a abolicdo efetiva do Humanos (DH) de MAPFRE
trabalho infantil

‘ RE LATO RIO INTEGCRADO 2020 ‘ MAPFRE A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
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Critério de geracdo de

relatérios: GRI selecionados Ppagina ou paragrafo do relatério em que é dada
(Versdo 2016 se nio for resposta ao requisito da Lei n° 11/2018
indicado o contrario)

LUTA CONTRA A CORRUPCAO E 0 SUBORNO

Foco de gestao: descricao e resultados das politicas

relacionadas a estas questdes, bem como os GRI102-15
principais riscos relacionados a essas questdes GRI1103-2
vinculadas as atividades do grupo

Informacées solicitadas pela Lei n° 11/2018

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas
de conformidade e prevencao

GRI103-2
GRI102-16
Medidas adotadas para prevenir corrupgdo e suborno GRI102-17
GRI 205-2
GRI 205-3

A4.2. Comportamento ético: principais medidas
de conformidade e prevencao

GRI1103-2
GRI1102-16
Medidas para combater a lavagem de dinheiro GRI10217
GRI 205-2
GRI 205-3

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas
de conformidade e prevengao

GRI1102-13

GRI201-1: no que 2.4.2. Comportamento ético: principais medidas
se refere a estes de conformidade e prevengao

paragrafos: a 6.3. Nota 5 - Grupos de interesse

GRI 415-1

INFORMACAO SOBRE A SOCIEDADE

Foco de gestao: descricao e resultados das politicas

relacionadas a estas questées, bem como os GRI102-15
principais riscos relacionados a essas questdes GRI1103-2
vinculadas as atividades do grupo

Acbes de parceria ou de patrocinio

2.2.2-Sustentabilidade
2.4.2. Comportamento ético: principais medidas
de conformidade e prevengao

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RE LATO RIO INTEGRADO 2020 ‘
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Informacées solicitadas pela Lei n° 11/2018

Critério de geracdo de

relatérios: GRI selecionados  pagina ou paragrafo do relatério em que é dada
(Versio 2016 se nio for resposta ao requisito da Lei n° 11/2018
indicado o contrario)

COMPROMISSOS DA EMPRESA COM 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Impacto da atividade da sociedade no emprego e no
desenvolvimento local

Impacto da atividade na sociedade nas populagdes
locais e no territorio

Relacionamentos mantidos com agentes das
comunidades locais e as modalidades de dialogo
com eles

Contribuicdes para fundacées e entidades sem fins
lucrativos

GRI103-2 2.2.2-Sustentabilidade

GRI203-2 4.6. Impacto social, valor compartilhado
GRI204-1

GRI413-1 2.2.2-Sustentabilidade

GRI 413-2 4.6. Impacto social, valor compartilhado
GRI 4111

CRIT02:43 421.Elzl-rliuztigt:obclilja\?aﬁorcom artilhado
GRI 4131 - 1mp ' P
GRI103-2

2.4.2. Comportamento ético: principais medidas
de conformidade e prevencgao
6.3. Nota 5 - Grupos de interesse

GRI201-1: no que
se refere a estes
paragrafos: a i

SUBCONTRATAGAO E FORNECEDORES

Inclusdo, na politica de compras, de questdes
sociais, de género e ambientais

Consideracao, nas relagées com fornecedores e
subcontratados, da responsabilidade socioambiental
destes

Sistemas de supervisao e auditorias e dos
respectivos resultados

GRI103-2 4.5 Criando negdcios para os fornecedores

GRI1102-9
GRI308-1 4.5 Criando negdcios para os fornecedores
GRI 414-1

GRI1102-9
GRI308-2 4.5 Criando negdcios para os fornecedores
GRI 414-2

CONSUMIDORES

Medidas para a satde e a seguranca dos
consumidores

Sistemas para recebimento de reclamacdes e
queixas e a resolucao delas

214
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GRI103-2 2.2.2-Sustentabilidade
GRI 416-1 4.2 Protegendo o cliente
2.4.2. Comportamento ético: principais medidas
GRI103-2 de conformidade e prevengao
GRI 418-1 4.2 Protegendo o cliente

6.3 Nota 3 - Queixas e reclamacoes

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos.
Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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Critério de geracdo de

relatérios: GRI selecionados Ppagina ou paragrafo do relatério em que é dada
(Versdo 2016 se nio for resposta ao requisito da Lei n° 11/2018
indicado o contrario)

Informacées solicitadas pela Lei n° 11/2018

INFORMACAO FISCAL

GRI103-2 4.6. Impacto social, valor compartilhado - Impacto
GRI 207-4 (versdo 2019):  econdmico

no que se refere aestes 6.3 Nota 1- Politicas corporativas que a entidade tem
paragrafos: a, b.vi, publicadas no seu site

Lucros obtidos pais por pais

GRI201-1: no que

se refere a estes 4.6. Impacto social, valor compartilhado - Impacto
paragrafos: a.i econémico

GRI 207-4 (versao 2019): 6.3 Nota 1 - Politicas corporativas que a entidade tem
no que se refere a estes  publicadas no seu site

paragrafos: a, buviii,

Impostos de renda pagos

4.6. Impacto social, valor compartilhado - Impacto
Subsidios publicos recebidos GRI201-4 econémico
6.3. Nota 5 - Grupos de interesse

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RE LATO RIO INTEGRADO 2020 ‘ 215
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. Relatorio de verificacao externa

216

El Informe Integrado de MAPFRE, S.A. comespondiente al ejercicio 2020, contenido en las
paginas 1 y 143 precedentes, y gue incluye la informacion del estado de informacion no
financiera que forma parte del Informe de Gestion Consolidado, ha sido formulado por el

Consejo de Administracion en su reunion del dia 10 de febrero de 2021

D. Antonio Huertas Mejias
Presidente

D Antonio Gomez Ciria
Vocal

D. lgnacio Baeza Gomez
Vicepresidente 12

D. Luis Hernando de Larramendi Martinez
Vocal

D.2 Catalina Mifiarro Brugarolas
Vicepresidenta 22

[. Francisco 1. Marco Orenes
Vocal

D. José Manuel Inchausti Pérez
Vicepresidente 32

D. Fernando Mata Verdejo
Vocal

D. José Antonio Colomer Guiu
Vocal

D. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vocal

D.2 Maria Leticia de Freitas Costa
Vocal

[.2. Pilar Perales Viscasillas
Vocal

D.2 Ana Isabel Fernandez Alvarez
Vocal

D. Alfonso Rebuelta Badias
Vocal

D.2 Rosa M.2 Garcia Garcia
Vocal

0. Angel Luis Davila Bermejo
Secretario no Consejero

DILIGENCIA para hacer constar, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 253.2 de la
Ley de Sociedades de Capital y 366.1°.2 del Reglamenio del Registro Mercantil, que el Informe
Integrado de la sociedad correspondiente al ejercicio 2020 ha sido formulado con la
conformidad de todos los miembros del Consejo de Administracion pero no ha sido firmado por
ninguno de ellos, ni de forma manuscrita ni mediante firma electronica, en todos los casos, por
imposibilidad material, dado que Ia reunidn del Consejo en la que se ha formulado el Informe
Integrado se ha celebrado por videoconferencia, con mofivo de las restricciones derivadas de la
declaracion del estado de alarma en todo el territorio nacional de Espafia por el Real Decreto
956/2020, de 3 de noviembre, y normativa posterior de desarmollo.

Firmado

ﬂ4555856q digitalmente por
ANGEL LUIS 045558560 ANGEL

LUIS DAVILA (R:

DAVILA (R: ADBO55741)
A03g55?41) Fecha: 2021.02.10

17:18:27 +01'00°

En Madrid, a 10 de febrero de 2021.
Angel Luis Davila Bermejo — Secretario del Consejo de Administracion
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KPMG Asesores, S.L.
P® de la Castellana, 269 C

28048 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Informe Inteqrado

de MAPFRE, S.A. v sociedades dependientes del ejercicio 2020

A los Accionistas de MAPFRE, 5 A

Hemos sido requeridos por la Direccidn de MAPFRE 5.4, para realizer la verificacion, con alcance de
seguridad imitada, del Informe Integradoe adiunto correspondients al ejercicio anual finalizado el 21 de
diciembre de 2020 de MAPFRE, 5 A (en adelante, la Sociedad dominante) v sociedades dependientes
{en adelante e Grupo), preparado de conformidad con los Sustainability Reporting Standards en su
opcrdn exhaustiva v el Suplemento Sectanal Financiero de Global Beporting Initiative lestandares GRI}
fen adelante, "al Informe ™).

Asimizmo, de acuerdo con articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con
alcance de segundad limitada, de que el Estado de Informacion Mo Financiers Consolidado {en
adelante EINF) correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 del Grupo
incluido en el Informe, ha sido preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercanti| vigente,

El contenido del Informe incluye informacion adicional a la requernds por los asténdares GRI| en su
opckon exhaustiva v por la normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no
ha sido objeto de nuestro trabeio de venficacion. En este sentido. nuestro trabajo se ha imitado
exclusivamente a la verificacion de la informacion identificads en las tablas presentes en los apartados
“Indice de contenidozs GRI" v “Comespondencia entre contenidos GRI v estado de informacion no
financiera” incluidas en el Informe adjunto

Responsabilidad de los Administradores y de la Direccion de la Sociedad
dominante

La Dirsccion de la Sociedad dominante es respansable de la preparacion v presentacion del Informe
de conformidad con los estandares GRI, en su opcidn exhaustiva, de acuerdo con lo mencionado para
cada materia @n |a tabla presente en o apartado “indice de contenidos GRI® dal Informe.

Asimiamo, los Administradores de la Sociedad dominante son responzables de la formulacion del EINF
incluido en &l Informe, asi como del contenido del mismo. El EINF se ha preparado de acusrde con kos
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente v siguiendo los critenos de los estandarea GRI
seleccionados de acuwerdo con ko mencionado para cada materia en la tabla presente en el apartado
"Correspondancia entre contenidos GRI v estade de informacian no financiara™ del citado Infarma

Estas responsabilidades incluyen asimismo el diseno, la implantacion v el mantenimiento del control
inteéma gue s& considens necesarno para permitir que @l Informe esté libre de incomeccion material,
debida a fraude o emar.

AIGI=ICNGIO)
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kPMG

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
v martensr los sisternas de gestion de los que se obtiene la infarmacion necesaria para la preparacion
dal Informe

MNuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requermientos de independencia y demés requerimientos de ética del
Céadigo Imtemacional de Etica pera Profesionales de la Contabilided (incluyendo las normas
intermacionalss de independencia) emitide por ol Consejo de Mormas Intemacionalss de Etica para
Profesionales de la Contabilided (IESBA, por sus siglas en ingléa)l que esta basado en los principios
fundamentales de integrdad, ohjetividad, compstencia profesional, diligencia, confidencialidad v
profesionalidad

Musstra firma aplica la Norma Intemacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) v mantiens, en
consecusncia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas v procedimientos
docurmnentados relativos &l cumplimiento de requenmientos de ética, normas profesionales y
disposiciones lagales v reglamentarias aplicables

El squipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion Mo
Financiera y, especificaments, en informacion de desempefo scondmico, social y medioambiantal,

MNuestra responsabilidad

MHuastra responsabilidad ez expresar nuestras conclusiones en un informe de  werificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Morma Intemacional de Encargos de Aseguramientc 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiemnto distintos de la Audrtoria v de la Revizidn de informacion Financiera Histdnca™ (ISAE
3000 Revizada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria v Aseguramisnto
(lAASE) de la Federacion Internacional de Contadores {IFAC) v con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitica por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Ezpafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza vy
momento,  tienen una menor extension, gue los reahzados en un trabajo de aseguramiento razonable
¥y, por la tanto, la seguridad proporcicnada es tambisn menor

Musstro trabajo ha conzistido en la formulacidn de preguntas a la Direccién, asl como a las diversas
uridades v dreas responsables del Grupo que han participado en la elaboracian del Infarme, an la
revision de los procesos para recopilar v validar la informacion presentada en &l Informe v en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos v pruebas de revision por muestreo que e describen
a continuacién

= Reunionas con & personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas v los enfoques
de gestion aplicados, los principales resgos relacionados con esas cuastionss v cbtener la
informacion necesansa para la revision externa

— Analizis del alcance, relevancia & integndad de los contenidos includos en el Informe en funcicn del
analizis de materialidad realizado por ol Grupo y descrito en el apartado 6.2 Maternalidad,
considerando los contenidos requendas en la normativa mercantil en vigor.
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— Andlizis de los procesos para recopilar v validar los datos presentados en el Informe del ejercicio
2020.

— Revizsion de la informacion relativa a los riesgos, las politicas v los enfoques de gestidn aplicados en
ralacién con kos aspectos matariales presentados en el Informe del ejercicio 2020

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidas en el Informe del ejercicio 2020 v su adecuada compilacion a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores v la Direccian.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuastra verificacion v en las evidencias gue hamos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

a El Informe Integrado de MAPFRE, S.A. v sus sociedades depsndientes correspondients al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciernbre de 2020, no haya sido preparado, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con los estandares GRI, en su opcion exbaustiva, segun lo
detallade en el punto 102-54 dal Indice de cortenidos GRI del Infarmea

Bl El EINF de MAPFRE, 5.A. v sus sociedades dependientes, corraspondients al sjercicio anual
finalizade el 31 de diciembre de 2020, no haya cido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los conterwdos recogidos en la normative mercantil vigente y
siguiende los criterios de los estandares GRI seleccionadas. de acuerdo con lo mencionado para
cada materia en la tabla presente en el apartado *Correspondencia entre contenidos GRI v estado
de informacidn no financiera” del Informe

Uso y distribucion

De conformidad con los términos v condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe ha sido
preparado para MAPFRE, 5.4, en relacion con su Informe Integrade 2020 v por tante no tiens ningdn
otro propdsito ni pueds ser usado en ofro contexto,

Respecto al Estado de Informacién Mo Financiera Consolidado, este informne ha sido preparado en
respussta al reguerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en Espana, por lo que podria
no ser adecuado para otros propositos v juisdiccionas.

EPMG Asecores, S.L.

D P I

Fatricia Reverter Guillot

10 de febrero ds 2021

AIGI=INGIO)

A verséo em portugués é uma tradugéo do original em espanhol apenas para fins informativos. MAPFRE ‘ RELATORIO INTEGRADO 2020 ‘

Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.
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