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MAPFRE crece en 2019 en Espafia mas que el conjunto del mercado asegurador (un 1% mas) y mantiene una
diferencia de cerca de 1.900M<€ con la siguiente compafia del ranking.

n Conserva suamplio liderazgo en el Seguro de Automadviles (+1,3%), con cerca de 6 millones de vehiculos
asegurados, una cuota de mercado del 20% y 692,4M€ mas en primas que la 22 compaiiia.

B En seguros Multirriesgo crece de forma destacada (6,2%), con 3 millones de hogares asegurados.

n Presenta un importante crecimiento en Salud (4,6%), donde cuenta ya con 900.000 asegurados.

Y ademas, crece mejorando el servicio al cliente, que nos valora muy por encima de la media del sector (datos
de NPS* frente al mercado), siendo lideres en los principales ramos:

| __Autos | HOGAR __| __ SALUD
| MAPFRE | 36 32 45

MERCADO 28 20 32

Fuente: GFK(Nov2019).

*NPS (Net PromoterScore) es un indicador que sirve para medir | a lealtad de los clientes respecto a una marca, producto o servicio, basandose e nlas recomendaciones.



