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ENTORNO ECONOMICO DESAFIANTE 90 MAPFRE

Contexto
economico:

Complejidad Eventos climaticos Riesgos al

geopolitica mas frecuentes crecimiento Inflacion, tipos... mas compleja tecnoldgica (IA)

Supervision Disrupcion




9M /2023 - MAPFRE CUMPLE PESE A LAS INCERTIDUMBRES

CRECIMIENTO HISTORICO
de Ingresos y Primas.

DIVERS]FICACI()N DE NEGOCIO Y
GEOGRAFICA Vida, Brasil y reaseguro
lideran el crecimiento rentable.

22 MAPFRE

- L

AVANCES EN GESTION TECNICA
Ratio Combinado mejora
casi dos puntos.

~

NEGOCIO DE AUTOS en proceso

de retorno a la rentabilidad. Brasil
en beneficio, Espana en equilibrio
y EEUU en proceso.

ENTORNO MUY POSITIVO
para ingresos financieros
recurrentes.

DIVIDENDO RENTABLE Y PREDECIBLE
Rentabilidad dividendo =8%
ultimos 4 anos.




9M / 2023 - PRINCIPALES CIFRAS 90 MAPERE

H4b6Mme
+12%
4 7 1 SIN DETERIORO
F.C. EE.UU.
-3,6%

— — — BENEFICIO —
ATRIBUIBLE

92.1%

SIN DETERIORO
‘}/ F.C. EE.UU.

" RATIO COMBINADO —  — RATIO DE —
NO VIDA SOLVENCIA™




9M /2023 - ;QUE HA PASADO EN MAPFRE? - SEGUROS

22 MAPFRE

VIDA NO VIDA
Excelente crecimiento (+20%) Fuerte avance de las primas +8,7%
y mejora de la rentabilidad (+7%) Se consolida la mejora del ratio combinado
AUTOS INGRESOS FINANCIEROS ___
Maximo foco en tarifas Re_sultad_o de
- y suscripcion para retorno las inversiones
a la rentabilidad. +26%
— IBERIA LATAM NORTEAMERICA MAPFRERE ——
Lidera el crecimiento g:':: zgﬁzcal Aumenta volumen Gana 190M€
del Grupo cont:,ibui do:)al belll1eficio de negocio, apoyado en A pesar impacto neto
+17% ' actualizacion de tarifas 100 millones Turquia
BRASIL Duplica resultado




Fernando Mata

Consejero - Director General Financiero (CFO)

PRESENTACION
RESULTADOS

Enero - Septiembre 2023

22 MAPFRE




9M /2023 - INGRESOS

22 MAPFRE

PRIMAS E INGRESOS —

20.679M€ +10,9%

16.294

4.385 3916

NO VIDA VIDA FINANCIEROSY OTROS

+8,7% +20% +10,1%

INGRESOS CONSOLIDADOS

24.596M¢ 11059,

PRINCIPALES RAMOS —

Millones de euros.

6.686

I 4.625

SEGUROS
GENERALES

+12,5%

SEGURO DIRECTO

1 408 1.995 1.951

AUTOS SALUD & VIDARIESGO  VIDA AHORRO
ACCIDENTES

+3,9% +10,2% +9% +40,1%




9M /2023 - DESGLOSE DEL BENEFICIO

22 MAPFRE

45820

894
573
I -159
L

NOVIDA VIDA cor\?gEngTsos*

+568M€ +536M€ -88M€

Millones de euros. / *Incluye otras actividades, gastos del Holding y ajustes por hiperinflacion.

BENEFICIO RECURRENTE

546M€ +12%

046

471

IMPUESTOS

-220M€

]
S0CIOS RESULTADOS DETERIORO BENEFICIO
EXTERNOS OPERACIONES FONDO COMERCIO NETO
-308M€ +488M€ - +488M€



9M / 2023 - INVERSIONES Y TESORERIA 90 MAPERE

CARTERA DE INVERSIONES

42.323M¢ 2,3 o

ESPANA 8.881

RENTA FLJA RESTO DE EUROPA 4.053
Y OTROS ESTADOS UNIDOS 1.656

RENTA VARIABLE
0

82,3% . v FONDOS BRASIL | 3.312
OTROS PAISES LATINOAMERICA 2.507

8,1% OTROS MERCADOS 925

DEUDA CORPORATIVA 8.118

ACTIVOS FUERA DE BALANCE
FONDOS DE PENSIONES 5.988 +5.0%
INMUEBLES TESORERIA FONDOS DE INVERSION Y OTROS 5.870 +6.2%
4,40/0 5|20/°

Millones de euros. / Variaciones frente a Dic. 2022.



9M / 2023 - PRIMAS Y BENEFICIOS POR UNIDADES DE NEGOCIO 90 MAPERE

ASISTENCIA
SEGUROS MAPFRE RE

6. 744 LATAM 17.432€ +12+ 6.073€ +9%
3 952 o pen 4564
2.064
1l & =
— L >0
+17% +7%  +16% +4% -2% +9% +11% +8%
= 479€ -0, 4% 190€ +103%
N ..
(@)
L 102
Z
7 T 2 ;
IBERIA BRASIL OTROS LATAM NOMCA _ REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
-18% +95¢ +7% - - +119% +31% -

Millones de euros. / Datos sin ajustes de consolidacion. / *Asistencia incluye primas e ingresos por servicios 10



9M / 2023 - EVOLUCION

20 MAPFRE
RATIOS COMBINADOS 2022 2023 ROE (principales mercados/unidades)
RATIO NO VIDA 98,4% 96,8%  -1,7 P.P. Sept, 2023
SEGUROS GENERALES 89,9% 87.1%  -2,8 P.P.
AUTOS 105,5% 105,9%  +0,4 P.P. IBERIA 10,6%
SALUD Y ACCIDENTES 99,8% 98,0%  -1,8P.P. BRASIL 24,4%
RATIO VIDA RIESGO 5y 30, Gy 8% 05D 0TROS LATAM 14,5%
' ' ' MAPFRE RE 13,2%

INFORMACION DE REGIONES Y UNIDADES
RATIO COMBINADO NO VIDA

Sept. 2022 Sept. 2023
IBERIA 97,1% 98,4%
BRASIL 89,5% 78,0%
OTROS LATAM 101,3% 101,9%
NORTEAMERICA 106,0% 106,8%
EMEA 111,6% 115,8%
TOTAL SEGUROS 98,8% 97,4%
NEGOCIO REASEGURO 98,2% 95,5%
NEGOCIO GLOBAL RISKS 87,4% 89,5%
ASISTENCIA (MAWDY) 98,1% 98,4%

"



Antonio Huertas
Presidente de MAPFRE

PRESENTACION
RESULTADOS

Enero - Septiembre 2023

22 MAPFRE




RESULTADOS 9 MESES 2023

COMPROMISO
DEMOSTRADO

CON LOS ACCIONISTAS

6

centimos || LLTME | =8 %

Rentabilidad media anual
por dividendo ultimos

Dividendo a cuenta 2023. Dividendo en 2023. ~
4 anos.

*Calculado en base a la cotizacion media de la accion.

22 MAPFRE
2023 & L4T7 me
2022 & L4 ve
2021 & 471 6we
2020 & 476 me
2019 o LA me

13



22 MAPFRE

ACELERAMOS LA
TRANSFORMACION para

adaptarnos mejor al contexto

i NUEVO EQUIPO

i NUEVA ESTRUCTURA

# APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES




[ Area Corporativa.

ORGANIGRAMA DIRECTIVO
ENERO 2024

*Miembro del Comité Ejecutivo.
**Miembro del Comité Ejecutivo y Miembro del Consejo de Administracion.

***A 31 de marzo le sustituira José Luis Gurtubay.

VICEPRESIDENTE 1°

PRESIDENTE
Antonio Huertas**

José Manuel Inchausti**

NEGOCIO
Radl Costilla

TRANSFORMACI@N
DE LA OPERACION
José Antonio Arias*

TECNOLOGIA

Vanessa Escriva

OPERACIONES
Carla Taboada

ASISTENCIA- MAWDY
Leire Jiménez

NEGOCIO DE MAPFRE EN EL MUNDO

PERSONAS, ESTRATEGIA
Y SOSTENIBILIDAD
Alfredo Castelo*

Juan Carlos Rondeau

PERSONAS Y ORGANIZACION

SECRETARIA GENERAL
Y ASUNTOS LEGALES

Angel Davila™

|\ SERVICIOS JURIDICOS

Juan Pedraza

RELACIONES EXTERNAS
Y COMUNICACION

Eva Piera

AUDITORIA INTERNA
Maria Luisa Gordillo***

VICEPRESIDENTE 3°
Fernando Mata**

CFO Adjunto / INVERSIONES
José Luis Jiménez

ADMINISTRACION

Oscar Garcia-Serrano

RR.IIl./ M&A / M.C.

Felipe Navarro

SEGUROS

REASEGURO

IBERIA (ESPANA / PORTUGAL)
Elena Sanz**

SEGUROS INTERNACIONAL
Eduardo Pérez de Lema**

NORTEAMERICA

Jaime Tamayo*

MAPFRE RE
Miguel Angel Rosa*

CEO Adjunto y
— C. Delegado MAPFRE VIDA

Jesus Martinez Castellanos*

BRASIL

Felipe Nascimento*

LATAM
SUR-CENTRO
Renzo Calda

MEXICO
Alberto Berges

EMEA

Eduardo Pérez
de Lema**

GLOBAL RISKS

Bosco Francoy

COO0 MAPFRE USA
José Manuel Corral




9M /2023 - ELEVADO CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

22 MAPFRE

COMPROMISOS ESTRATEGICOS PUBLICOS 2023 - 2024

* A tipos constantes

5%'6%

CRECIMIENTO

+12%*

— — RATIO COMBINADO —

0510+

1 23.-25.

ROE

MARGEN DE ENDEUDAMIENTO

SOLVENCIA



9M /2023 - CONCLUSION 90 MAPFRE

OLIDOS
NUE

¥

A7

5



Presentacion
Resultados

GRACIAS

X https://twitter.com/MAPFRE

in https://www.linkedin.com/company/mapfre/

https://www.instagram.com/mapfre/

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa


https://twitter.com/MAPFRE
https://www.linkedin.com/company/mapfre/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.instagram.com/mapfre/&data=05%7C01%7Ccarlosc@mapfre.com%7C7ec9b0d905364c3e579708da964c2fef%7C5cc6c66dffb2469f9385cda840e57836%7C0%7C0%7C637987551207839197%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=A5fTfzsLrWZ%2B18mNGJQvBIoBlgSPiFe/62y97M49Wpg%3D&reserved=0

