INTELIGENCIA ARTIFICIAL RESPONSABLE

Tecnologia confiable, segura y sostenible para generar la economia del futuro.







PROLOGO

En MAPFRE utillizamos Inteligencia Artificial (IA) en muchos de nuestros
procesos de negocio, consiguiendo mejoras en la eficiencia gque impactan
directamente en la experiencia de nuestros clientes. Por ello, somos aun mas
conscientes de los riesgos que pueden implicar los modelos de Inteligencia
Artificial y trabajamos para gestionarlos de manera adecuada.

En este contexto, iniciamos una investigacion con el objetivo de entender bien
dichos riesgos, buscando formulas e insights nos ayudaran a evaluarlos,
monitorizarlos y mitigarlos para ser capaces de desplegar Inteligencia Artificial
de manera responsable.

De esta forma, hemos querido entender en profundidad el ecosistema, las
necesidades y las preocupaciones referentes al despliegue de la IA que se
sufren en el entorno corporativo, asi como explorar el rol que pueden
desempefiar las aseguradoras en esta situacion de alta incertidumbre vy
expectacion.

Ademas de un profundo andlisis de Ila bibliografia existente, hemos
completado la investigacion con las perspectivas recogidas en un estudio de
campo gue ha incluido entrevistas a expertos industriales, grandes empresas
en diversos sectores y geografias, y startups especializadas en servicios
especificos en el ambito de la Inteligencia Artificial Responsable (RAI, por sus
siglas en inglés).

Este documento recoge nuestras conclusiones y nuestra llamada a la accion: la
Inteligencia Artificial se puede y se debe desplegar con responsabilidad, de
manera segura y confiable para generar un impacto positivo. Todos los agentes
Implicados o relacionados con ella debemos trabajar juntos para lograrlo .




ey 3
ﬂ ‘:____L 'ﬁf‘:fa
- - ” ”. ‘\,
IN T R g B¢
- O ~ 1
’ - ”s oy
o @ -ZA
( ,.(746(

@ %-"

g:v—'f:".
’ 3 ﬁ '
> '-s o ¢
& a
L3
R
-



¢,Cual es el panorama actual de |la gestion
de los riesgos de la IA? ¢ CoOmo evolucionara?
¢,Cual es el papel de las aseguradoras?

La Inteligencia Artificial es una de las tecnologias emergentes con

. Ha despertado interés en todos los sectores
por su capacidad para mejorar la eficiencia en los procesos, aumentar
beneficios e incluso habilitar nuevos modelos de negocio.

Sin  embargo, (sesgos, ética,
rendimiento, fiabilidad de la informacion, propiedad intelectual, etc.)

, aplicandola a casos de uso en entornos de prueba o0 con
Impactos muy controlados. Por esta razon se tiene cierta percepcion de
control sobre los riesgos asociados a la IA en el entorno empresarial,
pero todos coinciden en gue

El lanzamiento de herramientas de Inteligencia Artificial generativa,

accesibles a todos los ciudadanos, y con una adopcion sin precedentes
en tiempo réecord ha contribuido a aumentar el uso de esta tecnologia
drasticamente entre todo tipo de perfiles, anadiendo complejidad al
debate sobre los riesgos de la IA.

Los organismos reguladores estan centrando sus esfuerzos en habilitar
normativas y legislacion que protejan a los individuos y a la sociedad
ante posibles usos Iinadecuados de esta tecnologia, pero

- sobre todo en lo que se refiere a la asignacion de
responsabilidades -

A medida que los casos de uso se vayan escalando en las empresasy la
regulacion se esclarezca, la concienciacion sobre una gestion adecuada
de los riesgos de la IA aumentara y, con ella, lo hara la demanda de los
servicios asociados a la correcta gestion de esos riesgos. Las

y
ayudar a sus clientes en el despliegue responsable y sostenible de la
Inteligencia Atrtificial .
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La |A, una realidad en
evolucion que conlleva
Incertidumbre vy
complejos riesgos
latentes
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Elusode lalnteligenciaArtificial paragenerarahorrosy beneficios
crecerade maneraincontestable Al mismotiempo, aumentarala
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CONTEXTO MADUREADE LA 1A’ LA RAI

A pesar del ,
las organizaciones aun tienen un largo
camino por recorrer en su adopcion

I Aunque los beneficios potenciales de la IA sean elevados, su
(especialmente en empresas no nativas digitales) O Solo en los sectores de
. La mayoria esta O las
realizando pruebas de concepto, pilotos o casos en produccion a organizaciones con casos

pequena escalay en entornos acotados. de uso en produccion (con
Compafifas con IA una escala considerable)
| Organizaciones de diversos sectores tratan de identificar casos de desplegada a escala ! superaban el 20% &

uso relevantes, enfrentandose a barreras, limitaciones vy dificultades
para su despliegue.
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CONTEXTO MADUREDE LA IA LARAI
PRINCIPALES RIESGOS E IMPACTOS DERIVADOS DE LA IA

La IA puede
. OPERATIVO ETICO REGULATORIO
g Robustezseguridad Justicia Cumplimiento
y rendimiento transparencia y regulatorio
e I p | an O explicabilidad y responsabilidad

(con iImpacto a

ORGANIZACIONES INDIVIDUOS SOCIEDAD

. L Y Seguridad Nacional
g Peérdida econOmica Dano fisico

Inestabilidad Econdmica

. I Pérdida operativa Seguridad Digital
S O C I El y Sanciorregulatoria/ 1 o ey

: Privacidad/ Fama
conflictoslegales

L, Salud financiera Integridad Infraestructura
corporativo

Marginacion/ z . "
Discgriminacién ~Inestabilidad Politica




CONTEXTO MADUREDE LA IA’ LARAI

Las fuertes inversiones de los gigantes tecnologicos en

Aun eXiStiendO zr\:]%?tt(i)gggi?gl A)\/ desarrollo estan alimentado los avances en el

rl eS OS I a A su vez, la confianza de las organizaciones en la IA y su percepcion
] de la tecnologia como driver fundamental de su crecimiento estan
pe rce pC . (’) n d e I a I Q Impulsando el aumento de sus inversiones.

como palanca de , )

_ ) Los sectores de Tecnologia, Automocion,
CreCI m Ie ntO de IaS Aeroespacialy Farma son aquellos en los
O rg an |ZaC|O n eS gue se espera un mayor grado de

o ’ madurez en IA en 2024.
continuara
im p u Isa.n d O Su El 60% de la empresas esperan aumentar su inversion en IA en

los proximos afoss.

dopciC
a- OpCIOn El mercado de la IA crecerd a una tasa de crecimiento anual

compuesto del 38,1% desde 2022, alcanzando los 1.591 mil
millones de délares en 2030 4.
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