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Diversos somos
unicos, e contar
com a visao de
pessoas de mais de
80 nacionalidades
somadas em

uma mesma
direcdo fortalece
imensamente a
capacidade e o

talento da empresa.

Carta do presidente

Na MAPFRE, trabalhamos para construir
o futuro, primeiro o dos nossos clientes,
ao proteger e também a ajudar a criar

e pensar no seu patrimdnio para o
futuro — quando ele serd mais necessario.
Ajudamos empresas e institui¢des, que
gracas a MAPFRE protegem seus riscos

e podem concentrar suas habilidades

no desenvolvimento do negdcio, na
criagdo de riqueza e emprego. Também
construimos o futuro da sociedade:
somos financiadores estaveis e de
confianca da divida soberana dos paises.
Investimos aproximadamente 40 bilhdes
nesses titulos, os quais permitem que os
Estados financiem politicas econdmicas
e sociais. E também construimos um
futuro para nossos acionistas, porque
todo o compromisso de sustentabilidade
em que acreditamos ¢ aplicado em todas
as decisdes da MAPFRE, isto é, crescemos,
aumentamos a rentabilidade, abordamos
operagdes e projetos, executamos o dia

a dia, pensando no presente e no futuro,
a fim de deixar uma empresa melhor
para as futuras geracdes.

NOSSOS PRINCIPAIS ATIVOS

Como toda empresa, também
protegemos nossos principais ativos

e, entre eles, encontram-se nossos
funcionarios e seu talento. Somos
diversos, defendemos a igualdade de
oportunidades e atuamos diante de todos
os tipos de lacunas, integramos todas

as pessoas, incluindo aquelas com alguma
deficiéncia, e desenvolvemos para todos
ambientes de trabalho saudaveis que
ampliem toda sua capacidade de criagdo
e inovacao. Diversos somos unicos,

e contar com a visdo de pessoas de mais
de 80 nacionalidades somadas em

uma mesma direcdo fortalece

imensamente a capacidade e o talento
da empresa.

Proporcionamos o investimento
socialmente responsavel porque
entendemos que isso faz parte da solugao
aos grandes desafios da sociedade. De
fato, fomos a primeira entidade,

e até o momento a Unica no mundo,

a desenvolver um fundo de investimento
com base na maior rentabilidade obtida
pelas empresas que incluem pessoas
com deficiéncia.

Também somos bons cidaddos
corporativos, e nos aproximamos das
pessoas que precisam de nds. Ano
passado, mais de 125 mil receberam
apoio e ajuda de 10.300 profissionais

da MAPFRE no mundo, juntamente com
suas familias, que se comprometeram
com o Programa de Voluntariado
Corporativo.

Assumimos a parte que nos toca

no desenvolvimento sustentavel,
comprometidos com o Pacto Global

das Nagdes Unidas e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030, também das Nacgdes
Unidas. Tragamos um roteiro transversal
para todo o Grupo e que nos permite
avangar no Compromisso em termos
ambientais, sociais e de governanca.
Contudo, sabemos que ndo podemos
mudar sozinhos — também nao queremos
fazer tudo sozinhos —, precisamos que
nossos funcionarios, clientes, acionistas,
fornecedores, distribuidores e a sociedade
em geral nos acompanhem no caminho
que comegamos a percorrer ha mais

de oito décadas para, juntos, tornarmos
o futuro possivel.
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Principais dados

34 000 LUCROS EM 2013

FUNCIONARIOS 5 .1 0 0 6 0 9

970/0 AGENCIAS MILHOES DE EURQS
+ EMPREGO FIXO (+15,2%)

MILHOES NEGOCIO NOS

DE CLIENTES CINCO 79 . 0 0 0

CONTINENTES INTERMEDIARIOS

3 0 1 Ga N 01
GRUPO RESSEGURADORA

SEGURADOR MUNDIAL LATAM

nda
LATAM FONTE: S6P GLOBAL RATINGS SEGUROS NAO VIDA

RECEITAS EM 2019

28.472

MILHOES
DE EUROS

1° SEGURADORA DE
nronoss  REFERENCIA NA ESPANHA

TAXA COMBINADA TAXA DE SOLVENCIA

DE NAO VIDA SETEMBRO DE 2019

16100 97,6% 194,6%

MILHOES DE EUROS
PAGOS DIVIDENDQS EM 2019
EM PRESTACOES 1 77 0 0 0
A CLIENTES u

FORNECEDORES MILHOES DE EURQS
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Presenca internacional:
Cinco continentes

A MAPFRE opera em cinco continentes, com uma rede de
5.100 escritorios e mais de 79.000 agentes e mediadores.

IBERIA

LATAM INTERNACIONAL

ESPANHA/

PORTUGAL BRAZIL. América

do Norte

IBERIA: LATAM: INTERNACIONAL:
ESPANHA BRASIL Ameérica Eurasia
PORTUGAL do Norte ALEMANHA
ARGENTINA COSTARICA CANADA ARGELIA
CHILE EL SALVADOR ESTADOS AUSTRALIA
e on owmaawa L Bl
L HONDURAS
PARAGUAI . CHINA
PERU HEse EMIRADOS
URUGUAI NICARAGUA ARABES
REPUBLICA FRANCA
DOMINICANA .
GRECIA

HUNGRIA
INDONESIA
IRLANDA
ITALIA
JAPAO
JORDANIA
MALASIA
MALTA
REINO UNIDO
SINGAPURA

TUNISIA
TURQUIA
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Sustentabilidade por conviccao

© Importante compromisso com as pessoas e com o planeta: a MAPFRE cuida e protege
as pessoas e ajuda no desenvolvimento empresarial dos paises nos quais atua.

© Aposta na diversidade, na igualdade de oportunidades e no talento de seus profissionais.
© Compromisso social através do voluntariado corporativo.

© Trabalhamos pelo desenvolvimento sustentével, mirando ao futuro.

3 5 compromissos da mapfre pela sustentabilidade ate 2021

450/0 DAS VACAS EM

POSTOS DE RESPONSABILIDADE,
ocumonspor MIULHERES

PESSOAS COM DEF'C'ENC'A, 3%

AS INSTALACOES DA MAPFRE NA ESPANHA E EM PORTUGAL,

NEUTRAS EM CARBONO EM 2021

E EM TODO O GRUPO, EM 2030

N AO INVESTIR emevpresas nas guais 30%

OU MAIS DE SUA RECEITA SEJA PROVENIENTE DE ENERGIA PRODUZIDA A PARTIR DE CARVAQO

NAO ASSEGURAR

A CONSTRUCAO DE NOVAS USINAS DE

GERACAQ DE ENERGIA

MOVIDAS A

CARVAQO

OU A EXPLORACAQ DE NOVAS MINAS
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Como geramos

valor compartilhado

A criacdo de valor de uma organizagao faz sentido se a empresa determina de maneira
responsavel os seus recursos, identifica os principais assuntos em que trabalha
e os grupos de interesse que impacta ou pode chegar a impactar.

A criacdo de valor ndo é estatica e, por isso, os projetos sdo desenvolvidos com
um horizonte temporal mais amplo, alinhado com o Plano Estratégico.

» Por que a MAPFRE é um valor diferencial

GESTAO e RIGOROSO CONTROLE TECNICO DO NEGOCIO
- e ESTRITA GESTAO DE CAPITAL E RISCOS
_()_m e MULTIPLOS RAMOS E MULTIPLOS CANAIS
EE e DIVERSIFICACAQO GEOGRAFICA

CULTURA e EMPRESA INDEPENDENTE
s e EQUIPE HUMANA COMO VALOR CHAVE DA ORGANIZACAQ

@ e RESPONSAVEL E COMPROMETIDA COM 0S ASPECTOS ASG
n' -------- 'n
VALOR e ESTABILIDADE ACIONARIA

e EMPRESA PREVISIVEL
Q\A ﬁﬂ e POLITICA DE DIVIDENDOS COMPETITIVA

ESTRATEG'A e ENFOQUE MULTICANAL

e FOCO NO CLIENTE

e SISTEMAS DE INFORMACOES E EQUIPES PROFISSIONAIS
~~ PARA ALCANCAR A EXCELENCIA

e TECNOLOCGIA E SERVICO DIGITAL COMO ALIADOS

0,—~0
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TRABALHODIGNO INDUSTRIA

Dimensao financeira: = i
Somos solvéncia

A Solvéncia constitui um dos valores fundamentais da MAPFRE que ajuda a desenvolver a Missao e
alcancar a visao do Grupo. Nosso modelo de negdcio se constréi pela base de uma solidez financeira
e uma estratégia de resultados sustentdveis no tempo, que é o que garante que possamos cumprir
todas as obriga¢des contraidas com nossos grupos de interesse.

© Politica de investimentos orientada a cumprir com os compromissos PATRIMONIO LIQUIDO
dos clientes e a manter o valor dos ativos. 10.106 M€

© Primeira seguradora mundial que transforma um crédito sindicalizado 8.854 M€
em um empréstimo sustentavel, reforcando sua aposta pela :
responsabilidade social corporativa. PARA A SOCIEDADE DOMINANTE

PATRIMONIO LiQUIDO ATRIBUIDO

CARTEIRA DE INVESTIMENTOS POR TIPO DE ATIVOS ESTRUTURA DE CAPITAL

- ammmD3.523 ME o e 13.080 M€
5’2;%‘“ DE ATIVOS “ DE CAPITAL

8%
TIPO DE ACTIVOS ' TIPO DE ESTRUTURAS
a5% [ .
Il Renda fixa do governo Il Patriménio liquido
Il Renda fixa corporativa Il Obrigacdes Sénior
Il Iméveis * [ Divida subordinada
. [ Renda variavel W Divida Bancaria
17,5% W Fundo de investimento
[l Tesouraria

[ Outros investimentos

*'Iméveis inclui tanto investimentos imobilidrios quanto iméveis de uso proprio.

DIVIDENDOS PAGOS
RELATIVOS AOS 500
RESULTADOS (M€) 4311 446,5 446,5 446,5 446,5
400,3 400,3
400
333,8
300
200
100
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Lucro por acao 0,22 0,26 0,27 0,23 0,25 0,23 0,17 0,20
Dividendo por agao (euros) on 0,13 0,14 0,13 0,145 0,145 0,145 0,145

Pagamento (%) 50,9% 50,6% 51,0% 56,5% 57,6% 63,7% 84,4% 73,3%
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Dimensao produtiva:

50mMOos Sservico

Organizamos nossa atividade pensando no cliente, adaptando nossa oferta

1 ERRADICAR TRABALHODIGNO
APOBREZA

ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

widt | 4
13 e [ 17 Rt

DOSOBJETIVOS

comercial e proposta de valor, nossas operacdes, estrutura e tecnologia,

para oferecer uma melhor qualidade e experiéncia.

» Foco no cliente

© Trabalhamos para melhorar a
experiéncia do cliente e para oferecer-
lhe propostas diferenciais adaptadas
ao seu perfil e as suas necessidades.

© Apostamos na distribuigdo
multicanais, colocando a disposicdo
do cliente todos os canais para que
seja ele quem escolha como quer
se relacionar com a empresa.

© Contamos com centros de servico
proprios e acordos com oficinas e
clinicas para oferecer o melhor servico
aos nossos clientes em todos
os paises.

© 11.000 oficinas para atender
aos nossos clientes.

© Acordos com 16.000 clinicas
e hospitais em todo o mundo.

» Fornecedores

© Os fornecedores que trabalham com
a MAPFRE compartilham seus mesmos
principios e sdo a imagem da empresa

frente aos seus clientes.

© Contamos com um processo de
homologacao de fornecedores, no qual
se analisam, supervisionam e controlam,
entre outros fatores:
® Seguranca e saude ocupacional
de todos os trabalhadores.

® Respeito aos Direitos Humanos.
® Praticas ambientais.

® Politicas de inclusao, diversidade
e nao discriminacao.
© Mais de 177.000 fornecedores trabalham
com a MAPFRE.

© 7.761 Milhoes de euros em pagamentos
a fornecedores.

» Negacio Digital

© Melhoramos os processos de tarifacio
e contratacdo digital.

© Foi potencializada nossa presenca
em comparadores.

© Foram aplicados modelos de
Inteligéncia Artificial para otimizar
e automatizar processos e oferecer aos
clientes as solugées mais adequadas
ao seu perfil, com base nos modelos

de analise e integracdo de dados.
© 5,5 milhdes de tarifacdes online.

© 700.000 apélices vendidas totalmente
online

© Prémios negacio online: 1.329 milhoes
de euros em 2019.

¥ Qualidade

© Realizamos avaliacdes continuas
da qualidade dos servicos e do
atendimento prestado aos clientes.

© Trabalhamos para ser referéncia em
experiéncia do cliente em todos
os paises e ramos em que estamos.

© Avaliacio dos clientes superior
a média em 71% dos casos.

© Mais de 200 pessoas controlando
a qualidade de nossos servigos.
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Somos talento

A MAPFRE é uma empresa de oportunidades, diversificada e inclusiva, com os melhores
profissionais para atender seus clientes e desenvolver os negécios. E uma equipe de
pessoas comprometidas e talentosas, com um modelo de gestao onde sdao promovidos o
desenvolvimento profissional, a gestao e a aquisicdo do conhecimento e a solidariedade.

ada 34.000 45% 55%

FUNCIONARIOS HOMENS MULHERES

» Diferentes somos unicos

© DIVERSIDADE DE GENERO: 40% dos cargos de responsabilidade estdo preenchidos por mulheres.
© DIVERSIDADE CULTURAL: 84 nacionalidades dos cinco continentes.

© DIVERSIDADE FUNCIONAL: Programa global para potencializar a inclusdo. 2,9% de pessoas
com deficiéncia no quadro de funcionarios.

© DIVERSIDADE GERACIONAL: 5 geracbes,
Idade média dos homens: 41,5 anos.

Idade média das mulheres: 39,5 anos.
Tempo de servico médio: HOMENS. 11,6 anos / MULHERES. 10,3 anos.

¥ Gestao do talento » Experiéncia
do funcionario

© 14,9% dos funcionarios mudaram de funcio

em 2019.

© Mais de 3.800 funcionarios com planos © Mais de 178 milhdes de euros destinados
de desenvolvimento e quase 5.000 com planos a beneficios sociais.
de carreira.

© Estabilidade profissional: 97% contratos fixos.

© Aproximadamente 1.200 estudantes realizaram

© Medidas de conciliacio da vida profissional
praticas na MAPFRE.

e pessoal.

© Universidade Corporativa prépria. © Modelo de empresa saudavel.

© Mais de 1,5 milhao de horas de treinamento. © Mais de 125.000 pessoas beneficiadas com

© Investimento em treinamento: 18,4 milhdes de euros. gslatividadesidosimaisidepIDio0volun tahics:

» Retribuicao

© Politica de retribuicio que ASSEGURA A COMPETITIVIDADE

interna e externa em todos os mercados.

© Mais de 1.500 MILHOES de euros pagos em retribuicdes a funcionarios.
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Criamos propostas de valor diferencial para os clientes, a partir de uma visado transversal

e integral que nos permite responder aos desafios de negécios que envolvem nossos grupos
de interesse.

. o A INOVACAO ESTA EM NOSSO DNA, E E UMA ALAVANCA
INNOVACAOQ PARA IMPULSIONAR NOSSO CRESCIMENTO.

e MODELO DE INOVAGCAQ ABERTA QUE CONECTA OS AGENTES
E ECOSSISTEMAS DE INOVACAO COM A EMPRESA.

® INTENSO DESENVOLVIMENTO DA INOVAGCAO ESTRATEGICA,
VINCULADA AO NEGOCIO.

© INOVACAO DISRUPTIVA EM COLABORACAO COM
O ECOSSISTEMA INSURTECH.

e MECANISMOS PARA PROTEGER.

SEGURANCA ) ,
. o INFORMACAQO DE CLIENTES, FUNCIONARIQOS, FORNECEDORES,
CIBERNETICA ETC...
o — ° INFORMAQAO PROPRIEDADE DA MAPFRE, QUE E A VANTAGEM
COMPETITIVA DA EMPRESA.
A , ,
e o SISTEMAS TECNOLOGICOS QUE SUSTENTAM O NEGOCIO

e MAIS DE 70 FUNCIONARIOS ALTAMENTE ESPECIALIZADOS
E CERTIFICADOS NESSE ASSUNTO.

e ATUALIZACAQ CONTINUA DE PLANQS E TREINAMENTO
PARA DAR RESPOSTA A QUALQUER SITUACAQ.

L1

MARCAY e A CONFIANCA COMO BASE DA MARCA MAPFRE.

REPUTAQAO e NOVO MODELO DE MEDICAQO DA REPUTACAO.
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Somos meio ambiente
=

Desenvolvemos nossos negocios de maneira a respeitar o meio ambiente, cuidamos
nosso impacto ambiental, temos uma estratégia de acdo contra as mudancas climaticas
e promovemos a cultura ambiental. Lutamos contra as mudancas climaticas através das
seguintes alavancas:

© Reducdo do impacto ambiental.

© Integracao das mudancas climaticas no negécio e nos aspectos ambientais, sociais
e do governo (ASG) no investimento e nos produtos e servicos.

© Promocao da economia circular.

© Preservacdo da biodiversidade.

% Emissao de carbono 3 Produtos y servicos
e economia circular com coberturas
ambientais

© Apoio e adesdo a Hora do Planeta. © Mais de 58 mil apélices com coberturas

© Desde 2019, a Assembleia Geral relacionadas a aspectos ambientais.
de Acionistas, evento neutro

st © 160.000 apélices com cobertura gratuita
em emissdes de carbono.

de responsabilidade ambiental.
© Compromisso de neutralidade

em carbono na Espanha e Portugal

em 2021 e para todo o Grupo em 2030.

© Mais de 65.000 hectares de cultivos
e bosques sustentdaveis assegurados.

© 34.000 MW assegurados procedentes

© Campanha MAPFRE Sin Plastico para de energias renovaveis eélica e solar.

evitar a geracdo de quase 26 toneladas

de residuos plasticos e a emissdo na © 47.000 apélices ecolégicas para veiculos
atmosfera de 104 toneladas de CO,. de baixas emissdes.
Formacao e sensibilizacao ambiental Q‘A ﬁ?
© TREINAMENTO © DIA DO VOLUNTARIADO ® 12 SEDES
AMBIENTAL PARA QUASE MAPFRE "TODOS UNIDOS INTERNACIONAIS
2.500 FUNCIONARIOS. POR EL MEDIO AMBIENTE": COM CERTIFICACAO DE
2.400 VOLUNTARIOS, CONSTRUCAO SUSTENTAVEL.

1.700 ARVORES PLANTADAS
E 14,4 TONELADAS DE LIXO
RECOLHIDAS.
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Dimensao social e relacional:
S0mMos compromisso

Somos sustentaveis e assumimos o desafio da Agenda 2030 das Nagdes Unidas
com o envolvimento de nossas partes interessadas.

» Relacao com grupos
de interesse

© Trabalhamos para construir relacdes de confianca © Canais de relacio especificos para cada grupo
de longo prazo baseadas no compromisso e no didlogo de interesse.
e sustentadas na integridade, na responsabilidade

. © 56 centros de atendimento telefénico em todo
e na transparéncia.

o mundo para atender aos clientes.

© Grupos de interesse: funcionarios, clientes,
distribuidores, fornecedores, acionistas e sécios,
organismos regulamentares, meios de comunicagdo
e sociedade, em geral.

© Mais de 2,5 milhées de seguidores em redes sociais.

Direitos Humanos
e Agenda 2030 das Nacoes Unidas

© MECANISMOS PARA CARANTIR O RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS.
© MAIS DE 11.300 FUNCIONARIOS E QUASE 500 FORNECEDORES FORMADQS EM DIREITOS HUMANOS.

3 Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)
prioritarios para a MAPFRE

|GUALDADE TRABALHO DIGNO
DEGENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

M ¢ a

ERRADICAR
APOBREZA

Pl

3 SAUDE EDUCAGAD
DEQUALIDADE DE QUALIDADE

INDUSTRIA,
INOVACAOE
INFRAESTRUTURAS

1 1 CIDADESE

1 3 AcAO
COMUNIDADES CLIMATICA
SUSTENTAVEIS

TR R

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAQ
DOS 0BJETIVOS
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Propostas de acordos para a Assembleia
Geral Ordinaria da MAPFRE S.A.

1. Aprovar as Contas Anuais e os Relatdrios de Gestao
individuais e consolidados, do exercicio de 2019.

2. Aprovar o Relatdrio Integrado do exercicio de 2019
que inclui a declaracdo de informagdes ndo financeiras.

3. Aprovar a distribuicdo dos resultados do exercicio de
2019 proposta pelo Conselho de Administracdo e repartir,
em consequéncia, um dividendo total de 0,145 euros brutos
por acdo. Parte desse dividendo, no montante de 0,06 euros
brutos por acdo, foi antecipada por um acordo do

Conselho de Administracdo adotado no dia 26 de setembro
de 2019, e o restante, até o total acordado, ou seja,

0,085 euros brutos por acdo, serd quitado na data
determinada pelo Conselho de Administragdo dentro do prazo
compreendido entre 1° de maio e 30 de junho de 2020.

O montante correspondente as acdes em tesouraria sera
aplicado de forma proporcional as restantes acdes.

4, Aprovar a gestdo do Conselho de Administragcdo durante
o exercicio de 2019.

5. Reeleger, por um novo perfodo de quatro anos,
o conselheiro Sr. Ignacio Baeza Gdmez como conselheiro
executivo.

Essa proposta conta com o parecer favoravel do Comité

de Nomeacgdes e Remunerag¢des e serd considerada aprovada,
se for o caso, sem afetar o cumprimento das previsdes
estatutdrias e das normas de boa governanca.

6. Reeleger por novo periodo de quatro anos o conselheiro
Sr. José Antonio Colomer Guiu, no cargo de conselheiro
independente.

7. Reeleger por novo periodo de quatro anos a conselheira
Sra. Maria Leticia de Freitas Costa, no cargo de conselheira
independente.

8. Ratificar a nomeacao da conselheira Sra. Rosa Maria
Garcia Garcia, realizada pelo Conselho de Administracao
no dia 26 de setembro de 2019 por meio de procedimento
de cooptacdo, e reelegé-la por um periodo de quatro anos
como conselheira independente.

Essas propostas foram encaminhadas ao Conselho de
Administracdo pelo Comité de Nomeacdes

e Remuneracgdes e serdo consideradas aprovadas, se for

0 caso, independentemente do cumprimento das previsdes
estatutdrias e das normas de boa governanca.

9. Aprovar em conformidade com o estabelecido no artigo
529° do Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital,

a Politica de Remuneragdes dos Conselheiros para o periodo
2020-2022, cujo texto foi colocado a disposicdo dos acionistas,
por ocasido da convocatéria da Assembleia Geral, e que inclui

o0 montante maximo da remuneracdo anual dos Conselheiros
na condicdo de Conselheiros.

10. Ratificar o Relatorio Anual sobre Remuneracdes
dos Conselheiros de 2019 que é submetido, com carater
consultivo, a Assembleia Geral, com o relatério favoravel
do Comité de Nomeacoes e Retribuicdes.

11. Autorizar o Conselho de Administracdo para que, em
conformidade com o estabelecido no artigo 249° do Texto
Reformulado da Lei de Sociedades de Capital, possa delegar
faculdades que lhe foram conferidas pela Assembleia Geral
em relagdo aos acordos a favor da Comissao Delegada, com
faculdades expressas para substituir todos os membros

do Conselho de Administracdo.

12. Delegar as mais abrangentes faculdades do Presidente
e do Secretario do Conselho de Administracdo, para que
qualquer um deles, indistintamente, compareca diante

de um Escrivao e proceda a execucao e disponibilizacdo

ao publico dos presentes acordos, mediante a outorga dos
documentos publicos e privados que forem necessarios

até sua inscricdo no Registro Mercantil; com permissao
expressa para realizar quantas modificagdes, esclarecimentos,
retificacdes e subsangdes forem precisos ou necessarios para
adaptar os acordos a qualificacdo do Registro Mercantil e,
assim, obter sua plena inscri¢do ou inscri¢do parcial prevista
no artigo 63° do Regulamento do Registro Mercantil.

13. Autorizar o Conselho de Administracdo a esclarecer
e interpretar os acordos anteriores.



MAPFRE

www.mapfre.com
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