DNV

DNV BUSINESS ASSURANCE

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

(MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE)

Certificado n° 168148-2014-AE-IBE-ENAC

Se certifica que el sistema de gestion de la compafiia
(This is to certify that the management system of the company)

MAPFRE, S.A.

Ctra./ de Pozuelo, n® 52, 28222, Majadahonda, Madrid, Spain

es conforme a la norma
(complies with the standard)

1SO 14001:2004

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion
(This certificate is valid for the following scope)

SERVICIOS CORPORATIVOS GENERALES. DISENO, DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE
ACTIVIDADES ASEGURADORAS.

CORPORATE SERVICES. DESIGN, DEVELOPMENT AND MARKETING OF INSURANCE PRODUCTS &

SERVICES.
Fecha certificacion inicial: Lugar y fecha:
(Initial Certification date) (Place and date)
18.01.2006 Barcelona, 15.12.2014

Esﬁ’;.c ertifi_cfgdot & Vélilqg hats_:a: Unidad acreditada
(This certificate is valid until) (Accredited Unit)

30.01.2018 E C DNV BUSINESS ASSURANCE ESPARA, S.L.

La auditoria ha sid lizada bajo | .
S penisonde CERTIFICACION
(The audit has been performed under the N° 06/C-MA004
supervision of)

José Fco. Rodriguez Albert Canadell
Auditor Jefe Country Manager

El incumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato puede dar lugar a la cancelacion del certificado.
(Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this certificate invalid.)

ACCREDITED UNIT: DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L, C/ GARROTXA, 6-8, PL. 3OF.1, 08820, EL PRAT DE LLOBREGAT, BARCELONA, SPAIN, TEL:+34 93 4792600
www.dnvba.es



DN WV

DNV BUSINESS ASSURANCE

ANEXO AL CERTIFICADO

Anexo al Certificado. 168148-2014-AE-IBE-ENAC
MAPFRE, S.A.

Los centros de trabajo incluidos en la certificacion son:
(locations included in the certification are as follows)

Ctra. de Pozuelo 52 (Edif.Majadahonda 1y2), (Servicios Centrales - Areas Corporativas) — 28222, Majadahonda,
Madrid

Ctra. de Pozuelo 50 (Edif.Majadahonda 3) 28222, Majadahonda, Madrid

Ctra. de Pozuelo 50-1 (Edif.Majadahonda 4) — 28222, Majadahonda, Madrid

C/ Recoletos 25 — 28004, Madrid

C/ Recoletos, 23 — 28004, Madrid

C/ Barbara de Braganza, 14 - 28004 Madrid

Avda. de la Victoria 35 (Palacete Monte del Pilar) — 29023, El Plantio, Madrid

Avenida del Talgo, 100 - 28023 Aravaca, Madrid

C/ Llodio n°2 y 4 — 28034, Madrid

C/ de la Marina, 16-18 (Torre Mapfre) — 08005, Barcelona

C/ Ronda de los Tejares, s/n — 41010, Sevilla

Paseo Alameda n° 35 — 46023, Valencia

Avenida de los Dolores, 11 — 30011, Murcia

Avenida de Zamora, 37 — 47008, Valladolid

C/ Ibafiez de Bilbao, 28 — 48009, Bilbao

Avenida de La Rioja, 3 - 31008 Pamplona Navarra

Plaza Emperador Carlos V, 9 — 50009, Zaragoza

C/ Nava, 18. Urb. Monte Cerrao - 33006 Oviedo, Asturias

C/ Cristino Alvarez, 1 — 15008, A Corufia

Avda. de la Aurora n°34 — 29006, Malaga

Fecha certificacion inicial: Lugar y fecha:
(Initial Certification date) (Place and date)
18.01.2006 Barcelona, 15.12.2014

Este certificado es valido hasta: Unidad acreditada

(This certificate is valid until) (Accredited Unit)
30.01.2018 E C DNV BUSINESS ASSURANCE ESPARA, S.L.
La auditoria ha sido realizada bajo la CERTIFICACION
supervision de ,
(The audit has been performed under the N° 06/C-MA004

supervision of)

José Fco. Rodriguez Albert Canadell
Auditor Jefe Country Manager

El incumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato puede dar lugar a la cancelacion del certificado.
(Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this certificate invalid.)

ACCREDITED UNIT: DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L, C/ GARROTXA, 6-8, PL. 3OF.1, 08820, EL PRAT DE LLOBREGAT, BARCELONA, SPAIN, TEL:+34 93 4792600
www.dnvba.es



El incumplimiento de las instrucciones para el uso de las marcas de certificacion, que se entregan con los logos, puede dar lugar a la cancelacion del certificado.
La validez de este certificado esté sujeta a revisiones periédicas - como minimo anuales - y a la revision completa del sistema con periodicidad trienal.
(Lack of fulfilment of conditions as set out in the instructions enclosed with the logos, may render this certificate invalid.)

(The validity of this certificate is subject to periodical audits - at least annual - and to a complete re-assessment of the system every three years.)

ACCREDITED UNIT: DNV BUSINESS ASSURANCE ESPARIA, S.L, C/ GARROTXA, 6-8, PL. 3 OF.1, 08820, EL PRAT DE LLOBREGAT, BARCELONA, SPAIN, TEL:+34 93 4792600

www.dnvba.es



