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Informacion general

Lugar de celebracion

Salon Barcina. Planta 20 Centro de convenciones Torre MAPFRE
Calle Marina 16-18 - 08005 Barcelona

Secretaria técnica

FUNDACION MAPFRE
Teléfono: 91 581 63 16 Fax: 915818535/ 91581 60 70

Inscripcion

Gratuita. Aforo limitado. Se selecciona por riguroso orden de recepcion de
solicitud. Es necesario realizar previa inscripcion, mediante boletin que figura en
www.fundacionmapfre.org/jornadasalud

Para mayor informacion puede consultar con secretaria técnica.

Cancelacion

Si desea cancelar la inscripcion debera enviarnos, 72 horas antes del inicio del
curso, la solicitud de cancelacién por @mail o fax.

La inscripcion incluye
Documentacion, diploma de asistencia, café.

Informacio general

Lloc de celebracio

Salon Barcina. Planta 20 Centre de Convencions a Torre MAPFRE
Carrer de la Marina 16-18 - 08005 Barcelona

Secretaria Tecnica

FUNDACION MAPFRE
Teléfono: 91 581 63 16 Fax: 915818535/ 915816070

Inscripcio

Jornada gratuita. Aforament limitat. Es selecciona per rigords ordre de recepcio
de sol-licitud. Cal fer inscripcio previa, mitjancant butlleti que figura a
www.fundacionmapfre.org/jornadasalud

Per a més informacié pot consultar amb secretaria tecnica.

Cancel.lacio

Si desitja cancel lar la inscripcid haura d'enviar, 72 hores abans de linici del curs,
la sol-licitud de cancel-laci6 per @ mail o fax.

Inscripcio inclou
Documentacid, diploma d'assisténcia, café.



Programa

JUEVES, 6 DE JUNIO 2013

9.00 Recogida de la documentacion.

9.15-9.45 Inauguracion.
FUNDACION MAPFRE

Direccion General de ordenacidn y regulacion sanitaria. Consejeria
de Salud. Generalitat de Catalunya

Sociedad Espafola de Medicina de urgencias y emergencias (SEMES)

CONFERENCIA INAUGURAL:

“Segundas victimas”.

Presentacion: Carmen Hernando de Larramendi Martinez
FUNDACION MAPFRE

JesuUs Aranaz Andrés

Hospital Universitario San Juan. Alicante

Departamento de Salud Publica, Universidad Miguel Hernandez de
Alicante

PRIMERA MESA:

La seguridad del paciente: evolucion y diferentes ambitos de intervencion.

Modera: Carmen Hernando de Larramendi Martinez
FUNDACION MAPFRE

10.15-10.35 La seguridad del paciente: mas de una década de evolucion.
Joaquim Baneres Amella
Instituto Universitario Avedis Donabedian

10.35-10.55 Codigo SEPSIS.
Manel Chanovas Borras
Servicio de Urgencias. Hospital Verge de la Cinta Tortosa.
[ISPV. Tarragona

10.55-11.15 Haz lo que puedas, con lo que tengas, en donde estés... pero hazlo bien.
José Maria Delgado Pérez
Teniente coronel médico. Servicios centrales del Hospital Central de
la Defensa “Gémez Ulla”. Madrid



11.15-11.35 La cirugia en sitio erroneo.
Diego Garcia-German Vazquez
Servicio de Traumatologia. Hospital Puerta de Hierro. Madrid

11.35-11.45 Debate.

11.45-12.15 Café.

SEGUNDA MESA:
Experiencia en seguridad del paciente.

Modera: Tomas Toranzo Cepeda
SEMES

12.15-12.35 Empoderamiento del paciente y red de escuelas de salud.
Joan Carles March Cerda
Comité de gestion de la Red de Escuelas de Salud para los ciudadanos

12.35-12.55 Informacion de eventos adversos a pacientes y familiares.
Maria Cruz Martin Delgado
Servicio de Medicina Intensiva del Hospital de Torrejon. Madrid

12.55-13.15 Reclamaciones como fuente de seguridad del paciente.
Ana Conddn Abanto
Hospital Clinico Lozano Blesa. Zaragoza

13.15-13.35 Resultados de una estrategia de prevencion de errores de
medicacion en un servicio de urgencias pediatrico.
Moénica Vila de Muga
Servicio de Urgencias del Hospital Sant Joan de Deu. Barcelona

13.35-13.45 Debate.

CONFERENCIA CLAUSURA:

“En urgencias, la seguridad del paciente esta en nuestas manos”.

Presentacion: Yolanda Mingueza Sebastian
FUNDACION MAPFRE

Santiago Tomas Vecina

Coordinador del programa SEMES - Seguridad del Paciente
14.10-14.20 Entrega de diplomas a los instructores SEMES de seguridad del

paciente en servicios de urgencias y emergencias (edicion Cataluna).

Clausura.



Programa

DIJOUS, 6 DE JUNY 2013

9.00 Recollida de la documentacio.

9.15-9.45 Inauguracio.
FUNDACION MAPFRE

Direcci6 General d’ordenaci¢ i regulacid sanitaria. Conselleria de
Salut. Generalitat de Catalunya

SEMES

CONFERENCIA INAUGURAL :

“Segones victimes”.

Modera: Carmen Hernando de Larramendi Martinez
FUNDACION MAPFRE

JesUs Aranaz Andrés

Hospital Universitari San Juan. Alacant

Departament de Salut Publica, Universitat Miguel Herndndez d’
Alacant

PRIMERA TAULA:

La seguretat del pacient: evolucid i diferents ambits d’intervencio.

Modera: Carmen Hernando de Larramendi Martinez
FUNDACION MAPFRE

10.15-10.35 La millora de la qualitat: més d’una década d’evolucio.
Joaquim Baneres Amella
Institut Universitari Avedis Donabedian

10.35-10.55 Codi SEPSIS.
Manel Chanovas Borras
Servei d'Urgencies. Hospital Verge de la Cinta Tortosa.
[ISPV. Tarragona

10.55-11.15 Fes el que puguis, amb el que tinguis, a on siguis ... pero fes-ho bé.
José Maria Delgado Pérez
Tinent coronel metge. Serveis centrals de 'Hospital Central de la
defensa “Gémez Ulla”. Madrid



11.15-11.35 Lacirurgia en lloc erroni.
Diego Garcia-German Vazquez
Servei de Traumatologia. Hospital Puerta de Hierro. Madrid

11.35-11.45 Debat.

11.45-12.15 Cafe.

SEGONA TAULA:

Experiéncia en seguretat del pacient.

Modera: Tomas Toranzo Cepeda
SEMES

12.15-12.35 Empoderament del pacient i xarxa d’escoles de salut.
Joan Carles March Cerda
Comité de gestio6 de la Xarxa d'Escoles de Salut per als ciutadans

12.35-12.55 Informacio d’esdeveniments adversos a pacients i familiars.
Maria Cruz Martin Delgado
Servei de Medicina Intensiva de 'Hospital de Torrején. Madrid

12.55-13.15 Reclamacions com a font de seguretat del pacient.
Ana Conddn Abanto
Hospital Clinic Lozano Blesa. Zaragoza

13.15-13.35 Resultats d'una estrategia de prevencié d’errors de medicacié en
un servei d'urgéncies pediatric.
Ménica Vila de Muga
Servei d'urgéncies de l'Hospital Sant Joan de Déu. Barcelona

13.35-13.45 Debat.

CONFERENCIA CLAUSURA:

A urgeéncies, la seguretat del pacient esta a les nostres mans”.

Modera: Yolanda Mingueza Sebastian
FUNDACION MAPFRE

Santiago Tomas Vecina

Coordinador del programa SEMES - Seguretat del Pacient.
14.10-14.20 Lliurament de diplomes als instructors SEMES de seguretat del

pacient en serveis d'urgéncies i emergéncies (edicié Catalunya).

Cloenda.



Il Jornada: La seguridad del paciente estd en nuestras manos.
Barcelona, 6 de junio 2013

Il Jornada: La seguretat del pacient és a les nostres mans.

Barcelona, 6 de juny 2013 FUNDACIOMAPFRE

Boletin de Inscripcion / Butlleti d’Inscripcio

Por favor, cumplimente todos los datos y envie el boletin de inscripcién a través de la web
www.fundacionmapfre.com/jornadasalud. Inscripcién gratuita, aforo limitado.

Si us plau, empleneu totes les dades i envieu la butlleta d’inscripcié a través de la web
www.fundacionmapfre.com/jornadasalud Inscripcié gratuita, aforament limitat.

Nombre/Nom:

Apellido/Cognom (1):
Apellido/Cognom (2): - NIF/NIE:

¢ Como ha conocido la jornada?/ Com ha conegut la jornada?

Direccién que nos facilita/Adreca que ens facilita:
O Empresa/Empresa O Domicilio Particular/Adreca Rarticular

Hospital, Universidad, Empresa, Juzgado/Hospital, Universitat, Empresa, Jutjat:

Cargo, Especialidad/Carrec, Especialitat:

Direccién/Adreca:

Caodigo Postal/Codi Postal: ....4. ... Localidad/Localitat:
Provincia/Provincia: .~ Tfno.:
E-mail:

Fechay firma/Data i signatura:

Elinteresado autoriza'el tratamiento de los datos personales suministrados voluntariamente a través del presente documento y la actualizacion de los
mismos con la finalidad de realizar la gestion de la “Il Jornada: La seguridad del paciente esta en nuestras manos”, y el envio de informacion sobre las
actividades de FUNDACION MAPFRE, incluso a través de medios electronices.

Asimismo, acepta que’sus datos puedan ser cedidos, exclusivamente,pafa las finalidades indicadas anteriormente a otras personas fisicas o juridicas
que, asimismo, desarrollen cualesquiera de las referidas actividadesy con las que las distintas entidades del Grupo MAPFRE concluyan acuerdos de
colabenacion; respetando en todo caso la legislacion espafiola sebre proteccion de datos de caracter personaly sin necesidad de que le sea comunicada
cada primera cesion que se efectue a los referidos cesionarios.

El fichéng/creado esté bajo la supervisién y controlide FUNDACION MAPFRE, quien asume la adopcion de las medidas de seguridad de indole técnica
y organizativa para proteger la confidencialidadée integridad de la informacion, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Per§onaly de mas leglslacwon aplicable y ante quien el titular de los datos puede ejercitar sus derechos
de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién medidnte comunicacion escrita dirigida a FUNDACION MAPFRE, Paseo de Recoletos 23, 28004 Madrid.

[0 Vd. Puede marcar esta casilla en caso de oponerse al tratamiento y comunicacion de los datos de caracter personal para finalidades indicadas ante-
riormente distintas de la gestion de la “Il Jornada: La seguridad del paciente esta en nuestras manos”. En caso de que los datos facilitados se refieran a
personas fisicas distintas del interesado, éste debera informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores.

Linteressat autoritza el tractament de les dades personals subministrades voluntariament mitjancant el present document i lactualitzacio de les
mateixes amb la finalitat de realitzar la gesti6 de la "Il Jornada: La seguretat del pacient és a les nostres mans”, i lenviament d'informacié sobre les
activitats de FUNDACION MAPFRE, fins i tot a través de mitjans electronics..

Aixi mateix, accepta que les seves dades puguin ser cedides, exclusivament per a les finalitats indicades anteriorment a altres persones fisiques o
juridiques que, també, desenvolupin qualsevol de les esmentades activitats i amb les que les diferents entitats del Grup MAPFRE concloguen acords
de col - laboracid, respectant en tot cas la legislacio espanyola sobre proteccié de dades de caracter personal i sense necessitat que li sigui comunicada
cada primera cessio que s'efectui als referits cessionaris.

El fitxer creat esta sota la supervisié i control de FUNDACION MAPFRE, qui assumeix l'adopcid de les mesures de seguretat d'indole técnica i organitza-
tiva per protegir la confidencialitat i integritat de la informacié, d"acord amb el que estableix la Llei Orgénica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de
Dades de Caracter Personal i de més legislacié aplicable i davant qui el titular de les dades pot exercir seus drets d'accés, rectificacio, oposicié i cancel -
lacié mitjancant comunicacié escrita dirigida a FUNDACION MAPFRE, Paseo de Recoletos 23, 28004 Madrid.

[ Vosteé pot marcar aquesta casella en cas d'oposar-se al tractament i comunicacié de les dades de caracter personal per a finalitats indicades ante-
riorment diferents de la gestio de la “Il Jornada: La seguretat del pacient és a les nostres mans”, en el cas de que les dades facilitades es refereixin a
persones fisiques diferents de linteressat, aquest haura d'informar-los dels extrems continguts en els paragrafs anteriors. |




Organizan:

FUNDACIONMAPFRE

i

Sociedad Lspafiola de
Medicina de Urgencias
y Emergencias

www.fundacionmapfre.org



