BASES DE LA PROMOCION
Venta de seguros de motos

1.- ORGANIZADOR Y OBJETO

MAPFRE FAMILIAR Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., (en adelante
MAPFRE FAMILIAR) con CIF: A 28141935, con domicilio en la Carretera de
Pozuelo 50, Majadahonda, 28222 Madrid, ha decidido llevar a cabo una
campafia comercial con una promocién asociada de sorteo de tres mini
motos con la finalidad de potenciar la venta de seguros de motos.

2.-  PARTICIPACION.

Podran participar las personas fisicas mayores de edad que contraten una
péliza de motos a través de la pagina web www.mapfre.com o por teléfono
cumplimentando correctamente los datos requeridos en ella, durante el periodo
vélido de la promocién. Asimismo, desde el 1 de noviembre de 2009 se amplia
la promocién a aquellos clientes que contraten, una pdliza de motos, a través
del n° de teléfono 902 44 88 44 de mapfre.

A su vez, como condicién imprescindible para la asignacion del premio,
deberan tener abonado el primer recibo de la prima de la péliza contratada para
la moto.

La participacion es gratuita.

3.- AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL DE LA CAMPANA.

La campaiia tiene vigencia desde el 1 de noviembre de 2009 hasta el 31 de
enero de 2010, ambos inclusive (en adelante periodo promocional), distribuidos
en tres fases, de acuerdo con lo que se indica en estas bases.

La campafia se desarrollar4 en todo el territorio nacional para personas que
tengan su residencia en él.

4.- PREMIOS

4.1- FASE PRIMERA

El periodo promocional de esta fase es del 1 de noviembre de 2009 hasta el 30
de noviembre de 2009, ambos inclusive.

El premio consiste en:



e 1 mini moto, réplica de la moto oficial del equipo MAPFRE Aspar Team
del Campeonato del Mundo de 250 c.c., valorada en 275 € (IVA
excluido).

Total premio: 275 €.

4.2- FASE SEGUNDA

El periodo promocional de esta 22 fase es del 1 de diciembre de 2009 hasta el
31 de diciembre de 2009, ambos inclusive.

El premio consiste en:

e 1 mini moto, réplica de la moto oficial del equipo MAPFRE Aspar Team
del Campeonato del Mundo de 250 c.c., valorada en 275 € (IVA
excluido).

Total premio: 275 €.
4.3- FASE TERCERA

El periodo promocional de esta 32 fase es del 1 de enero de 2010 hasta el 31
de enero de 2010, ambos inclusive.

El premio consiste en:

e 1 mini moto, réplica de la moto oficial del equipo MAPFRE Aspar Team
del Campeonato del Mundo de 250 c.c., valorada en 275 € (IVA
excluido).

Total premio: 275 €.
5.- SORTEOS

Se celebrara un sorteo al finalizar cada fase ante el Notario de Majadadonda,
con domicilio en Avda. Reyes Catolicos, 2 1° 28220 Majadahonda (Madrid), de
acuerdo a lo siguiente:

MAPFRE FAMILIAR presentard al Sr. Notario una relacion de todos los clientes
gue han contratado un seguro de motos durante el periodo promocional de
cada fase, esto es, el sorteo del dia 15 de diciembre de 2009 se realizara
entre todas las personas que hayan participado en la presente promocion en el
periodo comprendido entre el dia 1 de noviembre de 2009 al 30 de noviembre
de 20009.

El sorteo del dia 19 de enero de 2010 se realizara entre todas las personas que
hayan participado en la presente promocion en el periodo comprendido entre el
dia 1 de diciembre de 2009 al 31 de diciembre de 2009.



El sorteo del dia 16 de febrero de 2010 se realizara entre todas las personas
gue hayan participado en la presente promocién en el periodo comprendido
entre el dia 1 de enero de 2010 al 31 de enero de 2010.

En cada sorteo el Sr. Notario extraera o indicara, por procedimiento aleatorio,
nameros del listado que corresponderd, el primero al ganador. Asimismo,
extraera o indicara también por procedimiento aleatorio, otros cinco nimeros
del listado que corresponderan a los suplentes que sustituiran a cualquiera de
los premiados, por orden de extraccion.

MAPFRE FAMILIAR se reserva el derecho a modificar a su conveniencia la
fecha del sorteo, asi como la sustitucion de los premios por otros de igual valor.

6.- COMUNICACION AL GANADOR.

La asignacion del premio se realizara cuando se compruebe que el agraciado
cumple con todas las condiciones de la promocion, asi en el caso de que
alguno de los agraciados no reuna las caracteristicas establecidas en estas
Bases, el premio pasaria al que le haya correspondido como primer suplente, y
asi sucesivamente. Si ninguno de los agraciados cumpliese con los requisitos
establecidos, el premio se declarara desierto.

MAPFRE FAMILIAR comunicard al agraciado su premio por e-mail, a la
direccién de correo electronico que haya comunicado el participante.

En caso de imposibilidad manifiesta para contactar con el ganador, por error en
los datos facilitados por éste, MAPFRE FAMILIAR quedard eximida de
cualquier responsabilidad.

Cada ganador tendra que confirmar la aceptacion del premio enviando un e-
mail a la direccion que MAPFRE FAMILIAR facilite en un plazo de siete dias
naturales a contar desde la fecha de envio del correo electrénico por éste. El
agraciado ha de comunicar la aceptacién del premio, asimismo, podrd, si asi lo
desea, renunciar al premio, dicha renuncia debera comunicarse igualmente en
los siete dias naturales siguientes a la recepcién de la comunicacion, utilizando
el mismo procedimiento que para la aceptacion.

Una vez recibida dicha informacion del agraciado MAPFRE FAMILIAR
confirmaré por email su recepcion.

Transcurrido el plazo indicado sin comunicacion por parte del agraciado, sin
recibir comunicacion alguna, tanto de aceptacion como de renuncia, una vez
vencido el plazo de siete dias naturales siguientes a aquél en el que
participante reciba la comunicacion de haber resultado agraciado, se entendera
qgue el participante ha renunciado al premio, quedando MAPFRE FAMILIAR
facultada para hacer uso del mismo en este sentido, otorgard el premio al
suplente que corresponda por orden de extraccion.

En caso renuncia al premio, no existira compensacion alguna del mismo.



Una vez confirmada la aceptacion del premio la entrega se efectuara por
MAPFRE FAMILIAR o por un proveedor por ella designado.

MAPFRE FAMILIAR no respondera, en ningun caso, de los perjuicios
ocasionados por demora o deficiencia de los servicios postales.

7.- EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Los premios en ningun caso podran ser objeto de sustitucion, cambio,
alteracion compensacion o cesion.

MAPFRE FAMILIAR se reserva el derecho de cancelar la promocion en
cualquier momento por justa causa, previa notificacion a Loterias y
Apuestas del Estado.

Para los efectos de esta campafia comercial, se hace presente que no podran
participar ni recibir premio alguno, los empleados de MAPFRE.

Para recibir el premio, debe estar el primer recibo de la pdliza contratada
pagado.

MAPFRE FAMILIAR no se hace responsable de los errores, interrupciones,
defectos, tardanza de operaciones o transmisiones, robo, destruccion, acceso
no autorizado o alteraciones de los materiales de inscripciones del sorteo, o por
cualquier mal funcionamiento, mala transmision o error en recibir cualquier
informacion de MAPFRE FAMILIAR, asi como por los errores técnicos de
trafico, fallo o congestion en la conexion a Internet.

8.- DERECHOS DE IMAGEN.

La aceptacion del premio por el ganador supone dar el consentimiento a
MAPFRE FAMILIAR para utilizar con fines publicitarios sus datos personales e
imagen en el material publicitario relacionado con la presente campafia. En
todo caso el ganador estd de acuerdo en participar sin contraprestacién en la
publicidad relacionada con esta campafia comercial.

9.- PUBLICIDAD

Los participantes tendran conocimiento de la campafia comercial y de las
condiciones de participacion en el sorteo, a través de la péagina
www.mapfre.com donde se ubicaran las bases de la campafia comercial a su
disposicion.

10.- ACEPTACION DE LAS PRESENTES BASES.



La mera participacion en esta campafia comercial supone la aceptacion integra
de las presentes bases. MAPFRE FAMILIAR se reserva el derecho de
descalificar las participaciones de personas que incumplan las mismas y
especialmente cualquier participacion en la que se consignen datos no veraces
0 cuando se consigne una direccibn de correo electronico que se haya
consignado en una participacion anteriormente.

11.- OBLIGACIONES FISCALES.

El premio de esta promocion tiene caracter de premio en especie y esta sujeto
a las correspondientes obligaciones fiscales. La retencion del IRPF sera a
cargo de MAPFRE FAMILIAR.

12.- MODIFICACIONES Y/O ANEXOS.

MAPFRE FAMILIAR se reserva el derecho a realizar modificaciones o afadir
anexos sucesivos sobre su mecdanica y premios, siempre que las mismas estén
justificadas o no perjudiquen a los participantes, y se comuniquen a éstos
debidamente.

13.- CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

MAPFRE INTERNET, S.A. de nacionalidad espafiola y con domicilio en
Carretera de Pozuelo de Alarcon, n°® 52 Majadahonda 28220 Madrid (Espafia),
es titular del sitio web http://www.mapfre.com, y responsable de los ficheros
generados con los datos de caracter personal suministrados por los usuarios a
través de este sitio web.

El usuario autoriza a MAPFRE INTERNET, S.A. el tratamiento de los datos
personales que suministre voluntariamente, a través de formularios y correo
electronico, para:

e« La tramitacidn, seguimiento y gestibn de cualquier solicitud de
tarificacion, contrato y/o posterior contrato asi como de cualquier
solicitud de informacion adicional que remita a MAPFRE INTERNET,
S.A.

e EIl envio de informacion sobre productos y servicios de las distintas
entidades del Grupo MAPFRE, encargadas de su comercializacion, tanto
si se formaliza o no operacién alguna, como en su caso, una vez
extinguida la relacion contractual existente.

e Larealizacion de estudios estadisticos.

o La prevencion del fraude en la seleccion del riesgo y en la gestiéon de
siniestros.

o Larealizacién de analisis de siniestralidad.

« El envio de boletines electrénicos y la remision de publicidad via
electrénica sobre ofertas, promociones y recomendaciones de las
distintas entidades del Grupo MAPFRE, asi como la realizacion de
encuestas, estadisticas y analisis de tendencias del mercado y sorteos,



pudiendo, en caso de resultar agraciado, publicarlos en este sitio web
asi como cederlos con la finalidad de realizar el ingreso a cuenta con
cargo al IRPF, en su caso.

El usuario acepta que sus datos pueden ser cedidos, exclusivamente para las
finalidades indicadas anteriormente, a  entidades aseguradoras,
reaseguradoras, financieras o inmobiliarias del Grupo MAPERE, filiales y
participadas, asi como a otras personas fisicas o juridicas que, asimismo,
desarrollen cualesquiera de las referidas actividades y con las que las distintas
entidades del Grupo MAPFRE concluyan acuerdos de colaboracion,
respetando en todo caso la legislacion espafiola sobre proteccion de datos de
caracter personal y sin necesidad de que le sea comunicada cada primera
cesion que se efectle a los referidos cesionarios.

Todos los datos son tratados con absoluta confidencialidad, no siendo
accesibles a terceros para finalidades distintas para las que han sido
autorizados.

El fichero creado esta ubicado en el Edificio MAPFRE, Carretera de Pozuelo a
Majadahonda, n°® 52, Majadahonda, cédigo postal 28220 de Madrid (Espafia),
bajo la supervision y control de MAPFRE INTERNET, S.A., quien asume la
responsabilidad en la adopcion de medidas de seguridad de indole técnica y
organizativa para proteger la confidencialidad e integridad de la informacién, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y demas legislacion aplicable.

El usuario respondera, en cualquier caso, de la veracidad de los datos
facilitados, reservandose MAPFRE INTERNET, S.A., el derecho a excluir de los
servicios registrados a todo usuario que haya facilitado datos falsos, sin
perjuicio de las demas acciones que procedan en Derecho.

Cualquier usuario registrado puede ejercitar gratuitamente sus derechos de
acceso, rectificacién, oposicion y cancelacion de sus datos de caracter
personal suministrados a través de la web www.mapfre.com, mediante
comunicacion escrita dirigida a MAPFRE INTERNET, S.A., ubicada en
Carretera de Pozuelo de Alarcon, n° 52. Majadahonda, cédigo postal 28220 de
Madrid (Espafia), o en cualquier oficina MAPFRE con la referencia
“DERECHOS ARCO www.mapfre.com”




