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BALANCE
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Y PRINCIPALES
LINEAS DE ACCION

PRINCIPALES

REVISION PLAN
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UN ENTORNO INCIERTO Y DESAFIANTE -

Impacto en el sector asegurador:
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UN ANO MUY FAVORABLE PARA MAPFRE

4 MAGNIFICO CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

D —

e Ingresos récord +32.000 M€

¢ AUMENTO SUSTANCIAL DE LA RENTABILIDAD

D —

e Beneficio neto +20%.
e [mpulso de los Ingresos financieros.

¢ MODELO GLOBAL, MULTIRRAMO, MULTICANAL
~ YDIVERSIFICADO GEOGRAFICAMENTE

e Brasil, Reaseqguro, Espana y Latinoameérica presentan
resultados muy positivos.
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" IBERIA

CRECIMIENTO EXCEPCIONAL

_‘~

2,4 MIL

FUERTE IMPULSO AL NEGOCIQ DIGITAL EN 2[]23w

LONES CLIENTES DIGITALES

+900.000 vs 2022

-.. _

34% CARTERA TOTAL

2 M. USUARIOS WEB Y APP

NUEV

0S MODELQOS PREDICTIVOS

JAY BIG DATA

VIDA'Y

NO VIDA
Superamos al mercado

ENFOQUE

MULTICANAL
3.001
oficinas propias

PLAN AUTOS
En marcha
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IBERIA
2024

NUEVOS AVANCES EN RESULTADO
TECNICO Y RENTABILIDAD

DESARROLLO DE NEGOCIO

Gestionar suficiencia de la tarifa.
Sequros de vida ahorro y jubilacion.
Soluciones a las empresas.
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EXCELENTES RESULTADOS

MAGNIFICA
AUTOS RENTABILIDAD
Mejora RC EN VIDA Y AGRO

B Operacion mas eficiente y competitiva.

B Mejora de la calidad percibida.
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LATAM

MAGNIFICOS RESULTADOS

Relevante posicion
de mercado.

Red propia de
alcance nacional.

Excelente
diversificacion entre
vida y no vida.

f—

Y__"'

» Adquisicion de
Insignia Life.

= Perspectivas muy
favorables de
crecimiento
rentable.

B R
& 6

¢
| —
Mejor diversificacion
con mas Vida.

Reduccion costesy
mejora eficiencia.

Consolidar mejora
gestion técnica.

R. Dominicana:
Refuerzo comercial
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NORTEAMERICA

£ EEUL.

Incremento de costes en Autos y Hogar.
Fuertes ajustes taritarios.

.
-
m Planes mejora eficiencia.
B Precios Reaseguro.

.

Buenas perspectivas por cambio ciclo
tecnico.

&= PUERTO RICO

B Operacion madura y muy rentable.
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Entorno inflacionario general

Eventos climaticos en y

resultados estables.

Recuperacion resultados.
Perspectivas positivas.
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REASEGURO

Aprovechamiento nuevo ciclo.

MAPERE | RE

Mejor ano de [a historia en Primas y Resultados.

Nuevas capacidades tecnologicas.

Fuerte capacidad tecnica y patrimonial.

MAPFRE Global Risks

® Desempeno magnifico.
® Aumento del numero de clientes.
m Nuevas lineas de Negocio.
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MAWDY

MAPFRE Worldwide Digital Assistance

Tras 10 anos modelo de negocio consolidado Buen crecimiento y resultado positivo
Beneficio creciente Consolidar nuevo modelo de Negocio

Buena gestién tecnica y comercial

—___
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ASESORAMIENTO FINANCIERO

MAPFRE AM

+10.000ms

en patri

monio

gestionado

e te

'CEros

NUEVO FONDO BIOMETANO

+1.300 M€

en inversiones alternativas
con socios de referencia.

MAPFRE
Gestion Patrimonial

Objetivo 2.000me
16 Oficinas

abante)(

o>
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DIRECTIVA SE ABRE PASO
kl' \RCULLO DE PERTENEN

P el E—
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REFLEXIONES ESTRATEGICAS

nsformacion...
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2023 - ELEVADO CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

COMPROMISOS ESTRATEGICOS PUBLICOS

RATIO INVERSIONES
CRECIMIENTO COMBINADO ESG

5%'6% :96%

+9,8% +97,2%

BRECHA
RATIO DE ENDEUDAMIENTO SALARIAL

SOLVENCIA SALARIAL
1 75% : 225% 23%-25%

+198,1% +22,7%
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PLAN ESTRATEGICO 2024-2026 Actitud\

SOMOS Y HACEMOS

'y comPROMISES PUBLICOS |

4 3
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Actitud

PLANEST RATEGICRY =AY

SOMOS Y HACEMOS

PLAN ESTRATEGICO 2024 m 2026

y

»

A

SERVICIO CONFIANZA EN LA RELACION COMPROMISO ETICO Y
DE EXCELENCIA'Y PERSONAL Y CUIDADO DE SOCIAL CON EL ENTORNO
CERCANIA AL CLIENTE | TODOS LOS GRUPOS DE INTERES Y CON LAS PERSONAS

I A

MANTE | 0s N\jES ROS VALQE

FORTALEZA
FINANCIERA
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Actitud\

SOMOS Y HACEMDS

e : PLAN ESTRATEGICO 2024 ® 202

e ——

PLAN ESTRATEGICO. 41517

PONDREMOS EL FOCO EN..

R |

MEJORAR AMPLIAR
LA EFICIENCIA LA OFERTA
Y1A DE PRODUCTOS

COMPETITIVIDAD

AFIANZAR
EXITO
REASEGURO

EVOLUCIONAR EL
MODELO OPERATIVO
Y COMERCIAL
EN EMPRESAS
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L AN ES

ACTUALIZAR
NUESTRO APETITO
DE RIESGO

V 4

ATEG

DESARROLLO
DE
PERSONAS

e A

il

ASPECTO CULTURAL

Actitud

SOMOS Y HACEMOS
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Actitud

SOMOS Y HACEMOS

-

OBJETIVOS >0% 10%-11% §  96% - 95%
=HSPIRRCIONALES CRECIMIENTO ROE* RATIO

COMBINADO"

PROMEDIO DEL PERIODO

MARCO DE REFERENCIA
200% +/- 25 p.p. =24% >50%
SOLVENCIA RATIO PAY OUT
(Sin transitorias, 9 p.p. inferior) APALANCAMIENTO Dividendo estable o creciente
- N AR
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Huella ambigntal :

;@lﬁ; cas mcluswa\
“educacion financiera

y economia-circular.

*Porcentaje a final de 2026.

y-mayor accesibilidad

EN CARBONO

15 paises ?>95% ESG 6%
NEUTRALIDAD é INVERSIONES N IGUALDAD

Mujeres directivas

k al sequro.

ky huella social. K de interés.

Desarrollar una ges’m
empresarial, mas comprometida

transparencia, 0DS con todos los grupos
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MODELO DE NEGOCIO

altamente diversificado

CRECIMIENTO
CON RENTABILIDAD

N

¥V

GESTION PRUDENTE
Y SOSTENIBLE
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_Ignacio Baeza

GRACIAS
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Maria Luisa Gordillo\ KAngel Davila

JUNTA GENERAL
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CUMPLIMOS
NUESTROS COMPROMISOS
CON LOS ACCIONISTAS

1 5cts. 462M€

: \ DIVIDENDO ~ ENEFECTIVO

,REMENTO DEL DIVIDENDO
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SELFUTURD

a confianza de.nuest
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@MAPFRE Muchas gracias.

www.linkedin.com/company/mapfre

(A@MAPFRE

ANTONIO HUERTAS

in www.linkedin.com/in/antoniohuertasmejias
PRESIDENTE DE MAPFRE

(@ahuertasmejias




