MAPFRE Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Preambulo

MAPFRE considera que el sentido de la Responsabilidad debe traducirse, en
primer lugar y sobre todo, en la forma en que se gestionan las actividades de
las empresas que integran el Sistema, cuya mayor contribucion a la
Sociedad debe ser la generacion de riqueza, la creacion de empleo, la
equidad con todas las personas, grupos e instituciones implicados en su
actividad, el cumplimiento estricto de sus obligaciones legales y fiscales, y el
mantenimiento de un elevado nivel ético en la gestion empresarial.

Queremos construir cada dia una Responsabilidad Social a la medida de
nuestra solidaria actividad empresarial, de acuerdo con unos principios y
valores que forman parte de nuestra cultura y de la actuaciéon empresarial del
Sistema desde hace casi setenta y cinco afos.



OBJETIVOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MAPFRE

MAPFRE ha concretado su compromiso con la responsabilidad social en los
siguientes nueve objetivos:

VL.

VII.

VIIL.

Difusion y cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales, y de
cuantas obligaciones se deriven de ellas, singularmente de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y de los diez principios contenidos en el
Pacto Mundial.

Respeto a la igualdad de oportunidades entre sus empleados, su privacidad y su
libertad de opinidn; la equidad en las relaciones laborales, procurando un entorno
de trabajo saludable y seguro, ademas de la formacién necesaria y adecuada al
trabajo que desarrollan; retribucidén justa y estabilidad en el empleo, evitando
cualquier forma de persecucion o abuso o de discriminacion por razon de
ideologia, creencia, sexo, raza o condicion; y favorecimiento de la conciliacion de
la vida familiar y laboral.

Promocién de un sentido creciente de solidaridad, responsabilidad y participacion
social entre sus empleados, colaborando en los programas que a tal efecto se
ejecuten o desarrollen, apoyando la accion social de la empresa e impulsando las
iniciativas de voluntariado.

Prestacion a sus asegurados y clientes de un servicio de calidad en el plazo
acordado, asesorandoles honestamente, manteniendo la debida confidencialidad
en el tratamiento de sus datos, y poniendo a su disposicion un procedimiento
para la resolucion de sus reclamaciones en el plazo més breve posible.

Gestion socialmente responsable de las relaciones con sus proveedores y
colaboradores basada en la libertad, el respeto reciproco y el mutuo beneficio.

Politica de actuacién respetuosa con el Medio Ambiente, impulsando medidas
efectivas para limitar en todo lo posible el impacto ecoldgico y medioambiental de
los riesgos derivados de su actuacién empresarial.

Politica de comunicacion con todos los grupos de interés basada en la
transparencia, la veracidad y el compromiso, singularmente con los accionistas e
inversores.

Mantenimiento de una relacibn permanente de colaboracién con las
Administraciones Publicas basada en la transparencia y la honestidad.

Actuacion respetuosa con los principios de libertad y lealtad de competencia en el
mercado.



El MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MAPFRE

MAPFRE considera que no existe un modelo preestablecido de Responsabilidad
Social, y que cada empresa debe crear el suyo. En este sentido, el principio
institucional de responsabilidad social reflejado en el Cédigo de Buen Gobierno
establece las tres grandes lineas que han determinado el modelo seguido en
MAPFRE:

e Cumplimiento de la legislacion vigente y de los compromisos internacionales
adquiridos (Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Protocolo UNEP).

e Servicio a la Sociedad, procurando su progreso y actuando con espiritu
solidario.

e Gestion integral de la responsabilidad social por parte de quienes participan
en la toma de decisiones de MAPFRE a cualquier nivel.

Partiendo de estas grandes lineas, el modelo de MAPFRE se basa en tres pilares: el
buen gobierno de la empresa, la responsabilidad social, entendida como el
mantenimiento de una relaciéon de equidad con sus grupos de interés y, la accion
social, como parte de la actividad fundacional que MAPFRE desarrolla a través de sus
fundaciones privadas.

El modelo de responsabilidad social de MAPFRE
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A finales de 2004 MAPFRE cre6 el Area de Responsabilidad Social en el seno de la
Direccion General de Comunicacion y Responsabilidad Social, con la finalidad de
profundizar en la planificacién, coordinacién y control de la actuacién socialmente
responsable de las entidades del Sistema en todo el mundo. A lo largo de 2005 esta
Area ha trabajado en la configuracion y disefio de una politica de responsabilidad
social comun para todas las entidades del Grupo, tomando en consideracion el modelo
anterior.

Siguiendo la estructura del modelo descrito, la actuacién realizada a lo largo de 2005
ha sido la siguiente:

BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD ha aprobado en 2005 un
nuevo texto que actualiza y modifica en aspectos sustanciales el Cédigo que rige el
gobierno corporativo del Sistema desde marzo de 2000, con los siguientes objetivos:

a) Adaptar el texto vigente a las novedades legislativas en materia de gobierno
corporativo.

b) Adaptar el contenido del capitulo | del Cédigo (EL SISTEMA MAPFRE) a la
realidad actual del Sistema.

c) Revisar en profundidad la estructura y competencias de los 6érganos de gobierno
del Sistema y de sus distintas entidades para aumentar la coordinacién en su
actuacion, y simplificar y agilizar los procesos de decision.

d) Revisar y corregir con caracter general los aspectos en que las normas del
Cddigo ofrecian dudas de interpretacion o dificultades de aplicacion, o eran
susceptibles de mejora.

e) Actualizar los anexos del Cédigo, eliminando los obsoletos e incorporando otros
nuevos (como el Reglamento Interno de Conducta relativo a Valores Cotizados).

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La equidad en la relaciébn con los grupos de interés constituye la base de la
responsabilidad social. Por esta razon, durante el afio 2005 se han definido los grupos
de interés de MAPFRE, distinguiendo dos niveles en funcién de su grado de
vinculacion con nuestra organizacion:

° Nivel 1: incluye a todos los que estan vinculados con MAPFRE a través de una
relacidén contractual directa, asi como los socios, accionistas e inversores. Son los
primeros afectados por las decisiones estratégicas de la Organizacion.

° Nivel 2: engloba a los grupos de interés no vinculados a MAPFRE a través de
una relacién contractual a los que las decisiones estratégicas de MAPFRE no les
afectan directamente o, en su caso, les afectan de forma limitada.



Los Grupos de Interés de MAPFRE
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MAPFERE v el Medio Ambiente

En 2005 se ha aprobado la Politica Medioambiental del Grupo, que pretende limitar en
todo lo posible el impacto ecoldgico y medioambiental de los riesgos derivados de su
actuacién empresarial, y contribuir con acciones positivas a la mejora del Medio Ambiente.

MAPFERE v el Pacto Mundial

Con la adhesién al Pacto Mundial en 2004, MAPFRE se comprometié a difundir sus diez
principios. A lo largo de 2005 se ha realizado en Espafia una campafia de divulgacion del
Pacto Mundial entre los empleados y colaboradores de MAPFRE, a través de los canales
habituales de comunicacion interna.

La campafia, realizada durante los meses de noviembre y diciembre de 2005, ha
consistido en la publicacién semanal de cada uno de los diez principios del Pacto, con un
amplio comentario y precedidos de un articulo introductorio sobre la adhesion de
MAPFRE al Pacto Mundial, y se ha dedicado a ella en ese periodo el 20 por 100 del total
del espacio de comunicacion en el Portal Interno. Esta iniciativa se extendera a lo largo



del 2006 al resto de los paises en los que el Grupo esta presente.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

1. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

2. Evitar la complicidad en la violacién de los derechos humanos.

DERECHOS LABORALES

3. Apoyar y respetar la libertad de asociacion y afiliacién vy, el
reconocimiento efectivo a la negociacion colectiva.

4. Eliminar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.

5. Erradicar el trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

7. Aplicar enfoques orientados al desafio de la proteccion
medioambiental.

8. Fomentar una mayor responsabilidad medioambiental.

9. Facilitar el desarrollo y la divulgacion de medios tecnolégicos
respetuosos con el medioambiente.
CORRUPCION

10.Lucha contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.

ACCION SOCIAL

MAPFRE viene dedicando desde hace mas de veinte afios una parte de su beneficio neto
anual a la financiacion de actividades no lucrativas de interés general para la Sociedad a
través de sus seis fundaciones privadas.

En el afio 2005, estas Fundaciones destinaron a sus actividades un total de 23,1 millones
de euros. De conformidad con las propuestas que se someteran a sus respectivas
Asambleas o Juntas Generales, las distintas entidades del Sistema realizardn en 2006
donaciones a estas Fundaciones por importe de 25,4 millones de euros, con cargo a los
beneficios de 2005.

Por otra parte, conviene resaltar que durante el afio 2005 se ha aprobado un plan de
reestructuracion de las actividades fundacionales de MAPFRE, en cumplimiento de uno
de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico del Sistema. Este plan ha implicado la
integracién de todas las fundaciones de ambito nacional promovidas por el Sistema en la
FUNDACION MAPFRE, que desarrollard sus actividades a través de cinco institutos
especializados: Prevencion, Salud y Medio Ambiente; Seguridad Vial; Ciencias del
Seguro; Cultura; y Accion Social.

Con la creacion del Instituto de Accién Social, el Sistema pretende potenciar su
contribucién al desarrollo y progreso de la Sociedad, aportando recursos empresariales
destinados a la mejora directa o indirecta de las condiciones de vida de las personas y
colectivos mas desfavorecidos de los paises en que MAPFRE esta implantada. La



actividad de este Instituto se centrard prioritariamente en la promocion de proyectos
relacionados con la integracion social de las personas discapacitadas en Espafia, y a
favor de la infancia y de su integracion social en Iberoamérica, &mbitos donde pretende
ser un referente en el desarrollo de sus actividades. Ademas promovera un movimiento de
voluntariado, como forma de participacién de los empleados y colaboradores de MAPFRE
en proyectos solidarios de accién social.

Por otra parte MAPFRE, como miembro de la Fundacién Empresa y Sociedad, asume la
responsabilidad de comunicar adecuadamente su actuacion en este &mbito y apoyar las
actividades institucionales de la Fundacioén para promover la accién social en el sector
empresarial.

Finalmente, como complemento a esta actividad Fundacional, MAPFRE ha realizado
diversas contribuciones econémicas a proyectos de interés social, cultural y deportivos
por importe de 2.843.446 euros.



