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Los accidentes y las enfermedades laborales
constituyen una lamentable constante. Los
Servicios de Prevencion Ajenos inciden en

el tratamiento de los riesgos laborales de las
empresas con el objetivo de eliminarlos o, al
menos, reducirlos al maximo. La regulacion

y la organizacién de este tipo de servicios en
Espafa es el motivo de este interesante articulo
que TREBOL publica en este niimero.

El Seguro de Dependencia es una modalidad con
un gran impacto social y una creciente demanda,
razén por la cual TREBOL ha publicado un exten-
so trabajo en los dos nimeros precedentes que
concluye con esta tercera parte dedicada a los
Centros Residenciales.

La seguridad de los medios de transporte uti-
lizados por millones de personas diariamente,
como es el Metro de las grandes ciudades, es
una prioridad. TREBOL publica una interesante
entrevista con el Director de Operacion del
Metro de Madrid donde se trata, ademas de

la seguridad del sistema, la historia, evolucion
y futuro de este fundamental sistema de
transporte.
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Situacion actual del sector
de los Servicios de Prevencion Ajenos

Roberto Lépez Ruiz
Consejero Delegado
MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION

"La complejidad técnica de

las actividades preventivas

a desarrollar por las empresas

y las caracteristicas de nuestro
tejido empresarial han determina-
do que una gran parte de los
empresarios tengan suscritos
conciertos con un Servicio de
Prevencién Ajeno."

Con la entrada en vigor de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, se sientan
las bases para la apariciéon de un nuevo
sector especializado en prestar servicios
de prevencion externos a las empresas
espafolas: el constituido por los denomi-
nados en nuestra normativa Servicios de
Prevencion Ajenos.

La Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, desarrollada por el R.D.
39/1997 de los Servicios de Prevencion,
viene a realizar un importante cambio en lo
que se refiere al tratamiento de los riesgos
laborales en las empresas, estableciendo
la necesidad por parte de éstas de desa-
rrollar una serie de actividades preventivas.

El articulo 30.1 de la citada Ley de
Prevencion, asi como el articulo 10

del R.D. 39/1997, plantean, como una
modalidad de organizacion de la activi-
dad preventiva en la empresa, el concier-
to de dicha actividad con una entidad
especializada ajena.

Somos los Servicios
de Prevencion Ajenos

Es importante recordar que para que
podamos actuar como Servicios de
Prevencion Ajenos debemos ser acre-
ditados por la autoridad laboral compe-
tente (articulos 23 y siguientes del R.D.
39/1997).

El mercado de los servicios de preven-
cién es ya un mercado regulado; no se
trata, por tanto, de una actividad empre-
sarial cualquiera, puesto que, para su
desarrollo, se exige de las empresas que
lo llevan a cabo una habilitacién adminis-
trativa especifica.

La complejidad técnica de las activi-
dades preventivas a desarrollar por las
empresas y las caracteristicas de nuestro
tejido empresarial han determinado que
una gran parte de los empresarios ten-
gan suscritos conciertos con un Servicio
de Prevencion Ajeno. Los Servicios de
Prevencion Ajenos entramos en escena
cuando el empresario recurre a nosotros
para organizar los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades
preventivas.

De igual modo, el Servicio de
Prevencion Ajeno se considera en nues-
tra normativa una modalidad de orga-
nizacién de los recursos preventivos en
la empresa por la que el empresario
puede optar con exclusion de las
demas, es decir, prescindiendo de la
utilizacion de otros recursos o moda-
lidades internas. En este sentido, la
modalidad organizativa mas utilizada
de forma exclusiva por las empresas
espafiolas viene siendo la de Servicio
de Prevencion Ajeno.

Segun un Estudio Sectorial del afio
2002 realizado por AMAT (Asociacion
de Mutuas de Accidentes de Trabajo)
en relacion con las entidades espe-
cializadas de caracter mercantil y las
Mutuas de Accidentes de Trabajo que
concurren en el desarrollo de las fun-
ciones correspondientes al Servicio
de Prevencion Ajeno, el Servicio de
Prevencion Ajeno es la modalidad pre-
ventiva mas utilizada por las empre-
sas espanolas.

En 1999, un 38,6 por ciento de los
centros de trabajo habia optado por
esta modalidad organizativa. El incre-
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mento del nimero de empresas que
han suscrito conciertos con uno o
varios Servicios de Prevencion Ajenos
ha sido constante desde 1999, llegando
éstos a afectar al 51 por ciento de los
trabajadores en 2002. Se trata, por
tanto, de una actividad en pleno proce-
so de expansion.

"El mercado de los servicios

de prevencion es ya un mercado
regulado; no se trata, por tanto,

de una actividad empresarial
cualquiera, puesto que, para su
desarrollo, se exige de las empresas
que lo llevan a cabo una habilita-
cion administrativa especifica."

El fuerte crecimiento del mercado de
prevencion esta generando en nuestro
sector de Servicios de Prevencion Ajenos
un gran esfuerzo de adaptacion para
cubrir de manera competitiva la deman-

da de las empresas. Los principales

¢Qué finalidad tienen los Servicios de Prevencion A

A Poner al servicio de la empresa “modalidad preventiva o
el conjunto de medios humanos y cion de los recursos por
ales necesarios para realizar rio” otorga a nuestras e
preventivas, a fin de caracter que excede al me

3. proteccion mercantil, ya que entra de lle T iéamente un servicio,

vertiente social por la espec vi- ercemos una funcion
dad que desarrolla. '

que dotamos a
) _ nstrumentos que
aboral como algo  Necesi r la preven-

ll& del propio isan."

o

|
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retos a los que nos enfrentamos en este
mercado son la calidad de los servicios
prestados, la especializacion de los mis-
mos y la respuesta a todas las solicitudes
generadas.

Segun la misma fuente (AMAT), el 69,02
por ciento del total de los concier-

tos suscritos con las empresas fueron
formalizados por SPA, frente al 30,98
por ciento suscrito por las Mutuas de
Accidentes. El niumero de trabajadores
afectados por esos conciertos es similar
en ambos tipos de entidades: un 35,26
por ciento corresponde a entidades

y el 35,7 por ciento a las Mutuas de
Accidentes. La conjuncion de los datos
anteriores ha puesto de manifiesto un equi-
librio entre los dos tipos de entidades que
concurren en esta actividad. No obstante,
el mayor nimero de conciertos suscritos

por los Servicios de Prevencién Ajenos
prueba el éxito obtenido por nuestras
empresas, ya que se ha abierto una muy
importante cuota de mercado.

¢ Qué responsabilidades
tiene encomendadas

un Servicio de Prevencion
Ajeno en las empresas?

El Servicio de Prevencion Ajeno proporciona
a la empresa el asesoramiento y el apoyo
que precisa en funcion de los tipos de ries-
go que en ella existen, en lo referente a:

A FEl disefio, la aplicacion y la coordina-
cion de los planes y los programas de
actuacion preventiva.

A La evaluacion de los factores de riesgo
que puedan afectar a la seguridad y la

salud de los trabajadores, en los términos
previstos en el articulo 16 de esta ley.

A La determinacion de las prioridades en
la adopcion de las medidas preventivas
adecuadas vy la vigilancia de su eficacia.

A La informacién y formacion de los tra-
bajadores.

A La prestacion de los primeros auxilios y
los planes de emergencia.

A La vigilancia de la salud de los trabaja-
dores en relacion con los riesgos deri-
vados del trabajo.

El Servicio de Prevencion tiene carac-
ter interdisciplinario y cuenta con los
medios (recursos técnicos y humanos)
apropiados para cumplir sus funciones,

¢Que tipos de empresas pueden contratar un Servicio de Prevencion Ajeno?

A Las empresas de 1 a 500
trabajadores o a 250 trabajadores

(Caso de empresas de especial peli-
grosidad) pueden contratar toda su
actividad preventiva con un Servicio
de Prevencion Ajeno (seguridad laboral,
higiene industrial, ergonomia ocupacio-
nal, psicosociologia aplicada y vigilancia
de la salud).

A Las empresas en las cuales el
empresario asume la actividad
preventiva (de 1 a 5 trabajadores)

Pueden contratar la Especialidad de
Vigilancia de la Salud y las actividades
que el propio empresario no pueda rea-
lizar por si mismo (evaluacion inicial de

riesgos, formacion de los trabajadores,
mediciones higiénicas, etc.).

A Las empresas con trabajadores
designados

Pueden contratar la Especialidad de
Vigilancia de la Salud y las actividades
que los trabajadores designados no pue-
dan realizar (evaluacion inicial de riesgos,
formacion de los trabajadores, mediciones
higiénicas, planes de emergencia, etc.).

A Las empresas con Servicio de
Prevencion Propio

Pueden contratar aquellas especiali-
dades preventivas no asumidas por el

Servicio de Prevencion Propio y aquellas
actividades, de entre las especialidades
asumidas, que no pueda realizar.

A Las empresas con Servicio de
Prevencion Mancomunado

Pueden contratar aquellas especiali-
dades preventivas no asumidas por el
Servicio de Prevencion Mancomunado y
aquellas actividades, de las especialida-
des asumidas, que no pueda realizar.

"Todo tipo de empresa, de
cualquier sector de actividad

y tamano, puede acogerse a

la modalidad de contratacion de
un Servicio de Prevencion Ajeno."




segun las actividades preventivas a
desarrollar, en funcion de las siguientes
circunstancias:

A tamano de la empresa,

A tipos de riesgo a los que puedan
encontrarse expuestos los trabajadores,

A distribucion de riesgos en la empresa.

Situacion actual del sector

Las empresas nos estan demandando
un concierto que podemos denominar
“integral”, es decir, que incluya todas las
especialidades técnicas y que pueda res-
ponder a sus necesidades en cualquiera
que sea el ambito territorial en el que las
mismas desarrollen su actividad.

Por un lado, se sigue observando que
existe un aumento de la demanda de

estos servicios por parte de las empre-

sas, de forma que nos encontramos en

un mercado todavia en expansion, que
presenta perspectivas favorables para el
negocio.

"El fuerte crecimiento del merca-
do de prevencién esta generando
en nuestro sector de Servicios de
Prevencién Ajenos un gran esfuer-
zo de adaptacion para cubrir de
manera competitiva la demanda
de las empresas."

Por otro, esta el caso de las micropymes;
es decir, las sociedades con menos de
25 empleados. Es en este sector donde
aun queda mucho por hacer. El proble-
ma principal es que los gestores de las
empresas de menor tamano “ven la pre-
vencion laboral como un coste mas que
COMO una inversion”.
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Para lograr concienciar a estos nuevos
clientes, los servicios de prevencion ten-
dremos que recurrir a formulas imaginati-
vas. En definitiva, ganara quién sea
capaz de ofrecer un servicio personali-
zado, especializado y de calidad.

Las labores de atencion, fidelizacion del
cliente y eficiencia en la prestacion del
servicio como valor anadido diferencial
inclinaran la balanza hacia el lado de las
empresas que opten por este sistema.

Es un hecho que la prevencion es rentable
para todos, ya que tanto los accidentes
laborales como las enfermedades profesio-
nales suponen lamentables pérdidas tanto
para las empresas como para la sociedad.
Pese a todo, alin existe una falta de la cul-
tura preventiva que esperamos, los que
nos dedicamos a este apasionante mundo,
que vaya calando no sélo entre los empre-

sario sino en la sociedad en general. M
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El Seguro de Dependencia (lll): Residencias

Como se comento en el nimero 36 (3-2005), se incluye en esta edicion la tercera y ultima parte del articulo sobre

“El Seguro de Dependencia”.

José Ramén Campos Dompedro
Director Técnico
MAPFRE QUAVITAE

“Es importante resaltar la gran
variedad de modelos de atencién
institucional que utilizan la misma
denominacién (residencia de ter-
cera edad, residencia de ancianos,
centro residencial, etc.) para refe-
rirse a recursos, que por depen-
dencias, estructura arquitecténica,
servicios, profesionales, etc., ofre-
cen recursos distintos y con capa-
cidad de atencion muy diferente

a personas con dependencia.”

1. Definicion de "Residencia"

2. Caracteristicas del recurso

Centro gerontolégico abierto de
desarrollo personal y atencion socio-
sanitaria interdisciplinar en el que viven
temporal o permanentemente personas
mayores con algun grado de depen-
dencia.

En relacion con esta definicion, es
importante resaltar la gran variedad de
modelos de atencién institucional que
utilizan la misma denominacion (resi-
dencia de tercera edad, residencia de
ancianos, centro residencial, etc.) para
referirse a recursos, que por depen-
dencias, estructura arquitecténica,
servicios, profesionales, etc., ofrecen
recursos distintos y con capacidad de
atencion muy diferente a personas con
dependencia.

Se puede decir que, en la actualidad,
existen “residencias” que Unicamente
ofrecen atencién custodial (alojamiento
y manutencion); otras ofrecen servicios
profesionales (médicos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales, etc.)

que no pueden abarcar ni satisfacer
las necesidades de las personas
dependientes con la intensidad

horaria que desarrollan en el centro,

y muy pocas veces los servicios,
profesionales y necesidades
ambientales del centro pueden
responder a las demandas futuras

de atencién al dependiente.

En la mayoria de los centros residencia-
les que hoy funcionan, el nivel de servi-
cios y profesionales no podran atender
las necesidades de las personas depen-
dientes.

2.1. Diferencias entre centros
residenciales

A Existen diferencias (en algunos aspec-
tos significativas) entre los requisitos de
autorizacion de centros residenciales
entre las diferentes comunidades auté-
nomas.

A Las diferencias se centran en aspectos
arquitectonicos, de organizacion vy rela-
tivos a las necesidades de personal.

A De lo anterior se concluye que los
modelos de atencion basados en los
profesionales y las diferentes dependen-
cias donde desarrollar su trabajo son
diferentes en las diferentes Comunidades
Auténomas, aun atendiendo a los mis-
mos perfiles de usuarios.

A En algunas Comunidades Autbnomas
no existe una exigencia de profesio-
nales especializados (terapeutas ocu-
pacionales, psicologos, médicos, etc.)
entre los requisitos minimos para la
autorizacion de apertura de los centros.

2.2. Recursos Humanos

A En su mayoria, las ratios de personal
exigidas en las distintas Comunidades
Auténomas son de 0,35.

A Se exige poca intensidad horaria de
presencia en los centros a determina-
dos profesionales (médicos, DUES).

A Se da una carencia de profesionales con
formacion especifica en geriatria y en
atencion a personas con dependencia.



A Existe una gran rotacion entre el perso-
nal causada por la situacion laboral
y retributiva del sector.

2.3. Perfil de usuarios

A No existe una clasificacion de usuarios
relacionada con sus perfiles y con su
diferente relacion con la dependencia.
En la actualidad solo se clasifican en
validos y asistidos.

A El perfil de usuario que habitualmente
acude a los centros es:

— Mujeres (3 mujeres/1 hombre).

— Edad media: 85-86 afos, con
aumento de los intervalos de edad
entre 85-95 afos.

— Pluripatologia.

— Necesidad de ayuda en dos o mas
ABVD.

— Necesidad de cuidados médicos y
de enfermeria continuados (control
de patologias, etc.).

— Apoyo familiar, con visitas frecuentes
y demanda de informacion y presta-
cion de cuidados.

— EI 20-30 por ciento de los residentes
presenta deterioro cognitivo modera-
do-severo.

A El perfil de usuario que se atiende
en los centros es diverso,
conviviendo personas con o sin
necesidad de ayuda,
con o sin deterioro funcional
y con o sin deterioro cognitivo.

2.4. Modelos de gestion

A Las residencias que cuentan con
autorizacion administrativa para
la atenciéon de personas asistidas
pueden atender a cualquier tipo de
perfil de usuario, sin diferenciar
espacios, profesionales, objetivos,
modelos de atencion, etc.
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Objetivos de los Centros Residenciales
——

Objetivos asistenciales

A Prevenir la aparicion de procesos morbosos y complicaciones relacionadas con la
edad que provoquen discapacidad.

A Establecer los mecanismos asistenciales necesarios que permitan la deteccion precoz
de los factores de riesgo o los signos de alarma relacionados con la dependencia.

Conseguir el maximo nivel de independencia y autonomia.
A Establecer las medidas rehabilitadoras adecuadas en cada caso que mejoren, poten-
cien o mantengan la capacidad funcional de las personas mayores.

A Realizar una intervencién integral, atendiendo las areas fl’sicia, funcional, mental y social.
A

Objetivos de seguridad y confort

A Establecer un espacio dotado de las maximas
ga accidentes y situaciones de riesgo.

A Proporcionar un lugar confortable, calido y mé

A Dotar al centro de las ayudas técnicas y con
ras arquitecténicas que faciliten la vida de la

Objetivos relacionados con el ocio

A Establecer espacios que faciliten el desar
tural de participacién colectiva.

A Proporcionar areas o zonas diversas que pe

AD al centro de un modelo de atencion diri

potenciar la ocupacion del tiempo libre, gomo

cion y la comunicacion, etc.

Objetivos de relacion con el medio

A Crear espacios que fomenten la comunicacion y la relacion entre residentes.

- A Facilitar espacios diversos que favorezcan la libre eleccion por parte de los residentes. -

A Crear espacios de relacion en zonas ajardinadas y anexas al centro.

A Favorecer la convivencia y la independencia de la relaciéon (ademas del espacio priva-
tivo) entre residentes y familiares.

A Crear espacios y actividades de encuentro y relacion con el medio exterior.

Objetivos de desarrollo personal

A Crear espacios y ambientes que se asemejen a su estilo y a su historial vital.

A Facilitar espacios privativos que favorezcan su utilizacién (tamaio suficiente, sin
barreras, etc.).

A Establecer espacios de gran diversidad (en cuanto a localizacion, tamafo, variabilidad
ambiental, etc.) que permitan el desarrollo personal de los residentes.

: . X L . g
A Adecuar el espacio uipamiento para que se asemejen mas al aspecto de
“casa” que de “ce anitario”

Objetivos institucionales

A Facilitar un espacio funcional tanto para residentes como trabajadores.

A Crear un espacio que responda a los criterios organizativos y de funcionamiento del
modelo de gestion de MAPFRE QUAVITAE.

A Dotar de suficientes areas o zonas donde poder desarrollar los programas de inter-
vencion, trabajo en equipo, relacién e informacién a residentes y familiares.

A Crear espacios para las intervenciones individualizada y colectiva.

A Disefar espacios que faciliten la relacion del medio (familiares, visitas, profesionales,
sociedad) con el centro (residentes, profesionales, etc.).
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A No existe un modelo de gestion
Unico, estandarizado y con criterios
minimos de actuacion al cual
referenciarse.

A No existen articulos ni estudios
de investigacion que den a conocer
los modelos de gestion, la problema-
tica comun, los indicadores, etc.,
que permitan la evolucion del
sector.

A Comienza a aparecer una problematica
legal asociada al mundo residencial que
condiciona, por un lado, la necesidad
de formacion y de practicas de actua-
cién homologadas y dentro del margen
legal, y, por otro, el aumento
de las denuncias y las reclamaciones
que experimentara el sector.

A La cartera de servicios de un centro
residencial se establece en relacion
a los servicios basicos (atencion en
ABVD, médico, fisioterapeuta, terapeu-
ta ocupacional, servicios generales,
manutencion, lavanderia, etc.) y a los

servicios opcionales (cafeteria, pelu-
queria, etc.).

2.5. Tamano de las residencias

A Existe una gran variedad de tamarios
de centros: desde los que cuentan con
12 plazas, hasta los grandes centros
de mas de 300 plazas.

A El tamafo del centro tiene una gran
relacion con el precio, los servicios y
el personal. A mayor tamafio, menor
precio por plaza, mayor nimero de
profesionales (categorias) y, conse-
cuentemente, de servicios, y menor
ritmo de rotacion del personal (jorna-
das completas).

2.6. Ubicacion

A La ubicacion de los centros se encuen-
tra en las grandes ciudades, con una
oferta menos profesionalizada en zonas
rurales o poblaciones mas pequenas.

2.7. Precio por plaza

A El precio por plaza tiene una relacion
directa con los gastos de personal. Por
tanto, una mayor dotacion de personal
(con el que atender las necesidades de

la dependencia) en un centro supondra
un superior precio por plaza.

h L 0os costes actuales de un centro se
hallan por encima del nivel medio de
las pensiones.

A La financiacién de una plaza por parte del
usuario se realiza a través de su pension,
sus ahorros y/o la aportacion de los hijos.

A No existe en la sociedad un suficiente
conocimiento de la relacién entre el precio
por plaza y los costes de personal, ni de
la diferencia existente entre los diferentes
centros a la hora de realizar una eleccion.

A Existen diferencias en la “presentacion”
de los precios en los diferentes centros,
estableciéndose aquéllos en funcién de la
clasificacion de las personas (de menos
a mas asistidas) o de si se incluyen o no
determinados servicios (de enfermeria, de
cuidados, etc.).

2.8. Indicadores de calidad

A No existen indicadores de calidad
estandar, ni criterios minimos de actua-



cion que permitan conocer el funciona-
miento real de los centros.

A Las actuales certificaciones de calidad

responden al modelo que la empresa
implanta, sin estar éste homologado ni
situarse dentro de los estandares de
calidad (inexistentes) del sector.

3. Residencias. Necesidades
futuras

3.1. Recursos Humanos

A Establecer los requisitos minimos de

personal necesarios para la atencion
de los diferentes tipos de residentes
(demencias, validos, asistidos
funcionales, etc.).

A Establecer la relacién entre: nivel de

dependencia/perfil de usuario/asocia-
cion de deterioro cognitivo/exigencia
de profesionales.

3.2. Perfil de usuarios

A Establecimiento de nuevas clasifica-

ciones de los usuarios (basadas en la
carga de trabajo, perfil de atencion,
etc.), de tal manera que se pueda obte-
ner informacion y definir las prestaciones
para los distintos grupos homogéneos.

3.3. Modelos de gestion

A Unificar los criterios de autorizacion

administrativa para la apertura y el
funcionamiento de centros residen-
ciales en las diferentes Comunidades
Autbnomas.

A Establecer un catélogo de requisitos
arquitectonicos y funcionales minimos
para el funcionamiento de centros resi-
denciales, que se adapte a la realidad
actual de los mismos.

Datos mas significativos

Propios

Centros residenciales

573 (13,78%)
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Numero de plazas

55.289 (25,70%)

Concertados

1.055 (25,37%)

34.673 (16,11%)

Privados

2.530 (60,84%)

125.194 (58,18%)

Fuente IMSERSO, 2002

indice de cobertura nacional: 3,19.

Crecimiento 1999-2001: 8 por ciento.

Atomizacién del sector: las 5-10 empresas del sector con mayor nimero de plazas

alcanzan el 10 por ciento de negocio.

El tamafio medio de los centros se situa entre 30-50 plazas.
Entre el 10-15 por ciento de las plazas residenciales privadas se encuentra,

en la actualidad, sin ocupar.

A Establecimiento de una normativa

especifica para la atencion a personas
con demencia, en cuanto a: necesida-
des arquitectonicas, ambientales, pro-
fesionales, modelo de atencién, etc.

A Establecimiento de una clasificacion

de centros en funcion del nivel de
cuidados que pueden prestar y basada
en las caracteristicas de los centros
(arquitectonicas, ambientales, etc.), de
los profesionales y su intensidad hora-
ria, del modelo de gestion, etc.

A La clasificacion de centros permitira

definir cudles son los que pueden
atender a las personas con dependen-
cia que establezca la futura ley.

A Definicion de los modelos de gestion

(organizacion y funcionamiento) nece-
sarios en los centros residenciales
segun los diferentes perfiles de usuarios
y la clasificacion de los propios centros.

A Establecimiento de los criterios

minimos exigibles a los centros en

relacion con su organizacion y su
funcionamiento.

A Establecimiento de programas de inter-
vencion que den respuesta a la espe-
cial situacion de cada grupo homogé-
neo de dependencia.

A Realizacion de programas de for-
macion especificos para todos los
niveles profesionales de cada centro
residencial.

A Aparicién de nuevas carteras de servi-
cios demandadas por los usuarios.

A Potenciacion de los servicios destina-
dos a la prevencion y la atencion de la
dependencia, con el claro objetivo de
“favorecer la independencia” (médico,
DUE, rehabilitacion, etc.).

A Creacién de nuevos centros o médulos
destinados a la atencion a todo tipo
de perfiles: personas mayores indepen-
dientes, convalecencia, rehabilitacion,
demencia, etc.
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A Concepcion de la residencia como un
centro gerontolégico desde el cual se
prestaran diferentes servicios y recur-
sos ambulantes (servicio de ayuda a
domicilio, centro de dia, etc.).

A Potenciacion de los estudios de
investigacion relacionados con la
atencion de la persona mayor,
los programas de intervencion, los
modelos de gestidn, la organizacion
y funcionamiento, etc.

A Surgimiento de otras ofertas de pro-
ductos a nivel residencial (convalecen-
cia, paliativos, rehabilitacion, ocio, etc.).

A Necesidad de informacién y de com-
prension por parte de la sociedad del
cambio de los centros residenciales.

3.4. Precio por plaza

A Puesta en relacion de las “nuevas exigen-
cias” y “nuevos perfiles” con la financia-
cidn publica de las plazas (precios de con-
certacion, seguro de dependencia, etc.).

A Surgimiento de otras formulas de finan-
ciacion de plazas: hipotecas inversas,
productos aseguradores, etc.

3.5. Indicadores de calidad

A Definicion de indicadores de calidad
(organizacion, programas, satisfaccion,
etc.), que fijen el nivel de atencion pres-
tado en el centro.

3.6. Regularizacion del sector

A Revision del convenio del sector resi-
dencial.

A Unificacion del convenio en las distintas
Comunidades Autébnomas.

A Apuesta por la mejora salarial.

A Potenciacion de la inspeccion de
centros.

A Verificacion del cumplimiento de las
condiciones exigidas.

A Creacion de unidades independientes
para la clasificacion, la definicion de

perfiles y el control de los centros.

4. Residencia y aseguradora

A Relacion con empresas de acreditada
solvencia técnica y con aseguramiento
de la calidad.

A Concepto de estancias de estabiliza-
cion o rehabilitacion de procesos con
el objetivo de prevenir la dependencia,
y necesidad de asignar los recursos de
manera mas intensa.

A Asociacion de productos relacionados
con la “prevencion de la dependencia”
en polizas sanitarias.

A Los centros residenciales deberan con-
tar con un equipo asistencial minimo
que garantice la atencién suficiente de
los distintos niveles de dependencia
que se determinen.

A Necesidad de contar con empresas
externas que garanticen el nivel de
cumplimiento de las exigencias y las
condiciones establecidas.

A Establecer indicadores e informacion
de control de la actividad realizada en
los centros.

A Necesidad de contar con centros resi-
denciales que posibiliten la atencion
a los diferentes perfiles de usuarios,
estableciendo la atencién modular
mediante la definicion de los modelos
de intervencion para cada uno de los
perfiles de los usuarios.

A Dada la demanda del recurso a nivel
nacional (inclusive en poblaciones
pequenas y alejadas de nucleos urba-
nos), sera necesario establecer una
concertacion con grupos que alcance
la mayoria del territorio nacional.

A El aseguramiento del alcance territorial
podra realizarse a través de los grandes
grupos (evaluando y controlando la con-
certacion con otros centros), o bien a tra-
vés de empresas externas independientes.

A Podra complementarse con otros
recursos: SAD, TAD, centros de dia.

A Utilizacion del recurso en diferentes tipos
de estancias: rehabilitacion, convalecencia,
paliativos, temporales, permanentes, etc.

A Valoracion positiva de las acciones pre-
ventivas incorporadas al recurso.

A Posibilidad de establecer (como medida
preventiva © como consecuencia de la
intervencion realizada) mejoras que permi-
tan la asignacion de un recurso de menor
intensidad (centros de dia, SAD, etc.).

A Necesidad de establecer programas de
intervencion y atencion a familiares y/o
cuidadores como complemento a la
atencion residencial, y con la finalidad
de trabajar en soluciones futuras.

A Necesidad de complementar la aten-
cion en los centros de la dependencia
con otros servicios de valor afiadido:
odontologia, asesoramiento legal, nue-
vas tecnologias, ocio y tiempo libre, etc.

A Evaluacion continuada de las empresas
prestadoras del servicio.

A Busqueda de proveedores integrales
(para su complementacion con otros
recursos y para facilitar la continuidad del
servicio y de la relacion con el cliente).
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La seguridad es un elemento
fundamental dentro del ser-
vicio que se presta a los
usuarios de Metro de
Madrid. Actualmente, Metro
de Madrid, al igual que da un
servicio de transporte de
viajeros rapido, limpio y
puntual, debe ser también
seguro. La seguridad se ha
convertido en una demanda
social de primer orden y hoy
ya no se concibe ningun ser-
vicio publico sin la garantia
de la seguridad. Los viajeros
que transitan en metro
diariamente deben sentirse
seguros mientras que viajan
en los trenes o estan en
nuestras estaciones.
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Hemos incrementado desde
hace anos la politica de refuerzo
de la seguridad del Metro
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Fecha de Nacimiento: 04/11/1953

Formacién académica:

* Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid
(E.T.S.I.1.). Diplomado en Planificacién y Administracién de Empresas
por la misma Universidad.

Trayectoria profesional:

* Profesor de Maquinas Eléctricas en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de Madrid, desde el ano 1979 hasta el ano
1983. ¢ Desde 1996 hasta 2000, Profesor de Traccién Eléctrica en la
Escuela Politécnica Superior de la Universidad Carlos III de Madrid. °
Responsable de Proyectos de Investigacién de Energias Renovables en
la, Empresa Nacional Bazan desde 1979 hasta 1981.

* En 1981 ingresa en Metro de Madrid, donde ha desarrollado dife-
rentes puestos como Jefe del Servicio de Trenes, Jefe de la Divisién
de Movimiento y Subdirector de Operacién. * En Diciembre de 2000
es nombrado Secretario General de ALAMYS (Asociacién Latino
Americana de Metros y Subterrdneos).

Cargo actual:

* Desde 1996, Director de Operacién de Metro de Madrid, S.A., estan-
do a cargo de la gestién de las lineas (Trafico), estaciones y cocheras,
Puesto de Control Central, Proteccién Civil y Seguridad.
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En sintesis, ¢cual es la historia del Metro
de Madrid desde la inauguracion de la
primera linea por S.M. el Rey Alfonso
Xlll el 17 de octubre de 1919 ;Cudles
han sido los principales hitos histéricos?

Metro de Madrid abre sus puertas en
octubre de 1919 con una linea de 3,5 km
y 8 estaciones entre Cuatro Caminos y
Sol, respondiendo a las necesidades de
dotar de un medio de transporte rapido

y de gran capacidad en los recorridos
donde se empezaban a generar un ndme-
ro de viajeros, que no podia ser asimilado
por una red de tranvias, algo saturada y
en competencia con el creciente nime-
ro de vehiculos automoviles. De esta
manera se pone en funcionamiento el
Metropolitano Madrilefio, emulando a

los que habian surgido en otras grandes
urbes del mundo; Londres, Nueva York,
Paris o Buenos Aires.

La primera adquisiciéon de material movil
de la Compania Metropolitano Alfonso

Ano de

Xlll, que asi se denominaba en su primer
periodo en honor a la importante aporta-
cion econdémica que la Casa Real realizd
para su construccion, fue de 11 coches
motores y 10 remolques, con una capa-
cidad de 24 personas sentadas y 76 de
pie. En los primeros 12 meses de funcio-
namiento, estos vagones fueron utilizados
por 14 millones de personas, asentan-
dose la Compania en los siguientes anos
como la columna vertebral del transporte
en Madrid.

El desarrollo de la red quedd paralizado
en los anos treinta del siglo pasado por
la Guerra Civil. En aquel momento, la red
constaba de cuatro lineas con 21 km y 38
estaciones. Las dificultades econémicas
durante el periodo de posguerra y los
sucesivos afos, limitd la aportacion a 7
nuevos kildmetros y 14 estaciones. Volvid
a relanzarse con el desarrollo econémi-
co de las décadas de los sesenta y los
setenta. Durante los anos sesenta, nacie-
ron la linea 5 y el suburbano (actual linea

10), y durante los afos setenta comenza-
ron a construirse las primeras lineas
de galibo ancho (6, 7, 8y 9).

La Compania pasa a manos de la
Administracion Publica entre los afios
1978 y 1985, durante el llamado Periodo
de Intervencion. Durante estos afnos se
superan los 100 km de red con la finaliza-
cion de la mayoria de la lineas de galibo
ancho (6, 8y 9).

En 1985 se crea el Consorcio Regional
de Transportes que desarrolla una poli-
tica de potenciacion de los transportes
publicos, facilitando el intercambio modal,
CON UNnos precios asequibles socialmente
gracias a los diferentes tipos de abono
de transportes para su uso. El éxito fue
espectacular, ya que se consiguio pasar
de 950 millones de viajeros en 1986 a
1.564 millones en 2004, y se incrementd
en mas de un 60 por ciento el uso del
transporte colectivo en la Comunidad

de Madrid.

efaaralon Trayecto Longitud (km) n° estaciones

1919 1 Plaza de Castilla-Congosto 16,700 27
1924 2 Ventas-Cuatro Caminos 7,862 18
1925 ramal Opera-Principe Pio 1,092 2
1936 3 Legazpi-Moncloa 6,362 11
1944 4 Arglelles-Parque de Santa Maria 12,850 20
1968 5 Canillejas-Casa de Campo 20,790 30
1979 6 Circular 23,472 27
1974 7 Las Musas-Pitis 18,832 22
1998 8 Nuevos Ministerios-Barajas 13,895 6
1980 9 Herrera Oria-Puerta de Arganda 19,720 22
1999 9b TFM Puerta de Arganda-Arganda del Rey 18,280 5)
1961 10 Fuencarral-Puerta del Sur 24,010 19
1998 11 Plaza Eliptica-Pan Bendito 2,268 8
2003 12 MetroSur 40,596 28

TOTAL ‘ 226,729 237




¢Coémo son los planes de expansion
de Metro de Madrid, y cuales son las
distintas fases en la gestion y puesta
en funcionamiento desde que se con-
cibe una nueva linea de Metro hasta
el uso efectivo de la misma por el
usuario final?

LLa construccion de una linea de metro
en la Comunidad de Madrid responde
al siguiente proceso:

1. Estudio del Consorcio Regional de
Transportes que define el trazado prelimi-
nar y la situacion de las estaciones.

2. La Direccion General de
Infraestructuras de la Comunidad

de Madrid realiza los proyectos basicos
y los proyectos constructivos de
infraestructura y la construccion

de las infraestructuras e instalaciones.

3. Metro de Madrid realiza los proyectos
funcionales, define los criterios de disefio
de nuevas lineas, realiza los proyectos de
instalaciones y supervisa la implantacion
de éstas, realiza las especificaciones para
la construccion del material movil, pone
en servicio instalaciones y trenes vy, final-
mente, explota la red.

Tras esta primera aproximacion a

la historia, al futuro y a los distintos
factores que caracterizan Metro de
Madrid, entramos de lleno en un
capitulo tan apasionante como es
la seguridad. Conceptualmente, ;qué
supone la seguridad en una infraes-
tructura urbana tan importante?
¢Es una prioridad? ;Qué diferencia
a Metro de Madrid para que sea
especialmente seguro?

La seguridad es un elemento funda-
mental dentro del servicio que se presta
a los usuarios de Metro de Madrid.

Numero de
estaciones

Madrid

Berlin

Londres

Moscu

Paris

Nueva York

Sao Paulo
México
Tokio

Hong Kong

(1) Suma de las paradas de todas las lineas.
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i
Estaciones

Coches*km®
(ferroviarias)(") OChesTKm

(2) Numero total de kilémetros que hacen todos los coches en 1 afio.

Actualmente, Metro de Madrid, al igual
que da un servicio de transporte de via-
jeros rapido, limpio y puntual, debe ser
también seguro. La seguridad se ha con-
vertido en una demanda social de primer
orden y hoy ya no se concibe ningun
servicio publico sin la garantia de la segu-
ridad. Los viajeros que transitan en metro
diariamente deben sentirse seguros mien-
tras que viajan en los trenes o estan en
nuestras estaciones.

La seguridad se ha manifestado ademas
como una demanda directa de los usua-
rios de Metro, ya que en las encuestas de
opinién que la compariia realiza periddica-
mente se ha mostrado desde hace afios
como uno de los principales factores de
valoracion del servicio prestado, junto con
la velocidad o el tiempo de espera a los

trenes. Esto hace que se muestre como
una prioridad tanto general como particu-
lar de los viajeros de Metro.

En funcion de ello, la Direccion de la
Compafia ha incrementado desde

hace afios una politica de refuerzo de la
seguridad del Metro para intentar que
esté en unas optimas condiciones de
seguridad tanto para viajeros como para
empleados. Fruto de ello es, entre otras
medidas, el incremento de los efectivos
de vigilancia contratados por Metro de
Madrid en los ultimos afos, asi como el
incremento de la implantacion de siste-
mas de seguridad para reforzar la seguri-
dad integral de Metro de Madrid.

¢Nos podria describir como se realiza
el proceso de gestion del riesgo en
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¢ Qué magnitudes caracterizan a Metro de Madrid?

Longitud total de la red:

NUmero de lineas:

N° km subterraneos: 211

N° km elevados:

N° km superficie:

N° coches:

N° estaciones:

N estaciones subterraneas:

N° estaciones elevadas:

N° estaciones:en superficie:

N° escaleras mecanicas:

N° ascensores:

N° andenes méviles (pasillos rodantes): | 24

N° rampas moviles: 2

227 km.

12 + ramal Opera-Principe Pio

N° empleados: 5.713 (dic. 2004)
06:00 a.m. (apertura de servicio 06:05)

Horario de cierre:

Ancho de via:

02:00 a.m. (salida ultimos trenes cabeceras 01:33)

1445 mm.

Todas las lineas dotadas de ATP

Sistemas de sefalizacion:

Todas las lineas dotadas de ATO excepto la 2 y la RPP

Camaras TVCC: 2944

3261

Interfonos:

este tipo de infraestructuras de medios
de transporte?

Es muy complejo explicar resumidamen-
te todo el proceso de gestion del riesgo
que se lleva a cabo en una empresa
como Metro de Madrid por la que tran-
sitan mas de dos millones y medio de
personas al dia a través de mas de 200
estaciones.

De forma breve podriamos indicar que la
gestion del riesgo se basaria en el analisis
continuo de la situacion, la influencia de
los factores externos en nuestro medio, la

prevencion en sus distintas facetas como
forma de evitar hechos no deseados o,
en su caso, minimizarlos, la implantacion
de un abanico de medidas de seguridad
de muy diferentes tipos en funcion de las
necesidades que vayan surgiendo, y una
coordinacion y colaboracion muy estre-
cha con las organizaciones estatales que
tienen que ver con la seguridad: policia,
bomberos, servicios sanitarios, etc.

Dentro de la seguridad y de los facto-
res que la integran, como la preven-
cion, la proteccion y la prevision,
£qué espacio ocupa cada uno de

estos capitulos? ;Como esta concebi-
do el mapa de riesgos de la empresa?

Metro de Madrid, S.A. diferencia los
ambitos en la gestion del riesgo. La
Gerencia de Prevencion de Riesgos
Laborales, cuya competencia se refiere
exclusivamente a los riesgos que puedan
afectar a los trabajadores; la Gerencia de
Seguridad, que se ocupa de los aspec-
tos relativos a la seguridad personal y al
patrimonio, finalmente, existe la Gerencia
de Proteccion Civil, que se ocupa de
todos aquellos riesgos que pudieran
afectar a los usuarios.

Por tanto, cada una de estas Gerencias
tiene definidos unos campos especificos
respecto a prevencion, proteccion y la
prevision. Asi, la Gerencia de Prevencion
de Riesgos Laborales esté definida por
la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. En el caso de la Gerencia de
Seguridad, sus responsabilidades estan
ligadas a la prevencion y proteccion con-
tra delitos. Y, por ultimo, la politica de
prevencion de la Gerencia de Proteccion
Civil esta definida por el Plan de
Emergencia de Metro de Madrid, S.A.,
el cual contiene el catalogo de riesgos
de la empresa y los planes especificos
de contingencia y actuacion.

Empecemos por la prevencion.
¢Como esta concebido el programa
de prevencion y que factores abarca?

Nosotros entendemos la seguridad como
un concepto global. Esto supone un
conjunto de acciones en muy diferentes
campos, que, Mas que yuxtaponerse, se
interrelacionan unas con otras. Por tanto,
podriamos distinguir un conjunto de siete
areas diferentes de actuacion:

1. Actuaciones relativas a como proceder
en caso de incidencia o de emergencia
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Ampliaciones de Metro y Metro Ligero previstas en la Region de Madrid hasta el 2007. 1-VI-05

Prolongacién Linea 1 desde Plaza Castilla hasta Pinar de Chamartin 3 3,1
Prolongacion Linea 1 desde Congosto a PAUS de Vallecas 3 3,0
Prolongacion Linea 2 desde Ventas hasta La Elipa 1 1,4
Ampliacion de Linea 3 desde Legazpi hasta Villaverde Alto 7 7,6
Prolongacién de Linea 4 desde Parque de Santa Maria hasta Pinar de Chamartin 3 2,4
Prolongacioén de Linea 5 Canillejas-Alameda de Osuna 2 2,2
Nueva Estacion de Linea 6 (Arganzuela) 1 -

Ampliacion Linea 7 Las Musas-La Peineta-Coslada-San Fernando (MetroEste 7b) 7 8,3

Ampliacion de Linea 8 hasta las nuevas terminales del aeropuerto 2,6

Nueva Estacion de Linea 8 en Pinar del Rey

Nueva Estacion de Linea 9 b (TFM) Rivas Centro

Prolongacion de Linea 10 Fuencarral-Tres Olivos-Alcobendas-San Sebastian de los Reyes (MetroNorte 10b)

Nueva Estacion de Linea 10 (Aviacién Espanola)

Ampliacion de Linea 11 de Pan Bendito a Carabanchel Alto

Metro ligero

Nueva Linea A Pinar de Chamartin-Sanchinarro-Las Tablas®

Nueva Linea B desde Colonia Jardin a Aravaca

Nueva Linea C desde Colonia Jardin a Boadilla del Monte

Méstoles - Navalcarnero

(1) Los 49,7 km de Metro son subterraneos.

(2) La nueva Linea A, Pinar de Chamartin-Sanchinarro-Las Tablas, estara soterrada en un 70 por ciento.

(3) La linea que unira Mdstoles con Navalcarnero no tiene aun definido el tipo de material mévil que empleara (Cercanias o Metro Ligero)

Sdlo se ha contabilizado la longitud de via general para la explotacion; si se incluyen los enlaces con los depdsitos, el total seria aproximadamente de 90 km.

en el puesto de mando (trafico, instala- 3. Actuaciones en el ambito de las insta- 5. Programas de formacion, que permi-

ciones, energia y seguridad).

2. Actuaciones relativas a la intervencion
en emergencias, que irflan desde la
redaccion de planes de emergencia,
el establecimiento del catalogo de ries-
gos, estadisticas y seguimientos
de emergencias, asi como todas aque-
llas acciones de coordinacion con los
servicios de ayuda externa (extincion
de incendios, sanitarios y policiales).

laciones especificas de proteccion civil

y seguridad. Entre las primeras encon-
trariamos todo lo relativo a instalaciones
de proteccion civil, tanto en el material
maovil como en instalaciones, ilumina-
cién, evacuacion y sefializacion. En el
segundo caso, los sistemas de vigilancia
por control cerrado de television, el con-
trol de accesos y la gestion de alarmas.

4. Sistemas de comunicaciones.

ten actuar sobre instalaciones reales
mediante la utilizacién de simuladores.

. Programas de investigacion y desa-

rrollo, como la modelizacién numérica
computerizada de evacuacion y pro-
teccion civil.

. Implementacion de nuevas tecnologias,

muy especialmente en el campo de la
proteccion civil.
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Si entramos en el capitulo de la pro-
teccion, tenemos que hacer referen-
cia al seguro como la proteccion por
contrato contra todo tipo de riesgos.

Y, también, como un apéndice de la
proteccion financiera de una empresa
capaz de generar y consumir recursos
en un afo, pero que, ademas, debe
tener muy en cuenta el capitulo de
amortizaciones, porque el material
rodante se desgasta. ;Como es el
programa de seguros de Metro de
Madrid?

Estéa estructurado en distintos tipos de
seguros, en funcion del interés que se
pretende asegurar en cada caso, mate-
rializandose en las diferentes polizas

de seguros que integran y conforman
dicho programa, que abarcan los riesgos
fundamentales que afectan a nuestra
Compania. Asi, entre otros aspectos,
cabe destacar el aseguramiento de los
danos que puedan ocasionar a los usua-
rios los accidentes vinculados a la presta-
cién del servicio de transportes, conforme
a las distintas categorias del baremo

establecido oficialmente, mediante poli-
zas que otorgan a nuestros viajeros una
proteccion mas completa y eficaz que la
prevista por la normativa que lo regula.

Otros ambitos en los que incide de una
manera destacada nuestro programa de
Seguros, y en los que procuramos poner
un especial énfasis, son los relativos al
aseguramiento de las responsabilidades
civiles que pudiera llegar a generar el
desarrollo de nuestra actividad social —por
medio de pdlizas que cubren los diversos
ambitos y cuantias en que ésta se pueda
concretar—, asi como los referentes al
aseguramiento de los dafos materiales
que puedan sufrir las instalaciones con
las que se presta el servicio de transporte
(edificios, instalaciones, equipos, utillaje,
mobiliario, material movil, etc.), y el grupo
de pdlizas por medio de las cuales tene-
mos establecidas previsiones sociales de
diverso signo a favor de los agentes de
nuestra compania.

Si bien es obligada por ley la sus-
cripcion del Seguro Obligatorio de

Viajeros, sus coberturas son limitadas
tanto cualitativa como cuantitativa-
mente. ;Como cuidan y aseguran su
responsabilidad civil?

Cabria diferenciar entre el cuidado de las
“causas” y el de las “consecuencias”. Las
primeras constituyen un problema de pre-
vencion de riesgos que trasciende la res-
ponsabilidad civil, ya que la seguridad de
viajeros y trabajadores constituye, como
es logico, el imperativo prioritario de cual-
quier medio de transporte. La pluralidad
de aspectos en que se manifiesta —segu-
ridad en las estructuras, en el funciona-
miento de los trenes, en su conduccion,
etc.— obliga a atenderla de una manera
especializada, con particular atencion, en
cada ambito, al estado de la técnica y a
las experiencias propias y ajenas.

En cuanto a las consecuencias de la res-
ponsabilidad civil, nuestro cuidado consiste
en prevenir las falsas imputaciones de
responsabilidad, lo que pasa por procurar
la méaxima informacion de lo que realmente
haya acontecido, de las circunstancias



en que se hayan podido desarrollar unos
hechos, el verdadero estado de las insta-
laciones, las personas que hayan podido
estar presentes, etc. A tal fin, se procura

disponer de los distintos medios técnicos
y documentales —interfonos en las esta-
ciones, radioteléfonos en los trenes, hojas
de reclamaciones, partes de incidencias
e informes, entre otros— que permitan
comunicar los hechos y sus datos y, en la
medida de lo posible, dejar constancia de
los mismos.

Cuanto antecede influye en el asegura-
miento de nuestra responsabilidad en

la medida en que disminuye el riesgo

de que ésta se declare. Dicho asegura-
miento se lleva a cabo de una manera
escalonada, habida cuenta de la hete-
rogeneidad de las hipdtesis de siniestro,
que dificulta el que, con una Unica prima,
queden cubiertas tanto las indemnizacio-
nes cuantiosas, harto improbables, como
aquellas otras mucho mas reducidas,
pero también mucho menos improbables.
Por ello, y al igual que ocurre en otras
grandes explotaciones, nuestra responsa-

bilidad se asegura por tramos, quedando
el primero bajo franquicia, y los sucesi-
vos, bajo pdlizas independientes.

“; Cuantas reclamaciones tienen al afio?”

Atendiendo a los Ultimos datos recibidos
de nuestra correduria de seguros, y sin
entrar a valorar el fundamento y entidad
individual que puedan tener cada una de
las incluidas en esa cifra global, el pro-
medio se ha situado en torno a las 600
reclamaciones anuales, de las cuales cerca
de 40 suelen generar cada ano un pos-
terior procedimiento judicial. En términos
relativos, la siniestralidad es muy escasa en
Metro, habida cuenta de que diariamente
se realizan, aproximadamente, unos dos
millones y medio de viajes en nuestra red
ferroviaria.

“; Qué frecuencia y cuales son
las causas?”

Aproximadamente, una o dos reclama-
ciones al dia, por término medio, si bien
muchas de ellas presentan una tras-
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cendencia econdmica muy limitada. Las
causas mas frecuentes son, con mucho,
las caidas, aunque difieren en los lugares
donde tienen lugar y, sobre todo, en las
circunstancias que se nos imputan, rea-
les o supuestas, las cuales no pueden
ser mas diversas, desde las referentes

a alguna sustancia derramada u objeto
arrojado al suelo que a continuacion se
pisa, hasta los empujones propinados por
otros viajeros o las pérdidas de equilibrio
atribuidas al propio movimiento del tren.

“.Como se resuelven?”

Respecto a las reclamaciones extraju-
diciales, hemos eludido cualquier plan-
teamiento sistematico que suponga una
indiscriminada aceptacion o rechazo de
cualesquiera reclamaciones, procurando,
por el contrario, que cada caso sea exa-
minado de una manera individualizada y
exhaustiva, a fin de adoptar la postura
que, cabalmente, proceda. Cierto es
que, en ultimo extremo, la decision sobre
nuestra eventual responsabilidad y su
cuantificacion queda en manos de los
tribunales; pero no creemos que deba
llegarse a ellos de una manera obstinada
y sin haber atendido a razones. Tampoco
podemos prescindir de la postura de la
compania de seguros que, en definitiva,
haya de asumir la indemnizacion en todo
0 en parte, por lo que la gestion de las
reclamaciones extrajudiciales se canaliza
a través de una correduria de seguros
que coordina las directrices antedichas
con el punto de vista que, en cada caso,
pueda tener el asegurador.

En cuanto a las reclamaciones judiciales,
la depuracion antedicha hace que solo
lleguen a juicio los casos en los que esta
sociedad o su aseguradora consideren
tener razones fundadas para no asu-
mir responsabilidad, lo que se traduce
en un balance de resultados bastante
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favorable, si bien no cabe impedir, como
es logico, que prosperen determinadas
demandas que, en nuestra opinion,
debieran haberse desestimado o, sen-
cillamente, que, en realidad, no tuviése-
mos razon pese a estar convencidos de
tenerla.

“;Alguna anécdota?”

No son frecuentes, ya que las reclama-
ciones veraces presentan coherencia
plenay, las que no lo son, suelen articu-
larse con cuidado. Pero en ocasiones no
se presta atencion a los detalles y enton-
ces surgen anécdotas tales como acci-
dentes en instalaciones que no existen,
caidas hacia afuera por haber cedido una
puerta que, en realidad, se abre hacia
adentro, goteras en el techo cuando la
instalacion es exterior, frenazos bruscos
de un tren encerrado desde hacia varias
horas, o sufrir dos caidas consecutivas
por una misma escalera.

Si nos referimos a la prevision para el
personal de la empresa, ;como esta
concebido el programa? ;Quiza segu-
ros colectivos de vida, accidentes y
enfermedad? ;Algun plan de ahorro
colectivo para los empleados?

Nuestra empresa dispone de un programa
de seguros de prevision social disefado
de conformidad con los compromisos
alcanzados a lo largo del tiempo con los
trabajadores, teniendo en cuenta la mejora
de la proteccién de los mismos, y sin per-
der de vista las peculiaridades de nuestra
sociedad y el sector al que pertenece.

Las medidas protectoras se han estable-
cido tratando de compatibilizar situacio-
nes que puedan presentarse en la vida
profesional de nuestros agentes con la
naturaleza de nuestra compaia.

Dejando a un lado la arida casuistica que
esta materia plantea, cabria destacar, en

términos generales, que esas medidas
se materializan en un elenco de pdlizas
que aseguran a nuestros agentes, o a
sus familiares, en situaciones de invalidez,
jubilacion, fallecimiento y viudedad, en
funcién de las diversas circunstancias
que puedan producirse.

¢£Qué es la Asociacion Latinoamericana
de Metros y Subterraneos? ;Qué fun-
ciones desarrolla y para qué sirve?
¢Como colabora Metro de Madrid

con esta asociacion?

ALAMYS, la Asociacion Latinoamericana
de Metros y Subterraneos, es una aso-
ciacion internacional que agrupa a opera-
dores de sistemas ferroviarios metropo-
litanos de transporte masivo de viajeros,
empresas y asociaciones que desarrollan
actividades conexas, en el ambito de los
ferrocarriles metropolitanos de los pai-
ses latinoamericanos y de la peninsula
Ibérica.




Esta organizacion de objetivos altruistas
nace como respuesta a la necesidad

de poner en comun inquietudes y expe-
riencias del sector para atender las afini-
dades de sus miembros, tanto por sus
especificaciones técnicas como por su
origen geografico.

Su finalidad es contribuir al aumento

de la productividad, la optimizacion de
recursos, la modernizacion de infraestruc-
turas y de los métodos de gestion.

Y, principalmente, mejorar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos por las redes
de transporte ferroviario de las grandes
urbes que condiciona la calidad de vida
en las ciudades.

Metro de Madrid es un miembro principal
de ALAMYS. Actualmente, el Director
Gerente de Metro de Madrid, D. lldefonso
de Matias, ocupa la presidencia de
ALAMYS y la funcion de secretario de la
organizacion es realizada por mi mismo,
como Director de Operacion de Metro

de Madrid.

¢Qué ciudades de América Latina
cuentan con metro? ;Como son esos
transportes? ;Mantiene Metro de
Madrid alguna colaboracion directa
con alguna de estas companias?

Hay 35 compafiias que operan en ciuda-
des de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Peru, Venezuela, México, Puerto Rico,
Portugal y Espana.

Metro de Madrid mantiene convenios de

colaboracion con:

— Subterraneos de Buenos Aires
(Argentina).

— TRENSURB, Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre (Brasil).

Desde el punto de vista de la sos-
tenibilidad de las ciudades, en sus

tres vertientes economica, social y
medioambiental, ;cual es el impacto
que provoca la apertura de una nueva
estacion de metro?

Los transportes ferroviarios metropolita-
Nnos son, por su caracter, casi siempre
subterraneos, un medio de transporte
que permite a los ciudadanos realizar sus
desplazamientos en un tiempo menor que
por las colapsadas vias de la superficie,
donde el ruido y la contaminacion de

los vehiculos hacen de las ciudades un
entorno poco saludable y contrario a su
sostenibilidad.

La eficiencia de un tren de metro o un
tranvia medida en necesidad de energia
para moverse es mucho mayor que la del
resto de los vehiculos; ésta es la primera
ventaja de los transportes sobre rieles.

La segunda es la utilizacion de energia
eléctrica, no contaminante, en zonas
donde las necesidades de movilidad per-
miten que los usuarios puedan sustituir

sus vehiculos particulares o sistemas de
transporte menos eficientes por moder-
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nos tranvias o trenes que les transportan
utilizando mucho menos espacio en la
superficie para mover a un nimero mayor
de ciudadanos.

Evaluar una sola estacion de metro es
muy dificil. Los resultados de un sistema
como el metro se evallan en su impacto
en las poblaciones de forma global y en
los corredores de transporte que utilizan,
como ejemplo, un estudio del Consorcio
Regional de Transporte mantenia que la
construccion de MetroSur y su conexion
con la Linea 10 de Metro (1.000.000

de habitantes) permitiria ahorrar 47.700
horas por dia laborable, ademas de otros
efectos positivos como:

— Reduccion del consumo energético.

— Beneficios ambientales para la atmosfera.

— Reduccion de costes operacionales en
el sistema global de transportes.

— Mejora de la accesibilidad.

— Ahorro de espacio en viajeros de
superficie.

— Reduccion del ruido ambiental.

— Mejora de la salud, etc. ®
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CURSOS ORGANIZADOS POR ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE (2006)

Curso sobre Herramientas y técnicas para la evaluacion de

) . . ) ) . 19-20 de abril Madrid Espafa
los riesgos ambientales en instalaciones industriales.
Curso sobre Planes de emergencia para el cumplimiento
anes d genclap ump : . 25-28 de abril Madrid Espafia
de la prevencion de riesgos laborales en actividades no industriales.
Curso sobre la Gestién eficaz de aglomeraciones de masas. 9 de mayo Madrid Espafa
Curso sobre la Prevencién de riesgos eléctricos en instalaciones
. . s 9-11 mayo Madrid Espafa
de baja tension.
Gestion del presupuesto y toma de decisiones en inversiones. 11 mayo Madrid Espana
Curso practico de intervencion en lucha contra incendios para
P P 18 -19 de mayo Barcelona Espana

la implantacién de Planes de Emergencia.

23-26 mayo y del 30

Curso superior de Especializacion en Seguridad Contra Incendios. - Madrid Espana
de mayo al 2 de junio
Curso sobre El Reglamento de Seguridad contra Incendios en los )
3-4 octubre Madrid Espana
establecimientos industriales (R.D. 2267/2004 de 3 de diciembre). P
Curso practico de intervencion en lucha contra incendios para
. P . . = 5 -6 de octubre Sevilla Espafa
la implantacién de Planes de Emergencia.
Curso sobre Instalaciones eléctricas en Baja Tension: prevencion
) ) ) J, P 17-18 octubre Madrid Espana
de riesgos laborales, de incendios y explosiones.
Curso sobre Planes de emergencia en instalaciones industriales para
. . g ! I ; ! I Y _I P 17-20 de octubre Madrid Espana
el cumplimiento de la normativa de seguridad y medioambiente.
Curso sobre las disposiciones en relacién con la seguridad por
24-25 octubre Madrid Espana
atmésferas potencialmente explosivas. (R.D. 681/2003 de 12 de junio). P
Curso practico de intervencion en lucha contra incendios para
. i L ) = 26 -27 de octubre Valencia Espafa
la implantacion de Planes de Emergencia.
Curso sobre Planes de emergencia para el cumplimiento de
L . B a . B . . 6-9 de noviembre Andalucia Espafa
la prevencion de riesgos laborales en actividades no industriales.
Curso sobre Programa de Inspecciones periddicas y supervision del
. . . p P L, v p. ) 14 noviembre Madrid Espafa
mantenimiento de las instalaciones de proteccién contra incendios.
Curso practico de intervencion en lucha contra incendios para ijo
i P ., . P 16 -17 de noviembre Gijon/ Espana
la implantacién de Planes de Emergencia. Pontevedra
Plan de contingencia, solucién preventiva a la interrupcién de . . ~
. 9 . P P 23-24 noviembre Madrid Espafa
la actividad empresarial.
Prevencion y Planes de emergencia para eventos y establecimientos 29-30 de noviembre Madrid Espaia

con aglomeraciones de personas.

Buzoén del lector:

Se comunica a todos los lectores de TResoL que se ha habilitado la direccion de correo electronico trebol@mapfre.com, para canalizar
todos los comentarios, sugerencias, cartas y peticiones, hacia la Direccion y Consejo de la revista. Asimismo, se invita a todos los
receptores de TREBOL a exponer los comentarios que surjan sobre el contenido técnico de los articulos y entrevistas, informacion
que se hara llegar a los autores si se considera conveniente.
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