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Mediante escenificaciones y resolucion de problemas los participantes repasan la metodologia
de la comunicacién de malas noticias, asi como las principales técnicas informativas, con
11y 12 de marzo de 2009 énfasis en situaciones complejas.

Gerente MAPFRE Subcentral Cordoba

Fases de la entrevista
Preparar el entorno

Hotel AC Cordoba Palacio Reacciones y expectativas del paciente

Paseo de la Victoria s/n. Cérdoba Tantear hasta dénde quiere saber en cada momento
Informar y trazar un plan de accion

Empatia

Normalizar y legitimar
Contener las emociones
Manejo de la incertidumbre
Afrontar la negacion

Diagnéstico oncolégico

El resultado de la prueba clinica no es bueno

Pacientes con recaidas

Se ha producido un error grave en la atencion al paciente

La palabra “invalidez”
El paciente que se siente invalido
Preparando para una intervencion de riesgo
El Consentimiento Informado
“; Sufriré mucho con la “rehabilitacion?”

@ avanzaré?

Médico. Profesor de la Escuela Andaluza de Salud
Publica. Miembro del grupo de Comunicacién y Salud de semFYC.
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