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PROLOGO

Cuando el autor de este libro me ofrecié prologarlo no pude menos que
sentirme honrada por ello. La vigente Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion
de seguros y reaseguros privados es una norma aun muy joven cuya
comprension, interpretacion y puesta en marcha ha requerido un importantisimo
esfuerzo tanto para los intervinientes en el mercado de seguros como para sus
supervisores. El libro que tiene el lector en sus manos nos ofrece la opinion de
su autor en un minucioso esfuerzo analitico de los preceptos contenidos en
ella, teniendo en cuenta no sélo el propio texto, sino también sus antecedentes
y otras normas o doctrina concomitante. Ademas, en algunos aspectos nos
aporta una vision internacional de la cuestién con ejemplos de situaciones o de
interpretaciones dadas en otros Estados miembros de la Uniéon Europea o en
terceros paises.

Es indudable que el sector de la mediacién de seguros y de reaseguros ha
evolucionado desde la entrada en vigor de esta norma y, en parte, no solo
condicionado por el devenir del sector asegurador y de la economia en general,
sino también por ella misma. Esta Ley vino a incorporar requisitos de registro y
competencia profesional derivados de la Directiva 2002/92/CE, de 9 de
diciembre, sobre la mediacion en los seguros que han permitido el
reconocimiento mutuo entre Estados miembros de la Unién Europea vy, en
consecuencia, el pasaporte comunitario de estos mediadores. Todo ello, bajo
los principios inspiradores de la igualdad de trato y la transparencia, han dado
como resultado un texto legal que, aunque complejo, ha impulsado el desarrollo
y la dinamizacion del sector de la mediacion y ha mejorado también la calidad
de la informacién a recibir por los tomadores de seguros clientes de los
mediadores.

Cierto es que aun queda un importante camino por andar y que tanto en la
Directiva mencionada como en nuestra Ley que la traspone hay aspectos
importantes mejorables. En ello ya se esta trabajando en la Comision Europea,
donde se reflexiona sobre los aspectos en que podria mejorarse la normativa
comunitaria abordando cuestiones como la igualdad de trato entre mediadores
de diversos Estados miembros, que desarrolle el mercado Unico de la
intermediacion de seguros, o la proteccion de los derechos de los
consumidores, o el manejo de los conflictos de interés que pueden afectar a los
mediadores de seguros o corredores de reaseguros en sus relaciones con
aseguradoras o con tomadores/clientes. También se trabaja en este mismo
sentido en Espafia, por ejemplo, a través del proyecto de Ley de Economia
Sostenible que modificara algunos articulos de la vigente Ley.



La trascendencia de la intermediacion de seguros es tal que en nuestro pais
supone en los ultimos afos algo mas del 80 por ciento del volumen total de
negocio en el sector asegurador, ademas de ser una fuente importante de
empleo en nuestra economia (al final del 2009 habia inscritos en Espafia mas
de 97.000 mediadores de seguros y corredores de reaseguros entre personas
fisicas y juridicas).

Por todo, para los profesionales del mundo del seguro y de su intermediacion,
este libro ofrece soluciones practicas a situaciones concretas que se plantean
cuando los preceptos generales de la norma se intentan aplicar a la realidad del
dia a dia. El paso del tiempo permitira la consolidacién de criterios sobre la
interpretacién de una norma tan compleja como ésta.

Mis felicitaciones al autor, Raul Casado Garcia, Inspector de Seguros del
Estado, por el magnifico y minucioso esfuerzo realizado en el que no sélo
analiza la norma sino que también ofrece opiniones interpretativas que
contribuiran a su aplicacion.

Laura Pilar Duque Santamaria
Subdirectora General de Ordenacion del Mercado de Seguros



CAPITULO 1
INTRODUCCION
ESTRUCTURA Y FUNDAMENTOS DE LA LEY

1. INTRODUCCION: ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

La Ley 26/2006, de mediacidén de seguros y reaseguros privados (Ley 26/2006),
cuyo antecedente legislativo inmediato fue la Ley 9/1992, de 30 de abril, de
Mediacién en Seguros Privados (Ley 9/1992) encuentra su fundamento en la
Directiva 2002/92/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre
de 2002 sobre la mediacion en los seguros, cuyo nucleo normativo se inspira
en el principio basico de facilitar a la propia actividad de mediacién, como a
cualquier otro tipo de actividad empresarial, la libertad de establecimiento y de
prestacion de servicios en todo el ambito de la Unién Europea.

En efecto, la finalidad de crear un mercado unico en el &mbito europeo obliga,
de un lado, a adoptar una serie de directrices o principios comunitarios basicos,
de entre los cuales sobresale la libre circulacion de servicios, bienes, personas
y capitales; y de otro, a establecer un notable grado de colaboracién entre los
organismos supervisores de los diferentes paises que recaen bajo el ambito de
aplicacion de la Directiva. En este sentido, el texto de la misma dispone que los
Estados miembros cooperaran y procederan a intercambiarse informaciéon con
la finalidad de proteger, tanto a los agentes econémicos que participan en el
mercado, como a los clientes del mismo que reclaman la contratacién de un
seguro para ver cubiertos sus riesgos.

El proceso que culmina con la Directiva 2002/92 se inicié con la promulgacion
de la Directiva 77/92/CEE, del Consejo, de 13 de diciembre de 1976, relativa a
las medidas destinadas a facilitar el ejercicio efectivo de la libertad de
establecimiento y de la libre prestacion de servicios para las actividades de
agente y corredor de seguros y por la que se establecen, en particular, medidas
transitorias para estas actividades. La Directiva en cuestién supuso un primer
paso en el objetivo final de facilitar y posibilitar la actividad en régimen de
derecho de establecimiento y de libre prestacion de servicios, e influyé sin duda
en la redacciéon de la Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacion en Seguros
Privados’ (derogada por la Ley 26/2006).

Por su parte, la Recomendacién 92/48/CEE de la Comisién, de 18 de diciembre
de 1991, sobre los mediadores de seguros contribuyé a aproximar las normas

' De cuya Exposicion de Motivos se concluia que el concepto ‘mediacion de seguros’ formaba
parte de un concepto mas amplio: ‘distribucién de seguros’. La Ley de 1992 se limitaba a
regular la actividad de mediaciéon, dejando via libre para otros canales de distribucion
(bancaseguros).



nacionales de los distintos Estados miembros, especialmente en las siguientes
materias:

- Competencia profesional: exigencias de experiencia y conocimientos
generales, mercantiles y profesionales para el ejercicio de la actividad de
mediacion de seguros, siendo los Estados miembros los que determinarian
el nivel de tales conocimientos y experiencia. Dentro de este ambito, se
disponia que los mediadores de seguros deberian poseer un seguro de
responsabilidad civil por dafios derivados del ejercicio de la profesion o
cualquier otra garantia equivalente.

- Registro: para el ejercicio de la actividad de mediacion de seguros sera
requisito imprescindible la inscripcion en el registro que cree al efecto cada
Estado miembro.

No obstante, y a pesar de los avances logrados gracias a los anteriores textos,
las disposiciones normativas de los diferentes Estados miembros todavia
presentaban diferencias de consideracion entre ellas, por lo que se hacia
necesario dar un paso mas en el proceso de convergencia de normativas. Se
promulgé con tal fin la citada Directiva 2002/92/CE, de cuyo considerando
podemos destacar las siguientes ideas:

- Los intermediarios de seguros deben poder gozar de los derechos de
libertad de establecimiento y libre prestacion de servicios. Para ello se
hace necesario que se produzca una coordinacién de las normativas
nacionales sobre los requisitos profesionales, asi como que se cree un
registro para las personas que accedan a la actividad de mediacion de
seguros, todo ello con la finalidad de realizar un mercado unico de los
servicios financieros. A tales efectos, los intermediarios de seguros y
reaseguros deberan ser registrados en la autoridad competente del Estado
miembro en el que residan o tengan su domicilio social.

- Debe resultar de aplicacion el principio de igualdad de trato entre las
diferentes personas o instituciones que distribuyan seguros: agentes,
corredores, operadores bancaseguros, etc. La Directiva prescinde de
categorias y habla en términos generales de la actividad de mediacion y
de mediadores.

- Se debera establecer la adecuada cooperaciéon e intercambio de
informacion entre las autoridades competentes, con el fin de proteger
adecuadamente a los consumidores y garantizar la solidez del sector
asegurador.

- Se hacen precisos procedimientos adecuados y eficaces de reclamacion y
recurso, a establecer por los Estados miembros con el fin de resolver
conflictos entre los intermediarios de seguros y los consumidores.

La Ley 26/2006 representa el mecanismo elegido por el legislador nacional
para incorporar la directiva comunitaria. Si bien la Ley fue objeto de grandes
criticas a lo largo de su proceso de gestacion (materializado en numerosos
anteproyectos y proyectos de ley), y si bien durante el periodo que lleva en
vigor ha continuado siendo cuestionada en varios aspectos por los diferentes



actores del mercado, en realidad su incorporacion a nuestro ordenamiento
juridico ha contribuido en mi opinién a un desarrollo significativo, desde un
aspecto cualitativo, del sector de la mediacion en seguros en Espafia. En
efecto, el importante grado de desarrollo y avance experimentado por el sector
asegurador en los ultimos afios no dejé al margen al sector de la mediacion.
Este factor hacia necesaria la elaboracion de una ley que plasmase esta
importancia creciente de la actividad mediadora y que, por otro lado, regulase
figuras no contempladas expresamente en la derogada Ley 9/1992, como las
propias de la actividad de bancaseguros o del agente vinculado. En efecto, la
Ley 26/2006 supone el reconocimiento de un hecho vinculado directamente al
desarrollo tecnolégico y al importante grado de avance manifestado en la
sociedad actual en sus distintas facetas: la multicanalidad. Junto a los
tradicionales canales de distribucién (agentes y corredores), la Ley 26/2006
regula mecanismos de distribucién que ya se venian hace tiempo dando en la
practica: bancaseguros, internet, contratacion telefénica (contratacion a
distancia), etc.? La importancia de cada uno de estos canales vendra
determinada directamente por el tipo de cliente (persona fisica o empresa), y
por la clase de riesgo a asegurar.

Este grado de desarrollo en la actividad del intermediario de seguros se aprecia
claramente en la extension del articulado de la Ley 26/2006, con cerca de 70
articulos, especialmente si lo comparamos con la Ley del afo 1992
(aproximadamente 30 articulos).

2. ESTRUCTURA

En relacién con la extensién del articulado de la Ley 26/2006, es interesante en
este punto observar la estructura de la norma, expuesta a continuacion:

= Titulo I: Disp. generales (arts.1-5)

= Titulo Il: De las actividades de los mediadores de seguros y de los
corredores de reaseguros privados residentes o domiciliados en Espana
(arts. 6-64).

- Cap.l: De los mediadores de seguros (arts. 6-33)

Seccion 12: Oblig. Generales y clases de mediadores
Seccion 22: De los agentes de seguros
Seccion 32: De los corredores de seguros

- Cap.ll: De los corredores de reaseguros (arts. 34-38)
- Cap.lll: Cursos de formacion y pruebas de aptitud en materias
financieras y de seguros privados (art.39)

2 No obstante, y por lo que se refiere al negocio no vida, la distribucién a través de las figuras
tipicas de la mediacién (agentes y corredores) continta siendo, con caracter general, el
principal vehiculo de distribuciéon de un seguro por parte de las compafias.



- Cap.lV: De la actividad de los mediadores de seguros y de los
corredores de reaseguros residentes o domiciliados en Espafia en
régimen de D° de establecimiento y Libre Prestacion de Servicios en el
EEE (arts. 40-41)

- Cap.V: Deber de informacion y proteccion de la clientela de los servicios
de mediacion de seguros (arts.42-46)

Seccidn 12: Obligacion de informacion de los mediadores de seguros

Seccidn 22: Proteccion del cliente de los servicios de mediacion de
seguros

Seccion 3?2: Del Registro Administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores

- Cap.VI: Competencias de ordenacion y supervision (arts. 47-63)

Seccidn 12: Competencias del Estado y de las CCAA

Seccion 22: Competencias de la AGE

Seccion 3?2 Del Registro Administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos

Seccion 4?2: Responsabilidad frente a la Admon. y régimen de
infracciones y sanciones

Seccion 52: Proteccion de datos de caracter personal

- Cap.VIl: De los Colegios de Mediadores de Seguros y de su Consejo
General (art.64)

= Titulo lll: de la actividad en Espafia de los mediadores de seguros y de
reaseguros residentes o domiciliados en otros estados miembros del EEE
(arts. 65-68).

= 11 disp. adicionales, 6 disp. transitorias, 1 disp. derogatoria y 2 disp.
Finales.

A la vista de la estructura de la Ley, se observa un evidente grado de
paralelismo con la estructura de la norma basica de regulacion de la actividad
de las entidades aseguradoras: el R.D. Legislativo 6/2004 de 29 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de
los seguros privados (TRLOSSP), y que resumidamente es la siguiente:

= Titulo I: disposiciones generales.
= Titulo Il: de la actividad de entidades aseguradoras espafiolas (subdividido a
su vez en 8 capitulos).

= Titulo lll: de la actividad en Espafia de entidades aseguradoras extranjeras.



En efecto, el legislador ha seguido una estructura similar a la del TRLOSSP a la
hora de regular la actividad de mediacion, influido probablemente por las
razones siguientes:

3.

Ambas actividades se encuentran verdaderamente interconectadas: en
numerosas ocasiones los mediadores realizan actividades que son mas
propias de las entidades aseguradoras que de las entidades de mediacion,
como son la tramitacion y pago de los siniestros que se produzcan, atencion
de quejas del cliente por razon del contrato, etc.

Ambas actividades recaen bajo un mismo 6rgano de control: la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). Todo ello sin
perjuicio de las posibles competencias autonémicas en la materia.

Por razones de técnica legislativa, de manera que la estructura de la
normativa supervisora del sector asegurador en su conjunto presente una
estructura lo mas homogénea posible. Esta tendencia homogeneizadora se
aprecia, por ejemplo, en las modificaciones proyectadas en la DEC anual en
cuanto a las fechas de presentaciéon de la documentacion, equiparando la
fecha de presentacion de la DEC de mediadores con la fecha de
presentacion de la DEC de entidades aseguradoras (10 de julio).

FUNDAMENTO DE LA LEY

Como conclusién a todo lo expuesto hasta ahora, podemos resumir el origen y
fundamento de la Ley en los siguientes puntos:

Establecimiento mercado unico en el sector de la mediacién (incorporacion
directiva 2002/92).

Adaptar legislacion del sector a su desarrollo econdémico.

Proteccién consumidor del servicio de mediacion.

Necesidad de incorporar nuevas figuras no reguladas en la ley anterior
(multicanalidad).

Antes de entrar en el estudio individualizado de los diferentes articulos
conviene hacer dos puntualizaciones:

En primer lugar hay que indicar que, a consecuencia del retraso en la
incorporacion de la Directiva de mediacién a nuestro ordenamiento (la
Directiva fijaba como fecha limite 1 de enero de 2005), la Comision Europea
emitié un dictamen motivado a Espafia (junto a paises tales como Alemania,
Bélgica, Francia, Grecia, Holanda, Italia, Luxemburgo, Malta y Portugal).

Esta situacién sin duda perjudicaba fundamentalmente a los nacionales de
los paises en cuestidn, pues les impedia el ejercicio de su derecho a realizar
la actividad de mediacion en otros paises, en tanto no fuera incorporada la
Directiva a su legislacion (asi por ejemplo, un mediador francés no podia
operar en Reino Unido; a sensu contrario, un mediador inglés si podia



operar en Francia). En cualquier caso, el resultado final de la transposicion
de la Directiva por la totalidad de los paises miembros deberia ser el de
establecer una cierta homogeneidad en las legislaciones de los diferentes
Estados miembros, lo que supondra en definitiva dar un paso mas hacia la
existencia de un mercado unico de seguros, entendido éste como un pilar
basico dentro del sector financiero europeo.

- Enla actualidad se trabaja ya en la elaboracion de una Directiva comunitaria
que permita dar una respuesta adecuada a problemas que se han derivado
de la actual legislacion: auxiliares externos, andlisis objetivo, retribucion de
agentes y corredores de seguros, desglose de comisién, transparencia,
conflictos de intereses, etc. En este sentido, futuros proyectos legislativos
deberan considerar la rapida evolucién de los mercados, provocada en
parte por las innovaciones tecnoldgicas y por los cambios en las relaciones
comerciales.

El presente manual pretende dar una serie de pautas y criterios actualizados
sobre la Ley 26/2006, intentando facilitar la labor de los intermediarios de
seguros y reaseguros, asi como de aquellas otras personas que, por diferentes
circunstancias, se puedan ver relacionadas con el sector asegurador en
general, y de la mediacion de seguros en particular. Con esta finalidad se
aborda el estudio de los diferentes articulos de la Ley, ademas de incluir en la
parte final del libro una serie de anexos que incluyen principalmente textos
normativos que inciden de manera directa en la materia aqui analizada. De
igual forma, se incluyen a lo largo de la exposicion los principales criterios que
sobre la Ley 26/2006 han sido emitidos por la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP), en la medida en que suponen un complemento
necesario en la interpretacion de la Ley ante la falta de desarrollo reglamentario
de la misma. Todo ello sin olvidar que futuros cambios legislativos podrian sin
duda alterar el contenido de tales criterios.



CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA LEY

Como su propio nombre indica, el titulo primero de la Ley 26/2006 va destinado
fundamentalmente a establecer las pautas o principios basicos que inspiran la
regulacion de la actividad de mediacion de seguros, abarcando tanto la
mediacion realizada por medio de agentes de seguros (en sus diferentes
formas), como la mediacidon realizada por corredores de seguros o de
reaseguros, en el ambito nacional o fuera del mismo.

El articulo 1 define el objeto de la Ley de manera similar a como lo hacia el
articulo 1 de la Ley 9/92°, disponiendo:

Esta ley tiene por objeto regular las condiciones en las que deben ordenarse y
desarrollarse las actividades mercantiles de mediacion de seguros y reaseguros
privados, establece las normas sobre el acceso y ejercicio por parte de las
personas fisicas y juridicas que las realicen y el régimen de supervision y
disciplina administrativa que les resulte de aplicacion.

De la lectura del articulo se observa, como objetivo de la Ley, una triple
vertiente:

a) Establecer las normas de acceso a la actividad: requisitos para su ejercicio.
b) Regular las condiciones en las que debe realizarse y desarrollarse la
actividad de mediacion: funcion de ordenaciéon y supervisién. Una vez
cumplidos los requisitos de acceso necesarios para obtener la autorizacion

% El articulo 1 de la Ley 9/1992 sefalaba:

La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones en las que debe ordenarse y
desarrollarse la actividad mercantil de mediacion en seguros privados, estableciendo los
principios de su organizacién y funcionamiento, los requisitos exigibles para el acceso al
gjercicio de dicha actividad, las normas a las que han de sujetarse quienes la desarrollen y el
régimen de supervision y disciplina administrativa que les resulte de aplicacion.

Por su parte, el R.D.Legislativo 1347/1985, de 1 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de la Produccién de Seguros Privados, sefalaba en su articulo
1 que se entendia como produccion de seguros privados la actividad mercantil de promocion,
mediacion y asesoramiento preparatorio de la formalizacién de contratos de seguros y
reaseguros privados entre personas fisicas o juridicas y entidades aseguradoras legalmente
autorizadas o estas entre si. También comprende esta actividad la posterior asistencia al
tomador del seguro y al asegurado o al beneficiario.



administrativa, se hace preciso establecer unas pautas claras de como
proceder en el desarrollo de la actividad.

¢) Regular el régimen de supervision y disciplina: funcion de inspeccion y, en
su caso, sancionadora. Para ello se establece un régimen de infracciones y
sanciones.

Del tenor literal del articulo se observa como novedad la inclusién de la
actividad de mediacién de reaseguros como actividad sujeta al ambito de
aplicacion de la Ley. En efecto, con la Ley 9/1992 se produjo una desregulacion
de la actividad de mediacion de reaseguros, justificada en que una norma de
mediacion, al igual que cualquier otra norma situada en el marco legislativo del
Derecho Publico del sector asegurador, debia encaminarse, fundamentalmente,
a proteger a la parte débil del mercado, esto es, el consumidor final del contrato
de seguro (tomador o asegurado), todo ello de acuerdo con el caracter tuitivo
que debe acompafiar a normativa de este caracter (con determinadas
excepciones como, por ejemplo, el caso de los seguros sobre grandes riesgos).

Precisamente por ese caracter tuitivo se considerd que la mediacion de
reaseguros, en la medida en que relacionaba a entidades empresariales en
donde en ocasiones la parte que solicitaba cobertura podia presentar mayor
fortaleza econdmica que la parte que otorgaba dicha cobertura, debia quedar
excluida de una norma que, a priori, relaciona a partes en situacién de
desigualdad (empresario de seguros- cliente tomador).

No conviene olvidar en este sentido que la actividad reaseguradora pone en
conexion a una entidad aseguradora con una entidad reaseguradora, siendo
sociedades de naturaleza mercantil y estando sujetas ambas al régimen de
autorizacion administrativa previa al desarrollo de su actividad.*

* Asi, en cuanto a las modalidades o tipos de sociedades mercantiles que podran desempefiar
la actividad aseguradora y reaseguradora, podemos diferenciar:

1.) En relacién con el ejercicio de la actividad aseguradora, el art. 7 del TRLOSSP dispone que
la actividad aseguradora Unicamente podra ser realizada por entidades privadas que
adopten la forma juridica de:

- Sociedad anénima

- Mutua de seguros, a prima fija o variable

- Cooperativa de seguros, a prima fija o variable

- Mutualidad de prevision social, a prima fija o variable

2.) En cuanto al ejercicio de la actividad reaseguradora, el art. 57 del TRLOSSP dispone que
Unicamente podran aceptar operaciones de reaseguro:

- Las entidades reaseguradoras espafnolas que hayan obtenido la previa autorizacion
administrativa del Ministro de Economia y Hacienda.

- Las entidades aseguradoras espafiolas que se hallen autorizadas para la practica del
seguro directo en Espafa, en los mismos ramos que comprenda aquella autorizacion y
con arreglo al mismo régimen juridico.

- Las entidades aseguradoras y reaseguradoras domiciliadas en otro Estado del Espacio
Econémico Europeo distinto de Espafa que estén autorizadas para operar en
reaseguro en el Estado miembro de origen.
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A pesar de lo anterior, el legislador nacional ha optado por reconocer de nuevo
en nuestro ordenamiento juridico la figura del mediador de reaseguros, definido
por la Directiva 2002/92 como toda persona fisica o juridica que, a cambio de
una remuneracion, emprenda o realice una actividad de mediacion de
reaseguros.

Dos son a mi juicio las causas principales de que el legislador nacional haya
optado definitivamente por incorporar de nuevo la figura del corredor de
reaseguros a nuestra legislacion:

- La figura del intermediario de reaseguros viene reconocida expresamente
en la Directiva 2002/92.

- A pesar de la desregulacion de esta figura existente hasta el momento, no
se puede obviar su existencia en el mercado asegurador. La Ley, tal y como
mas adelante veremos, considera que la mediacion de reaseguros es una
realidad social que no debe quedar sin regulacion. De forma coherente con
esta idea, la Ley 26/2006 dedica el capitulo Il del Titulo Il (arts. 34-38) a
establecer una serie de normas aplicables a los corredores de reaseguros,
de cuyo articulado resalta el diferente y mas liviano régimen de garantias
financieras que les resulta de aplicacion en comparacién con el que se
establece para el corredor de seguros.

2. AMBITO DE APLICACION Y EXCLUSIONES

El ambito de aplicacién de la Ley, en sus diferentes vertientes, se regula en los
siguientes articulos:

AMBITO ARTICULOS APLICABLES

Objetivo Articulo 2.1.
Subjetivo Articulo 2.2.
Territorial Articulo 2.3.

- Las entidades aseguradoras y reaseguradoras de terceros paises que operen en su
propio pais en reaseguro, tengan o no sucursal en Espana.
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= Ambito objetivo: Concepto de mediacion.

El articulo 2, al delimitar el ambito de aplicacion de la Ley, incluye tanto la
mediacidon de seguros como la de reaseguros. En este sentido, el texto del
articulo dispone:

1. Las actividades a que se refiere el articulo 1 comprenderan la mediacion
entre los tomadores de seguros o de reaseguros y asegurados, de una parte, y
las entidades aseguradoras o reaseguradoras autorizadas para ejercer la
actividad aseguradora o reaseguradora privadas, de ofra.

A la vista del precepto, se pueden plantear las dos siguientes estructuras:

MEDIADOR
ASEGURADOR > DE <——| TOMADOR

SEGUROS

MEDIADOR

ACEPTANTE DE < CEDENTE
REASEGURO

Continuando con el texto del art. 2, este define actividad de mediacion
disponiendo:

A tales efectos, se entendera por actividad de mediacion aquellas actividades
consistentes en la presentacion, propuesta o realizacion de trabajos previos a
la celebracién de un contrato de seguro o de reaseguro, o de celebracion de
estos contratos, asi como la asistencia en la gestion y ejecucion de dichos
contratos, en particular en caso de siniestro.

La definicion de mediacién recogida en la Ley 26/2006 no hace sino adoptar la
definicién de mediacion (de seguros y reaseguros) contemplada en la Directiva
2002/92, siendo su redaccion mas amplia que la contemplada en la Ley de
1992, todo ello consecuencia de la realidad del sector, en donde en numerosas
ocasiones el mediador no se limita meramente a poner en contacto al cliente
que desea cubrir un riesgo con una compafiia de seguros, sino que su
actuacion va mas alla y realiza un servicio global de atenciéon al cliente que
puede abarcar diferentes fases:
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1. Fase previa a la posible celebracion de un contrato de seguro:
asesoramiento previo adecuado®, recepcion de solicitudes de seguro,
busqueda de cotizaciones de los diferentes productos ofertados por las
aseguradoras, etc.’

Debe quedar claro que la existencia de actividad de mediacién no esta
condicionada a la conclusién efectiva o perfeccion del contrato de seguro,
siendo suficiente para que se considere que existe mediacion el hecho de
que se hayan realizado trabajos previos destinados a la celebraciéon de un
contrato de seguro, independientemente de que éste se perfeccione
finalmente o no.

Cuestion distinta seria, a mi juicio, que se exija la perfeccién del contrato de
seguro y el cobro por la compafiia de la prima para que nazca el derecho
del mediador a la remuneracién (comisién). Como expondremos mas
adelante, con caracter general el derecho al cobro de la comision a favor del
mediador nace en la practica con el cobro de la prima del seguro, si bien no
considero que este hecho sea requisito necesario e ineludible para que se
considere que se ha realizado la actividad de mediaciéon. En definitiva,
podemos enjuiciar la actividad de mediacion como una actividad de medios,
no de obtencién de resultados.

® Un asesoramiento que no se adapte a las necesidades del riesgo asegurado, dando lugar a
una descobertura o a una reduccién en la indemnizacion a favor del cliente, podria originarle al
mediador una condena por responsabilidad civil. En este sentido, son comunes los problemas
en relacién con los intermediarios de seguros y la informacion precontractual que facilitan.

Para evitar tales contingencias, se sefiala que seria recomendable que las compafiias

ejercieran un mayor control sobre sus redes de distribucion, si bien esto podria implicar que las

compaiias optaran por intermediarios de un cierto tamafo y estructura, lo que podria originar a

su vez una distorsion del mercado.

Sin embargo, legislaciones como la de Estados Unidos establecen varias excepciones a la

norma general de que el asegurador no puede rechazar un siniestro en el caso de que se

produzca un error del intermediario:

- El asegurado queda obligado por los efectos de su errénea declaracion si la legislacion
impone al solicitante el deber de leer la solicitud del seguro y vincula al cliente al tenor
literal de la solicitud en el caso de que ésta no sea leida.

- Si el asegurado recibe una copia de la pdliza adjuntandose la solicitud, se considera que el
cliente ha tenido la oportunidad y el deber de leerla y por lo tanto de detectar y corregir
posibles errores.

® Sin perjuicio de otros supuestos, destacar la labor a realizar por el mediador en materia de
asesoramiento al asegurado a la hora de cumplimentar el cuestionario al que se refiere el
articulo 10 de la Ley de Contrato de Seguro (especialmente en ramos de salud). La citada
cumplimentacioén debe considerarse como una obligacion inherente a la persona del asegurado,
de manera que el mediador debe abstenerse de realizar actuaciones materiales en este
sentido, sin perjuicio de que si pueda realizar labores intelectuales de asesoramiento.
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2. Fase de celebracion del contrato de seguro: firma del contrato, entrega al
cliente de la pdliza emitida por la compafia aseguradora asi como de
recibos justificativos del pago y acreditativos de cobertura, cobro de prima
inicial por cuenta de la aseguradora, grabacion y emision de pdlizas, etc.

3. Fase posterior a la celebracion del contrato de seguro: asesoramiento
durante la vigencia del contrato de seguro intermediado, tramitacién y pago
de siniestros por cuenta de la compaﬁl’a7, gestion y cobro de recibos por
primas sucesivas, vigilancia en el cumplimiento del contrato, etc. No debe
olvidarse que el contrato de seguros, entre otras caracteristicas (oneroso,
bilateral, aleatorio y de buena fe) es un contrato de tracto sucesivo, lo que
exige por ambas partes un deber continuado de diligencia en su
cumplimiento. Recordemos en este punto que, de conformidad con el R.D.
301/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los libros registro y el
deber de informacion estadistico-contable de los corredores de seguros y
las sociedades de correduria de seguros, asi como de conformidad con el
art. 1.1.c) del proyecto de Real Decreto por el que se desarrollan
determinados preceptos de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de
seguros y reaseguros privados en materia de informacién estadistico-
contable y del negocio, los corredores de seguros y sociedades de
correduria de seguros deberan llevar un libro-registro de siniestros
tramitados en donde se haga constar, entre otras circunstancias, la poliza
de la que procede el siniestro, fecha de ocurrencia, declaracion y
liquidacion.

No obstante esta diferenciacion de etapas, las diferentes actividades a las que
se refiere el articulo 2 de la Ley no deben concurrir conjuntamente para que se
considere realizada la actividad de mediacién; bastaria simplemente con que se
realizara una de ellas para que nos encontraramos en el ambito de la actividad
de intermediacion de seguros.8

" Se ha planteado consulta ante la Direccién General de Tributos sobre la naturaleza del pago
de la indemnizacion correspondiente a un seguro efectuado por un agente por cuenta de la
compainia. De acuerdo con el supuesto de hecho planteado, el agente de seguros habria
anticipado la indemnizacion que deberia pagar la aseguradora al tomador del seguro. En
consecuencia, el pago efectuado por el agente tendria para éste la consideracion de anticipo,
por lo que su importe no tendria la consideraciéon de gasto fiscalmente deducible a efectos del
Impuesto de Sociedades. El pago de la indemnizacion da lugar a un crédito a favor del agente
frente a la compaiiia.

8 En este sentido, algunos autores consideraban, de conformidad con la redaccién del articulo 2
de la Ley 9/1992, que las actividades consistentes en la promocion y asesoramiento
preparatorio de la formalizaciéon de contratos de seguro y la posterior asistencia al tomador del
seguro, asegurado o al beneficiario del seguro, no constituian por si mismas actividades de
mediacion; es decir, solo si la persona en cuestion desarrollaba actividades de mediacion
propiamente dichas, esto es, ponia en contacto a las partes que intervienen en un contrato de
seguro, las demas actividades preparatorias a la formalizaciéon del contrato o la posterior
asistencia al tomador del seguro, al asegurado o al beneficiario se incluirian dentro del
concepto amplio de mediacion. Sin embargo, a la vista de la redaccion de la Ley 26/006, este
criterio debe entenderse infundado.
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De igual forma cabe afirmar que estas etapas presentaran en ocasiones una
mayor o menor intensidad en funcion del tipo de mediador de que se trate.

En cualquier caso debe quedar claro que la delimitaciéon precisa del concepto
de mediacion de seguros, dada la amplitud de su definicidn, constituye una
tarea no exenta de complicaciones, cuyas repercusiones, por ejemplo de indole
fiscal® son de indudable importancia, requiriéndose en no pocas ocasiones un

° Ala vista de la derogada Ley 9/1992, se emiti6 la siguiente contestacion a consulta tributaria:
Consulta: 1851-01; Organo: SG de Impuestos sobre el Consumo; Fecha salida: 11/10/2001;
Normativa: Ley 37/1992 arts. 4 y 21-Uno-16°

Descripciéon: La Sociedad consultante es una correduria de seguros que tiene suscritos con
sus clientes contratos de prestacién de servicios de asesoramiento para la realizacién de
contratos de seguros, percibiendo a cambio una contraprestacion periédica de aquéllos
Cuestion Sujecion y, en su caso, exencion del Impuesto sobre el Valor Afadido, de los referidos
servicios de asesoramiento para la realizacién de contratos de seguro prestados por la
Sociedad consultante.

Contestacién. 1. Los servicios de asesoramiento para la realizacién de contratos de seguros
que presta la Sociedad consultante, a que se refiere el escrito de consulta, estan sujetos al
Impuesto sobre el Valor Afadido de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley
37/1992, de 28 de diciembre, reguladora de dicho Impuesto (Boletin Oficial del Estado del
29).2. Respecto de la posible exencion del referido Impuesto de los citados servicios, hay que
tener en cuenta que el articulo 20, apartado uno, numero 16°, de la Ley 37/92 establece que
estaran exentas del Impuesto sobre el Valor Afiadido las operaciones de seguro, reaseguro y
capitalizacion, asi como las prestaciones de servicios relativas a las mismas realizadas por
agentes, subagentes, corredores y demas intermediarios de seguros y reaseguros. Dentro de
las operaciones de seguro se entenderan comprendidas las modalidades de prevision. La Ley
9/1992, de 30 de abril, de Mediacién en Seguros Privados, sefiala en su articulo 1 que la misma
tiene por objeto regular las condiciones en las que debe ordenarse y desarrollarse la actividad
mercantil de mediacién en seguros privados, regulando, entre otras cuestiones, las normas a
que han de sujetarse quienes desarrollen tal actividad. En su articulo 2 establece que dicha
actividad comprendera la mediacion entre los tomadores del seguro y asegurados, de una
parte, y las entidades aseguradoras autorizadas para ejercer la actividad aseguradora privada,
de otra, asi como aquellas actuaciones llevadas a cabo por quienes realicen la mediacion que
consistan en la promocién y asesoramiento preparatorios de la formalizaciéon de contratos de
seguro y la posterior asistencia al tomador del seguro, al asegurado o al beneficiario del
seguro.segun establece el articulo 4 de la misma Ley 9/1992, los mediadores de seguros estan
obligados a ofrecer informacién veraz y suficiente en la promocion, oferta y suscripcion de
polizas de seguro y, en general, en toda su actividad de asesoramiento, considerandose en
todo caso meros depositarios de las cantidades que hayan percibido por cuenta de la entidad
aseguradora. Por su parte, al apartado 2 del articulo 9 de la citada Ley 9/1992 dispone que el
contrato de agencia de seguros debera especificar las comisiones sobre las primas u otros
derechos econémicos que correspondan al agente durante la vigencia del contrato y, en su
caso, una vez extinguido el mismo.3.- En consecuencia con los preceptos citados en el
apartado 2 anterior, las prestaciones de servicios relativas a las operaciones de seguro,
reaseguro Yy capitalizacion realizadas por agentes, subagentes, corredores y demas
intermediarios de seguros y reaseguros, que la Ley del Impuesto sobre el Valor Afadido
declara exentas, seran las contempladas en la Ley 9/92 como de mediacién en seguros
privados, retribuidas mediante las comisiones especificadas en los contratos. Esto incluye la
mediacion en la venta o colocacion de seguros, la promocion y asesoramiento preparatorios y
posterior asistencia a los contratantes y la percepcion en depdésito del importe de las primas. En
la medida en que los citados mediadores realicen otras operaciones que no puedan incluirse en
la definicion de actividad mediadora, sea cual fuere su contraprestacion, no podra aplicarse la
citada exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido.4.- Lo que comunico a vd. con el alcance y
efectos previstos en el apartado 2 del articulo 107 de la Ley General Tributaria.
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analisis caso por caso para determinar si la actividad realizada recae o no bajo
el ambito de aplicacion del articulo 2.1 y, en consecuencia, la actividad esta o
no exenta de IVA.

Por ultimo, indicar que el ambito objetivo de aplicacion fijado en el articulo 2 no
se limita a la actividad de distribucién de seguros a través de la actividad de
mediacion, sino que, como indica el propio articulo 2.1 (parrafo 2°):

Igualmente quedan sometidas a esta ley, en aquello que les sea de aplicacion,
las actividades mercantiles de distribucion de seguros que las entidades
aseguradoras realicen a través de otros canales distintos de los mediadores de
seguros”, lo que incluye, por ejemplo, la actividad de distribucién de seguros
realizada por medio de la propia entidad aseguradora (por ejemplo a través de
Sus propios empleados)m, distribucion via internet, etc. En cuanto a los criterios
de la DGSFP relacionados con la materia, resaltar que se han planteado ante la
DGSFP consultas sobre las siguientes cuestiones:

1. Sobre la consideracion de las empresas transportistas como intermediarios
de seguros. Al respecto, se han diferenciado tres situaciones o escenarios
distintos:

a) La empresa transportista contrata como tomador un seguro de dafios
con una entidad aseguradora, siendo el cargador o expedidor de las
mercancias el asegurado: dado que la empresa transportista actua
como tomador, en ningun caso se puede considerar la relacion directa
del tomador (transportista) con el asegurador como actividad de
mediacion.

b) La empresa transportista contrata como tomador y como asegurado con
una entidad de seguros un seguro de dafos, siendo los beneficiarios
los cargadores o expedidores de las mercancias: en este caso, y
prescindiendo de analizar la controvertida cuestion de si en un seguro
de dafios las personas del asegurado y del beneficiario pueden ser
distintas, tampoco estariamos ante una actividad de mediacion.

c) La empresa transportista oferta un seguro a sus clientes para que estos
suscriban un contrato de seguro como tomadores y asegurados de un
contrato de seguro: si la empresa transportista realiza la funcién de
promocion de la contratacion de un seguro a favor de sus clientes, su
actividad sera considerada como de mediacion, de manera que la
empresa transportista debera cumplir los requisitos exigidos por la Ley.

2. Sobre la posibilidad de que agencias de viajes, compafias aéreas o
entidades financieras comercialicen seguros de viaje, actuando como
tomadores de seguros sin la intervencién de un mediador, pudiendo tales
entidades cobrar un precio superior al integrar el seguro dentro de un
paquete de viaje. En estos casos, las entidades estarian en realidad
mediando entre cliente de seguros y entidad aseguradora, de manera que

Y Ver arts. 3.1.b) y 4 de la Ley
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deberian cumplir los requisitos exigidos por la Ley, siendo de aplicacion el
articulo 5.2.f) sobre la imposibilidad de anadir recargos a los recibos de
prima emitidos por las entidades aseguradoras.

Dado que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
26/2006, la actividad de mediacion debe entenderse en un sentido global,
en principio debe considerarse que un agente de seguros exclusivo de una
entidad aseguradora no podra realizar para otra compafia gestiones
relacionadas con el tramite de siniestros de ésta, pues en caso contrario se
estaria vulnerando el pacto de exclusividad que caracteriza a este tipo de
agentes.

Ambito subjetivo

Delimitado el ambito objetivo de aplicacion de la Ley en el primer apartado del
articulo 2, el articulo 2.2, especifica el ambito subjetivo, sefalando:

2. Los preceptos de esta ley seran de aplicacion a:

a)

b)

Las personas fisicas y juridicas que, a cambio de una remuneracion,
emprendan o realicen las actividades de mediacién de seguros o de
reasequros definidas en el apartado anterior.

Quienes bajo cualquier titulo desemperien cargos de administracion o de
direccion de personas juridicas que desarrollen las actividades de mediacion
de seguros o de reaseguros; las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
las entidades que suscriban los documentos previstos en esta ley o en sus
disposiciones complementarias de desarrollo y aquellas personas para
quienes legalmente se establezca alguna prohibicibn o mandato en relacion
con su ambito de aplicacion.

Ambito territorial

El articulo 2 (apartados 3 y 4) dispone:

3. Las actividades y operaciones definidas en el apartado 1 se ajustaran a lo

dispuesto en esta ley:

a) Cuando sean realizadas por mediadores de seguros y corredores de
reaseguros residentes o domiciliados en Esparia.

b) Cuando sean realizadas en Espafia por mediadores de seguros y de
reaseguros domiciliados en el territorio de cualquiera de los restantes
paises miembros del Espacio Econémico Europeo.
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4. A los efectos de lo previsto en esta ley, se considerara:

a) Estado miembro de origen: el Estado del Espacio Econémico Europeo en
el que el mediador de seguros o de reaseguros tenga su residencia y
ejerza sus actividades, si es una persona fisica, o su domicilio social si el
mediador es una persona juridica. En este dltimo caso, si conforme a su
derecho nacional no tiene domicilio social, el Estado miembro del Espacio
Econoémico Europeo en el que tenga su oficina principal.

b) Estado miembro de acogida: el Estado miembro del Espacio Econémico
Europeo en el que un mediador de seguros o reaseguros tenga una
sucursal o suministre servicios.

Para aclarar la cuestién es necesario, en un primer paso, establecer el criterio
clave para determinar el lugar donde se entiende realizada la actividad de
mediacion, lo que nos lleva a analizar previamente el lugar en el que se
entiende realizada la actividad por parte de las entidades aseguradoras:

a) Entidades aseguradoras:

Desde el punto de vista de las entidades aseguradoras no existen dudas.
Para determinar el lugar donde la entidad aseguradora presta su servicio
(entendido éste como la cobertura de un riesgo que recae sobre cosas,
personas o patrimonios) hay que atender fundamentalmente al lugar de
localizacion del riesgo (o0 de asuncidén del compromiso en el caso, por
ejemplo, de un seguro de vida).""

" A tales efectos, el articulo 1.3 del TRLOSSP dispone que se entendera como:

a.1.) Estado miembro de localizacion del riesgo: se entiende por tal:

- Aquel en que se hallen los bienes, cuando el seguro se refiera a inmuebles, o bien a
éstos y a su contenido, si este Ultimo estd cubierto por la misma pdliza de seguro.
Cuando el seguro se refiera a bienes muebles que se encuentren en un inmueble, y a
efectos de los tributos y recargos legalmente exigibles, el Estado miembro en el que se
encuentre situado el inmueble, incluso si este y su contenido no estuvieran cubiertos por
la misma pdliza de seguro, con excepcion de los bienes en transito comercial.

- El Estado miembro de matriculacion, cuando el seguro se refiera a vehiculos de
cualquier naturaleza.

- Aquel en que el tomador del seguro haya firmado el contrato, si su duracién es inferior o
igual a cuatro meses y se refiere a riesgos que sobrevengan durante un viaje o fuera del
domicilio habitual del tomador del seguro, cualquiera que sea el ramo afectado.

- Aquel en que el tomador del seguro tenga su residencia habitual o, si fuera una persona
juridica, aquel en el que se encuentre su domicilio social o sucursal a que se refiere el
contrato, en todos los casos no explicitamente contemplados en los apartados
anteriores.

a.2.) Estado miembro del compromiso: el Estado miembro del Espacio Econémico Europeo en
el que el tomador del seguro tenga su residencia habitual, si es una persona fisica, o su
domicilio social o una sucursal, en el caso de que el contrato se refiera a esta ultima, si es
una persona juridica.

Por su parte, y en el mismo sentido, el articulo 3 del TRLOSSP sefiala:

Articulo 3. Ambito objetivo y territorial.

1. Quedan sometidas a los preceptos de esta Ley:

a. Las actividades de seguro directo de vida, de seguro directo distinto del seguro de vida y de
reaseguro.
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b) Intermediarios de seguros:

En el caso de la actividad de mediacién de seguros, al existir de acuerdo con
el articulo 2.1. la posibilidad de que la misma comprenda a su vez diferentes
subactividades, no resulta tan evidente el lugar donde se entiende realizada
aquélla. No olvidemos que la mediacién debe entenderse en un sentido
global, estando la misma integrada o formada por diferentes servicios que
forman parte de ese concepto amplio que denominamos ‘actividad de
mediacion’.

A la vista de la Ley 9/1992 (que consideraba como criterios clave para
asignar competencia al érgano autondmico sobre un mediador tanto su
domicilio social como su &dmbito de operaciones), se concluyé que, de
manera obvia, el legislador pretendia excluir el criterio de la localizacion del
riesgo como factor determinante a la hora de otorgar competencia sobre la
materia.

Sin perjuicio de remitirnos a los comentarios que sobre esta materia se
realizan en el articulo 47 de la Ley12, debemos también recordar en este
punto lo dispuesto por la Directiva de mediacion en su articulo 1.3:

La presente Directiva no se aplicara a los servicios de mediacién de seguros
y reaseguros suministrados en relacibn con riesgos y compromisos
localizados fuera de la Comunidad.

En definitiva, podemos concluir sefialando que la Ley seria de aplicacion a:

1. La actividad realizada por mediadores de seguros residentes o
domiciliados en Espanfa, abarcando tanto sus actividades de mediacion
realizadas en Espafia como las realizadas fuera del ambito nacional (en
paises del Espacio Econdmico Europeo distintos de Espafia, bien en
régimen de derecho de establecimiento, bien en régimen de LPS), y
siempre que el riesgo o compromiso esté localizado en el EEE. Esta
actividad es objeto de regulacion en:

Las operaciones de capitalizacion basadas en técnica actuarial que consistan en obtener
compromisos determinados en cuanto a su duraciéon y a su importe a cambio de
desembolsos unicos o periédicos previamente fijados.

Las operaciones preparatorias o complementarias de las de seguro o capitalizaciéon que
practiquen las entidades aseguradoras en su funcion canalizadora del ahorro y la inversion.
Las actividades de prevencion de dafios vinculadas a la actividad aseguradora.
Las actividades y operaciones definidas en el apartado 1 se ajustaran a lo dispuesto en esta
Ley:

Cuando sean realizadas por entidades aseguradoras espafriolas.

Cuando sean realizadas en Espafia por entidades aseguradoras domiciliadas en el territorio
de cualquiera de los restantes paises miembros del Espacio Econémico Europeo o en
terceros paises.”

"2 Sobre la distribucion de competencias entre el Estado y las CCAA en materia de mediacién
de seguros.
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- Titulo I: articulos 1-5
- Titulo II: articulos 6-64

2. La actividad realizada en Espafia en régimen de derecho de
establecimiento o LPS por mediadores de seguros domiciliados en los
restantes paises miembros del EEE (riesgo localizado en Espafia). Esta
actividad es objeto de regulacion en:

- Titulo Ill: articulos 65-68

El articulo 66 de la Ley sefala al respecto que este tipo de mediadores
deberan respetar las disposiciones de interés general y las de
proteccion del asegurado que resulten aplicables

En cualquiera de los dos casos previstos en los apartados anteriores, y de
conformidad con el texto de la Directiva, sera necesario que el riesgo cubierto
se encuentre localizado dentro del EEE.™

Por lo tanto, cabe concluir que aunque el domicilio y @mbito de operaciones son
factores clave respecto a la determinacién del ambito de aplicacién de la Ley, la
localizacion del riesgo desempeia igualmente un papel relevante.

Quedan excluidas las actividades de mediacién realizadas fuera del EEE (en
terceros paises). Por ejemplo, el caso de un mediador con domicilio social en
Espafa que estableciera una sucursal en EEUU. En este caso, la actividad de
mediacioén realizada a través de la sucursal sita en EEUU, cubriendo un riesgo
en EEUU, quedaria excluida del ambito de aplicacion de la Ley 26/2006.

En relacion con este apartado, y vinculado al tema de la formacién, se ha
planteado la siguiente consulta a la DGSFP:

Agencia de seguros vinculada entre cuyo objeto social se encuentra la actividad
de mediacion asi como la prestacion de servicios de telemarketing, marketing y
mercadotecnia. Sus actividades se articulan a través “call centers” o “contact
centers”.

Concretamente, la entidad dispone de call centers tanto en territorio espafiol
como en paises situados fuera del EEE, todo ello mediante el establecimiento
de sucursales en tales paises.

La sociedad pretende realizar su actividad de mediacién en Espana-
singularmente la contratacion telefénica de seguros — desde las sucursales
mencionadas, suscribiendo para ello los correspondientes contratos de agencia
con entidades aseguradoras, y tratando de esta forma de evitar la normativa
espafiola en materia de formacion sobre el personal de las sucursales
extranjeras.

¥ Ver art. 3.3. de la Ley 26/2006.
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La contestacion de la DGSFP se apoya en primer lugar en el art. 295 del
Reglamento del Registro Mercantil, sefialando que la sucursal no es una
persona juridica distinta de la sociedad de agencia vinculada,
independientemente de que se situe en el extranjero. Por lo tanto, las
sucursales encuentran su fundamento en la previa constituciéon de la agencia
vinculada y en la autorizacién administrativa que recibe ésta para operar en
Espafia. Por lo tanto, los empleados de las sucursales que participen
directamente en la mediacion estaran sometidos a la normativa espafiola en
materia de formacion (Real Decreto y Resolucion de formacion).

= Exclusiones: delimitacion negativa del concepto ‘mediacion’

Una vez establecido el &mbito objetivo, subjetivo y territorial de aplicacion de la
Ley 26/2006, y aclarado lo que se debe entender por actividad de mediacion,
el articulo 3 de la Ley completa lo expuesto hasta ahora estableciendo lo que
no debe entenderse como actividad de mediacion.

Asi, el citado articulo 3, en su apartado 1° dispone:

1. No se consideraran actividades de mediacion de seguros o reaseguros
privados:

a) La actuacion de las entidades aseguradoras como abridoras en las
operaciones de coasequro.

b) Las actividades de presentacion, propuesta o realizacion de trabajo
previo a la celebracion de un contrato de seguro o de reaseguro, o de
celebracion de estos contratos, o bien la asistencia en gestion y
ejecucion de dichos contratos, en particular en caso de siniestro, cuando
dichas actividades las lleve a cabo una entidad aseguradora o
reasegquradora, o un empleado de estas que actie bajo Ila
responsabilidad de esa entidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 2.1, parrafo segundo.

c) La informacion prestada con caracter accesorio en el contexto de otra
actividad profesional, siempre que esta actividad no tenga como objetivo
ni ayudar al cliente a celebrar o a suscribir un contrato de seguro o de
reaseguro, ni tenga como finalidad la gestion de siniestros de una
entidad aseguradora o reaseguradora a titulo profesional, o la realizacién
de actividades de peritaje y liquidacién de siniestros.

Varios comentarios merece este primer apartado del articulo 3:

- En la medida en que constituye una delimitacién negativa del concepto de
mediacién definido por la Ley, hubiera sido mas légico que su redaccion se
hubiera incluido en el articulo 2, destinado a clarificar el citado concepto de
mediacion. En efecto, el articulo 3 lleva por riubrica ‘Exclusiones’, cuando
realmente los supuestos mencionados en su primer apartado no se deben
entender como tales, sino, insistimos, como una mera delimitacion negativa
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del concepto de mediacion. Por exclusiones se deben entender aquellos
supuestos que, quedando englobados en el concepto de mediacion
establecido en el articulo 2, expresamente la Ley dispone que no les resulta
de aplicacién (tal y como si sucede en los apartados 2 y 3 del articulo 3).

La actuacion de una entidad aseguradora como abridora en un contrato de
seguro no se puede entender como mediacion, si bien en ocasiones la
naturaleza de las operaciones que realiza puedan llevar a confusion.

En un contrato de coaseguro', el asegurador delegado puede recibir un
mandato representativo procedente del resto de entidades aseguradoras
participantes, con la finalidad de que sea este delegado el que se encargue
de realizar ciertos tramites y gestiones relacionados con el contrato de
seguro, como el cobro de primas (con la correspondiente posterior
liquidacioén a favor del resto de aseguradoras), tramitacion de siniestros, etc.
Pero hay un matiz que resulta determinante a la hora de separarlo y
diferenciarlo de la actividad de mediacion: el asegurador delegado esta
cubriendo un riesgo, es parte de un contrato de seguro y, en consecuencia,
asume su correspondiente cuota de siniestralidad, es decir, asume el pago y
es responsable final de los posibles siniestros que se puedan producir. La
actividad del mediador, y en concreto del corredor de seguros, es distinta:
efectivamente puede realizar gestiones de cobro de primas, tramitacion de
siniestros, etc., pero en ningun caso asume finalmente la siniestralidad del
contrato, independientemente de que pueda pagar, en concepto de anticipo
a favor de la compania de seguros, el siniestro que se pueda producir ™.

El apartado b) se refiere a aquellos casos de distribucion de seguros
realizados por la propia entidad aseguradora, por si 0 por sus empleados.
En el caso de estos ultimos, su vinculacién con la empresa es de caracter
laboral, siendo su consideracion la de trabajadores por cuenta ajena.
Desde el punto de vista fiscal, a efectos del IRPF, la remuneracion que
perciben tiene la consideracion de rendimientos del trabajo. Por lo tanto no
pueden calificarse como agentes o subagentes de seguros, en la medida en
que la relacién de estos ultimos con la empresa es de caracter mercantil, su
remuneracion es via comisiones y la consideracion de las mismas, a efectos
del IRPF, es la de rendimientos de actividades profesionales.

Los empleados de la empresa pueden tener, entre otras funciones, y
atendiendo al departamento en el que trabajan, la de allegar seguros a la
empresa, pues en definitiva trabajan para ésta y su finalidad puede consistir
en atraer negocio en forma de pdlizas de seguro, pero eso no implica su

" Ver articulo 33 Ley 50/1980 Contrato de Seguro.

® El art. 41.Tres del R.D. 690/1988 (Reglamento de la Ley Reguladora de la Produccién de
Seguros Privados) disponia en relacion con el coaseguro: “En los casos de coaseguro es licito
para el agente que ha gestionado la operacion percibir la comision correspondiente, no
solamente por la participacion de la entidad a la que esté vinculado, sino también por las
participaciones de las demas entidades que formen parte de dicho coaseguro.
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consideracion como agentes mercantiles, dado que su relacion juridica es
distinta.

En relacion con el apartado c), cuya redaccion viene dada por la Directiva
2002/92,"° este tiene por objeto eliminar del concepto de mediacion aquellos
supuestos en los que el asesoramiento encaminado a la contratacion de un
determinado seguro se enmarca dentro de un servicio amplio (por ejemplo
servicios de consultoria o de asesoria fiscal) pero cuyo fin ultimo no es ni la
contratacién de un seguro por el cliente, ni facilitar a éste la gestién de un
siniestro ni realizar actividades de peritaje y liquidacion de siniestros.

La palabra clave en todo este apartado es ‘accesorio’, pero su concrecion
en la practica no es facil, al ser en ocasiones dificil el establecer si la
informacion y asesoramiento es accesoria 0 no.

El articulo 3.2, por su parte, dispone:

2. Esta ley no se aplicara a las personas que realicen la actividad de mediacion
de seguros cuando concurran todas las circunstancias siguientes:

a)

b)

c)

d)

Que la actividad profesional principal de la persona en cuestion sea distinta
de la mediacién de segquros.

Que el contrato de seguro solo exija que se conozca la cobertura del seguro
que se ofrece.

Que el contrato de seguro no sea un contrato de seguro de vida, no cubra
ningun riesgo de responsabilidad civil y que el sequro sea complementario
del bien o del servicio prestado por algtin proveedor, cuando dicho seguro
cubra:

1. El riesgo de averia, pérdida o dafio a las mercancias suministradas por
dicho proveedor.

2. Los darios al equipaje o pérdida de este y demas riesgos relacionados
con un viaje contratado con dicho proveedor, incluso cuando el seguro
cubra los riesgos de accidentes o enfermedad, o los de responsabilidad
civil, siempre que dicha cobertura sea accesoria a la cobertura principal
relativa a los riesgos relacionados con dicho viaje.

El importe de la prima anual no sea superior a 500 euros y la duracion total
del contrato de seguro, incluidas las posibles prérrogas, no sea superior a
cinco afos.

'® Ver articulo 2 Directiva 2002/92.
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En relacion con este apartado sefialar:

- Los requisitos exigidos deben concurrir en su totalidad. Si alguno de ellos no
se cumple, la Ley resultara de aplicacion en todos sus extremos.

- Su redaccion viene marcada por la Directiva 2002/92"". La Recomendacion
92/48/CEE sefialaba al respecto en su articulo 2 que los Estados miembros
podrian no aplicar la Recomendacion a aquellas personas que ofrecieran
seguros para los que no se requirieran conocimientos generales o
especificos, cuando estos cubran el riesgo de pérdida o dafios de bienes
facilitados por esas mismas personas, y cuya principal actividad profesional
no sea la de asesoramiento en materia de seguros y venta de éstos.

- El apartado estd pensando en aquellos casos en donde el servicio
contratado incluye adicionalmente la concertacion de un seguro. Por
ejemplo, en el caso de contratacion de un servicio de transporte de
mercancias, el seguro que se adiciona por la empresa proveedora del
servicio de transporte no permite considerar que la misma esté realizando
una actividad de mediacion'® (y lo mismo sucede en otros casos, como el de
los concesionarios de coches, agencias de viaje o venta de aparatos
electrénicos).

- Se trata de supuestos donde, en principio, los seguros intermediados no
tienen excesiva relevancia para el tomador (el cual incluso a veces
desconoce que tiene contratado un seguro).

- Si bien el articulo 5.1. de la Ley exige como requisito ineludible para la
practica de la actividad de mediacion la inscripcion en el Registro
administrativo regulado en el articulo 52, el articulo 5.3. establece como
excepcion al requisito de inscripcion la actividad de mediacion que reuna los
requisitos del articulo 3.2.

Desde la perspectiva fiscal, la consulta de 26-07-2006 de la Direccion General
de Tributos ha dispuesto, en relacion con las actividades a las que se refiere
este apartado, lo siguiente:

...debe sefialarse que el hecho de que el legislador espariol y comunitario (no
debe olvidarse que esta norma tiene su origen en la Directiva 2002/92/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre, sobre la Mediacion en
Seguros) hayan considerado adecuado no exigir a estos ‘mediadores” el
cumplimiento de los requisitos regulatorios exigidos a las personas que
desarrollan la actividad de mediacién con caracter profesional, no significa que
las primeras no presten en determinados supuestos verdaderos servicios de
mediacién, incluida la captacion de clientes.

7 Ver articulo 1.2 Directiva.

'® En estos supuestos se plantean problemas a la hora de diferenciar la figura del mediador
respecto a la figura del tomador en seguros colectivos.
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Por esta razén, cabe concluir que las prestaciones de servicios de mediacion,
tal y como han sido definidos anteriormente, efectuadas por las personas o
entidades mencionadas en el articulo 3.2 de la Ley 26/2006, estaran exentas
de tributacion por el IVA.

Por ultimo, el apartado 3 del articulo 3 dispone:
3. Quedan expresamente excluidos del ambito de aplicacion de esta ley:

a) Los servicios de mediacion en seguros y reaseguros y de distribucion de
seguros suministrados en relaciobn con riesgos y compromisos
localizados fuera del Espacio Econémico Europeo.

b) Las actividades de mediacién en seguros o reaseguros ejercidas en
paises terceros y las ejercidas por las entidades aseguradoras o
reaseguradoras a través de mediadores establecidos en paises terceros.

El apartado excluye de la aplicacidon de la Ley determinadas actividades de
mediacién atendiendo a un criterio territorial, bien por razén del lugar del riesgo,
bien por razén del domicilio del mediador o del lugar en el que éste presta el
servicio. En el mismo sentido se pronuncia la Directiva, al establecer que no
sera de aplicaciébn a los servicios de mediacion de seguros y reaseguros
suministrados en relacién con riesgos y compromisos localizados fuera de la
Comunidad.

Tal y como vimos en el articulo 2.3., estan sujetas a la Ley 26/2006 las
actividades de mediacion realizadas en el EEE por mediadores de seguros
residentes o domiciliados en Espafia. La letra a) del articulo 3.3 excluye la
actividad que realicen tales mediadores en relacion con riesgos 0 compromisos
localizados fuera del EEE.

Asi, la actividad de mediaciéon de un mediador autorizado en Espafa que
pretendiera intermediar un riesgo localizado en EE.UU. quedaria excluida de la
Ley 26/2006.

A sensu contrario, la Directiva reconoce en el segundo parrafo del articulo 1.3,
que su articulado no afecta al Derecho de un Estado miembro en lo referente a
la mediacién de seguros ejercida por intermediarios de seguros y reaseguros
establecidos en un tercer pais que trabajan en régimen de libre prestacion de
servicios en su territorio, siempre y cuando esté garantizada la igualdad de trato
de todas las personas que ejerzan o puedan ejercer actividades de mediacion
de seguros en ese mercado.

Seria el caso, por ejemplo, de un intermediario cuyo domicilio o residencia

estuviera en EEUU y que realizara puntualmente en Espafia servicios de
mediacion en relacion con riesgos situados en Espaia.
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De igual forma, y de conformidad con lo dispuesto en la letra b) del articulo 3.3.,
quedaran excluidos del ambito de aplicacién de la Ley las actividades de
mediacioén realizadas en paises terceros (por ejemplo, via sucursal establecida
en ese pais tercero), bien por un mediador, bien por la entidad aseguradora a
través de un mediador establecido en un pais tercero. Asi lo reconoce
igualmente el ultimo parrafo del articulo 1.3 de la Directiva, cuando indica que la
misma no regula las actividades de mediacién de seguros ejercidas en paises
terceros ni las actividades de las empresas comunitarias de seguros o
reaseguros ejercidas a través de intermediarios establecidos en terceros
paises.

En consecuencia, desde el punto de vista de la normativa comunitaria y, en
consecuencia, desde el punto de vista de la Ley 26/2006, sera necesario que
concurran tres requisitos para que resulte de aplicacion la normativa
comunitaria: domicilio social (sucursal), ambito de operaciones y localizacion
del riesgo dentro del EEE.

3. DISTRIBUCION DE SEGUROS A TRAVES DE LAS REDES DE
ENTIDADES ASEGURADORAS

La distribucion de seguros a través de la actividad de mediacion continta
suponiendo sin duda una de las principales vias de comercializacién de
productos de seguro, pero desde luego no es la Unica (por ej.: contratacion
telefénica, internet, etc.)

Nada obsta para que la propia entidad aseguradora, a través de sus propios
medios, comercialice sus seguros, pues en definitiva ella es la primera
interesada en vender su producto y la principal conocedora del mismo.

Asi, el art.4 de la Ley 26/2006 comienza disponiendo:

1. Las entidades aseguradoras podran aceptar la cobertura de riesgos, sin
intervencion de mediador de seguros privados.

Cabe anadir que no solamente se reconoce la posibilidad de que las entidades
aseguradoras comercialicen por si mismas sus seguros, sino que, en algunos
casos, la propia legislacion aseguradora establece expresamente, para cierto
tipo de entidades aseguradoras, la prohibicion de utilizar los servicios de la
mediacion. Asi, el articulo 5.2.b) de la Ley 26/2006 dispone que los mediadores
de seguros y reaseguros no podran realizar actividades de mediacién para las
mutuas y cooperativas a prima variable.
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En el mismo sentido, el articulo 10.2.b) del TRLOSSP, de aplicacién a mutuas y
cooperativas a prima variable, establece:

b) Los administradores no percibiran remuneracion alguna por su gestion y la
produccién de seguros sera directa, sin mediacién, y sin que pueda ser
retribuida.

Y en el caso de mutualidades de prevision social, el articulo 64.3.f) TRLOSSP
dispone:

f) La incorporacion de sus mutualistas podra ser realizada directamente por la
propia mutualidad o bien a través de la actividad de mediacién en seguros, esto
ultimo siempre y cuando cumplan los requisitos de fondo mutual y garantias
financieras del articulo 67...

En estos casos, sdlo si la mutualidad cumple con el requisito de fondo mutual
minimo exigido, fondo de maniobra, constitucion de provisiones técnicas,
margen de solvencia y fondo de garantia, podra utilizar los servicios de
mediacion.

= Acuerdos de cesién de redes de distribucion'®
El articulo 4 continua disponiendo:

Sin perjuicio de los contratos de agencia celebrados con arreglo a esta ley, las
entidades aseguradoras que cumplan los requisitos legalmente exigidos para
operar en Espafia también podran celebrar contratos consistentes en la
prestacion de servicios para la distribucién, bajo su responsabilidad civil y
administrativa, de sus pdlizas de seguro por medio de las redes de distribucion
de otras entidades aseguradoras.

El apartado abre la posibilidad de utilizar conjuntamente las redes de
distribuciéon de las entidades aseguradoras. En principio, estos contratos de
colaboracion entre entidades aseguradoras deben entenderse independientes
de los posibles contratos de agencia que se celebren por cada una de las
mismas.

"9 Modificaciones previstas al art. 4.1. de la Ley 26/2006:

De conformidad con la redaccién del anteproyecto de Ley de Economia Sostenible, se afiadiria
el siguiente apartado al art. 4.1:

Cuando las entidades aseguradoras cedente y cesionaria formen parte del mismo grupo
consolidable de entidades aseguradoras, se debera indicar en el contrato de distribucion dicha
circunstancia, e incluir la denominacién del grupo al que pertenecen en toda la documentacion
mercantil y publicidad de mediacion de seguros privados que realicen los agentes de seguros
exclusivos.
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Asi, por un lado, estaria el agente exclusivo o vinculado de una entidad
aseguradora A (cuya relacién contractual se basa en un contrato mercantil de
agencia) y por otro el contrato de prestacion de servicios por el cual una
segunda entidad aseguradora B podria utilizar los servicios de los agentes
(exclusivos) de la aseguradora A.

El esquema podria ser el siguiente:

Contrato

prest.servicios
ASEGURADOR ASEGURADOR

A B
Mediacion en virtud Mediacion en virtud contrato
contrato de agencia prest. Servicios entre Ay B

N\ L

AGENTE
DE SEGUROS

4
v

De esta manera, de forma implicita, se estaria permitiendo la actividad de un
agente a favor de varias entidades; agente por otro lado que, en virtud del
contrato de agencia, es exclusivo, de forma que en estos casos estaria
prestando servicios de mediacion a favor de varias entidades por dos vias:

- Através de contrato de agencia de seguros con una compania.

- Por medio de un contrato de prestacion de servicios celebrado entre
compafias aseguradoras.

- En cualquier caso, lo que debe quedar claro es que la actividad que realiza
el agente, independientemente de que la esté realizando en virtud de un
contrato de agencia o de un contrato de prestacion de servicios entre
aseguradoras, es actividad de mediacion.

De manera coherente con lo anterior, y teniendo en cuenta que, de
conformidad con el articulo 14.2 de la Ley, en los casos de agente exclusivo es
necesaria una autorizacion de la entidad aseguradora para poder operar
exclusivamente con otra entidad, el propio articulo 14 reconoce que:

No se aplicara el régimen previsto en el apartado anterior cuando varias
entidades aseguradoras hayan convenido por escrito la utilizaciéon conjunta de
sus redes de distribucion o de parte de ellas con arreglo a lo previsto en el
articulo 4.1.
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Es decir, en estos casos, el agente exclusivo no estara limitado a operar con
una unica entidad aseguradora (y otra adicionalmente previa autorizacion), sino
que podra operar con cuantas entidades aseguradoras existan acuerdos de
distribucion.

Se puede argumentar en definitiva que el articulo 4 de la Ley esta pensando
exclusivamente en el supuesto de agente exclusivo pues, de un lado, en el
caso del agente vinculado no parece necesaria la colaboracion entre entidades
para utilizar conjuntamente sus redes de distribucion, teniendo en cuenta que el
agente vinculado puede operar con varias entidades; y de otro, del propio tenor
de la norma, al disponer que la aseguradora que utilice los servicios de un
agente en virtud de un contrato de prestacién de servicios, respondera civil y
administrativamente de la actuacién del agente, lo cual no es aplicable en el
caso de agentes vinculados de conformidad con lo dispuesto por el articulo
23.1, pues segun su redaccion, la responsabilidad administrativa en el caso de
agentes vinculados sera imputada directamente a éstos, no a la compaiiia (no
conviene olvidar que el precepto en cuestion venia igualmente incorporado en
la Ley 9/1992, y ésta solo reconocia la figura del agente exclusivo).?

Por otro lado, la posibilidad de que existan estos contratos de colaboracién
debe entenderse beneficiosa tanto para las compafias de seguros como para
el propio agente.

Para las primeras porque les permite ampliar sus redes de distribucion a través
de una red de mediadores que por su situacién geografica, nivel de
especializaciéon o cartera de clientes, les puede ser de gran utilidad en su
actividad comercial (por ejemplo, en el caso de seguros de asistencia sanitaria).

Y para los agentes exclusivos porque estos pueden prestar sus servicios y
ampliar su propio volumen de negocio al operar con varias entidades, sin
necesidad de convertirse en agentes vinculados (lo que les obligaria a cumplir
una serie de requisitos y obligaciones adicionales, por ejemplo en materia de
garantias financieras o presentacion de informacién contable y de negocio).

Nada obsta para que la entidad aseguradora pueda celebrar acuerdos de
prestacion de servicios para operar en un mismo ramo con varias entidades
aseguradoras. Al igual que la compafiia puede operar con varios agentes para
un ramo determinado, nada impide que pueda celebrar varios contratos de
prestacion de servicios con mas de una compania de seguros para que ésta le
ceda su red de distribucion, aunque sea para el mismo ramo con el cual tiene
ya suscritos contratos de prestacion de servicios con otras entidades.

%0 Esta afirmacion se ha visto corroborada por medio de la nota que ha emitido la DGSFP a la
redaccion dada por el Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible, incluyendo expresamente
en el art. 4 a las redes de distribucion de los agentes de seguros exclusivos de otras entidades
aseguradoras, sin hacer idéntica mencion para el caso de los agentes de seguros vinculados.
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En los casos de acuerdos de distribucion, se plantea en ocasiones la cuestion
de a quién corresponde la propiedad de la cartera: a la aseguradora que otorga
la cobertura, es decir que asegura el riesgo, 0 a la aseguradora que cede la
red.

La respuesta parece clara: la titularidad de la cartera es en cualquier caso de la
compafiia que presta el servicio en forma de cobertura del riesgo asegurado; el
simple hecho de que otra entidad le ceda su red de distribucion no debe
llevarnos a concluir que ésta adquiere la propiedad de la cartera. En definitiva,
el dominio de la cartera se atribuye a la entidad que realmente entra en relacion
contractual de naturaleza aseguradora con el tomador del seguro,
independientemente de que para alcanzar ese contrato de seguro haya tenido
que servirse de las redes de distribucién de otra entidad.

Los contratos de prestacion de servicios deberan ser registrados
obligatoriamente en el Registro administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos regulados en el
articulo 52 de la Ley. Concretamente el articulo 52.1 parrafo 3° establece: “En
dicho registro se tomara razén igualmente de los contratos de distribucion a que
se refiere el articulo 4.1.

En cuanto a su contenido, el articulo 4 dispone que al menos debera informarse
de las entidades aseguradoras suscribientes, el ambito, la duracion, los ramos
o contratos de seguro o clase de operaciones que comprende, las obligaciones
de las partes, los movimientos econdémicos y financieros de las operaciones y
las menciones que deben incluirse en los documentos contractuales y
publicitarios.

En concreto, en este tipo de contratos se suelen incluir las siguientes
menciones:

- La naturaleza mercantil del contrato.

- La responsabilidad civil y administrativa de la entidad cesionaria de la red de
distribucion.

- Las relaciones entre la entidad cesionaria y el agente se regiran en principio
por los acuerdos que libremente pacten, si bien sin contravenir lo dispuesto
en el contrato de cesion de la red.

- La entidad cesionaria asume la obligacion de formacién del personal que va
a intervenir en la mediacion de sus productos, implementando programas de
formacion.

- La prohibiciéon del agente de contratar los servicios de auxiliares externos
que intervengan en la mediacidon de productos de la cesionaria sin contar
con el previo consentimiento expreso de la cedente.

- Prohibiciones de concurrencia.

- La asuncién de responsabilidad por parte de la cedente de las obligaciones
que del contrato realice el agente.

- Reconocimiento expreso en la publicidad y documentacion propia del giro o
trafico mercantil de la mediacién que realice el agente a favor de la
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cesionaria, del hecho de que se estan realizando actividades de mediacion
por cuenta de la cesionaria en virtud de un contrato de prestacion de
servicios.

- Derechos econémicos.

- Facultad de resolucion contractual, previo aviso.

- Parte del contrato que asume los gastos por impuestos derivados del
contrato.

La Ley no sefala si dentro de las redes de distribucion cedidas se entienden
comprendidos los auxiliares externos. En principio habra que atender a lo que
se pacte contractualmente entre las entidades, si bien lo habitual sera que los
auxiliares externos formen parte de las redes de distribucién cedidas.

En cuanto a la forma de pago de la contraprestacion por la cesiéon de la red de
agentes, la Ley no dispone nada al respecto, por lo que podra ser acordada
libremente por las partes en virtud del principio de libertad contractual.

En cuanto al tratamiento fiscal?' a otorgar en los casos de existencia de tales
acuerdos, la consulta de la DGT de fecha 26-07-2006 se expresa en los
siguientes términos:

2! Con fecha 30-10-2000, la Subdireccion General de Impuestos sobre el Consumo emitio la
siguiente contestacion a consulta formulada: Consulta: 1928-00; Organo: SG de Impuestos
sobre el Consumo; Fecha salida: 30/10/2000; Normativa: Ley 37/1992 art. 20-1-16°;
Descripcion: La Sociedad consultante es una compafiia de seguros que, al amparo de lo
dispuesto en el apartado 3 del articulo 3 de la Ley 9/1992, de mediacién en seguros privados,
tiene intencidn de suscribir un contrato con otra compafiia de seguros (en adelante, compafia
de seguros "B"), en virtud del cual la Sociedad consultante realizaria la distribucion de sus
seguros del ramo de vida a través de al red de distribucion de la compafia de seguros "B".
Segun dicho contrato, los agentes de seguros integrantes de la red de distribucion de la
compaiiia de seguros "B" distribuirian los seguros del ramo de vida de la Sociedad consultante,
percibiendo por ello la compafia de seguros "B", de la Sociedad consultante, las comisiones
acordadas al efecto; a su vez, la compafnia de seguros "B" se encargaria de pagar a los
agentes integrantes de su red las comisiones correspondientes a sus intervenciones en la
distribucion de los seguros del ramo de vida de la Sociedad consultante.

Cuestion: Aplicacion de la exencion prevista en el articulo 20.uno.16° de la Ley 37/1992 a los
servicios que la compafiia de seguros "B" prestaria a la Sociedad consultante segun el referido
contrato que suscribirian las mismas, y en virtud del cual la distribucion de los seguros del ramo
de vida de la sociedad consultante seria realizada a través de la red de distribucion de la
compaiia de seguros "B"

Contestacion: 1.- El articulo 20, apartado uno, numero 16°, de la Ley 37/92, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Afadido (Boletin Oficial del Estado de 29 de Diciembre), establece
que estaran exentas de dicho Impuesto las operaciones de seguro, reaseguro y capitalizacion,
asi como las prestaciones de servicios relativas a las mismas realizadas por agentes,
subagentes, corredores y demas intermediarios de seguros y reaseguros. Dentro de las
operaciones de seguro se entenderan comprendidas las modalidades de prevision. La Ley
9/1992, de 30 de abril, de Mediacion en Seguros Privados, sefiala en su articulo 1 que la misma
tiene por objeto regular las condiciones en las que debe ordenarse y desarrollarse la actividad
mercantil de mediacién en seguros privados, regulando, entre otras cuestiones, las normas a
que han de sujetarse quienes desarrollen tal actividad. En su articulo 2 establece que dicha
actividad comprendera la mediacién entre los tomadores del seguro y asegurados, de una
parte, y las entidades aseguradoras autorizadas para ejercer la actividad aseguradora privada,
de otra, asi como aquellas actuaciones llevadas a cabo por quienes realicen la mediacion que
consistan en la promocion y asesoramiento preparatorios de la formalizacién de contratos de
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El articulo 4.1 de la Ley de Mediaciéon contempla la existencia de los llamados
“acuerdos de distribuciéon entre entidades aseguradoras”, en virtud de los
cuales las entidades aseguradoras podran celebrar contratos consistentes en la
prestacion de servicios para la distribucion de sus polizas de seguros por medio
de las redes de distribucion de ofras entidades aseguradoras, bajo su
responsabilidad civil y administrativa.

A estos efectos, se entendera por red de distribucion de la entidad aseguradora
la conformada tanto por las oficinas, sucursales y empleados, como por los
mediadores o distribuidores de seguros de la entidad aseguradora en cuestion.

seguro y la posterior asistencia al tomador del seguro, al asegurado o al beneficiario del seguro.
Segun establece el articulo 4 de la misma Ley 9/1992, los mediadores de seguros estan
obligados a ofrecer informacién veraz y suficiente en la promocion, oferta y suscripciéon de
polizas de seguro y, en general, en toda su actividad de asesoramiento, considerandose en
todo caso meros depositarios de las cantidades que hayan percibido por cuenta de la entidad
aseguradora. Por su parte, al apartado 2 del articulo 9 de la citada Ley 9/1992 dispone que el
contrato de agencia de seguros debera especificar las comisiones sobre las primas u otros
derechos econoémicos que correspondan al agente durante la vigencia del contrato y, en su
caso, una vez extinguido el mismo.

2.- En consecuencia con los preceptos citados, las prestaciones de servicios relativas a las
operaciones de seguro, reaseguro Yy capitalizacion realizadas por agentes, subagentes,
corredores y demas intermediarios de seguros y reaseguros, que la Ley del Impuesto sobre el
Valor Afadido declara exentas, seran las contempladas en la Ley 9/92 como de mediacion en
seguros privados, retribuidas mediante las comisiones especificadas en los contratos. Esto
incluye la mediacién en la venta o colocacién de seguros, la promocion y asesoramiento
preparatorios y posterior asistencia a los contratantes y la percepcion en depésito del importe
de las primas. En la medida en que los citados mediadores realicen otras operaciones que no
puedan incluirse en la definicion de actividad mediadora, sea cual fuere su contraprestacion, no
podra aplicarse la citada exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

3.- En el supuesto de hecho a que se refiere el escrito de consulta existirian a efectos del
Impuesto sobre el Valor Afadido las dos siguientes clases de prestaciones de servicios
relativas ambas a las operaciones de seguro del ramo de vida de la Sociedad consultante: Las
efectuadas por la compafiia de seguros “B” a favor de la Sociedad consultante segun el
contrato que ambas suscribirian al amparo de lo dispuesto en los articulos 3, apartado 3, y 8,
apartado 2, de la Ley 9/1992, y en virtud del cual la compafiia de seguros “B” se comprometeria
a realizar la distribucién de los citados seguros a través de los agentes de seguros integrantes
de su propia red de distribucion.

Las efectuadas a la compafia de seguros “B” por los agentes de seguros integrantes de su red
de distribucion, consistentes en la realizacién de la distribuciéon de los referidos seguros de la
Sociedad consultante. Ambas prestaciones de servicios estaran exentas del Impuesto sobre el
Valor Ahadido en la medida en que consistan en la realizacion de las actuaciones propias de la
actividad mercantil de mediaciéon en seguros privados descritas de la Ley 9/1992, retribuidas
mediante las comisiones especificadas en los contratos, es decir, la mediacion en la venta o
colocacion de los seguros, la promocion y asesoramiento preparatorios de la formalizacion de
contratos de seguro y posterior asistencia al tomador del seguro contratado, al asegurado o al
beneficiario, y la percepcion en depdsito del importe de las primas de los seguros en cuya
venta, colocacion o contratacion se haya mediado. No resultara aplicable la referida exencién a
los citados servicios en la medida en que los mismos consistan en la realizacion de actuaciones
distintas de las anteriormente mencionadas.

4.- Lo que comunico a Vd. con el alcance y efectos previstos en el apartado 2 del articulo 107
de la Ley General Tributaria.
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En este caso, pueden producirse supuestos similares al juzgado por el Tribunal
de Justicia en el asunto Andersen, es decir, que el acuerdo de distribucion sea
una subcontrata en virtud de la cual una entidad pone a disposicion de otra los
recursos humanos y administrativos de los que esta carece y le suministra una
serie de servicios de asistencia en las tareas inherentes a la actividad del
asequrador. Los servicios prestados por el cedente se consideran una forma de
cooperacion consistente en asistir a la cesionaria, a cambio de una retribucion,
en la realizacion de actividades que normalmente incumben a esta udltima, sin
establecer relaciones contractuales con los asegurados. Se trata de una
actividad que llama el tribunal de “back office.

Estos acuerdos no estan amparados por la exencién contemplada en el articulo
13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva, ni, en consecuencia, caen dentro del
ambito de la exencion del articulo 20, apartado Uno, nimero 16° de la Ley
37/1992, quedando, por tanto, sujetos y no exentos. No obstante, cuando los
acuerdos de distribucion entre entidades aseguradoras no supongan una pura
cesion de recursos materiales o humanos, sino que exista una verdadera labor
de mediacion en la celebracion de contratos de seguros por contribuir a la
busqueda de clientes o a la aproximacion de asegurador y asegurado, los
citados acuerdos quedaran amparados por la exencion del articulo 20, apartado
Uno, numero 16° de la Ley 37/1992.

De los criterios emitidos por la DGSFP sobre la materia, destacamos lo
siguiente:

- La entidad aseguradora que pretenda celebrar nuevos contratos de
prestacion de servicios debera informar a la nueva entidad cedente de sus
redes de los acuerdos de distribucién ya existentes.

- Ante la pregunta de si se podria considerar incluido en el concepto ‘red de
distribucion de otra entidad aseguradora’ un acuerdo por el que una entidad
aseguradora compartiera con otra los servicios de mediacion de un
operador bancaseguros vinculado con sélo una de ellas, la DGSFP ha
sefalado lo siguiente:

En principio, el mencionado articulo 4.1. no establece restricciones respecto
a la clase de agentes que integran la red de la entidad aseguradora que
pueda cederse a otra entidad en virtud de estos contratos. No obstante,
debe precisarse que el propio articulo 4 prevé la posibilidad de celebrar
estos acuerdos de cesion de redes, sin perjuicio de los contratos de agencia
celebrados.

Por otra parte, el articulo 20 de dicha Ley limita la actuacion de los agentes
de seguros vinculados estableciendo que su actividad de mediacién debe
realizarse en los términos acordados en el contrato de agencia de seguros
celebrado con cada una de las entidades aseguradoras. A mayor
abundamiento, la regulacion que hace la Ley 26/2006 de los agentes de
Ssequros vinculados no recoge un régimen similar al que se recoge para los
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agentes de seguros exclusivos en el articulo 14.2. de la Ley a este respecto.
En consecuencia, en el supuesto de actuacion de un operador de
bancaseguros vinculado seria necesaria la vinculacion de dicho operador de
bancaseguros con cada una de las entidades aseguradoras mediante los
correspondientes contratos de agencia, con independencia del acuerdo
celebrado entre dichas entidades para compartir la red de distribucion
agencial. Dicho acuerdo formaria parte del marco conceptual agencia entre
el operador de bancaseguros vinculado con cada una de las entidades
aseguradoras subscribientes...

En todo momento el operador de bancaseguros que interviene lo hace como
mediador de seguros y en consecuencia queda sometida toda su actuacion
a la Ley 26/2006 de acuerdo con el articulo2.2.

- La entidad que presta el servicio de ceder su red de agentes no podra
promover el cambio de entidad aseguradora en todo o en parte de la cartera
de los contratos de seguros que se hayan celebrado con la mediacion de su
red de agentes de seguros, si bien esta operacion podria considerarse
asimilable a una cesién de cartera de las reguladas en el articulo 23 del
TRLOSSP.

- No contemplé la Ley disposicion transitoria que regulase si la obligacion de
inscripcién en el registro del articulo 52 alcanzaria igualmente a los
acuerdos de distribucién anteriores a la misma. Al respecto, la DGSFP
manifestd que seria igualmente obligatoria la presentacién en el Registro
administrativo de los contratos de distribucion anteriores a la entrada en
vigor de la Ley, estableciéndose el plazo de un afio para su inclusién en el
Registro.

= Distribucion a través de los propios empleados de la entidad aseguradora
Contintda senalando el articulo 4.2:

Sin necesidad de contrato de agencia y sin perjuicio de la posibilidad de
celebrarlo, los empleados que formen parte de las plantillas de las entidades
aseguradoras podran promover la contratacion de seguros a favor de la entidad
de que dependan, bien en las oficinas de esta, bien mediante técnicas de
comunicacién a distancia o contratos a distancia.’? Estos seguros se
entenderan realizados por dicha entidad aseguradora a todos los efectos, y
esta actividad no alterara la relacion existente entre empresa y empleado por
razén del contrato de trabajo.

El parrafo citado esta en consonancia con lo dispuesto en el articulo 4.1, al
permitir que las propias entidades aseguradoras puedan comercializar sus
productos, sin necesidad de utilizar servicios de mediacion. En estos casos es

22 \Jer comentarios al articulo 43 de la Ley 26/2006.
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la propia entidad aseguradora, a través de sus empleados, la que comercializa
sus productos, considerando que los empleados en virtud de relacion laboral
con la compafia actdan por cuenta y en nombre de ésta.

Si estos mismos empleados celebrasen un contrato de agencia, los productos
que contratasen en virtud de esta nueva relacion contractual a favor de la
entidad serian allegados por medio de lo que debe entenderse una actividad de
mediacién, no por medio de los propios mecanismos de la aseguradora a través
de sus empleados® (ya hemos visto anteriormente cudl seria la diferencia en el
caso de que se promoviera la celebracién del contrato en virtud de la condicion
de empleado o en calidad de intermediario de seguros).

El articulo encuentra su fundamento en la confusibn que se generaba
antiguamente entre empleado de entidad aseguradora y agente de seguros.

En efecto, ciertas personas actuaban simultdneamente como empleados y
como agentesz“, de manera que, por medio de dos vias, se dedicaban a allegar
seguros a favor de la compafiia aseguradora para la que trabajaban®®. No
obstante, a mi juicio, se deben delimitar claramente ambas figuras:

- De un lado, el empleado de la compafiia, con relacién de caracter laboral,
trabajador por cuenta ajena y dependiente: su labor es vender seguros de la
entidad, no intermediar seguros. Evidentemente, el empleado no esta
obligado a cumplir los requisitos exigidos por la Ley para ostentar la
condicién de mediador (su condicién es la de empleado, no la de mediador).
Su remuneracion se debe considerar, a efectos fiscales, rendimiento del
trabajo, independientemente de que se instrumente a través de un salario
fijo o por medio de comisiones de caracter variable.?®

% De esta forma, el empleado que suscribe simultdneamente un contrato de agencia persigue
obtener derechos de cartera, de los cuales careceria si fuera un mero empleado.

2 El articulo 19 de la Ley, en materia de incompatibilidades de los agentes de seguros, no
excluye la posibilidad de que un agente de seguros sea, a la vez, empleado de una compaiia
aseguradora.

% Situacion similar se ha producido en relaciéon con los auxiliares externos. Al establecer la Ley
26/2006 en su articulo 8 que los auxiliares externos no podran realizar funciones de mediacion
y de asesoramiento en seguros, algunos mediadores han optado por convertir a los miembros
de su red de auxiliares en empleados o trabajadores a tiempo parcial de la empresa de
mediacion, salvando de esta forma las limitaciones incorporadas por el mencionado art.8.

% Sobre el tratamiento fiscal de este tipo de remuneraciones, los pronunciamientos judiciales

han sido variados, otorgando diferentes tratamientos para las comisiones percibidas por los
empleados de las entidades aseguradoras.
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- De otro lado, el agente de seguros, empresario cuya vinculacion con la
compafiia es de caracter mercantil, y cuya labor es intermediar seguros. Su
remuneracion se debe considerar, fiscalmente, rendimiento de actividades
profesionales.

La DGSFP ha emitido criterio en relacion con esta cuestidn, ratificando lo
expuesto mas arriba. En concreto se planteaba el siguiente supuesto: una
aseguradora tiene una cartera de polizas gestionadas por sus empleados fuera
del horario de trabajo, quienes realizan todas las tareas propias de un agente
exclusivo con los clientes y perciben compensacion econoémica regular de esa
aseguradora por ello, al ser cartera “propia” de los empleados.

¢Les afecta la Ley 26/2006 a estos empleados con cartera “propia”, y si es asi,
qué articulo de la citada Ley es el que debe aplicarse y cémo regularizar su
situacién? En caso negativo, ¢;procede actuar de alguna forma o, por el
contrario, su situacion es correcta y nada deben hacer en lo que respecta a la
DGSFP?

En respuesta a la consulta, la DGSFP sefalé que “al margen de la relacion
laboral existente entre la entidad aseguradora y el empleado que pueda realizar
las funciones antes indicadas en el marco de su contrato laboral, dicho
empleado podria celebrar, siempre y cuando la entidad aseguradora asi se lo
permitiese, contrato mercantil de agencia de seguros con dicha entidad
aseguradora. Con la firma del presente contrato de agencia, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos para los agentes de seguros
exclusivos, y su inscripcion en el Registro Administrativo Especial de
Mediadores de Seguros, Corredores de reaseguros y de sus altos cargos, se
adquiriria la condicion de agente de seguros exclusivo por el empleado de la
entidad aseguradora y, por tanto, la aplicacién al mismo de la Ley 26/2006, de
mediacién de seguros y reaseguros privados, unicamente para aquellos
contratos de seguro celebrados bajo la condicibn de agente de seguros
exclusivo.

Por ultimo, con caracter residual, el articulo acaba disponiendo:

3. Cualquier otra actividad de distribucion de seguros o de reaseguros que no
sea la de mediacién de seguros o de reaseguros definidas en esta ley se
entendera, a todos los efectos, realizada directamente por las entidades
aseguradoras o reaseguradoras.

Del articulo se deduce que todos aquellos mecanismos que utilice la entidad
para hacer llegar sus seguros a los potenciales clientes, y que sean distintos de
los propios de la mediacion (venta por empleados de distintas sucursales de la
compaifiia, venta telefonica, via internet, etc.) se consideraran realizados por la
propia entidad aseguradora, y en consecuencia, cualquier tipo de
responsabilidad que se produzca a causa de los mismos (administrativa, civil,
etc.) sera imputada directamente a la compafiia.
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4. PROHIBICIONES

El articulo 5 de la Ley 26/2006 se puede desglosar en dos tipos de
prohibiciones:

a) Prohibiciones generales: impiden desempefar la actividad de mediacion a
aquellas personas que no cumplan los requisitos exigidos por la propia Ley.

b) Prohibiciones especiales: impiden desarrollar determinado tipo de
actividades (de diferente naturaleza) a personas que han sido previamente
autorizadas para realizar la actividad de mediacion.

= Prohibiciones de caracter general:
El articulo 5.1. de la Ley dispone:

1. No podran ejercer la actividad de mediador de seguros y de reaseguros
privados las personas que no figuren inscritas en el registro previsto en el
articulo 52.

Tampoco podran ejercer la actividad de mediador de seguros privados, ni por si
ni por medio de persona interpuesta, las personas que por disposicion general
o especial tengan prohibido el ejercicio del comercio. Igualmente, no podra
ejercerse la actividad de mediacién de seguros, ni por si ni por medio de
persona interpuesta, en relacion con las personas o entidades que se
encuentren sujetas por vinculos de dependencia o sujecion especial con el
mediador, por razén de las especificas competencias o facultades de direccion
de este dltimo, que puedan poner en concreto peligro la libertad de los
interesados en la contrataciéon de los seguros o en la eleccion de la entidad
aseguradora.

Al citado apartado se le pueden formular los siguientes comentarios?’:

" El art. 7 del R.D.Leg. 1347/1985 sefialaba:

Incompatibilidades.

Uno.-No podran ejercer la profesion de mediador de seguros privados por si ni por persona
interpuesta, quienes desempefien cargo o empleo publico o privado, cuya autoridad,
jurisdiccion o facultades de direccién pueda representar limitacion para la libre decisién de los
interesados en orden a la contratacion de seguros o reaseguros o eleccion de la entidad
aseguradora o reaseguradora en los términos que reglamentariamente se determine.
Dos.-También sera incompatible la actividad de produccion de seguros privados con los
cargos de administradores, delegados, directores, gerentes, apoderados generales o con el
gjercicio bajo cualquier otro titulo de la direccion de una entidad aseguradora o
reaseguradora.

Tres.-igual incompatibilidad que la establecida en el numero anterior sera aplicable a los
socios de las sociedades de agencia o correduria.
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- Como novedad fundamental introducida por la Ley 26/2006 frente a la Ley
de 1992, y tal y como se analizara mas adelante, es requisito ineludible para
poder llevar a cabo la actividad mediadora figurar inscrito en el registro que
a estos efectos recoge el articulo 52 (Registro administrativo), cualquiera
que sea la forma juridica que se utilice para desempefar la actividad
(agente exclusivo, vinculado o corredor de seguros).

Asi pues, cualquier persona fisica o juridica que pretenda realizar la
actividad mercantil de mediacion comprendida dentro del ambito de
aplicacion de la Ley debera figurar inscrita, lo que en el caso de los agentes
exclusivos resulta novedoso pues, de conformidad con lo que disponia el
articulo 11 de la derogada Ley 9/19922%, para el caso de éstos Unicamente
se utilizaba para su control registros de naturaleza interna (no de caracter
publico), llevados por las propias compafias aseguradoras, y en los que se
inscribian datos tales como sus caracteres identificativos, numero de
registro interno, fechas de alta y baja asi como autorizaciones para utilizar
los servicios de subagentes (los ahora denominados aucxiliares externoszg) y
autorizaciones para poder operar con mas de una compafia. De manera
evidente, y al tratarse la mediacion de una actividad mercantil, tampoco
podran llevarla a cabo aquellas personas que por disposicion legal tengan
prohibido el ejercicio del comercio®.

% Art. 11 Ley 9/1992: “Las entidades aseguradoras llevaran un registro de sus agentes, en el
que haran constar los datos identificativos de éstos, el numero de registro, las fechas de alta y
de baja, y las autorizaciones que en su caso tuvieran concedidas con arreglo a lo dispuesto en
el numero 3 del articulo 7 y en el articulo 8. Dicho registro quedara sometido al control de la
Direccién General de Seguros.

2 Ver articulo 8 Ley.
% Al respecto, los articulos 13 y 14 del Cédigo de Comercio disponen:

Art.13 C.Com:

No podran ejercer el comercio ni tener cargo ni intervencion administrativa o econémica en
Compafriias mercantiles o industriales:

2° Las personas que sean inhabilitadas conforme a la Ley Concursal mientras no haya
concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso

3°. Los que, por Leyes o disposiciones especiales, no puedan comerciar.

Art.14 C.Com:

No podran ejercer la profesion de mercantil por si ni por otro, ni obtener cargo ni intervencion

directa administrativa o econémica en Sociedades mercantiles o industriales, dentro de los

limites de los distritos, provincias o pueblos en que desempefian sus funciones:

1.° Los Magistrados, Jueces y funcionarios del Ministerio Fiscal en servicio activo.
Esta disposicion no sera aplicable a los Alcaldes, Jueces y Fiscales municipales, ni a los
que accidentalmente desempefien funciones judiciales o fiscales.

2.° Los Jefes gubernativos, econémicos o militares de distritos, provincias o plazas.

3.° Los empleados en la recaudacion y administracion de fondos del Estado, nombrados por el
Gobierno.
Exceptuanse los que administren y recauden por asiento, y sus representantes.

4°. Los Agentes de Cambio y Corredores de Comercio, de cualquier clase que sean.

5° Los que por Leyes o disposiciones especiales no puedan comerciar en determinado
territorio.
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La dltima de las prohibiciones de caracter general para ejercer la actividad
mediadora se refiere a aquellas operaciones en las cuales el mediador
intermedia a favor de personas o entidades sujetas a su control o respecto de
las cuales ejerce facultades de direccidn, y a las cuales puede condicionar su
libre decisiéon a la hora de celebrar o no un determinado tipo de contrato.
Piénsese por ejemplo en relaciones intragrupo en donde un corredor de
seguros persona juridica posea el 100% de una entidad dedicada al
transporte de mercancias, la cual desea contratar un seguro de
responsabilidad civil para protegerse frente a los dafios que pueda originar en
el ejercicio de su actividad. Si dentro de ese mismo grupo empresarial se
incluyese una entidad aseguradora autorizada en el citado ramo de
responsabilidad civil, el mediador podria verse influido por las relaciones
intragrupo y perder el requisito de independencia exigido, dirigiendo la
decision de la empresa transportista hacia la contratacion del seguro de R.C.
con la aseguradora del grupo, aun cuando las condiciones de este seguro no
fueran las mas beneficiosas para la empresa tomadora del seguro.

Prohibiciones de caracter especial

El articulo 5.2. de la Ley 26/2006 dispone:

2. Los mediadores de seguros y de reaseguros privados no podran:

a)

b)

c)

d)

e)
f

9

Asumir directa o indirectamente la cobertura de ninguna clase de riesgos ni
tomar a su cargo, en todo o en parte, la siniestralidad objeto del seguro,
siendo nulo todo pacto en contrario.

Realizar actividades de mediacion para las sociedades mutuas y
cooperativas a prima variable.

Realizar la actividad de mediacién en favor de entidades que no cumplan
los requisitos legalmente exigidos para operar en Espafia, o que actuen
transgrediendo los limites de la autorizacion concedida.

Utilizar en la denominacion social y en la publicidad e identificaciéon de sus
operaciones mercantiles, expresiones que estén reservadas a las
entidades aseguradoras o reaseguradoras que puedan inducir a confusion
con ellas, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 17.1., en el articulo 22,
en el articulo 25.3 y en el articulo 33.3.

Imponer directa o indirectamente la celebracién de un contrato de seguro.
Anadir recargos a los recibos de prima emitidos por las entidades
aseguradoras, siendo nulo cualquier pacto en contrario.®’

Celebrar en nombre de su cliente un contrato de seguro sin el
consentimiento de este.

¥ En terminologia anglosajona, “grossing up” (el importe de la prima bruta acordado entre
intermediario y compafiia es inferior al importe de prima que el intermediario le dice al cliente
que debe pagar).
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Conviene indicar lo siguiente:

- Debe quedar claro que, si bien los mediadores pueden en ocasiones
satisfacer al asegurado el importe del siniestro que se produzca (lo que
puede implicar, en el caso de los corredores de seguros y agentes
vinculados, la necesidad de disponer de capacidad financiera), este pago
que efectian lo hacen en concepto de anticipo de la indemnizacion que
corre a cargo del asegurador, es decir, realizan un pago por cuenta y en
nombre de la compafila aseguradora. Como ya comentamos en su
momento, un mediador de seguros puede presentar, entre sus funciones, la
de gestionar el cobro de la prima, tramitar y anticipar el pago del siniestro,
etc., pero tanto el importe de la prima como el pago de la indemnizacién
corresponden en ultima instancia a la compania aseguradora en la medida
en que ésta es verdadera parte contractual, asumiendo los derechos y
obligaciones que derivan del contrato bilateral de seguro. La actividad
aseguradora engloba, entre sus actividades esenciales, el pago de la
indemnizacion en caso de siniestro; por lo tanto, su abono debera correr a
cuenta de entidades autorizadas para el ejercicio de la actividad
aseguradora (autorizadas a cubrir un riesgo), independientemente de que
para su pago puedan utilizar terceras personas (por ejemplo, mediadores
facultados para el pago por cuenta de la companiia a través de la apertura
por parte del mediador de cuentas bancarias en donde se instrumentan los
cobros y pagos al clien’[e).32 Tanto la cobertura del riesgo (obligacion
denominada de abstracta cobertura de necesidad) como el pago de la
indemnizacion en el caso de que el riesgo se manifieste en forma de
siniestro (obligacién denominada de concreta cobertura de necesidad) son
inherentes a la actividad aseguradora, y sélo las entidades autorizadas
como tales pueden y deben responder por ellas™>.

En la practica, se presentan en ocasiones puntuales situaciones en las que,
ante la ocurrencia de un siniestro, la compania aseguradora se niega a
indemnizar alegando que el hecho no esta cubierto por la pdliza en
cuestion. En estos casos, y por diferentes motivos (por ejemplo, de indole

*2 Sin embargo, la posibilidad de que el mediador anticipe el pago de un siniestro por cuenta de
la compafiia aseguradora no implica que aquél tenga la obligacién de constituir provisiones
técnicas. Asi, y para el caso del ramo de decesos, la STS (Civil, Seccion 1?) de 3 de diciembre
de 2008 resuelve la cuestidon que se plantea, en virtud de la Disp. Tr. 3% del ROSSP, sobre si
seria o no repercutible en las comisiones de los agentes de seguros el importe del 7,5% de las
primas devengadas imputables a la cartera de decesos y cuyo importe iria a constituir la
provision del seguro de decesos establecida en el apartado 2 de la citada Disp. Tr. 3 ROSSP.
Es decir, se trata de resolver si el porcentaje del 7,5% de las primas devengadas imputables a
la cartera de decesos deberian soportarlo las aseguradoras o, por el contrario, los agentes
minorando su comisién. Afirma el TS que, segun la Disp. Tr. 3 ROSSP, la obligacién de
constituir la provision del seguro de decesos se impone a las aseguradoras y no a los agentes
de seguros. Las aseguradoras “no pueden pretender invertir los términos claros de la norma
pretendiendo quedar absolutamente incélumes ante esta nueva obligacion, de la que
legalmente son sujetos pasivos, repercutiendo su importe en las comisiones de sus agentes”.

% Recordemos que las entidades aseguradoras presentan objeto social exclusivo.
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comercial o de imagen de empresa) el corredor decide por su cuenta
pagarle el siniestro al cliente. Ya hemos indicado en el anterior parrafo que
esta actuacion no esta prohibida legalmente, si bien no debemos obviar las
consecuencias de caracter fiscal que podrian generarse, dado que el
corredor no podra deducirse fiscalmente el importe pagado, al no ser gasto
fiscalmente deducible.

- Cabe preguntarse a qué se refiere la norma cuando sefiala que los
mediadores no podran asumir indirectamente la cobertura de ninguna clase
de riesgos. En estos casos podria argumentarse que la norma esta
pensando en aquellos supuestos en los que, en el documento contractual
que regula la relacién entre mediador y aseguradora, se sefiala que el
mediador participara en los resultados técnicos de la cartera intermediada
gracias a su labor mediadora, pues en definitiva de esta forma no estaria
sino participando indirectamente del riesgo de la cartera (si bien el obligado
juridicamente al pago de la prestacién es la compafiia aseguradora). De ser
asi, se desmontaria la argumentacion que justifica la posibilidad de cobrar
rappels en funcion de la baja siniestralidad de la cartera intermediada.

En resumen, se plantea si la comisiéon a percibir por el mediador puede
variar en funcion de la siniestralidad de la cartera o negocio aportado. ** No
existe una posicién unanime sobre esta cuestion.

- Los mediadores de seguros y reaseguros no podran realizar operaciones de
mediacién para las sociedades mutuas y cooperativas a prima variable. Nos
remitimos en este punto a los comentarios formulados en relacién con el
articulo 4.1.

- Las entidades aseguradoras autorizadas a operar en Espanfa, a favor de las
cuales se puede realizar actividad de mediacién, deben cumplir el conjunto
de la normativa aseguradora espanola, atendiendo fundamentalmente a lo
dispuesto en el TRLOSSP y a su norma de desarrollo reglamentario: el R.D.
2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados (ROSSP).

En este punto conviene recordar que el ejercicio de la actividad aseguradora en
Espafia se puede realizar a través de las siguientes vias:

- Por medio de entidad aseguradora nacional: entidad de nacionalidad
espafiola bajo control de la DGSFP.

- Actividad en régimen de derecho de establecimiento: corresponde a
aquellos casos de sucursales establecidas en Espafa por entidades
aseguradoras con origen en un pais del Espacio Econémico Europeo
distinto de Espania.

% Ver comentarios al articulo 29.
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El control de su actividad corresponde a la autoridad supervisora del Estado
de origen pero su actividad en Espafa por medio de sucursal requiere el
visto bueno del 6rgano de control espariol.

Actividad en régimen de libre prestacion de servicios: corresponde al igual
que en el caso anterior a la actuacién en nuestro pais de entidades
aseguradoras autorizadas en paises miembros del Espacio Econdmico
Europeo distinto de Esparfia, pero en este caso sin establecimiento de
sucursal, es decir, sin establecimiento permanente.

Actividad en Espania a través de sucursal extranjera: corresponde a aquellos
casos en los que una entidad aseguradora procedente de un pais ajeno al
Espacio Econémico Europeo establece una sucursal en nuestro pais.

Los mediadores no podran utilizar denominaciones propias de compafias
de seguros o reaseguros u otras que puedan inducir a confusion. En el caso
de agentes exclusivos, en su denominacion deberan incluir la denominacion
de la entidad aseguradora con la que hayan suscrito el correspondiente
contrato de agencia, o bien de la entidad a la que presten servicio de
mediacién en base a los contratos de prestacion de servicios celebrados
entre aseguradoras®. En el caso de agentes vinculados, deberan hacer
constar de forma destacada su caracter de vinculados, ya sean personas
fisicas o juridicas®®.

Evidentemente, y en la medida en que el seguro no deja de ser un contrato,
se sujeta a los criterios de libertad contractual y libre decision de las partes.
Tanto el tomador como el asegurador son libres de decidir si perfeccionan o
no el contrato, atendiendo a las circunstancias del caso y a las condiciones
ofertadas y demandadas por las partes. No puede por lo tanto el mediador,
como sujeto que pone en contacto a los principales actores en el contrato,
imponer la celebracion del mismo. Lo anterior no obsta para que nuestra
legislacion recoja ciertos casos en donde la contratacion del seguro sea
legalmente obligatoria (seguro de R.C. de autos, decenal de la construccion,
etc.) pero permaneciendo en todo caso inalterada la libre voluntad del
tomador para decidir contratar con una u otra aseguradora. No podemos
olvidar en este punto que el consentimiento contractual, como elemento
esencial del contrato, debe emitirse libremente.

Asi, el articulo 1265 Cc senala: Sera nulo el consentimiento prestado por error,

violencia, intimidacién o dolo.

Por su parte, el articulo 1268 Cc dispone: La violencia o intimidacion anularan
la obligacion, aunque se hayan empleado por un tercero que no intervenga en
el contrato.

% Ver articulo 17 Ley.

% Ver articulo 22 Ley.
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La prohibicion de imponer directa o indirectamente la celebracion de un
contrato de seguro ha sido el instrumento o pretendida base legal argumentada
por diferentes profesionales de la mediacion para denunciar las actuaciones de
determinadas entidades bancarias que ofertan mejores o peores condiciones
en sus productos financieros (por ejemplo, en préstamos hipotecarios), en
funcion de si se contrata con ellas el seguro correspondiente. Sin perjuicio de
valorar si esta actuacién se ajusta o no a una correcta practica de mercado, la
cuestion no es facil de resolver desde una perspectiva eminentemente juridica.

La situacién descrita en el parrafo anterior se puede apreciar en los siguientes
casos:

- Seguros multirriesgo vinculados a préstamos hipotecarios: con frecuencia
las entidades crediticias supeditan la concesion del préstamo hipotecario a
la contratacién de un seguro de incendios o de un seguro multirriesgo del
hogar, con el fin de protegerse frente a la posible destruccién del inmueble,
al ser éste la garantia del préstamo concedido.®

%" Recordemos que, segun el art. 1877 Cc. “La hipoteca se extiende... al importe de las
indemnizaciones concedidas o debidas al propietario por los aseguradores de los bienes
hipotecados...”. En el mismo sentido se manifiesta el art. 109 de la Ley Hipotecaria de 8 de
febrero de 1946 (LH).

Por su parte, el art. 110.2 de la LH sefiala que Se entenderan hipotecados..., aunque no se
mencionen en el contrato, siempre que correspondan al propietario:

Las indemnizaciones concedidas o debidas al propietario de los inmuebles hipotecados por
razén de éstos, siempre que el siniestro o hecho que las motivare haya tenido lugar después de
la constitucion de la hipoteca.... Si cualquiera de estas indemnizaciones debiera hacerse
efectiva antes del vencimiento de la obligacién asegurada y quien haya de satisfacerlas hubiere
sido notificado previamente de la existencia de la hipoteca, se depositard su importe en la
forma que convengan los interesados o, en defecto de convenio, en la establecida en los
articulos 1176 y siguientes del Cédigo Civil.

Por ultimo, y en los mismos términos, debemos citar los arts. 40-42 de la LCS, cuyo texto
reproducimos a continuacion:

Articulo 40.

El derecho de los acreedores hipotecarios, pignoraticios o privilegiados sobre bienes
especialmente afectos se extendera a las indemnizaciones que correspondan al propietario por
razén de los bienes hipotecados, pignorados o afectados de privilegio, si el siniestro acaeciere
después de la constitucion de la garantia real o del nacimiento del privilegio. A este fin el
tomador del seguro o el asegurado deberan comunicar al asegurador la constitucion de la
hipoteca, de la prenda o el privilegio cuando tuviera conocimiento de su existencia.

El asegurador a quien se haya notificado la existencia de estos derechos no podra pagar la
indemnizacién debida sin el consentimiento del titular del derecho real o del privilegio. En caso
de contienda entre los interesados, o si la indemnizacion hubiera de hacerse efectiva antes del
vencimiento de la obligacion garantizada, se depositaré su importe en la forma que convenga a
los interesados, y en defecto de convenio en la establecida en los articulos 1176 y siguientes
del Caodigo Civil.

Si el asegurador pagare la indemnizacion, transcurrido el plazo de tres meses desde la

notificacién del siniestro a los acreedores sin que éstos se hubiesen presentado, quedara
liberado de su obligacion.
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En estos casos, la indemnizacion en caso de siniestro sera entregada al
propietario del bien, en cuanto titular del interés asegurado. No obstante, en
la practica hay contratos de seguros de dafios en los que se estipula que el
propietario cede su derecho de indemnizacion a favor de la entidad
crediticia, situacion que podria considerarse vulneradora del principio
indemnizatorio de la normativa aseguradora.

- Seguros de amortizacion de préstamos: algunas entidades crediticias,
actuando como agente de seguros de una entidad aseguradora, supeditan
la concesién del préstamo hipotecario a la contratacion de un seguro de
amortizacion de préstamos frente a un posible fallecimiento o invalidez del
prestatario. En estos casos se designa como beneficiario del seguro a la
entidad crediticia, siendo el prestatario el que figura como asegurado. En
cuanto a la suma asegurada, ésta equivaldra al importe del préstamo
hipotecario concedido, si bien también hay pdlizas en donde equivale al
capital pendiente de amortizar.

- Como ya se comentd anteriormente, el contrato de seguro es un contrato
bilateral entre dos partes: tomador de seguro y entidad aseguradora, cuyas
obligaciones basicas y elementales son, por una parte y a cargo del
tomador, el pago de la prima; y por otra parte, a cargo del asegurador, la
cobertura del riesgo.

En la medida en que el seguro es aleatorio, el asegurador fija el importe de
la prima atendiendo a parametros tales como el numero de siniestros
producidos en el pasado, el importe de su cuantia, las tablas de mortalidad,
la evolucién del precio del dinero en el tiempo, etc. Pero junto a ello el
asegurador anade en el calculo final del recibo de prima, entre otros, una
serie adicional de conceptos®®.

Articulo 41.

La extincion del contrato de seguro no seré oponible al acreedor hipotecario, pignoraticio o
privilegiado hasta que transcurra un mes desde que se le comunico el hecho que motivo la
extincion.

Los acreedores a que se refiere este articulo podran pagar la prima impagada por el tomador
del seguro o por el asegurado, aun cuando éstos se opusieren. A este efecto, el asegurador
debera notificar a dichos acreedores el impago en que ha incurrido el asegurado.”

Articulo 42.

En el caso de que la indemnizacion haya de emplearse en la reconstruccion de las cosas
siniestradas, el asegurador no pagara la indemnizacion si el asegurado y los acreedores a que
se refieren los articulos anteriores no se ponen de acuerdo sobre las garantias con las que
aquéllas han de quedar afectadas a la reconstruccion. En caso de que no se llegue a un
acuerdo se depositara la indemnizacién conforme a lo dispuesto en el articulo 40.

% De conformidad con el Plan Contable de Entidades Aseguradoras, las compaifiias
aseguradoras reclasifican sus gastos por naturaleza en gastos por destino: gastos por
administracion, gastos de adquisicion, gastos imputables a prestaciones, gastos de inversiones
y otros gastos técnicos.
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- Recargos en concepto de gastos de administracion (gastos de gestion
internos): destinados fundamentalmente a cubrir los gastos que experimenta
la entidad por su administracion interna.

- Recargos en concepto de gastos de adquisicion (gastos de gestion
externos): destinados fundamentalmente a resarcir a la compafiia por los
gastos por comisiones en los que incurre debido al negocio intermediado
por los mediadores.

El asegurador realiza una prevision de las cantidades que se le pueden originar
por tales conceptos y en funcion de la misma, y tras los calculos oportunos,
afade un recargo o porcentaje sobre lo que se denomina como prima
comercial.

El articulo 77 del ROSSP regula las bases técnicas, encargadas de recoger,
entre otras cuestiones, los recargos para gastos de gestion que va a aplicar la
compafia. Establece el mencionado articulo que en el apartado de recargos
para gastos de gestidon (tanto internos como externos) “Se detallara cuantia,
suficiencia y adecuacion de los recargos para gastos de administracion y de
adquisicion, incluidos entre estos ultimos los de mantenimiento del negocio,
justificados en funcién de la organizaciéon administrativa y comercial, actual y
prevista en la entidad interesada, teniendo en cuenta si se trata de seguros
individuales o de grupo”.

Por otro lado, el mismo articulo 77, en sus apartados segundo y tercero,
dispone:

2. Si, incumpliendo las previsiones de la base técnica, durante dos ejercicios
consecutivos los recargos para gastos de gestion son insuficientes para
atender los gastos reales de administracién y adquisicion definidos conforme al
Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, debera procederse a la
adecuacion de las bases técnicas.

3. No sera de aplicacion lo previsto en el apartado anterior cuando el exceso de
gastos sea debido a circunstancias excepcionales y que previsiblemente no
vayan a seguir produciéndose en el futuro y asi se acredite ante la Direccion
General de Seguros.

De lo anterior se debe concluir que la prima se fija por el asegurador
atendiendo a las bases técnicas, y ese sera el importe que debera satisfacer el
tomador. La retribucién al mediador por su actividad de intermediacion se
satisface por el asegurador con cargo a los recargos que anade en el recibo por
gastos de adquisicion externa, siendo finalmente el tomador como cliente el
destinatario final del pago de su importe a través de la prima. Lo que en
definitiva nos lleva a concluir que, desde una perspectiva tedrica, los recargos
para gastos de adquisicion son fijados por el asegurador en bases técnicas,
debiendo coincidir (insistimos, tedricamente) con la suma del importe de
comisiones a satisfacer al mediador mas otros gastos de adquisicion asi
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calificados en funcion de la reclasificacion de gastos por destino que realice la
compafiia en funcién de los parametros fijados internamente. En definitiva, el
mediador no puede afiadir, modificar o minorar recargos al recibo de prima, por
lo que la practica conocida como ‘neteo’ de las primas, que consiste en que el
recibo de prima emitido por la aseguradora sea minorado en los gastos de
adquisicién implicitos en ella, siendo el propio mediador el que determina el
importe de la comisién y el que cobra directamente al cliente, es contraria a
Ley. Por la misma razén, tampoco podra el mediador (o un auxiliar de la
mediacion) anadir importes al recibo de prima emitido por la entidad
aseguradora.

Lo anterior no es ébice para que, de conformidad con el articulo 29 de la Ley
26/2006, el corredor de seguros pueda cobrar, junto a las comisiones,
determinadas cantidades en concepto de honorarios abonados por el cliente,
siempre que todo ello aparezca debidamente documentado®. Pero estos
honorarios seran facturados de manera separada e independiente por parte del
corredor, no formando parte del recibo de prima de la compafiia. En estos
casos podriamos concluir que el corredor tiene dos clientes:

- La compaiiia aseguradora: obligada a pagar comisiones.
- Eltomador del seguro: obligado a satisfacer honorarios.

No obstante, en este punto se produce en algunas ocasiones una de esas
situaciones en las que el mediador de seguros (y mas concretamente el
corredor de seguros) deja presidir su actuacion por una vision estrictamente
comercial, dejando al margen cuestiones legales. Me refiero a aquellos casos
en los que el corredor, con el animo de otorgar ciertas ventajas comerciales a
un determinado cliente-tomador (por diferentes motivos), decide aplicarle un
descuento a la hora del pago de la prima del seguro. Ante la imposibilidad
recogida legalmente de modificar el recibo de prima emitido por la entidad
aseguradora, y ante el deseo de otorgar una bonificacion al cliente, el corredor
remunera a éste en concepto de auxiliar externo. Sin perjuicio de que para
calificar a una determinada persona fisica o juridica como auxiliar es necesario
cumplir los requisitos legales (en materia de formacion, existencia de un
contrato mercantil de prestacion de servicios, inclusion en libros registro, etc.),
de manera adicional cabria argumentar que en estos casos nos encontrariamos
en un supuesto de fraude de ley al utilizar la figura del auxiliar para encubrir a lo
que en realidad es un cliente-tomador de un contrato de seguro, siendo
evidente que, en un contrato de seguro, el auxiliar externo y el cliente no
pueden ser la misma persona. Lo anterior no impide sefalar que el corredor de
seguros podra, si asi lo desea, otorgar una bonificacion o descuento a su
cliente, si bien en estos casos tal bonificacién o descuento debera calificarse en
principio como una liberalidad y, por lo tanto, desde una perspectiva tributaria,
no podra considerarse como gasto fiscalmente deducible.

% Ver comentarios al articulo 29 de la Ley.
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Por las razones apuntadas, se hace necesario establecer un control exhaustivo
en materia de auxiliares, por lo que a mi juicio en este punto se debe
profundizar, entre otras cuestiones, en la verificacion de los libros registro de
auxiliares asi como en la informacion que sobre los mismos se obtenga de la
DEC, sin perjuicio, claro esta, de las oportunas comprobaciones y cruces de
datos fiscales.

- Se requiere consentimiento del cliente para que el mediador celebre en su
nombre un contrato, algo evidente pues, como ya sabemos, es el cliente el
que es parte en el contrato de seguro y a quien en consecuencia
corresponde emitir el consentimiento contractual.*® A falta de previsién en
contrario, y de acuerdo con lo sefalado por la DGSFP, ese consentimiento
debera ser expreso e inequivoco, lo cual no implica que deba ser
necesariamente escrito.

De igual forma, resulta necesario que el asegurador tenga constancia del
consentimiento expreso del tomador en cuanto a la modificacién del contrato
de seguro (asi, por ejemplo, el tomador puede modificar el contrato de
seguro en cuanto al nombre y tipo de mediador).'

Al respecto, el articulo 1259 Cc indica:

Art. 1259: Ninguno puede contratar a nombre de otro sin estar por éste
autorizado o sin que tenga por la ley su representacion legal.

- Para finalizar este apartado, sefialar que durante la tramitacion de la Ley
26/2006 se propuso en sede parlamentaria afiadir una letra adicional al
apartado 5.2 que sefalara que los mediadores de seguros y reaseguros no
podrian ejercer como perito de seguros o comisario de averias, sea a
designacion de las partes o como perito tercero. Si bien para el caso de
agentes, exclusivos o vinculados, y corredores de seguros si se sefala
expresamente tal prohibicion (articulos 19, 24 y 31 de la Ley), para el caso
de corredores de reaseguros no se aprecioé la necesidad de establecer tal
incompatibilidad, por lo que no se incluyd finalmente la enmienda.

El articulo 5 concluye en su apartado tercero disponiendo:

3. Excepto los supuestos previstos en el articulo 3.2 de esta Ley, las entidades
aseguradoras o0 reaseguradoras no podran aceptar los servicios
proporcionados por mediadores de seguros o de reaseguros que no estén
inscritos en un Registro legalmente admisible con arreglo a la normativa de un
Estado miembro del Espacio Econémico Europeo.

0 ver Disp. Ad. 102 Ley 26/2006, por la que se modifica el articulo 21 de la Ley 50/1980.
“! El mandato del tomador al corredor de seguros permite que aquél pueda optar por el cambio

de corredor en cualquier momento en base a la regulacion de la comision mercantil recogida en
los articulos 244 y siguientes del Codigo de Comercio.
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Como excepcion a la norma general, en el caso de que se realice actividad de
mediacion por aquellos sujetos a los que se refiere el articulo 3.2., no sera
necesario que los mismos consten inscritos en el Registro administrativo del
articulo 52. La primera parte del precepto se hace innecesaria, pues el propio
articulo 3.2 dispone que en los casos que regula no sera de aplicacion la Ley
de mediacion, de manera que si tales casos no quedan sometidos a la Ley
26/2006, se entiende que no es de aplicaciéon, por ende, la obligacion de
inscripcion registral.

Por otro lado, el articulo no es sino una nueva manifestacion de la importancia

que cobra la inscripcion registral de los mediadores de seguros, con fines tanto
de control como de armonizacion a nivel europeo.
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CAPITULO 3
LOS MEDIADORES DE SEGUROS: OBLIGACIONES
GENERALES Y CLASIFICACION

1. OBLIGACIONES GENERALES

El articulo 6 de la Ley 26/2006 dispone:

1.

Los mediadores de seguros ofreceran informacién veraz y suficiente en la
promocién, oferta y suscripcién de los contratos de seguro y, en general, en
toda su actividad de asesoramiento.

El mediador de seguros se considerara, en todo caso, depositario de las
cantidades recibidas de sus clientes en concepto de pago de las primas de
seguro, asi como de las cantidades entregadas por las entidades
aseguradoras en concepto de indemnizaciones o reembolso de las primas
destinadas a sus clientes.

En toda la publicidad y documentacion mercantil de mediacioén de seguros
privados, ya sea en papel, ya utilizando cualquier técnica de comunicacion a
distancia o contrato a distancia, deberan destacar las expresiones y
menciones que se establecen en esta ley para cada clase de mediador de
sequros, y en todo caso se debera hacer constar el numero de inscripcion
en el registro a que se refiere el articulo 52.

Los mediadores de seguros, antes de iniciar su actividad, deberan figurar
inscritos en el Registro especial administrativo de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos, a que se refiere el articulo
52.

La actividad mercantil de mediacién no escapa a los requisitos de buena fe que
deben presidir la vida de los negocios.*?

“2E| art. 9 del R.D.Legislativo 1347/1985 disponia:

Uno. Los agentes y corredores de seguros deberan informar a la parte que trate de concertar el
seguro sobre las condiciones del contrato que ha de suscribir y velaran por la concurrencia de
los requisitos que ha de reunir la péliza para su eficacia y plenitud de efectos.

Cuatro. Todo agente o corredor de seguros sera responsable ante la entidad o entidades para
las que actue de las deficiencias o imperfecciones que reduzcan o anulen los efectos de la
poliza concertada con su intervencion que le sean imputables.
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La obligacién impuesta al mediador de seguros se enmarca dentro del dictado
del articulo 57 del CCom., que sefiala:

Los contratos de comercio se ejecutaran y cumpliran de buena fe, segun los
términos en que fueren hechos y redactados, sin tergiversar con
interpretaciones arbitrarias el sentido recto, propio y usual de las palabras
dichas o escritas, ni restringir los efectos que naturalmente se deriven del modo
con que los contratantes hubieren explicado su voluntad y contraido sus
obligaciones.

El Cdédigo Civil, en virtud del articulo 1258, reconoce igualmente que los
contratos que se perfeccionen obligan no sélo a lo pactado, sino también a
actuar de acuerdo con los dictados de la buena fe contractual.

Por lo que se refiere al apartado segundo del articulo 6, sefalar que fue objeto
de enmiendas en la tramitacion parlamentaria de la Ley al considerar que su
redaccion podia inducir a confusion juridica. Al respecto se propuso dar al
apartado la siguiente redaccion:

6.2. El mediador de seguros se considerara, frente a la entidad aseguradora,
depositario de las cantidades que haya percibido por cuenta de ésta.

En su redaccién inicial, el texto mencionaba que el mediador se consideraria
depositario de las cantidades recibidas por cuenta de la entidad aseguradora,
sin mayor precision sobre quién ocupaba la posicién juridica de depositante.

En estos casos, el tomador del seguro efectia el pago de prima al corredor,
siendo por lo tanto el depositante inicial de las cantidades, pero depositando
esas cantidades por cuenta y a favor de la entidad aseguradora, de manera
que el tomador deja de ser propietario de esas cantidades y pierde en sentido
juridico la calificacion de depositante en un contrato de depdsito mercantil*?,
pasando a ostentar tal condicion la compania de seguros por cuenta de la cual
se paga la prima.

Con la finalidad de aclarar quién es el verdadero depositante, se propuso
afadir la frase “frente a la entidad aseguradora’, quedando claro que el
depositario es el mediador y responde en tal concepto frente al depositante, o
lo que es lo mismo, responde frente a la entidad aseguradora, a la cual
corresponde el derecho de disponer de los fondos.

Lo anterior resultaria igualmente de aplicacion en sentido contrario, es decir, en
relacion con las indemnizaciones satisfechas por la compania y entregadas al
mediador en concepto de depdsito.

3 Ver articulos 303 a 310 CCom.
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En este caso se podria considerar que el depositante seria el cliente, en la
medida en que los fondos satisfechos por la compafiia pertenecen al cliente en
concepto de indemnizacion del siniestro.

El apartado 4 del articulo también fue objeto de enmiendas, pretendiendo que
el Registro administrativo se reconociera como estatal o autondmico,
justificandose todo ello en la necesidad de mejora técnica en la redaccion de la
Ley.

Por ultimo, se propuso anadir un apartado 5 al precepto, cuyo texto seria el
siguiente:

En las pdlizas de seguro debera constar la identificaciéon del mediador asi como
el tipo de mediador de que se trate.

Sin embargo, la inclusion de tal precepto impondria una obligacion que
excederia de lo que se entiende como actividad de mediacién propiamente
dicha, pues tal obligacién recae sobre una materia que es propia de la relacion
contractual aseguradora (relacion compaiia — tomador de seguro), no de la
relacion de mediacion. En este sentido, es en el articulo 8 de la Ley 50/1980 de
Contrato de Seguro en donde se recoge la obligacion solicitada en la enmienda
(lo que a nuestro entender esta plenamente justificado), sefialando el citado
articulo 8 que en la pdliza, como minimo, deberian constar entre otros datos la
identificacion del agente o agentes que intervengan en el contrato. Con el fin de
que el articulo 8 obligue a recoger en la pdliza la identificacién no sélo del
agente, sino de cualquier tipo de mediador, la Disposicién Adicional 102 de la
Ley 26/2006 ha modificado el mencionado articulo 8, dandole la siguiente
redaccion:

9. Siinterviene un mediador en el contrato, el nombre y tipo de mediador.

Es decir, en la pdliza debera constar el intermediario de seguros que haya
intervenido en su celebracion (indicando nombre o denominacién social), asi
como el tipo de intermediario (agente o corredor).

2. CLASIFICACION. FIGURA ESPECIAL: LAS AGENCIAS DE SUSCRIPCION

El articulo 7 recoge la clasificacion que la Ley 26/2006 hace de los mediadores
de seguros, disponiendo:

1. Los mediadores de seguros se clasifican en agentes de seguros, ya sean
exclusivos o vinculados, y en corredores de seguros. Los agentes de
sequros y los corredores de seguros podran ser personas fisicas o juridicas.
La condiciéon de agente de seguros exclusivo, de agente de seguros
vinculado y de corredor de seguros son incompatibles entre si en cuanto a
su ejercicio al mismo tiempo por las mismas personas fisicas o juridicas.
Cualquier mediador de seguros podra cambiar su inscripcion en el Registro
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administrativo especial de mediadores de seguros, de corredores de
reaseguros y en el Registro administrativo especial de mediadores de
seguros, de corredores de reaseguros y de sus altos cargos para ejercer
otra clase de mediacién de seguros si acredita previamente el cumplimiento
de los requisitos que sean exigidos para ella.

2. Las denominaciones “agente de seguros exclusivo”, “agente de seguros
vinculado” y “corredor de seguros” quedan reservadas a los mediadores
definidos en esta ley.

Las entidades de crédito y, en su caso, las sociedades mercantiles
controladas o participadas por estas cuando ejerzan la actividad de agente
de seguros adoptaran la denominaciéon de “operador de bancaseguros
exclusivo” o, en su caso, la de “operador de bancaseguros vinculado”, que
quedara reservada a ellas.

La Ley 9/1992 recogia dos clases fundamentales de mediadores de seguros:

- Agente de seguros (exclusivos)
- Corredor de seguros

La Ley 26/2006 amplia las opciones en cuanto a las formas de llevar a cabo la
actividad de mediacion de seguros, reconociendo nuevas figuras que permiten
realizar la misma:*

Agente de seguros exclusivo

Agente de seguros vinculado

Operador de bancaseguros (exclusivo o vinculado)
Corredor de seguros

** El art. 10 del R.D.Leg. 1347/1985 indicaba:

Clasificacion de los mediadores de seguros privados.

Uno.-Los mediadores de seguros privados se clasifican en: agentes, que pueden ser afectos
o afectos representantes; corredores de seguros y corredores de reaseguros. estas
actividades son incompatibles entre si.

Dos.- Son agentes afectos los que estan vinculados con una entidad aseguradora por medio
de un contrato de agencia de seguros, sin facultades de representacion.

Tres.-Son agentes afectos representantes los vinculados por un contrato de agencia con una
entidad aseguradora, que actuan en nombre de la misma con las facultades que resulten del
mandato que tengan conferido.

Cuatro.- Son corredores de seguros los que poseyendo el titulo de "agente y corredor" y sin
mediar contrato de agencia con determinada entidad aseguradora, ejercen su actividad
profesional sirviendo de mediadores entre estas y los posibles tomadores.

Cinco.- corredores de reaseguros son aquellos que actian como mediadores entre una
entidad aseguradora o reaseguradora cedente y otra aceptante.

52



En relacion con esta nueva clasificacion, se puede destacar lo siguiente:

- En primer lugar, dentro de la posibilidad de realizar la actividad de
distribucion de seguros por medio de relaciones contractuales de agencia,
se permite adoptar dos formas o estructuras:

a) Agente exclusivo (arts.13-19). Su figura coincide en lo esencial con el
agente regulado en la Ley 9/1992.
b) Agente vinculado (arts. 20-24).

- En segundo lugar, la figura del corredor de seguros (arts.26-33), cuya
naturaleza es idéntica a la del corredor de seguros de la Ley de 1992 con la
salvedad del nuevo régimen juridico que la Ley le aplica en determinados
aspectos de su actividad (capacidad financiera, analisis objetivo, prohibicion
de rappels, etc.).

- Destacar el reconocimiento expreso de los operadores de bancaseguros
(art.25), entendidos éstos como aquellas entidades de naturaleza crediticia
o sociedades mercantiles controladas o participadas por ellas que realizan
actividad de mediacion en virtud de un contrato de agencia. Este
reconocimiento expreso del operador bancaseguros fue objeto de critica por
cierto sector de la mediacion, que no entendia la causa de que los
operadores de bancaseguros, en la medida en que no vienen a ser mas que
agentes de seguros, exclusivos o vinculados, merecieran una mencion
expresa adicional a la de los propios agentes. Sin embargo, tal y como
tendremos ocasion de comprobar mas adelante, el reconocimiento expreso
de esta figura implica matices de indudable importancia (por ejemplo, en el
caso de las redes de distribucion).

En cualquier caso, y a pesar de esta regulacion expresa del operador
bancaseguros, no se debe olvidar que su naturaleza juridica es la de agente
de seguros pues, como sefiala el propio articulo 7, los mediadores de
seguros se clasifican en agentes de seguros o en corredores de seguros.

- Si bien el articulo dispone con caracter imperativo que las entidades de
crédito o entidades participadas que ejerzan la actividad de agente de
seguros deberan adoptar la denominacién de operador de bancaseguros, se
ha reconocido expresamente por el érgano supervisor la posibilidad de que
este tipo de entidades decidan no adoptar esta forma juridica y, si es el
caso, puedan continuar actuando como agentes de seguros o como
corredores de seguros, con las implicaciones que ello conlleva.*

- El ejercicio simultaneo de la actividad de agente de seguros, exclusivo o
vinculado, y de corredor de seguros es incompatible*®, lo cual es del todo
punto evidente pues, en caso contrario, se incurriria en un claro conflicto de

“5 Ver comentarios art. 25 de la Ley 26/2006.

6 Ver articulos 19, 24 y 31 de la Ley 26/2006.
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intereses (pensemos por ejemplo en un corredor de seguros que
simultaneamente desempenfase la actividad de agente de seguros afecto a
una entidad: en este caso estarian a su cargo tanto la representacion del
cliente que solicita el seguro, y al cual debe proporcionar un asesoramiento
independiente y objetivo, como la representacién de la entidad aseguradora
en su calidad de agente de la misma. Al estar vinculado por contrato de
agencia a una entidad aseguradora, el corredor veria menoscabada su
independencia a la hora de asesorar en la contratacion del seguro).
Debemos destacar en este sentido que, en principio, y por la misma razén,
al no existir conflicto de intereses, no es incompatible ninguna de estas
actividades con el desempefio de la actividad de corredor de reaseguros,
pues este intermedia entre partes distintas a las que aparecen en la
mediacién de seguros (asegurador-reasegurador). Tal posibilidad es
reconocida de manera explicita en el articulo 35.3 de la Ley 26/2006 al
sefnalar, en relacion con los corredores de reaseguros:

3. La inscripcién sélo habilitaré para ejercer como corredor de reaseguros.
Si el corredor de reaseguros pretendiera ejercer simultaneamente la
mediacion de seguros, debera figurar inscrito también como mediador de
seguros.

No obstante, a mi juicio también se podrian plantear en este punto
problemas de independencia. Supongamos un agente exclusivo afecto a
una compania denominada X, S.A. que simultaneamente desempenase la
actividad de corredor de reaseguros. Si la entidad X, S.A. estuviese
autorizada tanto como aseguradora directa como reaseguradora, el agente-
corredor, a la hora de intermediar un contrato de reaseguro, podria verse
inducido a ofrecer el contrato a la entidad X,S.A., con la que se encuentra
vinculado en virtud del contrato de agencia. Ahora bien, a pesar de este
régimen de incompatibilidades, la Ley sdélo se refiere a supuestos en los
cuales es una persona fisica o juridica de manera directa la que esta sujeta
a tal régimen, pero no habla de aquellos supuestos por medio de los cuales
la actividad se realiza simultdneamente de manera indirecta (por medio de
una sociedad interpuesta). En efecto, pensemos por ejemplo en el caso de
que un corredor constituyese una filial dominada al 100% cuyo objeto social
fuese la actividad de agencia de seguros, posibilidad que la Ley no prohibe
de manera expresa y que podria originar iguales problemas que si la
actividad de corredor y agente se ejerciera de manera directa y simultanea
por la misma persona. No obstante, en estos casos se debera informar a la
DGSFP de la intencién de adquirir vinculos estrechos en otras entidades, de
manera que el organismo supervisor podra oponerse a la operacion si
considerase que puede afectar a la independencia del corredor.*’

" \Ver comentarios art. 28 de la Ley 26/2006.
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= Las agencias de suscripcion
Naturaleza juridica

Las agencias de suscripcion son incorporadas a nuestra legislacion
expresamente en la Disposicion Adicional 3% de la Ley 26/2006, cuyo texto es el
que sigue:

1. Las actividades que lleven a cabo las agencias de suscripcion de riesgos
por cuenta y en representacion de las entidades aseguradoras o
reaseguradoras que cumplan los requisitos para operar legalmente en
Esparfia se entenderan realizadas directamente por dichas entidades
aseguradoras o reaseguradoras y no podra considerarse que constituyen
las actividades de mediaciéon de seguros o de reaseguros privados,
definidas en el articulo 2.1 de esta Ley.

2. En toda la documentacion mercantil de las agencias de suscripcion,
deberan identificarse como tales y destacarse, ademas, la denominacion
de la entidad aseguradora o reaseguradora por cuenta de la que suscriben
los contratos de seguro y en cuyo nombre y representacion ejercen la
actividad aseguradora.

3. Las entidades aseguradoras o reaseguradoras seran responsables frente a
la Administracién de las infracciones de la legislacién de mediacién y de
seguros privados que hubieran cometido dichas agencias de suscripcion
en el gjercicio de sus actividades.

4. Las agencias de suscripcion que pretendan suscribir riesgos o
compromisos situados en Espafia deberan comunicar a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, con caracter previo al inicio
de su actividad en Espafia, los poderes de representacion otorgados por
las entidades aseguradoras para la suscripcion de los contratos de seguro
en nombre y por cuenta de las mismas, especificando ademas las
actividades que dichas agencias van a realizar. También deberan
comunicar la revocacion de dicho apoderamiento.

La figura de las agencias de suscripcion, de origen anglosajon, ha proliferado
en Espafia en los Ultimos afios a través de la prestacion que de sus servicios
realizan a entidades que actian en Espafia en régimen de libre prestacién de
servicios.

En este sentido, las agencias de suscripcion son entidades que representan a
una o varias aseguradoras o reaseguradoras que no estan presentes en el pais
en el que trabajan o del que son origen, considerandose que las actividades
que realizan tales agencias de suscripcion son realizadas directamente por las
entidades por cuenta de las que actuan.

El origen de este tipo de empresas se encuentra en el seguro maritimo, a partir
del cual se extendio a otros ramos o ambitos del seguro. En Espania, la figura
de la agencia de suscripcion ha sido hasta ahora una figura practicamente
desconocida (entre otras razones por la falta de regulacion que ha habido en
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nuestro pais), si bien con la entrada en vigor de la Ley 26/2006 han empezado
a proliferar, desconociéndose su nimero exacto.

Un primer paso lo representd en su momento la regulacién de la Libre
Prestacion de Servicios (LPS) en la mediacion a través de la Ley 9/1992, pero
no ha sido hasta la llegada de la Ley 26/2006 cuando se ha iniciado de una
manera mas decidida la delimitacion de su situacion juridica. La Ley 26/2006 ha
supuesto sin duda un primer paso en la regulaciéon de las agencias de
suscripcion, regulacion que debe entenderse como un hecho positivo en la
medida en que se hace referencia a cuestiones tales como los poderes de
representacion otorgados que deben ser presentados ante la DGSFP, la no
consideracion de las agencias de suscripcion como mediadores, y la
responsabilidad de las aseguradoras y reaseguradoras sobre la actividad de las
agencias de suscripcion.

La disposicion adicional 3% de la Ley 26/2006 representa un avance importante
en la regulacion de esta figura, pero probablemente habra que esperar a
futuros desarrollos reglamentarios o de otro tipo para que las agencias de
suscripcion queden suficientemente delimitadas.

A la hora de analizar la naturaleza juridica de esta figura, del tenor literal de la
disposicion adicional tercera se concluye que la actividad de las agencias de
suscripcion constituye una figura hibrida entre sucursal y agencia, sin que se
pueda encajar exactamente en ninguna de ellas. De un lado se asemeja a una
sucursal en la medida en que, como dispone la Ley, sus actividades se
entienden realizadas directamente por la entidad aseguradora o reaseguradora
en base a los poderes de representacion otorgados por las mismas, no
considerandose que su actividad constituya actividad de mediacién. De ahi que
la propia Ley indique que la responsabilidad administrativa por la infraccion que
de la Ley de mediacién hagan las agencias de suscripcion se imputara a la
entidad o entidades aseguradoras por cuya cuenta y nombre actuen.

Por otra parte, sin embargo, las agencias de suscripcion no se pueden
considerar técnicamente como una sucursal si se entiende que la agencia de
suscripcion es una entidad juridicamente independiente de la entidad
aseguradora, con su propia personalidad juridica. El concepto de sucursal,
definida en el articulo 295 del Reglamento del Registro Mercantil (aprobado por
R.D. 1784/1996, de 19 de julio) como “todo establecimiento secundario dotado
de representacion permanente y de cierta autonomia de gestion, a través del
cual se desarrollen, total o parcialmente, las actividades de la sociedad”, nos
hace concluir que no presenta personalidad juridica distinta, siendo su
actuacion imputada a la persona juridica o entidad aseguradora.

De igual forma, tampoco cabe calificarlas exactamente como agencias de
mediacion de seguros (si bien es dificil en ocasiones argumentar que no
realizan funciones propias de la mediacion) pues, de un lado, la ley sefiala
expresamente que su actividad no constituye mediacién y, de otro, se indica
que su actividad se entiende realizada por la propia entidad aseguradora, de
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manera que seria ésta la que estaria realizando la actividad de distribucion de
seguros en términos similares a los previstos por el articulo 4.3 de la Ley.

Por ultimo, cierto sector identificaba agencias de suscripcion con la figura del
corredor mayorista o corredor principal (corredor al que se refiere el articulo
33.2. de la Ley), teoria que, a la vista de la redaccién de la Ley 26/2006, debe
quedar totalmente descartada.

Objeto

En cuanto al objetivo o finalidad de este tipo de entidades, las agencias de
suscripcion persiguen en primer lugar la especializaciéon en uno o varios ramos o
productos. En este sentido, el hecho de que la agencia de suscripcion sea una
prolongacion de la aseguradora (en lo que se refiere a criterios de suscripcion de
riesgos, tramitacion de siniestros, etc.), provoca que en ocasiones sea dificil
delimitar las actividades y ofertas que realizan ambas.

Por otro lado, se argumenta igualmente que, con la creacion o constitucion de una
agencia de suscripcion, lo que se persigue es aportar valor afiadido a todos los
agentes econdmicos que participan en el proceso de creacion de un seguro, esto
es, la compafiia aseguradora, el mediador y el cliente.

En la entidad, se reflejaria en el ahorro de costes (por ejemplo de adquisicién y
gestion del negocio), mientras que para los mediadores significaria el acceso a
alternativas aseguradoras con mayor calidad de servicio y atencién a los
asegurados, no soélo en la contratacion del seguro, sino también en la postventa
(en la gestion del riesgo y la atencion a los siniestros). Por ultimo, el cliente
asegurado también resultaria beneficiado, al recibir mejor servicio que si contratara
directamente con la compania.

La disminucion que se ha producido en los ultimos afios en el nimero de
aseguradoras ha provocado, entre otras cosas, que los productos se estandaricen
de tal forma que los corredores de seguros en ocasiones tengan dificultades para
encontrar aquel seguro que se adapte a las necesidades del cliente, lo que en
definitiva provoca dificultades a la hora de cumplir con las exigencias de analisis
objetivo que establece el articulo 42 de la Ley 26/2006 (negociacidon con un
minimo de tres aseguradoras).

En este sentido, algunos autores consideran que las agencias de suscripcion
tienen mas flexibilidad para adaptarse a las necesidades de un cliente con una
remuneracion que esta en la linea de lo que ofrece el mercado en general, dado
que tendrian otros alicientes que son suficientes como para no tener que disparar
las comisiones.
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Problematica fiscal de las agencias de suscripcion®®

8 En relacion directa o indirecta con la materia, desde el punto de vista del legislador tributario
debemos citar la siguiente contestacion a consulta fomulada:

Consulta 1: 2103-03; Organo: SG de Impuestos sobre el Consumo; Fecha salida: 05/12/2003;
Normativa: Ley 37/1992 arts. 4, 20-uno-16°

Descripcion: Mutua de Seguros que participa en el 100% del capital social de una Sociedad
Limitada cuya actividad principal es la agencia y mediacion de seguros. Ambas entidades van a
suscribir un contrato de servicios de apoyo a la gestion. La Mutua prestara servicios
administrativos, contables e informaticos a la Sociedad Limitada, encargandose de la
materializacion, control y seguimiento de tales servicios.

Cuestion: Aplicacion a dichos servicios de la exencion prevista en el articulo 20.Uno.16° de la
Ley 37/92.

Contestacion: 1.- Los servicios de apoyo a la gestiéon que presta la Mutua de Seguros, a que se
refiere el escrito de consulta, a una Sociedad limitada dedicada a la agencia y mediacion de
seguros estan sujetos al Impuesto sobre el Valor Afiadido de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 4, apartado uno de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, reguladora de dicho
Impuesto (Boletin Oficial del Estado del 29).

2.- Respecto de la posible exencion del referido Impuesto de los citados servicios, hay que
tener en cuenta que el articulo 20, apartado uno, numero 16°, de la Ley 37/92 establece que
estaran exentas del Impuesto sobre el Valor Ahadido las operaciones de seguro, reaseguro y
capitalizacion, asi como las prestaciones de servicios relativas a las mismas realizadas por
agentes, subagentes, corredores y demas intermediarios de seguros y reaseguros. Dentro de
las operaciones de seguro se entenderan comprendidas las modalidades de prevision. La Ley
9/1992, de 30 de abril, de Mediacion en Seguros Privados, sefiala en su articulo 1 que la misma
tiene por objeto regular las condiciones en las que debe ordenarse y desarrollarse la actividad
mercantil de mediacién en seguros privados, regulando, entre otras cuestiones, las normas a
que han de sujetarse quienes desarrollen tal actividad. En su articulo 2 establece que dicha
actividad comprendera la mediacién entre los tomadores del seguro y asegurados, de una
parte, y las entidades aseguradoras autorizadas para ejercer la actividad aseguradora privada,
de otra, asi como aquellas actuaciones llevadas a cabo por quienes realicen la mediacion que
consistan en la promocion y asesoramiento preparatorios de la formalizacién de contratos de
seguro y la posterior asistencia al tomador del seguro, al asegurado o al beneficiario del seguro.
Segun establece el articulo 4 de la misma Ley 9/1992, los mediadores de seguros estan
obligados a ofrecer informacién veraz y suficiente en la promocion, oferta y suscripciéon de
polizas de seguro y, en general, en toda su actividad de asesoramiento, considerandose en
todo caso meros depositarios de las cantidades que hayan percibido por cuenta de la entidad
aseguradora .Por su parte, al apartado 2 del articulo 9 de la citada Ley 9/1992 dispone que el
contrato de agencia de seguros debera especificar las comisiones sobre las primas u otros
derechos econdémicos que correspondan al agente durante la vigencia del contrato y, en su
caso, una vez extinguido el mismo.

3.- En consecuencia con los preceptos citados en el apartado 2 anterior, las prestaciones de
servicios relativas a las operaciones de seguro, reaseguro y capitalizacion realizadas por
agentes, subagentes, corredores y demas intermediarios de seguros y reaseguros, que la Ley
del Impuesto sobre el Valor Afadido declara exentas, seran las contempladas en la Ley 9/92
como de mediacion en seguros privados, retribuidas mediante las comisiones especificadas en
los contratos. Esto incluye la mediaciéon en la venta o colocacion de seguros, la promocion y
asesoramiento preparatorios y posterior asistencia a los contratantes y la percepcion en
depésito del importe de las primas. Por tanto, estaran sujetos y no exentos del Impuesto sobre
el Valor Ahadido los servicios de apoyo a la gestion efectuados por la Mutua de Seguros a que
se refiere el escrito de consulta para una Sociedad limitada dedicada a la agencia y mediacion
de seguros.

4.- Lo que comunico a Vd. con el alcance y efectos previstos en el apartado 2 del articulo 107
de la Ley General Tributaria.
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La disposicion adicional octava de la Ley 26/2006 modifica el articulo 20.1.16°
de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, el
cual queda redactado de la siguiente forma:

Art.20. Exenciones en operaciones interiores.
Uno. Estaran exentas de este impuesto las siguientes operaciones:

16°. Las operaciones de seguro, reaseguro y capitalizacion.

Asimismo, los servicios de mediacion, incluyendo la captacion de clientes, para
la celebracion del contrato entre las partes intervinientes en la realizacion de las
anteriores operaciones, con independencia de la condiciéon del empresario o
profesional que los preste.

Dentro de las operaciones de seguro se entenderan comprendidas las
modalidades de prevision.

El principal problema que se plantea a la hora de analizar el tratamiento fiscal
del IVA en relacion con las agencias de suscripcion reside en delimitar qué
operaciones de las realizadas por las mismas estan exentas de IVA y qué
operaciones no lo estan. Para ello, debemos partir de la finalidad primordial de
la actividad de las agencias de suscripcidn: prestar ciertos servicios a una o
varias entidades aseguradoras a través de unos poderes de representacion, en
virtud de los cuales la agencia de suscripcion es habilitada para operar por
cuenta y en nombre de la entidad aseguradora en cuestion.

Evidentemente, la actuacién de la agencia en nombre y por cuenta de la
compainiia viene delimitada por el apoderamiento que ésta ultima concede a la
primera, de manera que toda actuacion que realice la agencia de suscripcion
en nombre y por cuenta de la compaifiia, sin estar habilitada para ello en virtud
de los poderes de representacion, no vincula a la compafia de seguros. En
apoyo de la argumentacion anterior, el Codigo Civil sefiala:

Art.1.714 Cc: El mandatario no puede traspasar los limites del mandato.

Art. 1.725 Cc.: El mandatario que obre en concepto de tal no es responsable
personalmente a la parte con quien contrata sino cuando se obliga a ello
expresamente o traspasa los limites del mandato sin darle conocimiento
suficiente de sus poderes.

Art. 1.727. 2° Par Cc.: En lo que el mandatario se haya excedido, no queda
obligado el mandante sino cuando lo ratifica expresa o tacitamente.”

En virtud del principio de la autonomia de la voluntad y de libertad contractual,
el contenido del poder que la compafiia concede a la agencia de suscripcion
para actuar por su cuenta y nombre puede ser tan amplio como las partes
estimen conveniente. De esta forma, se podria pactar por ejemplo que, en
virtud del apoderamiento, la agencia de suscripcion realizara por cuenta y en
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nombre de la compafiia actividades tales como aceptacion de solicitudes de
seguro, tramitacion de modificaciones contractuales y tarifarias, emision,
gestion y rescision de pdlizas, determinacion y pago de las comisiones a los
agentes o corredores de seguros, captacion de clientela y elaboracion de
informes destinados a la Administraciéon Tributaria.

La prestacion de tales servicios, si bien se realizan de manera directa por la
agencia de suscripcion, se entienden realizadas por la propia entidad
aseguradora en virtud de la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 26/2006,
de manera que en definitiva lo que realiza la compafiia de seguros es la
externalizacién de un servicio (outsourcing), en virtud del cual la agencia le
factura unos honorarios a la entidad aseguradora.

Segun mi criterio, la prestacion de los citados servicios no deberia suponer
operacion exenta a efectos del IVA, toda vez que la naturaleza de los mismos
no puede considerarse ni operacion de seguro (no existe cobertura de un
riesgo), ni operacion de mediacién (de conformidad con lo sefialado
expresamente por la propia Ley), de manera que los honorarios que la agencia
de suscripcion le cobra a la compania por los servicios anteriormente citados
deberian incluirse en una factura que incluyera el correspondiente importe en
concepto de IVA repercutido.

Hemos visto anteriormente que, dentro de los servicios que la agencia presta a
la entidad, se incluye el de captacion de clientela. La captacién de clientela,
individualmente considerada, supone una de las posibles y multiples formas en
las que se puede plasmar el servicio o actividad de mediacion, entendida ésta
de acuerdo con la definicion general que de la misma hace el articulo 2 de la
Ley 26/2006. Ahora bien, en el presente caso, y en la medida en que la
actividad de captacion de clientela que realiza la agencia de suscripcion se
entiende que esta siendo realizada por la propia entidad aseguradora (en
virtud, repetimos, del poder de representacion), no existe tal actividad de
mediacioén, pues es la propia entidad aseguradora, por medio de la agencia de
suscripcion, la que esta captando a sus propios clientes.

En definitiva, debe quedar claro que, toda actividad o servicio que la agencia de
suscripcion preste a la entidad aseguradora, en virtud del poder o
apoderamiento, se entiende realizada por la propia compainia de seguros, lo
cual hace de todo punto légico que las actividades o servicios que se presten
dentro del ambito de ese poder no puedan considerarse mediacion. Y en virtud
de ello, todo lo que se facturase en virtud de los servicios que se presten bajo
el amparo del poder concedido, deberia estar sujeto y no exento de IVA.

Si dentro de ese poder de representacion se engloban actividades que,
individualmente consideradas, recaen bajo el concepto de mediacion del
articulo 2, en ese caso las mencionadas actividades dejan de ser por
disposicion legal actividad de mediacion en la medida en que se entienden
realizadas por la propia compafiia de seguros, y por consiguiente la facturacion
por las mismas deberia incluir IVA. Lo anterior no obsta para que la agencia de
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suscripcion, en nombre y por cuenta de la compania (es decir, dentro del
ambito del apoderamiento), se ponga en contacto con corredores de seguros u
otro tipo de mediadores de seguros con el fin de que estos puedan allegar
clientes e intermedien contratos de seguro a favor de la entidad aseguradora.
En estos casos la compafia de seguros deberia satisfacer (a través de la
agencia de suscripcion si esta facultada para ello por la entidad aseguradora)
las correspondientes comisiones que se pacten a favor del mediador;
comisiones que si estarian exentas de IVA al proceder, ahora si, de una
actividad de mediacion.

La actividad de agencia de suscripcion es inherente a la existencia de un poder
de representacion, de manera que si no existe tal poder no puede existir la
actividad empresarial de agencia de suscripcion. Ahora bien, debe quedar claro
que una entidad o persona juridica puede realizar la actividad empresarial de
agencia de suscripcion (en virtud de y dentro del ambito de un apoderamiento)
y, simultaneamente, cualquier otro tipo de actividad empresarial, pues el
ejercicio de la actividad de agencia de suscripcion no obliga a la entidad en
cuestion a tener objeto social exclusivo. De esta forma, y por lo que se refiere a
la mediacion de seguros, una determinada persona juridica puede simultanear
y realizar al mismo tiempo, por ejemplo, la actividad empresarial de agencia de
suscripcion y la actividad empresarial de mediacion de seguros como agente
vinculado. La Ley 26/2006 no prohibe esta posibilidad y asi se reconoce en la
consulta de 26 de julio de 2006 de la Direccién General de Tributos cuando
sefala que:

El anterior régimen regulatorio (es decir, el visto hasta ahora en relacién con la
no exencion de IVA de la actividad empresarial de agencia de suscripcion) no
significa que las agencias de suscripcion no presten a las entidades
aseguradoras en nombre de las que actuen servicios de mediacion, incluida la
captacion de clientes, en el sentido expuesto en el apartado 4. Si este es el
caso, estos servicios merecen un trato fiscal distinto al general, esto es, su
consideracion como exentos de tributacion por el IVA.

Si resulta incompatible, y asi lo recoge de manera expresa la Ley en su articulo
32, la actividad como agencia de suscripcién y como corredor de seguros.

Por ejemplo, y acudiendo al supuesto aqui recogido, la actividad de captacion
de clientela a favor de la entidad aseguradora se podria realizar o llevar a cabo
en virtud o no de un poder de representacion:

1. En virtud de un apoderamiento concedido por la compafiia de seguros a una
agencia de suscripcion, dentro del cual se incluye la facultad de captar
clientes. La compania pagaria a la agencia un importe por ese servicio. La
agencia debera repercutir IVA a la aseguradora, al facturar por una actividad
que no es considerada mediacién, ya que se considera que la captacion de
clientes por la agencia de suscripcion es como si fuera la propia
aseguradora la que estuviera captando a esos clientes.
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2. Fuera del marco de un poder de representacion. En este caso la actividad
de captacion de clientela, al realizarse por medio de un tercero que no se
considera que esté actuando en nombre y por cuenta de la compafiia, seria
verdadera actividad de mediacién definida en el articulo 2 de la Ley 26/2006
y, en consecuencia, las comisiones que se facturaran estarian exentas de
IVA. Esta actividad de mediacién podria ser realizada por una agencia de
suscripcidén, pero para ser considerada como tal actividad de mediacién
deberia prestarse fuera del ambito de un poder de representacion.

Por continuar profundizando en la cuestion, es interesante citar en este punto el
pronunciamiento del Tribunal de Justicia de la CE (TJCE C-472/2003), relativo
a la exencion de operaciones de seguros y la no exencién de servicios
prestados a companfias aseguradoras. El asunto en cuestién se basaba en el
caso de una sociedad que prestaba servicios denominados de “back office” a
una entidad aseguradora. Estos servicios comprendian la aceptacién de
solicitudes de seguro, tramitacion de modificaciones contractuales y de tarifas,
emision, gestion y rescision de pdlizas, gestion de siniestros, determinacion y
pago de las comisiones a los agentes de seguros, organizacion y gestion de las
tecnologias de la informacién, suministro e informacion a la aseguradora y a los
agentes de seguros, elaboracion de informes destinados a los tomadores de
seguros y a terceros como la Administracion tributaria. La entidad en cuestion
entendia que las prestaciones de servicios para la aseguradora, anteriormente
citadas, estarian exentas de tributar por IVA.

El tribunal entendié al respecto que la mera facultad de obligar al asegurador
no puede ser determinante para reconocer la condicion de mediador de
seguros, siendo necesario examinar el contenido de las actividades
realizadas.*®

*9En particular, los apartados 34 a 39 de la sentencia sefialaban:

34. A la luz de tales indicaciones, es preciso sefialar que, aun cuando contribuyan al contenido
esencial de las actividades de una compania de seguros, los servicios que presta ACMC a UL,
que no son operaciones de seguro en el sentido del articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta
Directiva, tampoco constituyen prestaciones caracteristicas de un agente de seguros.

35. En efecto, dichos servicios presentan algunas particularidades, como la determinacion y el

pago de las comisiones de los agentes de seguros, el sequimiento de los contactos con tales
agentes, la gestion de los aspectos relativos al reaseguro, asi como el suministro de
informacion a los agentes de seguros y a la administracion tributaria que, evidentemente, no
forman parte de las actividades de un agente de seguros.

36. Ademas, como subray6 la Comisién de las Comunidades Europeas en sus observaciones
escritas y como observo el Abogado General en el punto 32 de sus conclusiones, algunos
aspectos esenciales de la funcién del agente de seguros, como buscar clientes o poner a éstos
en relacion con el asegurador, no concurren en el presente caso. En efecto, de la resolucién de
remision resulta, sin que la demandada lo haya negado, que la intervencién de ACMC sélo
comienza con la recepcion de las solicitudes de seguros que le envian los agentes de seguros
por medio de los cuales UL estudia el mercado neerlandés de los seguros de vida.

37. Como la Comisién sostuvo en sus observaciones escritas y en la vista, el contrato de
colaboracion celebrado entre ACMC y UL debe considerarse una subcontrata, en virtud de la
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Asi pues, si bien parte de las actividades realizadas por la agencia de
suscripcion contribuyen al contenido esencial de las actividades de la compafiia
de seguros, otros servicios no constituyen prestaciones caracteristicas del
mediador de seguros. Ademas, en algunos casos no concurririan algunos
aspectos esenciales de la funcion del mediador de seguros como son los de
buscar clientes o poner a éstos en relacion con el asegurador, sino que serian
servicios de asistencia en las tareas inherentes y propias de la actividad
aseguradora, lo que conllevaria que estas operaciones estuvieran sujetas y no
exentas de IVA. Es decir, a la hora de tener en cuenta lo que deban
considerarse servicios exentos, seria necesario excluir lo que es puro y simple
“back office”, es decir, la prestacion de servicios de apoyo que, por si mismos,
no constituyen prestaciones de servicios relativas a operaciones de seguros
efectuadas por un corredor o agente dentro del dmbito de la actividad de
mediacion.

Por otra parte, y de conformidad con la normativa nacional, la delimitacién de
las operaciones exentas atiende a consideraciones objetivas, independientes
de la condicion de las personas o entidades que presten los servicios de
mediacién o que sean destinatarias de tales servicios. Para finalizar, sefialar los
principales criterios emitidos por la DGSFP en relacién con la materia:

1. Forma juridica: la Ley no menciona la forma juridica que deben revestir las
agencias de suscripcion, de manera que, segun criterio de la DGSFP, su
actividad podra ser desempefiada por aquellas personas que tengan
capacidad legal para ejercer el comercio y no hayan sido suspendidas o
inhabilitadas para la actividad aseguradora.

2. Objeto social: no menciona la Ley si este tipo de entidades deben tener
objeto social exclusivo, por lo que debe entenderse que podran operar en
diferentes actividades econdmicas. Su unica limitacion viene impuesta en

cual ACMC pone a disposicién de UL los recursos humanos y administrativos de los que ésta
carece y le suministra una serie de servicios de asistencia en las tareas inherentes a sus
actividades de asegurador. A este respecto, resulta significativo que, segun las precisiones
proporcionadas por el érgano jurisdiccional remitente, el personal de UL sélo se corresponda
con 2, ETC, mientras que AIS dedica 17 ETC al gjercicio de las actividades de “back office”, y
que el personal de AlIS y el de UL compartan el mismo edificio.

38. Los servicios prestados por ACMC a UL deben considerarse, en consecuencia, una forma
de cooperacion que consiste en asistir a UL, a cambio de una retribucion, en la realizaciéon de
actividades que normalmente incumben a esta Ultima, sin establecer relaciones contractuales
con los asegurados. Tales actividades constituyen un desmembramiento de las actividades de
UL y no prestaciones de servicios efectuadas por un agente de seguros.

39. A la luz de las consideraciones anteriores, procede responder a la cuestion planteada que
el articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva debe interpretarse en el sentido de que las
actividades de “back office”, que consisten en prestar servicios, a cambio de una retribucién, a
una compafiia de seguros, no constituyen prestaciones de servicios relativas a operaciones de
seguros efectuadas por un corredor o un agente de seguros en el sentido de la citada
disposicion.
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3.

4.

relacion con el ejercicio de la actividad de corredor de seguros (y, segun la
DGSFP, con la actividad de agente de seguros exclusivo).

Aseguradoras que pueden utilizar agencias de suscripcion: en cuanto a la
naturaleza de las entidades aseguradoras que pueden utilizar los servicios
de las agencias de suscripcion, la DGSFP ha reconocido expresamente que
las agencias de suscripcidn podran operar por cuenta y en representacion
de:

- Entidades aseguradoras espafiolas.

- Entidades comunitarias que operen en Espafia en régimen de derecho
de establecimiento.

- Entidades comunitarias que operen en Espafa en régimen de libre
prestacion de servicios.

- Entidades de terceros paises que operen en Espaifa mediante sucursal.

Actuacion por cuenta de una Unica entidad aseguradora: mas controvertida
ha sido la afirmacién realizada por la DGSFP de que la agencia de
suscripcion solo podra prestar sus servicios a favor de una entidad
aseguradora (en este sentido su limitacion es similar a la de un agente
exclusivo), toda vez que la Ley no se pronuncia clara y expresamente al
respecto y que, por otro lado, en algunos paises de nuestro entorno si se
permite que la agencia de suscripcion opere a favor de varias entidades.>

En este sentido, la DGSFP ha sefialado que el “Lloyd’s se considera una
Unica entidad aseguradora, si bien los poderes para suscribir riesgos son
concedidos por cada uno de los Sindicatos que constituyen esta asociacion.
De esta forma, varios Sindicatos del Lloyd’s podran otorgar poderes de
suscripciéon a una misma agencia de suscripcion, si bien queda claro que, al
recibir poderes de uno o varios Sindicatos, no podra prestar servicios como
agencia de suscripcion a favor de ofra entidad aseguradora o
reasequradora. En sentido contrario, una entidad aseguradora si podra
otorgar poderes de suscripcion a favor de varias agencias de suscripcion
domiciliadas en Esparia, siendo la entidad aseguradora la responsable de la
actuacion realizada por la agencia.

Poderes de representacion: senalar que la DGSFP exige que se presenten
los poderes de representacion a fin de conocer el ambito de la
representacion que ostenta la agencia de suscripcion que actua en nombre
y representacion de una entidad aseguradora que opera en régimen de
derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios.

En cuanto al idioma en que se deban presentar estos poderes, en principio
debera ser en castellano, si bien el érgano supervisor ha manifestado su
disponibilidad a facilitar los tramites en esta materia.

¥ |a prohibicion de operar a favor de mas de una entidad aseguradora es aplicable
independientemente de que las aseguradoras en cuestion operen en diferentes ramos.
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6. No inscripcion en el Registro Administrativo: las agencias de suscripcion no
deberan constar inscritas en el Registro administrativo regulado en el
articulo 52 de la Ley, si bien sera necesario que aporten al dérgano
supervisor los poderes de representacion de las entidades aseguradoras en
cuyo nombre y por cuya cuenta actuen.

7. Incompatibilidades: indicar que, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley, la
actividad de agencia de suscripcion es incompatible con la actividad de
corredor de seguros, pero no con la de corredor de reaseguros ni con la de
agente vinculado. Correlativamente, ha indicado la DGSFP que los
corredores de seguros personas fisicas, asi como los directores, gerentes,
delegados, apoderados generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la
direccion general y la direccion técnica de las corredurias de seguros, no
podran ostentar cargos de administracién o direccién en una agencia de
suscripcion. Se ha indicado por el érgano supervisor que no es compatible
ejercer simultdneamente la actividad de agencia de suscripcion y de agente
de seguros exclusivo. Asi, segun dispone la DGSFP en contestacion a
consulta de fecha 30 de noviembre de 2007:

Cuestion distinta es la posibilidad de que una entidad aseguradora suscriba
un contrato de agencia en el que se establezca que todos los derechos y
obligaciones del agente exclusivo o vinculado en relacién con la actividad de
mediacién sea a favor de la entidad, y al mismo tiempo el compromiso del
agente de que la suscripcion de riesgos y otras tareas relacionadas con la
cobertura de los mismos se realizaré a través de una determinada agencia
de suscripcion, que no es mediador de seguros. En este caso la agencia de
suscripcion debera prestar su consentimiento por escrito en el contrato de
agencia.

8. Participaciones significativas: si un corredor de seguros, persona fisica o
juridica, pretende ostentar una participacion significativa en una agencia de
suscripcion espafola, y considerando que la agencia de suscripcion es un
representante de la entidad aseguradora, por cuya cuenta y en cuyo nombre
actua, la adquisicion de participacion significativa estara sujeta al régimen
de participaciones significativas regulado en el articulo 28 de la Ley
26/2006.

9. Prohibicién otorgamiento contratos de agencia de seguros: considera la
DGSFP que, dado que la agencia de suscripcion no es una entidad
aseguradora, sino un mecanismo de distribucion directa de seguros, una
agencia de suscripcidon no podria otorgar contratos de agencia de seguros,
puesto que estos deberian ser otorgados por la propia entidad aseguradora,
quien ademas es la responsable de la inscripcion de los agentes exclusivos
en el registro oportuno.

10.No utilizacion auxiliares externos: la agencia de suscripcibn no es un

mediador, por lo que no podra utilizar los servicios de la figura de los
auxiliares externos recogida en el articulo 8 de la Ley 26/2006. No obstante,
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dado que en algunos paises se permite que las agencias de suscripcion
sean mediadores, en el caso de que una agencia de suscripcion domiciliada
en otro pais del EEE, en donde también sea mediador, pretenda operar en
Espafa en régimen de derecho de establecimiento o libre prestacién de
servicios, podra utilizar los servicios de auxiliares externos, siempre que
cumplan los requisitos establecidos legalmente.

11. Representante fiscal y de siniestros: una agencia de suscripcion que opera
a favor de una entidad aseguradora puede ser a su vez su representante
fiscal o su representante para la tramitacion de siniestros del seguro de

51
autos.

12. Operaciones en LPS o derecho de establecimiento: en relacion con aquellas
agencias de suscripcion domiciliadas en Espafia y que pretendan operar en
otro paises del Espacio Econdmico Europeo, se ha indicado que las
referidas agencias de suscripcion no podran realizar actividades en régimen
de libre prestacion de servicios de acuerdo con el procedimiento establecido
en las Directivas comunitarias de seguros de vida y no vida, ni de acuerdo
con la Directiva sobre mediacion de seguros y reaseguros privados.

Se considera que el supervisor nacional no estd sujeto al régimen de
comunicaciones y notificaciones a efectuar entre organismos supervisores
para aquellos casos en los que se pretende actuar en régimen de derecho
de establecimiento (sucursal) o en régimen de libre prestacion de servicios.

= Perspectivas de las agencias de suscripcion. Proyectos legislativos

El Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible regula varios aspectos de las
agencias de suscripcion. Como principal novedad resaltar que, en los nuevos
articulos y en los modificados, se alude varias veces a las ‘entidades
aseguradoras con las que opera una agencia de suscripcion’, 1o que parece
abrir la posibilidad de que las agencias de suscripcidn operen para varias
entidades aseguradoras.

La disposicion transitoria segunda del Anteproyecto dice que las agencias de
suscripcién que a la entrada en vigor de esta Ley hubieran comunicado sus
poderes a la DGSFP conforme a la disposicion adicional 3 de la Ley de
Mediacién deberan adaptarse a lo dispuesto en el articulo 86.bis del texto
refundido de la LOSSP, segun la redacciéon dada por el Anteproyecto, en el
plazo de un afio a partir de su entrada en vigor. En efecto, se afiade un nuevo
articulo 86.bis, con la siguiente redaccion: Las aseguradoras domiciliadas en
Estados miembros del Espacio Econémico Europeo distintos de Espafia y que
ejerzan sus actividades en Espafia en régimen de derecho de establecimiento o
LPS podran suscribir contratos de apoderamiento con personas juridicas
espafiolas para la suscripcién de riesgos en nombre y por cuenta de aquellas.

® Ver arts. 82 y 86 R.D. Legislativo 6/2004 por el que se aprueba el TRLOSSP.
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Del tenor del articulo parece concluirse que las agencias de suscripcion solo
podrian operar por cuenta de entidades aseguradoras no espanolas,
limitdndose por lo tanto de manera severa su ambito de actuacién. Sin
embargo, y a pesar de que puede argumentarse que la figura de las agencias
de suscripcién tiene su origen y estd pensada para entidades no espanolas,
existen agencias de suscripcion que operan por cuenta de entidades
aseguradoras espafolas, sin que se hayan establecido hasta el momento
discriminaciones en este sentido.*

Ademas, se establece que una agencia de suscripcion en Espafia de una
entidad aseguradora domiciliada en otro Estado miembro del Espacio
Econdmico Europeo accedera a su actividad previa obtencion de Ia
autorizacion administrativa:

Seran requisitos necesarios para obtener y conservar la autorizacion
administrativa los siguientes:

a) Ser sociedad mercantil cuyos estatutos prevean dentro del apartado
correspondiente al objeto social, la realizacién de actividades como agencia
de suscripcion.

b) Presentar y atenerse a un programa de actividades en el que se indiquen
los riesgos que se van a suscribir, para qué aseguradoras y en qué términos
adjuntando los poderes otorgados; su estructura organizativa y
procedimientos de control interno.

¢) Indicar las aportaciones y participaciones en el capital social de los socios
quienes habran de reunir expresamente los requisitos expresados en el
articulo 14.

d) Estar dirigidas efectivamente por personas que reunan las condiciones
necesarias de honorabilidad, cualificacion o experiencia profesionales
establecidas en articulo 15.

e) Disponer de una cuenta separada del resto de recursos econémicos de la
sociedad en la que unicamente se gestionen recursos econémicos en
nombre y por cuenta de la entidad aseguradora que ha suscrito el poder.

f) Disponer de un seguro de RC profesional o cualquier otra garantia
financiera que cubra en todo el territorio del Espacio Econémico Europeo las
responsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesional con la
cuantia que se determine reglamentariamente. El seguro de RC cubrira al
menos un 1,5 millones de euros por siniestros y, en suma, dos millones para
todos los siniestros de un determinado afio.

%2 Asi se ha reconocido expresamente en criterio de la DGSFP.

67



En relaciéon con estos requisitos, se han formulado, entre otras, las siguientes
observaciones:

- La exigencia y examen del programa de actividades deberia corresponder a
la entidad aseguradora, que es quien otorga los poderes de representacion.

- Las agencias de suscripcidon no son entidades aseguradoras, por lo que no
tendria sentido exigir condiciones de idoneidad a los socios de aquellas.

- Exigencia de disponer de cuentas separadas por cada entidad aseguradora.

Segun la DGSFP, también seria precisa autorizacion administrativa para que
una agencia de suscripcion pudiera operar para otras entidades aseguradoras
distintas de las autorizadas y para que pudiera suscribir negocio en otros ramos
distintos de los inicialmente solicitados y autorizados con una determinada
entidad con la que ya estuviera autorizada.

La ampliacién de la autorizacion administrativa estaria sujeta a que la agencia
de suscripcion cumpliera con el requisito de presentar y atenerse a un
programa de actividades en el que se indicaran los riesgos que se van a
suscribir, para qué entidades aseguradoras y en qué términos, adjuntando los
poderes otorgados. La solicitud de inscripcion como agencia de suscripcion se
presentara en la DGSFP, acompafada de los documentos acreditativos del
cumplimiento de los requisitos exigidos, y debera ser resuelta en 6 meses. La
inscripcion especificara las entidades aseguradoras que hayan otorgado
poderes a la agencia de suscripcion. >

La autorizacion determinara la inscripcion a que se refiere el articulo 74
TRLOSSP, en el que se hara constar el nombre de las entidades aseguradoras
que le hayan otorgado poderes de suscripcion, su vigencia, los ramos a los que
se refieren y sus renovaciones.

En la denominacion social de las agencias de suscripcion debera figurar la
expresion ‘agencia de suscripcion” y en su documentacion mercantil y
publicidad deberan mencionar a la o las entidades aseguradoras con quienes
hayan celebrado contrato de apoderamiento. Se aplicara a las agencias de
suscripcion el régimen de participaciones significativas del articulo 22, 22 bis y
parrafo 2 del articulo 22 ter del TRLOSSP. ** En la denominacion social de las
agencias de suscripcion debera aparecer la expresion “agencias de
suscripcion”.

% Sin embargo, algunos agentes econdmicos del sector consideran que el plazo de seis meses
seria excesivo teniendo en cuenta que la responsabilidad de comprobar que la agencia de
suscripcion cumple con los requisitos necesarios para operar corresponde a la entidad
aseguradora. A estos efectos, se ha propuesto por la DGSFP como plazo para resolver el de
los tres meses siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de autorizacion.

% Ver comentarios al art. 28 de la Ley 26/2006.

68



En la documentacion mercantil de suscripcién de seguros y publicidad que las
agencias de suscripcion realicen con caracter general o a través de medios
telematicos deberan mencionar su naturaleza de agencias de suscripcion y a la
o las entidades aseguradoras con quienes hayan celebrado contrato de
apoderamiento.

Los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades
aseguradoras atenderan y resolveran las quejas y reclamaciones que se
presenten en relacion con la actuacion de las agencias de suscripcion. En
relacion con el seguro de RC exigido en el art. 86 bis.3.f) del TRLOSSP, la
disposicion transitoria tercera del Anteproyecto sefiala que las cuantias de 1,5
millones de euros por siniestro y de 2 millones para todos los siniestros de un
afo, seran actualizadas con efectos 1 de enero de 2015 y cada 5 anos desde
esa fecha, a efectos de tener en cuenta el indice de precios al consumo
publicado por el Eurostat. Dichas actualizaciones, a efectos de facilitar su
conocimiento, deberan hacerse publicas mediante resolucion de la DGSFP.
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CAPITULO 4
AUXILIARES EXTERNOS

El articulo 8 de la Ley 26/2006 dispone:°

% El Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible modifica el articulo 8 sobre auxiliares
externos, modificacion que en principio esta previsto que entre en vigor en 2012. Segun el
nuevo texto:

Articulo 8. Los auxiliares externos de los mediadores de seguros.

1. Los mediadores de seguros podran celebrar contratos mercantiles con auxiliares externos
que colaboren con ellos en la distribucion de productos de seguros actuando por cuenta de
dichos mediadores y podran realizar trabajos de captaciéon de la clientela, asi como funciones
auxiliares de tramitacion administrativa, sin que dichas operaciones impliquen la asuncion de
obligaciones.

Solo podran prestar asistencia en la gestion, ejecucién y formalizacion de los contratos de
seguro, o en caso de siniestro, en el supuesto de que acrediten, el auxiliar-asesor persona
fisica, y al menos la mitad de las personas que integran el 6rgano de direccién de las personas
juridicas, estar en posesion de los conocimientos adecuados, y de no incurrir en ninguna de las
incompatibilidades establecidas en el apartado 5 de este articulo.

Los mediadores de seguros y los corredores de reaseguros comprobaran con anterioridad a la
celebracion del contrato con el auxiliar-asesor el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el parrafo anterior.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera las lineas generales y los
principios basicos que habran de cumplir los programas de formacién de los auxiliares externos
en cuanto a su contenido, organizacion y ejecucion.

2. Los auxiliares externos no tendran la condicion de mediadores de seguros, ni podran asumir
funciones reservadas por esta Ley a los referidos mediadores, y desarrollarén su actividad bajo
la direccién, responsabilidad y régimen de capacidad financiera del mediador de seguros para
el que actuen.

3. Los mediadores de seguros llevaran un libro registro en el que anotaran los datos personales
identificativos de los auxiliares externos, con indicacion de la fecha de alta y, en su caso, la de
baja, que quedara sometido al control de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

4. Los aucxiliares-asesores se inscribiran en el registro administrativo de auxiliares-asesores. Se
haran constar los datos identificativos, el nimero de registro, las fechas de alta y de baja y los
mediadores a quienes auxilian. En el caso de personas juridicas, ademas se indicaran los
nombres de las personas fisicas que integren la direccion, responsables de la mediacion.

Los datos contenidos en el registro administrativo de auxiliares-asesores deberan estar
actualizados y para su inscripcion en el registro previsto en el art. 52 de esta Ley seran
remitidos telematicamente a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones por cada
entidad aseguradora en relacion con los auxiliares-asesores de sus agentes exclusivos, y por
cada agente vinculado, corredor de seguros y corredor de reaseguros en relacion con los suyos
respectivamente. El auxiliar-asesor no podra iniciar su actividad hasta que la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones le haya inscrito en dicho Registro. La Direcciéon General de
Seguros y Fondos de Pensiones determinara el contenido y forma en que debera remitirse esta
informacion.

5. Los aucxiliares de los mediadores de seguros estan sujetos a las mismas incompatibilidades
que el mediador de seguros con el que colaboren en la distribucién de los seguros.
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1. Los mediadores de seguros podran celebrar contratos mercantiles con
auxiliares externos que colaboren con ellos en la distribucion de productos
de seguros actuando por cuenta de dichos mediadores y podran realizar
trabajos de captacion de la clientela, asi como funciones auxiliares de
tramitacion administrativa, sin que dichas operaciones impliquen la asuncion
de obligaciones.

2. Los auxiliares externos no tendran la condicion de mediadores de seguros
ni podran asumir funciones reservadas por esta ley a los referidos
mediadores. En ningun caso podran prestar asistencia en la gestion,
gjecucion y formalizacion de los contratos de seguro, ni tampoco en caso de
siniestro.

3. Los mediadores de sequros llevaran un libro registro en el que anotaran los
datos personales identificativos de los auxiliares externos, con indicacién de
la fecha de alta y, en su caso, la de baja.

4. Por Orden del Ministro de Economia y Hacienda podran concretarse las
funciones de los auxiliares de los mediadores de seguros, sin incluir en
ningun caso el asesoramiento.

El articulo merece hacer las siguientes puntualizaciones:
= Denominacion unica

La Ley engloba en una unica figura: Auxiliares externos, lo que anteriormente
se conocia como, de un lado, subagentes (colaboradores de los agentes,
reconocidos en el art.7.3 Ley 9/1992), y de otro, colaboradores mercantiles
(colaboradores de los corredores, reconocidos en el art. 21 de la Ley 9/1992).%

En efecto, el articulo 7.3. de la Ley 9/1992 sefalaba la posibilidad de que los
agentes de seguros utilizasen los servicios de subagentes en la promocion y
mediacion de seguros, no ostentando estos ultimos la calidad de agentes de
seguros, pero estando sujetos, sin embargo, a las mismas incompatibilidades.

Por su parte, el articulo 21 recogia la posibilidad de que los corredores de
seguros, personas fisicas o juridicas, pudieran celebrar contratos mercantiles
de colaboracién con personas fisicas o juridicas de cuya actuacion

% El art. 12 del R.D. Leg. 1347/1985 sefnalaba:

Art. 12. subagentes.

Uno.-Los corredores y los agentes de seguros titulados, bajo su responsabilidad, podran
utilizar los servicios de subagentes, que colaboren con ellos en la promocién y mediacion de
seguros, sin tener la condicion de agente o corredor, pero con idénticas incompatibilidades.
Dos.- No podran ser nombrados subagentes quienes estén incursos en causa que, en su caso,
les inhabilitara para ejercer la profesiéon de mediador.
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responderian administrativamente, utilizando con este fin las redes de
distribucion de estos colaboradores. La Ley 26/2006, con la finalidad de
eliminar posibles confusiones, asi como de cara a proporcionar una mayor
transparencia en su actuacién con los clientes, otorga una definicion comun a
ambas figuras, denominando a ambas como auxiliares externos, y unificando el
vinculo contractual entre aseguradora y agente o corredor por medio de un
contrato de caracter mercantil. En cualquier caso, tal y como dispone el articulo
10.4., la utilizaciéon por los agentes de seguros de auxiliares externos se
articulara de acuerdo a los términos pactados en el contrato de agencia
celebrado con la entidad aseguradora, pero siempre con el limite de no entrar
la actividad de estos auxiliares dentro del campo de las actividades propias de
la mediacién. Por lo tanto, los contratos mercantiles con auxiliares estaran
limitados por los pactos entre agente y compafia aseguradora establecidos en
el contrato de agencia de seguros.

= No son mediadores

Los auxiliares externos no tendrdan en ningun caso la consideracion de
mediadores. Su funcién se limita a meras funciones administrativas y de
captacion de clientela, con lo que su labor queda ciertamente reducida. La Ley
26/2006 en este punto es novedosa con respecto a la Ley de 1992, pues ésta
no establecia limitaciones a la actividad de los subagentes y colaboradores,
sino que simplemente sefalaba que estas figuras podrian colaborar en la
promocién y mediacion de seguros, sin restricciones expresas.

Esta situaciéon dio lugar a la formulacion de enmiendas en la tramitacion de la
Ley 26/2006, basadas en que se producia una cierta discriminaciéon de los
mediadores en relacion con los operadores de bancaseguros. Asi, en el caso
de una sociedad mercantil controlada por una entidad de crédito, que utilizase
las redes de distribucién de la citada entidad crediticia en virtud de un contrato
de prestacion de servicios (posibilidad recogida por el articulo 25 de la Ley),
estariamos ante un supuesto en donde la sociedad mercantil tendria la
consideracion de operador de bancaseguros y utilizaria para su actividad redes
de distribucion no sujetas a las limitaciones impuestas a los auxiliares externos
pues, segun criterio aceptado, tales redes de distribucién no pueden definirse
como auxiliares.

De manera que, mientras un mediador no considerado operador de
bancaseguros encontraria limitadas las funciones que sus auxiliares pueden
realizar a su favor, en el caso de mediadores considerados como operadores
de bancaseguros disfrutarian de la ventaja adicional de utilizar redes de
distribucioén de las propias entidades de crédito no sujetas a las limitaciones del
articulo 8, lo que en la practica supone colocar a los primeros en situacién de
desventaja competitiva frente a los segundos.
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Ademas, no conviene olvidar que los operadores de bancaseguros,
independientemente de la posibilidad de utilizar las redes de distribucién de las
entidades crediticias, pueden adicionalmente utilizar los servicios de auxiliares
externos; es decir, no cabe confundir ambas figuras, de manera que una cosa
es la posibilidad de utilizar redes de entidades de crédito y otra la posibilidad de
utilizar auxiliares externos, pues estos, se utilicen o no por los operadores de
bancaseguros, estan sujetos a las limitaciones que establece el articulo 8 (y a
diferentes requisitos de formacion).

Por otro lado, y al igual que las sociedades mercantiles dominadas por
entidades de crédito pueden utilizar las redes de distribucién de estas ultimas,
no hay obstaculo para que, por ejemplo, un agente utilice las redes de
distribucién de una entidad mercantil que sea dominante del citado agente.

La regulacién actual ha sido objeto de criticas por el hecho de impedir que los
auxiliares externos realicen funciones de asesoramiento en la mediacion.

A tales efectos se argumenta que, por un lado, en no pocas ocasiones actuan
como auxiliares externos profesionales que han venido desarrollando su
actividad en el ambito de la mediacion durante un largo periodo de tiempo, por
lo que disponen de los conocimientos y competencia necesarios para asesorar
en materia de seguros; y por otro lado se argumenta que una persona que
actue como auxiliar externo, por el simple hecho de incorporarse a la némina de
empleados de un mediador, pasaria a estar habilitado para realizar funciones
de asesoramiento, de manera que en funcion de su régimen de cotizacién a la
Seguridad Social (régimen general o régimen especial de trabajadores
auténomos), podria realizar o no funciones de mediacién.

=  Funciones

Entre las funciones que se pueden entender como competencia del auxiliar
(citadas expresamente por la DGSFP), podemos incluir las siguientes®’:

%" En similares términos se ha manifestado la DGSFP en relacion con las funciones del auxiliar
externo de un agente de seguros exclusivo en la comercializacion del seguro de decesos. Las
funciones permitidas serian las siguientes:

- Captacion de nuevos clientes a quienes informen sobre el alcance de las coberturas del
seguro y el importe de la prima, siempre y cuando dicha informacién no suponga el
asesoramiento y asistencia en la ejecucion y formalizacion del contrato de seguro ni en caso
de siniestro, entregando ademdas guias o folletos elaborados por las respectivas
aseguradoras en los que se explican las caracteristicas del seguro, sus coberturas basicas y
opcionales, asi como los procedimientos a seguir en caso de siniestro. Asimismo se
identifican los diferentes medios de informacién a los que el consumidor puede acudir para
aclarar cualquier duda (Departamento o Servicio de Atencién al Cliente de las aseguradoras,
paginas web, oficinas del agente, etc.)

- Recogida de datos y traslado de la solicitud — cuestionario del seguro al agente para su
valoracion y, en su caso posterior envio a la respectiva aseguradora.

- Entrega al tomador del seguro de la nota informativa previa a la contratacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 105 del ROSSP.
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a) Recogida de datos en la solicitud del seguro para la posterior valoracion del

riesgo y tarificacion por el agente o corredor.

b) Entrega a quien se interese por la suscripcibn de un seguro de la

documentacion que recoja la informacién preparada a esos efectos por el
mediador por cuenta del que actua. En particular, en el caso de seguros de
vida, la nota informativa previa a la suscripcién del contrato sélo podra ser
entregada después de que se haya realizado el correspondiente
asesoramiento y, en su caso, el analisis objetivo.

c) Entrega al tomador del seguro de las condiciones generales, particulares y

especiales del contrato de seguro, recepcion de su consentimiento en
soporte duradero y entrega posterior de los documentos contractuales
suscritos al mediador de seguros, con el fin de que éste los verifique,
examine y remita a la entidad aseguradora.

d) Recepcion de la informacion necesaria para la actualizacion de las

condiciones de las pdlizas y traslado al mediador para que los verifique,
analice y tramite a la entidad aseguradora.

e) Cobro de los recibos de prima de los contratos de seguro y traslado de los

f)

fondos al mediador de seguros siempre que la entidad aseguradora lo haya
autorizado contractualmente. En este caso, el requisito de capacidad
financiera del mediador de seguros debera contemplar expresamente que la
garantia también comprende estos fondos cobrados por los auxiliares
externos del mediador.

Traslado de las declaraciones de siniestros de los asegurados al mediador
para su posterior remisién a la entidad aseguradora.

g) Informacion sobre los tramites a seguir ante el mediador o la entidad en caso

de siniestro, a fin de atender las quejas y reclamaciones que pudiera
presentar en relacion con los servicios de mediacion prestados.

Entrega al tomador del seguro de la documentacion contractual, recabando su
consentimiento y aceptacion, al objeto de devolver una copia de la misma al agente del que
dependen, para su examen, verificacién y posterior envio a la entidad aseguradora.
Intervencién respecto de la necesaria actualizacion de las condiciones de las podlizas de
seguro ya suscritas, siempre y cuando dicha intervencién no suponga el asesoramiento y
asistencia en la ejecucion y formalizacion del contrato de seguro o en caso de siniestro.
Cobro de los recibos de prima de aquellos contratos de seguro en los que el tomador haya
sefialado como lugar de cobro su propio domicilio, dando posterior traslado de los fondos al
agente, considerandose desde ese momento abonados a la entidad aseguradora.

Recogida de declaraciones de siniestros que le pudieran ser comunicados por los
tomadores, asegurados o herederos legales, para ser trasladadas al agente y éste, a su vez,
a la entidad aseguradora al objeto de que se inicien los procedimientos definidos en materia
de atencién al cliente en caso de siniestro.

Recogida de consultas, quejas y reclamaciones que son trasladadas de forma inmediata
para su gestion por parte del agente y de su personal de inspeccion.
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h) Entrega a los asegurados de la documentacion correspondiente a las
liquidaciones de los siniestros, recogiendo sus firmas y entregandoles la
indemnizacién correspondiente mediante cheque nominativo, siempre que la
entidad aseguradora lo haya autorizado contractualmente.

A partir de las funciones enumeradas anteriormente, se ha resuelto por la
DGSFP una consulta en la que se planteaban las siguientes cuestiones en
materia de actuacion de los auxiliares externos:

1. Para entregar nota informativa previa a la suscripcion debe haberse
realizado previamente el asesoramiento, y en el caso de las corredurias el
analisis objetivo. Ese asesoramiento ;puede considerarse realizado por
parte del auxiliar externo de la correduria si éste, utilizando las herramientas
informaticas facilitadas por el mediador incorporando los importes de prima
calculados por él mismo utilizando a su vez para ello las herramientas
informaticas que facilitan las aseguradoras, presenta al potencial tomador el
proyecto/informe resultante adjuntandole al mismo los presupuestos de las
diferentes companias analizadas?.

2. ¢Puede el auxiliar externo de una correduria, una vez recogidos los datos
del cliente potencial, del objeto del seguro, capitales asegurados, coberturas
buscadas, etc., confeccionar mediante el uso de aplicaciones informaticas o
de cualquier otro tipo o enviando la informacién a la aseguradora, obtener
los presupuestos con diferentes compafias y entregarlos directamente al
potencial tomador?.

3. ¢Puede el auxiliar externo de la correduria utilizando la plataforma
informatica de la aseguradora emitir presupuestos de seguros, presentarlos
al cliente informandole sobre las condiciones de los mismos, grabar, en su
caso, la poliza en dicha plataforma, imprimirla y entregarla al tomador, todo
ello sin que el mediador intervenga?

4. ;Puede el auxiliar externo de una correduria, una vez recepcionado un
parte de siniestro, trasladarlo directamente a la aseguradora y realizar
gestiones ante la aseguradora (concertacion de cita para efectuar
peritacion, etc.) y trasladar la informacion al tomador o asegurado?.

5. ¢Puede un auxiliar externo de una correduria en el caso que, con la
autorizacion pertinente del mediador y de la aseguradora, haya realizado
cobros de recibos de prima, efectuar liquidaciones a la aseguradora y
pagarle el importe de dicha liquidacién, en nombre del mediador?.

6. ¢Podria un auxiliar externo de una correduria, si tiene la formacion
establecida para el grupo A, efectuar las funciones de asesoramiento y el
analisis objetivo reservado al mediador si cuenta con la autorizacion expresa
para ello por parte del mediador del que depende?.
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La respuesta de la DGSFP a las anteriores cuestiones ha sido, en todos los
casos, negativa.

= Delimitacion funciones via consulta administrativa

El apartado cuarto del precepto indica que por Orden ministerial podran
concretarse las funciones de los auxiliares externos. Como indicé el érgano
supervisor, se trata de una potestad, por lo que seria probable que las
funciones del auxiliar se aclarasen via consulta administrativa. De hecho, asi ha
ocurrido hasta el momento en la practica.

= Autorizacion entidad aseguradora

En el caso de agentes exclusivos: toda vez que, de conformidad con el articulo
18 de la Ley, la responsabilidad por la actuacion de los auxiliares externos que
tenga un agente exclusivo es de la entidad aseguradora, es necesaria la
autorizacion previa de ésta para que el agente pueda utilizar los servicios de los
auxiliares externos en cuestion.”® Asi debe entenderse igualmente a la vista del
articulo 5 de la Ley 12/1992 de Contrato de Agencia cuando indica:

La actuacion por medio de subagentes requerira autorizacion expresa del
empresario. Cuando el agente designe la persona del subagente respondera de
su gestion.

El centro de imputacién de responsabilidad administrativa por la actuacion de
los auxiliares externos se puede observar a través del siguiente cuadro:

Cuadro responsabilidad administrativa. Auxiliares externos

AUXILIAR EXTERNO RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Del agente de seguros exclusivo Entidad aseguradora (Art.18)
Del agente de seguros vinculado Agente vinculado (Art.23)
Del corredor de seguros Corredor de seguros (Art.30)

% Asi lo ha sefialado expresamente la DGSFP al recordar que “los agentes de seguros podran
utilizar los servicios de los auxiliares externos que colaboren con ellos en la distribucion de
productos de seguros en los términos en que se acuerde con la entidad aseguradora en el
contrato de agencia de seguros...”
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= Incompatibilidades®®

Es interesante destacar que la actividad como auxiliar externo es incompatible
con la actividad simultanea como agente exclusivo o vinculado. Si, por ejemplo,
un agente de seguros fuera a la vez auxiliar de un corredor de seguros, se
podrian provocar problemas de falta de independencia en la medida en que, en
buena ldgica, el auxiliar externo podria intentar hacer llegar al corredor de
seguros negocio de la entidad/es para la que trabaja como agente. Para evitar
situaciones como la descrita es por lo que se prohibe simultanear ambas
actividades.

De igual forma, tampoco tendria l6gica que un agente de seguros, exclusivo o
vinculado, actuase al mismo tiempo como auxiliar externo de otro agente, pues
ello supondria perjudicar a las compafias a las que se encuentra afecto y
quebrantar, en cierta forma, el contrato de agencia que tiene suscrito.

No obstante, y tal y como ha reconocido expresamente la DGSFP, si esta
permitido que una misma persona pueda ser auxiliar externo de dos o mas
agentes exclusivos de seguros (o de dos o mas corredores de seguros),
manteniendo distintos contratos de colaboracién mercantil. ©

La Ley 26/2006 no establece prohibiciones o incompatibilidades en este
sentido, si bien queda claro que para realizar la actividad de auxiliar externo de
varios agentes es necesaria, en todo caso, la autorizacion de cada una de las
entidades aseguradoras en los respectivos contratos de agencia. Se reconoce
igualmente que las relaciones entre los agentes de seguros y sus auxiliares
externos se regiran por lo dispuesto en este articulo 8 y por los pactos que
acuerden libremente las partes en el contrato mercantil de colaboracién; pactos
en donde debera autorizarse, si es el caso, la posibilidad de que un auxiliar
pueda actuar para varios agentes.

De igual forma, una misma persona puede actuar como auxiliar externo de
varios corredores de seguros, salvo que se establezcan limitaciones
contractuales a la competencia. Al respecto, la DGSFP ha indicado, recogiendo
lo dispuesto en la Ley 26/2006, que las relaciones entre corredores y auxiliares
se regiran por los pactos acordados entre las partes, siempre dentro del marco
dispuesto por el articulo 8 de la Ley 26/2006, de manera que habran de
respetarse las limitaciones que se puedan establecer en los contratos
mercantiles de colaboracion.

%9 Ver Anexo |.

% Sin embargo, en la nota formulada por la DGSFP al anteproyecto de Ley de Economia
Sostenible, en relaciéon con el apartado 5 del art.8, se afirma que un auxiliar externo de un
mediador de seguros, persona fisica o juridica, no podra colaborar con otros mediadores de
seguros de distinta clase a la de aquel que le contraté en primer lugar. Ademas, si es auxiliar
externo de un agente exclusivo so6lo podra colaborar con otros agentes exclusivos de la misma
entidad aseguradora.
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Ha sefialado igualmente la DGSFP que “las limitaciones e incompatibilidades
que la Ley prevé para los corredores de seguros deben tener prolongacion en
la actuacion que realizan sus auxiliares externos...Por consiguiente, los
contratos mercantiles que suscriba un auxiliar de la mediacién con un corredor
de seguros no podran menoscabar la independencia que le exige el articulo
26.1. de la Ley 26/2006.

Al hilo de lo anterior, supongamos una persona que sea empleado de una
compania aseguradora y que, simultdneamente, constituye una sociedad en la
que figura como socio y administrador Unico y que se dedica a actuar como
auxiliar externo de una correduria de seguros. En estos casos, y apoyandonos
tanto en el criterio de la DGSFP del parrafo anterior como en el articulo 31 de la
Ley 26/2006, cabe sefalar que:

- El corredor de seguros no puede actuar simultdneamente como empleado
de una compania de seguros (art. 31 Ley 26/2006).

- Las incompatibilidades previstas por la Ley para los corredores son
extensibles para sus auxiliares, por lo que un auxiliar externo de un corredor
no podra actuar simultaneamente como un empleado de compafiia
aseguradora.

- La utilizacion de una persona juridica interpuesta para evitar incurrir en la
incompatibilidad del apartado anterior debe entenderse como un fraude de
Ley, y por lo tanto no estaria permitida.

¢, Puede un auxiliar externo serlo a la vez de un agente de seguros y de un
corredor de seguros? Si bien la Ley 26/2006 no se pronuncia expresamente al
respecto, esta posibilidad no deberia estar permitida a la vista del espiritu de la
norma y de las modificaciones normativas proyectadas. Si entendemos que
este auxiliar esta desarrollando su actividad tanto para un mediador
dependiente (el agente de seguros) como para un mediador independiente (el
corredor de seguros), los principios de independencia e imparcialidad que
predica el articulo 26 de la Ley 26/2006 respecto al corredor de seguros
podrian verse vulnerados.®!

" La DGSFP ha sefialado al respecto lo siguiente: “En consecuencia las limitaciones e
incompatibilidades que la Ley prevé para los corredores de seguros deben tener prolongacion
en la actuaciéon que realizan sus auxiliares externos como personas que participan en la
mediacion de los seguros por cuenta de aquellos. Por consiguiente, los contratos mercantiles
que suscriba un auxiliar de la mediacién con un corredor de seguros no podran menoscabar la
independencia que le exige el articulo 26.1. de la Ley 26/2006.”
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De igual forma, podemos poner como ejemplo la siguiente estructura:

Aseguradora PEPE

Operador bancaseguros CAJ

e

Intermediario financiero LUS [<

3
\4

Corredor MER

Se pretende que LUS contacte con la clientela de CAJ, asesorando sobre los
contratos de seguro de la aseguradora PEPE que considere convenientes para
dicha clientela. A su vez, se sabe que tanto LUS como MER estan participadas
por los mismos accionistas.

Conforme a la situacion planteada, LUS actuaria como auxiliar externo del
operador bancaseguros CAJ. Por otro lado, tenemos presente que LUS y MER
son controlados por los mismos socios.

En el presente caso podriamos argumentar que, si bien las actividades de
auxiliar y corredor se realizan por personas juridicas distintas, en el fondo de la
operacion subyace la consideracién de que son las mismas personas las que,
por medio de la instrumentacion de dos sociedades, estarian realizando
simultaneamente las actividades de auxiliar y corredor. Tampoco se permite, de
conformidad con los articulos 31 y 32 de la Ley, que un director financiero de
una entidad financiera o de crédito ejerza simultineamente como director
financiero de una sociedad de correduria de seguros.

Sobre la posibilidad de admitir la formalizacién y ejecucién de contratos de
colaboracion comercial de asistencia a la gestion y distribucién de seguros
entre mediadores y terceras entidades ajenas al sector, sin que tales entidades
fueran consideradas como auxiliares externos, la DGSPF ha manifestado que
la citada posibilidad es contraria a Derecho. Cualquier persona fisica que no
tenga la condicion de empleado del mediador, o juridica, y que sea externa a la
estructura de la organizacion propia del mediador, debera tener
necesariamente la condicion de auxiliar externo, de manera que su actuacién
se debera adaptar a lo dispuesto en el presente articulo 8.
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La DGSFP también se ha manifestado sobre la imposibilidad de que un
corredor de seguros externalice sus funciones de administracion de contratos y
recibos de pdlizas en entidades de naturaleza financiera (bancos, cajas de
ahorro, operadores bancaseguros, etc.) o en otras entidades pertenecientes a
su mismo grupo. Lo anterior no debe confundirse con la posibilidad de que el
corredor/correduria contrate externamente el desempefio de las funciones
atribuidas al departamento o servicio de atencion al cliente.

De igual forma, se dispone que los corredores personas fisicas no podran
actuar a su vez como auxiliares externos de agentes de seguros, exclusivos o
vinculados.

Sin embargo, en relacion con las incompatibilidades del corredor persona
juridica, la Ley no sefiala de manera expresa que la actividad de corredor sea
incompatible con la actividad como auxiliar externo de un agente exclusivo o
vinculado, si bien debemos entender prohibida igualmente esta opcion a la vista
de los criterios publicados, y de la normativa pendiente de entrada en vigor.

= Derechos por conservacion de cartera

Si bien esta aceptado y regulado el derecho del mediador a percibir comisiones
por contratos intermediados en su momento por él y que han sido prorrogados
durante un determinado periodo de tiempo, se plantea la cuestién de si los
derechos de mantenimiento o de conservacién de cartera son igualmente
aplicables en el caso de un auxiliar externo.

En principio, y por analogia con los mediadores, cabria argumentar que nada
obsta para que el auxiliar perciba una remuneracion por los citados conceptos,
incluso en el supuesto de que ya no venga actuando como auxiliar. Seran las
partes afectadas (mediador — auxiliar) las que deberan fijar contractualmente la
existencia o no de derechos econdmicos y su cuantificacion.

= Estructura y permanencia

A mi entender, la Ley regula la figura del auxiliar entendida como aquella
persona fisica o juridica que mantiene una cierta estructura tanto material como
de actuacion. Las situaciones puntuales en las que una determinada persona
aconseja o recomienda a otra el acudir a un determinado profesional de la
mediacién para el asesoramiento sobre un determinado producto de seguro,
deberian quedar al margen de la figura del auxiliar.

= Libros-registro

La Ley dispone la obligacion a cargo de los mediadores de llevar un libro
registro de auxiliares en el que se recojan sus datos principales. En el caso de
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corredores de seguros tal obligacion es desarrollada actualmente por el R.D.
301/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los libros-registro y el deber
de informacion estadistico-contable a presentar por corredores de seguros y
sociedades de correduria de seguros, si bien en la actualidad se trabaja en un
proyecto de Real Decreto por el que se desarrollan determinados preceptos de
la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacidon de seguros y reaseguros privados
en materia de informacion estadistico-contable y del negocio, y de formacion)
en cuyo articulo1.1.d) se recoge la obligacion a cargo de los corredores de
llevar y conservar el libro registro de auxiliares externos y otros corredores, en
donde deberan anotarse los datos personales identificativos de los mismos,
indicando fecha de alta y baja y formacién recibida.

La pregunta que en este punto surge es si las redes de distribucion de las
entidades de crédito se consideran auxiliares externos y, en consecuencia,
deben constar inscritas en este tipo de registros. Como anticipamos en su
momento, la respuesta a la cuestion es negativa. Las redes de la entidad
bancaria que utiliza el operador bancaseguros pueden realizar sin limitaciones
actividades de mediacion, tal y como reconoce el articulo 25 de la Ley, algo que
no sucede en el caso de los auxiliares externos, cuyas funciones, como ya
hemos sefalado, estan limitadas.

=  Formacion

En materia de formacién, debemos atender a la Resolucién de la DGSFP por
la que se establecen los requisitos y principios basicos de los programas de
formacién para los mediadores de seguros, corredores de reaseguros y demas
personas que participen directamente en la mediacion de los seguros y
reaseguros privados (en adelante Resolucion de formacion)®?, si bien
actualmente se trabaja en un proyecto de Real Decreto, por el que se
desarrollan determinados preceptos de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacion de seguros y reaseguros privados en materia de informacion
estadistico-contable y del negocio, y de formacion.

De conformidad con las normas anteriores, se exigira un curso de formacién a
los auxiliares externos de los mediadores de seguros o de reaseguros
(entendidos como aquellas personas fisicas o juridicas que no siendo
empleados de dichos mediadores colaboran con ellos en la distribucion de
productos). La formacion exigida se integra dentro del grupo C de la Resolucién
de formacion, cuyo curso presenta una duracién estimada de 50 horas (salvo
que en la memoria de ejecucion se justifique una duracion distinta en funcion
de las concretas caracteristicas de la actividad a desarrollar por la persona en
cuestion. La duracion del curso podra ser inferior siempre que se justifique en la
memoria de ejecucion en funcidn de criterios objetivos que se especifiquen por
resolucion de la DGSFP).

62 ver anexo IV.
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No obstante:

- Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo oficial
universitario que habilite para el acceso a la profesién de actuario de seguros
expedido por universidad publica o privada.

- Para las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior
universitario que acredite haber cursado las materias con los contenidos que
establezca la DGSFP, la duracion del curso se reducira en las materias
coincidentes con las del titulo oficial universitario. Estas personas quedaran
exentas del programa de formacién exigido al grupo C.

- Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de
seguros o haber desempenado funciones de direccidon en sociedades de
mediacién de seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un
plazo minimo de 5 afos, la formacion del curso se reducira en lo relativo al
modulo general y a los médulos especificos por ramos en los que hubieran
desempenado su actividad.

- Se presumira la cualificacion suficiente para el grupo C (auxiliares externos)
en aquellas personas que acrediten la previa realizacion de estudios en
materias de seguros equivalentes a las previstas en dicho programa o en su
caso, experiencia de un afio en el desempefio de funciones de similar
naturaleza.

- Para los residentes o domiciliados en otros Estados miembros del Espacio
Econdmico Europeo, se equipara la superacion de los cursos a la prueba del
ejercicio efectivo de la actividad en dichos Estados.

- Los auxiliares deberan participar en programas de formaciéon continua
(presenciales o a distancia, incluida la via telematica) con una duracioén de 30
horas a impartir en periodos maximos de tres afios y cuyo contenido y
duracion se modulara en funcién de los tipos de seguros mediados, de las
caracteristicas de la actividad a desarrollar y de la necesidad de actualizacion
de conocimientos. Para cada periodo trienal debera elaborarse una memoria
en la que se recoja el contenido de los programas de formacion continua, su
duracion y las personas que han recibido esta formacion.

- No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espafia que
acrediten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley 26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como agentes de seguros,
como corredores de seguros o de reaseguros o llevando la direccion efectiva
o desempefiando funciones de direccién técnica de cualquiera de ellos, o
participando en la mediacion de seguros como empleados, subagentes o
colaboradores mercantiles de dichos mediadores no tendran que superar el
curso de formacioén del grupo C, salvo lo que hace referencia a la formacion
continua, la cual si les sera de aplicacion.
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- ElI Diploma de Mediador de Seguros Titulado regulado en la Ley 9/1992,
eximira de la realizacién de los médulos de formacion.

- Los cursos deberan ser impartidos por organizaciones de entidades
aseguradoras y de mediadores de seguros y reaseguros, entidades
aseguradoras, entidades de crédito, mediadores de seguros y reaseguros,
individualmente o agrupadas, instituciones universitarias publicas o privadas
y centros integrados de formacioén profesional.

A la vista de lo expuesto, y analizando el conjunto de la Resolucion de
formacién, se pueden concluir las siguientes soluciones para los siguientes
casos:

- Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 como
subagente o colaborador mercantil. Supongamos que el plazo durante el
que viniera ejerciendo la actividad fuera de 6 meses: podra ejercer la
actividad de auxiliar externo sin necesidad de tener que superar el curso del
grupo C. No obstante, si esta persona quisiera pasar a desempefar
funciones del grupo A 6 B, debera superar en su totalidad los mddulos
previstos para estos programas.

- Persona que haya ejercido la actividad de subagente o colaborador
mercantil con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 26/2006 durante
un plazo de al menos 1 afio, o bien que cumpla ese afo de actividad una
vez entrada en vigor la Ley: podra ejercer la actividad de auxiliar externo sin
necesidad de tener que superar el curso del grupo C. En estos casos, si
esta persona quisiera pasar a desempefar funciones del grupo A 6 B,
estaria exenta de los médulos pertenecientes al grupo C que coincidan con
los exigidos para los grupos Ay B.

- Persona que a partir de la entrada en vigor de la Ley 26/2006 decida operar
como auxiliar externo: debera cumplir el curso de formacién del grupo C.

= Fiscalidad

Desde el punto de vista fiscal, la consulta vinculante de la DGT recoge lo
siguiente:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 20.Uno.16° de la Ley 37/1992, tal
como esta norma debe interpretarse a la luz de la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia, los servicios de captacion de clientes de seguros, en la medida que
implican una actividad de busqueda de clientes para ponerlos en contacto con
el asegurador, prestados por los auxiliares externos de los mediadores de
seguros, estaran exentos de tributacion por el Impuesto sobre el Valor Afadido.
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Adicionalmente, deberan merecer la calificacion de exentos de tributacion los
servicios de tramitacion administrativa que presten los auxiliares externos de
los mediadores de seguros, en tanto en cuanto los mismos son intrinsecamente
auxiliares como sefiala la propia Ley y, por ende, accesorios a los de captacion
de clientes, obviamente, cuando ambos tipos de servicios sean prestados por el
mismo auxiliar.

Por el contrario, en la medida en que los servicios prestados por los citados
auxiliares externos no se puedan considerar accesorios a los servicios de
captacion de clientes, entonces dichos servicios quedaran fuera del ambito de
la exencion.

Cabe igualmente hacer referencia en este punto a la Sentencia del Tribunal de
Justicia de la Comunidad Europea, de 3 de abril de 2008%, de cuyo texto se
extrae la siguiente conclusién:

8 Litigio principal y cuestion prejudicial

7 La demandante en el litigio principal actia como subagente de VDL Polisassuradeuren BV
(en lo sucesivo, «VDL»), sociedad neerlandesa que ejerce a su vez las funciones de
corredor y agente de seguros.

8 VDL interviene, por una parte, como agente en la celebracién de contratos de seguros vy,
por otra parte, como «agente apoderado» para determinadas compafias de seguros. En
dicha condicion, VDL celebra contratos de seguros de forma auténoma en nombre de
éstas.

9 Las actividades que realiza la demandante en el litigio principal en nombre y por cuenta de
VDL se refieren a la celebracion de contratos de seguros, la gestion de transferencias de
polizas de seguros, la emision de tales podlizas, el pago de comisiones, el suministro de
informacién a la compafiia de seguros y a los titulares de las polizas de seguros. Ademas,
propone y celebra, a iniciativa propia y de forma independiente, nuevos seguros.

10 A tenor del acuerdo entre VDL y la demandante en el litigio principal, esta ultima percibe de
VDL, por las prestaciones que realiza para ella, una remuneracién igual al 80 % de la
comision abonada a esta Ultima sociedad por la celebracion de un contrato de seguros. En
caso de resolucion de éste, esta obligada a devolver la parte de la remuneracién percibida
a prorrata del periodo que reste por transcurrir hasta el vencimiento del contrato.

11 Por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 1997 al 31 de diciembre de 1998, a la
demandante en el litigio principal se le practicé una liquidacion tributaria del impuesto sobre
el volumen de negocios por un importe de 55.561 NLG (25.244.euros).

12 Tras una reclamacion infructuosa y la desestimacion del recurso que habia interpuesto ante
el Gerechtshof te 's-Hertogenbosch, fundamentada en que no podia invocar la exencion
prevista en el articulo 11, apartado 1, letra k), de la Wet OB 1968, la demandante en el
litigio principal recurrié en casacion ante el 6rgano jurisdiccional remitente.

13 Al considerar que la solucion del litigio del que conoce requiere una interpretacion del
Derecho comunitario, el Hoge Raad der Nederlanden decidié suspender el curso del
procedimiento y plantear al Tribunal de Justicia la cuestién prejudicial siguiente:

«¢,Se extiende lo dispuesto en el articulo 13, parte B, inicio y letra a), de la Sexta Directiva a
las actividades de una persona (juridica) que desarrolla las actividades caracteristicas y
esenciales de un corredor y de un agente de seguros, en cuyo marco interviene en nombre
de otro corredor o agente de seguros?»

Sobre la cuestion prejudicial

14 Con caracter preliminar, es preciso recordar que los términos empleados para designar las
exenciones previstas en el articulo 13 de la Sexta Directiva se han de interpretar
restrictivamente, dado que constituyen excepciones al principio general de que el IVA se
percibe por cada prestacion de servicios efectuada a titulo oneroso por un sujeto pasivo
(sentencias de 20 de noviembre de 2003, Taksatorringen, C-8/01, Rec. p. I-13711, apartado
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36; de 3 de marzo de 2005, Arthur Andersen, C-472/03, Rec. p. I-1719, apartado 24, y de
21 de junio de 2007, Ludwig, C-453/05, Rec. p. I-5083, apartado 21).

Asimismo, segun una jurisprudencia reiterada, dichas exenciones constituyen conceptos
autonomos de Derecho comunitario que tienen por objeto evitar divergencias de un Estado
miembro a otro a la hora de aplicar el régimen del IVA y que deben situarse en el contexto
general del sistema comun del IVA (sentencias de 8 de marzo de 2001, Skandia, C-240/99,
Rec. p. 1-1951, apartado 23; Arthur Andersen, antes citada, apartado 25, y Ludwig, antes
citada, apartado 22).

Para responder Utilmente a la cuestién prejudicial, procede determinar si, a pesar de que la
demandante en el litigio principal s6lo mantiene una relacién indirecta con una de las partes
de un contrato de seguros a cuya celebracion contribuye, por medio de otro sujeto pasivo
que tiene a su vez una relacion directa con dicha parte, y al que la citada demandante esta
ligada contractualmente, las prestaciones que realiza a tales efectos estan comprendidas
no obstante entre las prestaciones de servicios relativas a las mismas efectuadas por
corredores y agentes de seguros en el sentido del articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta
Directiva.

En primer lugar, es preciso recordar que ya se ha declarado que el reconocimiento de la
condicion de corredor o agente de seguros depende del contenido de las actividades
controvertidas (véase, en este sentido, la sentencia Arthur Andersen, antes citada,
apartado 32).

A este respecto, basta observar que, como resulta de la resolucién de remision, la
naturaleza de las actividades realizadas por la demandante en el litigio principal, tal como
se describen en el apartado 9 de la presente sentencia, son indudablemente caracteristicas
de las actividades de un corredor o de un agente de seguros.

En segundo lugar, en cuanto a la relacion entre el corredor o agente de seguros con las
partes de un contrato de seguros a cuya celebracion ha contribuido, debe sefialarse que ni
la Sexta Directiva ni la Directiva 77/92/CEE del Consejo, de 13 de diciembre de 1976,
relativa a las medidas destinadas a facilitar el ejercicio efectivo de la libertad de
establecimiento y de la libre prestacion de servicios para las actividades de agente y de
corredor de seguros (ex grupo 630 CITI) y por la que se establecen, en particular, medidas
transitorias para estas actividades (DO 1977, L 26, p. 14; EE 06/01, p. 219), contienen una
indicacion al respecto.

No obstante, el Tribunal de Justicia declard, en el apartado 44 de la sentencia
Taksatorringen, antes citada, a la que hace referencia el 6érgano jurisdiccional remitente en
la resolucion de remisidn, que la expresion «las prestaciones de servicios relativas a las
mismas efectuadas por corredores y agentes de seguros», contenida en el articulo 13,
parte B, letra a), de la Sexta Directiva, se refiere Unicamente a las prestaciones realizadas
por profesionales que tengan relacién simultaneamente con el asegurador y el asegurado.
A este respecto, el Gobierno neerlandés subraya que la demandante en el litigio principal
no mantiene ninguna relacion con los aseguradores y que actia por cuenta y en nombre de
VDL, que es el verdadero corredor y agente de seguros. Dicho Gobierno deduce de ello
que no tiene derecho a disfrutar de la exencién prevista en el articulo 13, parte B, letra a),
de la Sexta Directiva por las prestaciones que realiza como corredor y agente de seguros.
Afade que esto se desprende mas en concreto de los apartados 44 y 33 respectivamente
de las sentencias antes citadas Taksatorringen y Arthur Andersen.

Sin embargo, no puede acogerse la tesis del Gobierno neerlandés sobre la relacién que
deben tener el subagente asi como el corredor y el agente de seguros con las partes en el
contrato de seguros.

En efecto, por una parte, de la resolucion de remisién resulta que, si bien la demandante en
el litigio principal no esta vinculada formalmente a los aseguradores por cuenta de los
cuales interviene VDL, tiene, no obstante, una relaciéon indirecta con éstos. Asi, a través del
acuerdo que la vincula con VDL, que esta ella misma implicada en una relacion contractual
con los aseguradores, la demandante en el litigio principal, que actia en nombre y por
cuenta de VDL, esta indirectamente vinculada a éstos.

Ahora bien, hay que subrayar que el Tribunal de Justicia, en la jurisprudencia en la que
basa su interpretacion el Gobierno neerlandés, no ha indicado la naturaleza de la relaciéon
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que vincula al agente o al corredor de seguros con las partes del contrato de seguros y, por
ello, no ha limitado la naturaleza de dicha relacién de forma especifica.

Por tanto, aun cuando el Tribunal de Justicia consider6 que la actividad de los sujetos
pasivos de que se trataba en los asuntos que dieron lugar a las sentencias antes citadas
Taksatorringen y Arthur Andersen, por su naturaleza, no estaba incluida entre las relativas
a operaciones de seguros efectuadas por un corredor o un agente de seguros en el sentido
del articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva, no analizé la relacion mantenida por
dichos sujetos pasivos con los aseguradores y los asegurados (véanse, en este sentido, las
sentencias antes citadas Taksatorringen, apartados 44 a 46, y Arthur Andersen,
apartado 36).

Por consiguiente, no puede denegarse a la demandante en el litigio la exencién prevista en
el articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva por la mera razén de que no mantenga
una relacion directa con los aseguradores, por cuenta de los cuales actia indirectamente
ante los tomadores de seguros, como subagente de VDL.

Por otra parte, la formulacion del articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva no
excluye, en principio, que la actividad de corredor y agente de seguros se descomponga en
diversos servicios diferentes que pueden entonces quedar incluidos como tales en el
concepto de «prestaciones de servicios relativas a las [operaciones de seguro y reaseguro]
efectuadas por corredores y agentes de seguros» [véanse en este sentido, por lo que
respecta al articulo 13, parte B, letra d), punto 3, de la Sexta Directiva, la sentencia de 5 de
junio de 1997, SDC, C-2/95, Rec. p. I-3017, apartado 64; por lo que respecta al articulo 13,
parte B, letra d), apartado 6, de dicha Directiva, la sentencia de 4 de mayo de 2006, Abbey
National, C-169/04, Rec. p. I-4027, apartado 67, y, por lo que respecta al articulo 13, parte
B, letrad), punto 1, de esa misma Directiva, la sentencia Ludwig, antes citada,
apartado 34].

En tales circunstancias, del principio de neutralidad fiscal resulta que los operadores deben
poder elegir el modelo de organizaciéon que, desde el punto de vista estrictamente
econdmico, les convenga mas, sin correr el riesgo de que sus operaciones sean excluidas
de la exencion prevista en el articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva [véanse en
este sentido, por lo que se refiere al articulo 13, parte B. letra d), nimero 6, de la Sexta
Directiva, la sentencia Abbey National, antes citada, apartado 68, por lo que se refiere al
articulo 13, parte B, letra d), punto 1, de esa misma Directiva, la sentencia Ludwig, antes
citada, apartado 35].

A la luz de las consideraciones anteriores, procede responder a la cuestion planteada que
el articulo 13, parte B, letra a), de la Sexta Directiva debe interpretarse en el sentido de que
la circunstancia de que un corredor o agente de seguros no tenga una relacion directa con
las partes del contrato de seguro o de reaseguro a cuya celebracion contribuye, sino
solamente una relacion indirecta con éstos por medio de otro sujeto pasivo, que a su vez
tiene relacion directa con una de dichas partes y al que este corredor o agente de seguros
esta vinculado contractualmente, no se opone a que la prestacion realizada por el mismo,
esté exenta del IVA con arreglo a la referida disposicion.

Costas

Dado que el procedimiento tiene, para las partes del litigio principal, el caracter de un
incidente promovido ante el 6rgano jurisdiccional nacional, corresponde a éste resolver
sobre las costas. Los gastos efectuados por quienes, no siendo partes del litigio principal,
han presentado observaciones ante el Tribunal de Justicia no pueden ser objeto de
reembolso.

En virtud de todo lo expuesto, el Tribunal de Justicia (Sala Primera) declara:

El articulo 13, parte B, letra a), de la Directiva 77/388/CEE del Consejo, de 17 de mayo de
1977, Sexta Directiva en materia de armonizacion de las legislaciones de los Estados
miembros relativas a los impuestos sobre el volumen de negocios — Sistema comun del
impuesto sobre el valor afadido: base imponible uniforme, debe interpretarse en el sentido
de que la circunstancia de que un corredor o agente de seguros no tenga una relacion
directa con las partes del contrato de seguro o de reaseguro a cuya celebracion contribuye,
sino solamente una relacion indirecta con éstos por medio de otro sujeto pasivo, que a su
vez tiene relacion directa con una de dichas partes y al que este corredor o agente de
seguros esta vinculado contractualmente, no se opone a que la prestacion realizada por el
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El articulo 13, parte B, letra a), de la Directiva 77/388/CEE del Consejo, de 17
de mayo de 1977, Sexta Directiva en materia de armonizacion de las
legislaciones de los Estados miembros relativas a los impuestos sobre el
volumen de negocios — Sistema comun del impuesto sobre el valor afiadido:
base imponible uniforme, debe interpretarse en el sentido de que la
circunstancia de que un corredor o agente de seguros no tenga una relacion
directa con las partes del contrato de seguro o de reaseguro a cuya celebracion
contribuye, sino solamente una relacién indirecta con éstos por medio de otro
sujeto pasivo, que a su vez tiene relacion directa con una de dichas partes y al
que este corredor o agente de seguros esta vinculado contractualmente, no se
opone a que la prestacién realizada por el mismo, esté exenta del impuesto
sobre el valor afadido con arreglo a la referida disposicion.

= Establecimientos financieros de crédito

Caso particular planteado ante la DGSFP es el de las actividades desarrolladas
por los establecimientos financieros de crédito en la mediacién de seguros
relacionados con operaciones de financiacién. Cuando dicha financiacién se
solicita en el mismo punto de venta del bien financiado (por ejemplo, cuando un
particular acude a un concesionario a comprar un coche y obtiene financiacion
para pagar a plazos).

Al respecto destacar que, entre otras ideas, el drgano supervisor ha
manifestado lo siguiente:

- Para que la actividad de un auxiliar (el punto de venta o, en el ejemplo
propuesto, el concesionario) sea conforme a lo preceptuado en la Ley, es
requisito imprescindible que el cliente que pretenda suscribir un contrato de
seguro deba recibir en todo caso y con caracter previo a la formalizacion del
mismo, un asesoramiento adecuado derivado de un comportamiento activo
(no pasivo) del mediador. Dicho asesoramiento se modulara teniendo en
cuenta la complejidad del contrato de seguro propuesto y habra de dar
respuesta a todas las cuestiones planteadas en la solicitud del cliente. Es
particularmente importante que, en el caso de que se trate de un auxiliar de
un corredor o correduria de seguros, al realizar las labores de captacién de
clientela, la del auxiliar no interfiera el analisis objetivo que esta obligado a
realizar aquél.

- Inmediatamente que el auxiliar entre en contacto con el potencial tomador
del seguro debera, en cumplimiento del articulo 42.1. y 42.2. de la Ley,
identificarse como auxiliar del mediador asi como explicar a qué se limita su
actuacion como auxiliar, asi como identificar el mediador de quien depende.

mismo, esté exenta del impuesto sobre el valor afadido con arreglo a la referida
disposicion.
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En el momento inicial en el que un potencial tomador muestre frente al
punto de venta interés en contratar una financiacion, el potencial tomador
debera recibir un documento escrito en el que se le informara de lo
siguiente:

a. Nombre del mediador de la operacién de seguros, indicando si se trata
de un agente o agencia (operador bancaseguros) exclusivo o vinculado,
o de un corredor/correduria de seguros.

b. Datos de inscripcion del mediador en el registro administrativo regulado
en el articulo 52 de la Ley.

c. En caso de tratarse de un auxiliar de un agente de seguros, nombre de
las entidades aseguradoras con las que hubiese celebrado contrato de
agencia en relacién con el seguro en cuya distribucién participe el
auxiliar.

d. Laforma en la que el potencial tomador puede contactar con el mediador
a efectos de recibir asesoramiento especifico sobre el contrato de seguro
vinculado a la operacion de financiacion, tanto antes de la celebracién
del contrato de seguro como tras la suscripcién y, especialmente en caso
de siniestro. Dicha forma de contacto debera ser, en todo caso, de facil
acceso para el cliente.

En el momento en el que un potencial tomador muestre frente a un punto de
venta interés en contratar una financiacion y sea informado por el auxiliar de
la posibilidad de contratar un seguro vinculado a dicha financiacién, el
auxiliar entregara al potencial tomador un manual elaborado por el mediador
en el que se expliquen:

a) Las caracteristicas del contrato de seguro.

b) Descripcion de las posibles coberturas a suscribir.

¢) Procedimiento a seguir en caso de siniestro.

d) Demas aspectos que, en funcion de la naturaleza del seguro y su mayor
0 menor complejidad, resulten relevantes para el tomador.

La entrega de esta informacién en ningun caso sustituira la labor de
mediacién activa que debera realizar el mediador de quien dependa el
auxiliar, ni obstaculizar o desvirtuar el analisis objetivo en caso de que el
mediador de quien dependa el auxiliar sea un corredor o correduria de
seguros.

En todos aquellos casos en los que finalmente se celebre un seguro, se hara
constar en la péliza que se ha recibido con caracter previo la documentacién
referida al mediador conforme a los articulos 42 y 43 de la Ley, asi como al
manual al que se refiere el apartado anterior. En el caso de seguros de vida,
la nota informativa previa solo podra ser entregada por el auxiliar de un
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corredor después de que se haya realizado el -correspondiente
asesoramiento y analisis objetivo.

En relacién con la materia indicar que la DGSFP ha admitido de manera
expresa que las asociaciones y concesionarios de automdviles podran actuar
igualmente como auxiliares externos en la distribucion de seguros. Vinculado al
tema tanto de los establecimientos financieros de crédito como de los
operadores bancaseguros, se ha planteado el siguiente supuesto:

Supuesto objeto de consulta: Establecimiento Financiero de Crédito (EFC) que
actia como operador bancaseguros vinculado (mediador de seguros) y que
simultdneamente participa en el accionariado de una correduria de seguros.
Se plantea la cuestién de si en las diferentes sucursales del EFC en territorio
nacional pueden existir elementos o soportes publicitarios independientes de
los propios de éste, los cuales hagan mencidén a los servicios que presta la
sociedad de correduria de seguros.

La contestacion a la pregunta se apoya en primer lugar en lo dispuesto en el
articulo 25.4 de la Ley 26/2006: “Las redes de distribucion de las entidades de
crédito que participan en la mediacion de los seguros no podran ejercer
simultaneamente como auxiliar de otros mediadores de seguros”.

En segundo lugar se sefiala por parte de la DGSFP que la colocacion de
soportes publicitarios de la correduria en las oficinas del operador
bancaseguros, aunque sean independientes de la publicidad de éste ultimo, no
tiene necesariamente que conllevar que la entidad de crédito esté realizando
funciones de auxiliar externo para la correduria, siempre que se cumplan una
serie de requisitos:

- Que la comunicacioén informativa sea genérica, es decir, entre otros, que no
oferte servicios concretos en relacion con pélizas o clientes determinados.

- Que no exista contrato de auxiliar externo entre la correduria y la entidad de
crédito.

- Que la realizacion de esta actividad no sea sistematica ni esté retribuida ni
directa ni indirectamente.

Caso igualmente particular es el que se ha planteado en relacién con las
Federaciones Deportivas y su actuacion como mediadores en relacion con el
seguro obligatorio que deben tener aquellas personas que sean deportistas
federados que pretendan participar en competiciones oficiales de ambito
estatal. El seguro en cuestion protege los riesgos para la salud derivados de la
practica de la modalidad deportiva correspondiente.

El articulo 36.2.c) de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte sefala:
Las Federaciones deportivas espafiolas tienen su propio régimen de

administracién y gestion de presupuesto y patrimonio, siéndoles de aplicacion,
en todo caso, las siguientes reglas:
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c) Pueden ejercer, complementariamente, actividades de caracter industrial,
comercial, profesional o de servicios y destinar sus bienes y recursos a los
mismos objetivos deportivos, pero en ningtin caso podran repartir beneficios
entre sus miembros.

La pregunta a plantear en este punto es si las federaciones pueden actuar
como mediadores. De conformidad con el informe emitido por la Abogacia del
Estado de la DGSFP, las actividades del art. 36.2.c) deben realizarse con
caracter complementario de sus actividades principales. Se podria entender a
juicio de la Abogacia del Estado que la emisién de licencias para la
participacion en competiciones deportivas es una de las actividades principales
de las federaciones mientras que la mediacién del seguro obligatorio (como
requisito imprescindible para la obtencion de la licencia) seria una actividad
complementaria. El informe acaba concluyendo que las federaciones deportivas
pueden actuar como mediadores, si bien Unicamente en lo que se refiere a la
suscripcion del seguro obligatorio previsto en la Ley del Deporte. Ademas,
indica que en estos casos la mediacion la pueden realizar bien directamente
bien constituyendo una sociedad mercantil.

Segun mi criterio, en este punto cabria realizar alguna matizacién en funcién
del tipo de mediador que sea la federacion deportiva en cuestion, dado que si
ésta adoptase la forma de corredor de seguros, la Ley 26/2006 senala que soélo
podran ser corredores personas juridicas las sociedades mercantiles o
cooperativas (no contempla la opcion de las federaciones). Caso distinto seria
en principio el de los agentes de seguros exclusivos, a los que la Ley 26/2006
no exige una forma juridica especifica. Ademas, no debemos olvidar que,
independientemente de la forma juridica que adopten, si las federaciones
deportivas actian como mediadores, deberan atenerse al cumplimiento del
resto de preceptos aplicables y exigibles a las distintas clases de mediadores.

= Asesoramiento activo

La DGSFP ha indicado que es requisito imprescindible, para que la actuacion
de un auxiliar sea conforme a la Ley 26/2006, que el cliente que pretenda
suscribir un contrato de seguro deba recibir en todo caso y con caracter previo
a la formalizacion del mismo, el asesoramiento adecuado derivado de un
comportamiento activo del mediador. Dicho asesoramiento se modulara
teniendo en cuenta la complejidad del contrato de seguro en cuestion.

= Plataformas de telemarketing

Se ha planteado ante la DGSFP consulta relativa a la adecuacion a la Ley
26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, de la
pretensién por parte de un mediador de seguros de suscribir contratos con
empresas que dispongan de importantes bases de datos de clientes, de modo
que, actuando éstas como auxiliar del mediador, se comercialicen productos de
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seguro entre los clientes de las mismas mediante técnicas de venta telefénica,
apoyandose en una tercera plataforma de telemarketing formalizando al efecto
un contrato de prestacion de servicios en virtud del cual el auxiliar cederia su
base de datos a la plataforma para que la misma realice las llamadas
telefénicas conducentes a la captacién de clientes, siguiendo instrucciones del
auxiliar que a su vez ha recibido del mediador e incluyendo toda la operativa de
formacion y captacion en el contrato a celebrar entre el auxiliar y la plataforma.

La operacioén en cuestion daria lugar a la siguiente estructura:

ASEGURADORA

Relacion mercantii de mediacion (cartas de
condiciones). Acuerdos sobre el producto a distribuir y
demas condiciones.

A 4

MEDIADOR

Relacion mercantil de prestacion de servicios (art. 8).
Acuerdos para la captacion de clientela respecto al
producto en cuestion, especificando condiciones a
cumplir, en su caso, por la plataforma.

v

AUXILIAR EXTERNO (EMPRESAS
CON BASES DE DATOS)

Relaciéon mercantil de prestacion de servicios.
Acuerdos para la ayuda en la captacion de clientela
siguiendo las instrucciones del mediador.

v
PLATAFORMA DE TELEMARKETING

De acuerdo con la estructura expuesta, la DGSFP considera que la situacién
planteada se ajustaria al régimen legal previsto en la Ley 26/2006, si bien
sujeto a ciertos requisitos:

- Que en el contrato mercantil de colaboracion en la distribucidon de productos,
realizado entre el auxiliar y el mediador, éste asuma toda la responsabilidad
de la operativa en cascada, autorizando expresamente al auxiliar para
subcontratar con la plataforma de telemarketing las funciones de captacion
de clientela.

- Que las personas que en Ultima instancia realicen directamente las
funciones de captacion de clientela a favor del mediador, cumplan los
requisitos de formacién previstos para el Grupo C de la Resoluciéon de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de 28 de julio de
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2006, y se cumpla en todo caso el régimen de proteccion de datos de
caracter personal previsto en los articulos 62 y 63 de la Ley 26/2006, en la
L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de datos de caracter
personal y en las disposiciones reglamentarias de desarrollo.

= Franquicias

En conexion con la actividad a través de auxiliares externos, considero
oportuno traer a colaciéon en este punto la posibilidad de actuacion por medio
de franquicias.

La actividad a través de franquicias aparece regulada en el articulo 62 de la Ley
7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista. Su texto es el
siguiente:

1. La actividad comercial en régimen de franquicia es la que se lleva a efecto
en virtud de un acuerdo o contrato por el que una empresa, denominada
franquiciadora, cede a otra, denominada franquiciadora, el derecho a la
explotacién de un sistema propio de comercializacién de productos o
servicios.

2. Las personas fisicas o juridicas que pretendan desarrollar en Espafia la
actividad de franquiciadores a que se refiere el apartado anterior, deberan
inscribirse, en su caso, en el Registro que pueden establecer las
Administraciones competentes.

3. Asimismo, con una antelacion minima de veinte dias a la firma de cualquier
contrato o precontrato de franquicia o entrega por parte del futuro
franquiciado al franquiciador de cualquier pago, el franquiciador debera
haber entregado al futuro franquiciado por escrito la informacién necesaria
para que pueda decidir libremente y con conocimiento de causa su
incorporacion a la red de franquicia y, en especial, los datos principales de
identificacion del franquiciador, descripcion del sector de actividad del
negocio objeto de franquicia, contenido y caracteristicas de la franquicia y
de su explotacion, estructura y extension de la red y elementos esenciales
del acuerdo de franquicia. Reglamentariamente se estableceran las demas
condiciones basicas para la actividad de cesién de franquicias.

Si bien la Ley 26/2006 no contempla expresamente la figura de la franquicia, si
se puede concluir que a la vista de su articulado, un corredor de seguros puede
servirse de terceras personas (no vinculadas con el corredor de seguros por
una relacion de caracter laboral, es decir, que no figuren como empleados), que
colaboren con él en el ejercicio de su actividad: los auxiliares externos.

Por lo tanto, podria aceptarse que el corredor (franquiciador) utilizara
colaboradores (franquiciados) para desarrollar su actividad, si bien la condicion
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de éstos seria la de auxiliares externos y, en consecuencia, estarian sujetos a
las limitaciones del articulo 8 de la Ley.

= Retribucion

El articulo 8 de la Ley 26/2006 no especifica la manera en la que el auxiliar
externo sera retribuido por su actividad. La practica habitual de mercado sera
que la remuneracion del auxiliar consista en que el mediador le retroceda parte
de su comision, de manera que su retribucién sea de caracter variable en
funcién del negocio intermediado. Sin embargo, en la practica también se han
presentado situaciones en las que la retribucion del auxiliar no reviste
totalmente caracter variable, como por ejemplo aquellos pactos en virtud de los
cuales la retribucion del auxiliar consiste en un importe fijo mas un margen
adicional en concepto de beneficio (por ejemplo: el auxiliar sera retribuido en un
importe equivalente a sus costes mas un margen del 5%).

= Auxiliar externo no nacional

La DGSFP ha emitido criterio en respuesta a consulta en la que se planteaba si
una sociedad de nacionalidad extranjera de fuera del EEE podria realizar
funciones de auxiliar externo para un mediador de seguros residente o
domiciliado en Espafa. En caso de responder afirmativamente a la anterior
pregunta, la misma consulta planteaba las siguientes cuestiones: ;seria
necesario que los empleados del auxiliar que realizasen funciones de captacion
de clientela o tramitacion administrativa, que no tendrian su domicilio en
Espafa, dispusiesen de la oportuna certificacion acreditativa de la formacion
recibida en los términos exigidos por la normativa espafiola? La respuesta dada
por la DGSFP ha sido la siguiente: “Teniendo en cuenta que, de acuerdo con el
articulo 2.3.a) de la Ley 26/2006, la actividad de una agencia de seguros
vinculada domiciliada en Espafia se encuentra dentro del ambito de aplicacion
de la misma, entonces la actividad de tramitacion administrativa y captacion de
clientela que realice a través de sus auxiliares externos (estén o0 no
domiciliados en Esparia) para clientes domiciliados en Espafia o cualquier otro
Estado miembro del Espacio Econémico Europeo, estara también sometida a
los requisitos y condiciones establecidos en la normativa espafiola...” Por lo
tanto, los auxiliares externos estaran sometidos a la normativa espafiola en
materia de formacion.

= Derecho comparado

En cuanto a la regulacion de la figura de los auxiliares externos en Europa, la
situacién es la siguiente:

Alemania

La legislacion distingue entre agentes y brokers.
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Existe la figura del “product accessory” recogida en la legislacién alemana, que
es un intermediario cuya actividad profesional principal es distinta de la
actividad de mediacién, y por tanto dicha actividad es complementaria del
producto o servicio que oferta (por ejemplo, los concesionarios de coches que
intermedian seguros como complemento del producto principal que ofertan. No
requieren licencia para la intermediacién si trabajan por cuenta de una
aseguradora o por medio de un intermediario con licencia. Estos disponen de
un seguro de responsabilidad civil que cubre la responsabilidad que puedan
contraer como consecuencia de sus actuaciones).

La Ley les impone la obligacion de tener un nivel de formacion suficiente,
honorabilidad, asi como disponer de unas condiciones financieras adecuadas.
Estan facultados para asesorar y gestionar siniestros.

Francia

Se establecen seis categorias que pueden llevar a cabo la actividad de
intermediacion: a) brokers; b) agentes generales; ¢c) mandataires d’assurances;
d) mandataires d’intermédiaries d’assurances; €) personas asalariadas con un
mandato debido de las aseguradoras o de los intermediarios (salariés commis
en tant qu’intermédiaries) y f) intermediarios registrados en el registro de otro
Estado de la Unién Europea o del Espacio Econdémico Europeo cuando hayan
notificado a la autoridad de control de su pais de origen encargado de su
registro su intencion de ejercer su actividad en Francia, asi como su personal
asalariado.

El apartado d) del parrafo anterior hace referencia al Mandataire d’intermédiare
d’assurances: aquella persona fisica o juridica que actua bajo el mandato de
otro broker, de un agente o de un mandataire d’assurances, pudiendo
presentar, proponer o ayudar a concluir contratos de seguros, y eventualmente
pudiendo cobrar primas y, ademas, en seguros de vida y capitalizaciéon
pudiendo entregar materialmente las cantidades debidas a los asegurados o
beneficiarios. No estdn autorizados para gestionar contratos ni liquidar
siniestros. Tiene la obligacién de inscribirse en el Registro Unico de
intermediarios. Asimismo, debe estar cubierto por un seguro de responsabilidad
civil. En este sentido, el intermediario por cuenta de quien actua responde
frente a los clientes de las faltas que pueda cometer en el ejercicio de su
mandato.

En cuanto a la formacion, esta figura debe justificar: 1) o unas practicas
profesionales con una duracién suficiente no inferior a las 150 horas; 2) o un
afo de experiencia como ejecutivo en funciones relativas a la produccion o la
gestién de contratos de seguros o de capitalizacion en el seno de una
compafiias de seguros o de un intermediario; 3) o dos afios de experiencia en
funciones relativas a la produccion o la gestion de contratos de seguros o de
capitalizacién en el seno de esas mismas compafias o intermediarios ; 4) o
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poseer un diploma, titulo o certificado establecido en una lista fijada por los
ministros de economia y educacion.

Italia

El RUI (Registro Unificado de Intermediarios) divide a los intermediarios en
cinco categorias: a) agentes; b) brokers; c) aquellos que, de forma subsidiaria a
su actividad principal, operan en nombre de las compafias en los ramos de
vida y salud; d) bancos, intermediarios financieros, oficinas de correos e)
colaboradores de los apartados a), b) y d).

Los colaboradores (apartado (e) del parrafo anterior) que operan fuera de los
locales donde los intermediarios desempefian su actividad, deben de estar
registrados, excepto para los colaboradores internos cuyo registro no es
necesario. Los colaboradores externos operan en nombre y bajo la
responsabilidad del intermediario, quien lleva a cabo su registro y quien
también tiene la potestad de cancelar su inscripcién. Como consecuencia de
su subordinacién al intermediario para el que trabaja, (cada colaborador puede
operar para distintos intermediarios, tanto agentes como brokers) los
colaboradores no disponen de su propio seguro de responsabilidad civil
estando su actividad cubierta por el seguro del que dispone el intermediario.
Los colaboradores tienen autonomia para gestionar la relacion con el cliente,
para lo cual pueden introducir o proponer productos de seguro o reaseguro,
proporcionar asistencia y asesoramiento y, si el mandato asi lo establece,
pueden participar en la conclusion de los contratos o en asistir en la
administracién y gestion de estos contratos, en particular en caso de siniestro.
También pueden recaudar las primas y pagar a los clientes.

Cada colaborador externo, tanto externo, como interno, debe llevar a cabo un
curso de 60 horas para poder ejercer, asi como 30 horas de formacion continua
al ano.

Portugal

Se establecen las siguientes categorias de intermediarios: a) mediador de
seguros ligado b) agentes c) corredores. Respecto a los auxiliares externos,
existe la figura de la “persona directamente involucrada en la actividad de
mediacion de seguros o reaseguros”. Se define como la persona fisica ligada a
un intermediario de seguros o reaseguros, con una relacion de empleado o de
otra naturaleza que, estando a su servicio, ejerce o participa en el ejercicio de
actividades de intermediacién de seguros o reaseguros, en ambos casos, en
contacto con el cliente. Esta figura debe contar con la misma formacion que los
intermediarios por cuenta de quienes actuan, la cual podra ser
alternativamente:
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1. Tener la ensefanza obligatoria legalmente definida y obtener la aprobacion
de un curso de seguros adecuado a la actividad que va a desarrollar,
reconocido por el Instituto de Seguros de Portugal, y que respete los
requisitos y los contenidos minimos definidos en la norma reglamentaria del
propio Instituto.

2. Ser titulares de un curso de bachillerato o de licenciatura, o de formacion de
nivel post-secundario, superior o no, cuyo plan de estudios incluya los
contenidos minimos referidos en el apartado anterior.

3. Estar registrados como mediadores de seguros o de reaseguros en otro
Estado miembro de la Unién Europea.

Por otro lado, y de acuerdo con el articulo 14, estas personas no pueden
ejercer esas funciones con mas de un mediador de seguros o de reaseguros,
salvo si pertenecen al mismo grupo societario y con el limite maximo de tres.
En definitiva, actian por cuenta de un intermediario que asume la
responsabilidad de sus actos:

Reino Unido

La legislacion britanica no diferencia entre distintas categorias de
intermediarios.

Ninguna persona puede llevar a cabo actividades reguladas en el Reino Unido
a no ser que sean autorizadas o sean personas exentas por la FSA. Se
establece la figura legal del Appointed Representative, quien puede llevar a
cabo labores de intermediacion, asesorando a los clientes, en nombre del
intermediario con quien haya firmado un contrato. En este sentido, el
intermediario asume la responsabilidad por las actividades llevadas a cabo por
el Appointed Representative. Asimismo, el intermediario ha de notificar por
escrito el nombramiento del Appointed Representative a la autoridad
supervisora, FSA (The Financial Services Authority), quien actualizara esta
informacion en su Registro, verificando previamente su idoneidad.

Es responsabilidad de la firma que autoriza asegurar que su Appointed
Representative es idoneo para relacionarse con los clientes en nombre de
aquélla, y que éstos van a recibir la misma proteccion que si se tratase de la
firma que autoriza.
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CAPITULO 5
LOS AGENTES DE SEGUROS: REGIMEN GENERAL

La seccion 22 del capitulo | del Titulo Il de la Ley 26/2006 se dedica a
establecer el régimen general de la figura del agente de seguros, entendiendo
éste como una de las posibles opciones en las que se puede materializar la
actividad de mediacién de seguros. Dentro de la seccidén encontramos a su vez
diferentes subsecciones, destinadas a regular el régimen general aplicable a
los agentes de seguros, asi como las diferentes modalidades que pueden
adoptar éstos en el gjercicio de su actividad.

1. LOS AGENTES DE SEGUROS. CONCEPTO Y CLASES

Comenzando por la subseccion 12, el articulo 9 de la Ley 26/2006 establece la
definicidon general de agente disponiendo:

1. Son agentes de seguros las personas fisicas o juridicas que, mediante la
celebracion de un contrato de agencia con una o varias entidades
aseguradoras y la inscripcion en el Registro administrativo especial de
mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos, se
comprometen frente a estas a realizar la actividad definida en el articulo 2.1.

2. Los agentes de seguros se clasifican en agentes de sequros exclusivos y en
agentes de seguros vinculados.

El articulo 9 se asemeja en ciertos aspectos al articulo 6 de la derogada Ley
9/1992, con las novedades ya comentadas y referidas, de un lado, a la
obligatoriedad de que los agentes de seguros, independientemente de que
consten inscritos en los registros internos de las compainiias para las que estén
afectas con caracter exclusivo, deberan constar inscritos, de manera ineludible,
en los registros de caracter publico sometidos a supervisiéon de la DGSFP%; y
de otro, la posibilidad de que el contrato de agencia se pueda celebrar con
varias entidades aseguradoras. Son pues dos los requisitos necesarios para
poder ejercer la actividad mercantil de agente de seguros:

% A noviembre de 2008 se hallaban inscritos en el Registro de la DGSFP un total de 96.506
agentes exclusivos, desglosados de la siguiente forma:

- Personas fisicas: 82.011

- Personas juridicas: 14.474

- Operadores bancaseguros: 22.
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a) Celebracion de un contrato de agencia (contrato mercantil de adhesion).
b) Inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos.

El agente de seguros se configura de esta forma como una de las partes del
contrato de agencia de seguros. En efecto, el contrato de agencia de seguros
se considera como un contrato de caracter bilateral cuyos elementos
personales son dos:

- Asegurador (persona juridica).
- Agente (persona fisica o juridica).

La DGSFP ha emitido criterio en relacion con la posible actividad como agente
de seguros exclusivos de las Corporaciones de Derecho Publico. Al respecto,
las ideas principales que extraemos son las siguientes:

- El articuo 1.1 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios
Profesionales, define éstos como Corporaciones de Derecho Publico,
amparadas por la Ley y reconocidas por el Estado, con personalidad juridica
propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

- Los fines esenciales de las Corporaciones, segun dispone el articulo 1.3. de
la Ley 2/1974, son la ordenacion del ejercicio de las profesiones, la
representacion exclusiva de las mismas y la defensa de los intereses
profesionales de los colegiados, todo ello sin perjuicio de la competencia de
la Administracion Publica por razén de la relacién funcionarial.

- En aplicacion de los fines indicados en el anterior apartado, cabe afirmar
que las actividades que realicen las Corporaciones deberan ir encaminadas
a la consecucion de los citados fines. Segun la DGSFP, la actividad de
agente de seguros, como actividad mercantil, no es una de las actividades
encaminadas a tales fines, dado que, con caracter general, las
Corporaciones no pueden realizar actividades mercantiles o industriales, por
lo que se concluye que un Colegio Profesional no podra actuar como agente
de seguros exclusivo.

2. EL CONTRATO DE AGENCIA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
AGENTE

El articulo 10 de la Ley 26/2006 dispone:

=  Concepto

El contrato de agencia se define en la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre

contrato de agencia: Por el contrato de agencia una personal natural o juridica,

denominada agente, se obliga frente a otra de manera continuada o estable a
cambio de una remuneracion, a promover actos u operaciones de comercio por
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cuenta ajena, o a promoverlos y concluirlos por cuenta y en nombre ajenos,
como intermediario independiente, sin asumir, salvo pacto en contrario, el
riesgo y ventura de tales operaciones.

= Requisitos

Comienza sefalando el articulo que la condicion de agente de seguros se
adquiere en virtud de la estipulacion de un contrato de agencia. Se repite de
esta forma lo sefalado en la Ley 9/1992, si bien con la entrada en vigor de la
Ley 26/2006 se produjo una importante novedad®®: para ostentar la condicion
de agente de seguros son necesarios dos requisitos ya sefialados en el estudio
del articulo 9:

- Autorizacion administrativa por parte de la DGSFP, inscribiendo al agente
en el Registro administrativo del articulo 52.
- Celebracion de un contrato de agencia.

En cuanto a la capacidad para celebrar un contrato de agencia, la norma exige
tener capacidad legal para ejercer el comercio en los términos establecidos en
la legislacion mercantil. El articulo 4 del Codigo de Comercio dispone:

Tendran capacidad legal para el ejercicio habitual del comercio las personas
mayores de edad y que tengan la libre disposicion de sus bienes.

La Constitucion Espafiola (CE) de 1978 establece la mayoria de edad a los
dieciocho afios. En los mismos términos, el articulo 315 Cc dispone:

La mayor edad empieza a los dieciocho arfios cumplidos. Para el computo de
los afios de la mayoria de edad se incluira completo el dia del nacimiento.

Adicionalmente, y como novedad frente al articulo 6.1 de la Ley 9/1992, se
exige, para el caso de agentes personas fisicas, presentar honorabilidad
comercial y profesional en el ejercicio normal de la actividad, tal y como se
define en el articulo aqui examinado. El citado articulo es similar al establecido
en el articulo 15 del TRLOSSP, aplicable a personas que ejerzan la direccion
efectiva de entidades aseguradoras, y pretende que aquellas personas cuya
actuacion incida de manera directa en la actividad de mediacion, bien por
tratarse de agente persona fisica, bien por ser persona que participe
activamente en la administracion o direccion del agente persona juridica, no
hayan incurrido en determinadas conductas contrarias a la practica financiera.

% Con la Ley del afio 1992 era suficiente para ostentar la condicion de agente de seguros
celebrar un contrato de agencia de seguros. Esta legislacion supuso una importante novedad
con relacién a la normativa anterior al citado afio 1992, pues en ella se exigia el requisito
adicional de superar unas pruebas de aptitud y poseer el titulo de ‘Agente de Seguros’, de
manera que era la Administracion la que concedia la condicion de agente de seguros,
independientemente de que éste, con posterioridad, celebrara o no un contrato de agencia.
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Lo anterior tiene su relevancia en cuanto que la honorabilidad comercial y
profesional debe venir referida uUnicamente a la parcela financiera del
comportamiento del individuo, no al resto de su esfera personal (por ejemplo,
una persona que hubiera sido condenada penalmente por un delito de lesiones
podria ser una persona honorable a los efectos del articulo 10 de la Ley).

Algunas enmiendas propusieron la eliminacion de los delitos contra la Hacienda
Publica y contra la Seguridad Social, argumentando que este tipo de delitos no
se recogen expresamente en la Directiva, pero lo que si es cierto es que ésta
habla en general de actividades financieras. Asi, el articulo 4.2 de la Directiva
indica:

Los intermediarios de seguros y de reaseguros deberan gozar de buena
reputacién. En cualquier caso, no tendran antecedentes penales o su
equivalente nacional por haber cometido delitos graves, ya sea contra la
propiedad o relativos al ejercicio de actividades financieras, ni deberan haber
sido declarados en quiebra con anterioridad salvo que, de conformidad con lo
previsto en su legislacion nacional, hayan sido rehabilitados.

Obsérvese igualmente que el requisito de buena reputacién, manifestado en la
ausencia de antecedentes penales, no es de aplicacién a la totalidad del
personal de la empresa que realice la actividad de mediacién, sino
exclusivamente al personal implicado directamente en la actividad mediadora.
Debe entenderse igualmente que la honorabilidad debe manifestarse no
solamente en el momento inicial, sino a lo largo de la trayectoria profesional, de
manera que si el agente deja de cumplir este requisito (por ejemplo, porque sea
condenado o procesado judicialmente por un delito penal de apropiacion
indebida), la entidad aseguradora debera poder rescindir el contrato, sin
perjuicio de que deba ser dado de baja del Registro administrativo.

El respeto a las leyes mercantiles tiene especial incidencia en el caso del
agente, al que se exige una actuacion conforme a los principios de legalidad y
buena fe. El articulo 9 de la Ley 12/1992 sefala al respecto:

Articulo 9. Obligaciones del agente

1. En el ejercicio de su actividad profesional, el agente debera actuar
lealmente y de buena fe, velando por los intereses del empresario o
empresarios por cuya cuenta actue.

2. En particular, el agente debera:

a. Ocuparse con la diligencia de un ordenado comerciante de la
promocién y, en su caso, de la conclusion de los actos u operaciones
que se le hubieren encomendado.

b. Comunicar al empresario toda la informacién de que disponga, cuando
sea necesaria para la buena gestion de los actos u operaciones cuya
promocion y, en su caso, conclusion, se le hubiere encomendado, asi
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como, en particular, la relativa a la solvencia de los terceros con los que
existan operaciones pendientes de conclusion o ejecucion.

c. Desarrollar su actividad con arreglo a las instrucciones razonables
recibidas del empresario, siempre que no afecten a su independencia.

d. Recibir en nombre del empresario cualquier clase de reclamaciones de
terceros sobre defectos o vicios de calidad o cantidad de los bienes
vendidos y de los servicios prestados como consecuencia de las
operaciones promovidas, aunque no las hubiera concluido.

e. Llevar una contabilidad independiente de los actos u operaciones
relativos a cada empresario por cuya cuenta actue.

= Caracter mercantil del contrato

En relacion con la mercantilidad o no del contrato de agencia, si bien hoy
parece un debate superado, no siempre ha sido asi. Las razones para ser
rotundos en la afirmacion del caracter mercantil del contrato de agencia son
varias, pero evidentemente la primera de ellas es el propio tenor literal de la
Ley, al sefalar expresamente tal caracter para este tipo de contratos.
Adicionalmente, la jurisprudencia ha consolidado esta opinién a través de
diferentes sentencias, sefialando que en la relacién entre agente y compania
de seguros no aparecian dos condiciones indispensables para considerar como
laboral un contrato de agencia: ajeneidad y dependencia.

Es resefiable en este punto la redaccion del articulo, al sefalar que el contrato
de agencia sera “siempre” de caracter mercantil, con lo que se favorece la
impresion de que el legislador ha pretendido que la cuestidon quede definitiva,
clara y completamente resuelta a favor de la mercantilidad del contrato.

= Contrato consensual

La exigencia de que el contrato se consigne por escrito plantea la cuestion de si
el contrato de agencia mercantil es consensual o formal. En principio la
exigencia de forma escrita debe entenderse en el sentido del articulo 1279 del
Cc, es decir, forma ‘ad probationem’, lo cual implica que la constancia por
escrito del contrato tiene por finalidad probar la existencia del contrato, pero no
debe entenderse como requisito esencial para que el contrato produzca efectos
(forma ‘ad solemnitatem’), de ahi que el contrato deba calificarse como un
contrato de caracter consensual (no formal) perfeccionado por el
consentimiento de las partes contratantes.®®

% Lo mismo cabe sefialar en relacién con el articulo 5 de la Ley 50/1980 de Contrato de
Seguro. Si bien este articulo exige para los contratos de seguros forma escrita, este requisito se
debe entender como un elemento de prueba y no como un requisito imprescindible para la
existencia y validez del contrato.
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Al respecto, el mencionado articulo 1279 Cc sefala:

Si la ley exigiere el otorgamiento de escritura u otra forma especial para hacer
efectivas las obligaciones propias de un contrato, los contratantes podran
compelerse reciprocamente a llenar aquella forma desde que hubiese
intervenido el consentimiento y demas requisitos necesarios para su validez.

Por su parte, el articulo 22 de la Ley 12/1992 dispone lo siguiente:

Derecho a la formalizacioén por escrito.- Cada una de las partes podra exigir de
la otra, en cualquier momento, la formalizacion por escrito del contrato de
agencia en el que se haran constar las modificaciones que, en su caso, se
hubieran introducido en el mismo.

Del articulo se deduce nuevamente que la forma escrita no es requisito
imprescindible para la existencia del contrato, al indicar que la redaccion escrita
del contrato puede realizarse con posterioridad a la celebracion del mismo (con
el objeto, por ejemplo, de introducir modificaciones en su clausulado).

= Contrato de buena fe

El contrato de agencia se entiende celebrado en consideracién a las personas
contratantes (agente y compafia de seguros), lo cual cobra especial relieve en
este tipo de figuras contractuales, en donde la actividad de cada sujeto
contratante incide de forma decisiva en la esfera profesional del otro. De esta
idea participa el hecho de que, en el caso de agentes de seguros exclusivos, la
responsabilidad civil profesional y la responsabilidad administrativa seran
imputadas a la entidad aseguradora con la que estén vinculados. El articulo 7.1
de la derogada Ley 9/1992 terminaba sefialando, de manera similar, que el
contrato de agencia: “... se entendera celebrado en consideracion a las
personas contratantes, con deber reciproco de lealtad”. Del tenor literal de la
Ley 26/2006 se observa la eliminacion de la frase “...con deber reciproco de
lealtad”, algo logico si consideramos que cualquier contrato, en base a los
principios generales que informan la legislaciéon contractual, debe regirse por la
buena fe y deber reciproco de lealtad.

La materializacién de lo anterior, tal y como tuvimos ocasion de comprobar a la
hora de analizar el articulo 6 de la Ley, se pone de manifiesto en los siguientes
articulos:

- Ley 12/1992- Art. 9.1. “En el ejercicio de su actividad profesional, el agente
debera actuar lealmente y de buena fe, velando por los intereses del
empresario 0 empresarios por cuya cuenta actue.”

- Coddigo de Comercio. Art. 57. “Los contratos de comercio se ejecutaran y
cumpliran de buena fe...”
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- Codigo Civil. Art. 1.258: Los contratos se perfeccionan por el mero
consentimiento, y desde entonces obligan, no solo al cumplimiento de lo
expresamente pactado, sino también a todas las consecuencias que, segun
Su naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley.

Por lo tanto, las relaciones entre compafia y agente se regiran por el principio
general de lealtad, que implica que el agente de seguros:

- Cumplira las obligaciones acordadas en virtud del contrato de agencia
suscrito con la entidad.

- Aportara asesoramiento preparatorio e intervendra en la formalizacion de los
contratos de seguro.

- Velara por la cartera de contratos.

- Debera formarse continuamente, actualizando sus conocimientos.

El deber genérico de lealtad implica que el agente de seguros debera evitar
actuaciones fraudulentas tales como, por ejemplo, incitar al cliente a que no
haga constar en el cuestionario médico determinados aspectos de su salud que
de ser conocidos por el asegurador implicarian la no celebracién del contrato
de seguro y por lo tanto la pérdida de la comisién. Para evitar situaciones como
la anterior, las compafias deberian establecer ciertos mecanismos de control
(por ejemplo, observando si las solicitudes de pdlizas intermediadas por un
determinado agente reflejan tasas de enfermedades inferiores a la media de la
poblacién). Otra posible solucion seria que las preguntas o el cuestionario de
salud fuera formulado por ‘call centers’ o centros cuya remuneracion no
estuviera basada en la comision de la compaiia.®’

= Libertad contractual

Continta disponiendo el articulo que el contenido del contrato sera el que las
partes acuerden libremente, lo cual no es sino una manifestacion clara y
concreta del principio de la autonomia de la voluntad consagrado en el articulo
1.255 del Cc, que sefala:

Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que
tengan por conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral,
ni al orden publico.

En este punto la Ley no hace sino recoger de nuevo la tendencia liberalizadora
que, en cuanto al contenido del contrato de agencia, se inicié en el afio 1992.
En efecto, la legislacion anterior a la Ley 9/1992 se caracterizaba por un

 En terminologia anglosajona ‘teleunderwriting’. En este sentido, ciertos estudios de mercado
han demostrado que solicitudes de seguro tramitadas por intermediarios retribuidos via
comision no reflejaban problemas de salud de los asegurados. Sin embargo, al ser éstos
telefoneados por personal de call centers, mencionaban determinados problemas de salud que
no constaban en las solicitudes tramitadas por los intermediarios de seguros.
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espiritu mas cerrado, delimitando el marco juridico que debia incorporar un
contrato de agencia, y restringiendo en definitiva la libertad de las partes
contratantes a la hora de configurar el contrato®®.

Con la entrada en vigor de la Ley del afio 1992, la situacion experimenté un giro
radical, abriendo la posibilidad de que sean las partes las que fijen libremente el
contenido del contrato. Como se puede observar, esta situacion se mantiene
con la Ley 26/2006.

Por su parte, la mencién en la Ley 26/2006 del caracter supletorio de la Ley
12/1992 no hace sino aplicar lo dispuesto por el articulo 3.1.de la citada Ley
12/1992, que dispone:

En defecto de ley que les sea expresamente aplicable, las distintas
modalidades del contrato de agencia, cualquiera que sea su denominacion, se
regirédn por lo dispuesto en la presente Ley, cuyos preceptos tienen caracter
imperativo a no ser que en ellos se disponga expresamente ofra cosa.%

En cuanto a su contenido, y a titulo indicativo dado el caracter liberalizador de
la Ley, el contrato de agencia puede determinar, entre otros aspectos’®:

a) La duracion del contrato (temporal o indefinida)

b) Plazos de preaviso en caso de contratos de duracion indefinida
c) Zona geografica en la que el agente desarrollara su actividad
d) Ramos en los que se encuentra autorizado para intermediar

e) Remuneracién del agente y forma de la misma

f) Plazos para la liquidacion de saldos

g) Derechos y obligaciones de las partes

h) Prohibiciones

% EI Reglamento de Produccion de Seguros Privados del afio 1988 delimitaba el contenido del
contrato de agencia de seguros, indicando que deberia contemplar, entre otros extremos:

- duracion

- zona geografica de actuacion

- ramos en los que puede realizarse la intermediacion

- remuneracion

- derechos y obligaciones de las partes

- causas especiales de extincion del contrato, etc.

% Al respecto, se han planteado dudas en el caso de que se produzca el fallecimiento de un
agente exclusivo de una compaiiia, habiéndose estipulado en el contrato de agencia que, si el
agente fallece, le sucederan en todos los derechos y obligaciones sus herederos legales.

El articulo 27 de la Ley 12/1992 dispone que el contrato de agencia se extinguira por la muerte
o declaracion de fallecimiento del agente. No obstante, sentencias judiciales han sefialado que
la Ley 12/1992 es de caracter supletorio para aquellos casos en los que no haya nada
dispuesto, por lo que han dado preferencia a las clausulas contractuales libremente fijadas por
las partes con arreglo al articulo 1.255 CC.

™ No existe un modelo tnico de contrato de agencia de seguros, si bien hay determinadas

clausulas que resultan mas o menos comunes para contratos con diferentes entidades
aseguradoras.
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i) Causas especiales de extincion del contrato.

j) Causas de resolucion del contrato”".

k) Facultad del agente de utilizar los servicios de auxiliares externos’.

I) Cumplimiento normativa de proteccién de datos.

m) Cumplimiento normativa prevencién blanqueo de capitales.

n) Plazos de prescripcion de acciones que se deriven de un contrato (un afo).

o) En su caso, régimen econémico aplicable cuando el cliente solicite cambio
de agente.

p) Jurisdiccion competente (con renuncia o no, expresa, al fuero
correspondiente)”.

Por ultimo senalar que, de conformidad con lo dispuesto por criterio de la
DGSFP, y a pesar de que la actividad de mediacion es de naturaleza mercantil,
la misma podra ser desarrollada igualmente por sociedades de naturaleza civil.

El articulo 11 de la Ley 26/2006, por su parte, establece:

1. Los agentes de seguros no podran promover el cambio de entidad
aseguradora en todo o en parte de la cartera de los contratos de seguros
que se hayan celebrado con su mediaciéon. Tampoco podran llevar a cabo,
sin consentimiento de dicha entidad aseguradora, actos de disposicion
sobre su posicion mediadora en dicha cartera.

2. El contrato de agencia de seguros sera retribuido y especificara la comision
u otros derechos econémicos que la entidad aseguradora abonaréa al agente
de seguros por la mediacion de los seguros durante la vigencia del contrato
y, en su caso, una vez extinguido este.

3. Producida la extincion del contrato de agencia, la entidad aseguradora
debera comunicar dicha circunstancia a quienes figurasen como tomadores
de seguros en los contratos celebrados con la intervencion del agente
cesante y, en su caso, el cambio de la posiciobn mediadora a favor de otro
agente. El agente de seguros cesante podra comunicar dicha circunstancia
a quienes figurasen como tomadores de seguros en los contratos de
seguros celebrados con su mediacion.

" Por ejemplo: baja produccién por parte del agente o no aportacién de nuevos contratos en un
plazo de tiempo determinado, siniestralidad excesiva en la cartera intermediada, etc.

2 Se trata de una facultad otorgada expresamente por la aseguradora en el contrato de
agencia.

™ En defecto de pacto expreso, la Disposicion Adicional de la Ley 12/1992, de Contrato de
Agencia, senala:

La competencia para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de agencia
correspondera al Juez del domicilio del agente, siendo nulo cualquier pacto en contrario.
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Prohibiciones: dentro del marco de la buena fe que debe presidir toda relacion
contractual, se enmarca la prohibicion a cargo del agente de promover el
cambio de entidad aseguradora, pues de ser asi se estaria actuando en contra
de los propios intereses de la compaifiia.

En este sentido, anteriores regulaciones de la mediacion en nuestro pais
hablaban expresamente de que los agentes estarian obligados a guardar
fidelidad a la entidad aseguradora, no pudiendo realizar gestiones, directas o
indirectas, dirigidas a que los contratos intermediados pasasen a formar parte
de la cartera de otro asegurador. No debemos olvidar que el vinculo contractual
de agencia supone una preferencia de los intereses de la compaiia sobre los
potenciales intereses del cliente.

Este tipo de situaciones se pueden originar, por ejemplo, en aquellos casos de
resolucion conflictiva de contrato de agencia entre agente y compaifiia,
generando en el citado agente el deseo de traspasar la cartera que intermedio
hacia una segunda compafia con la que tenga expectativas de obtener negocio
en un futuro inmediato. La misma situaciéon se puede plantear en el caso de
que un agente de seguros exclusivo decida transformarse en corredor de
seguros y pretenda incorporar a la nueva actividad de correduria la cartera de
seguros que intermedié como agente. En estos casos, de conformidad con el
art. 11.1 de la Ley 26/2006, y segun se ha reconocido expresamente en criterio
emitido por la DGSFP, el agente transformado en corredor requerira del
consentimiento expreso de la entidad aseguradora afectada, al realizarse un
acto de disposicion de la posicion mediadora en la cartera.

Varias enmiendas entendieron que esta prohibicion no deberia afectar a
aquellos agentes de seguros que fueran vinculados (incluyendo operadores
bancaseguros vinculados), justificando la argumentacion en que de esta
manera se favoreceria la libre concurrencia en el mercado, posibilitando a los
asegurados y a los agentes el optar por la oferta econdmica que les fuera mas
ventajosa en cada momento (desde el punto de vista del contrato de seguro y
de las comisiones o retribuciones econémicas a percibir por el agente). De
acuerdo con lo anterior, la prohibicién de promover el cambio de entidad
aseguradora de la cartera de contratos de seguros que se hubieran celebrado
con la mediacién de agentes de seguros debia circunscribirse, Unica y
exclusivamente, a los agentes de seguros exclusivos, no debiendo regir la
prohibicidon en el caso de agentes de seguros vinculados. En este punto, la Ley
26/2006 no diferencia entre agentes exclusivos o vinculados, por lo que
debemos entender que la prohibicion de promover el cambio de entidad
aseguradora es aplicable tanto para agentes exclusivos como para agentes
vinculados.

Algunos autores sefialan que, en cualquier caso, lo prohibido es que el cambio
de aseguradora sea promovido por el agente, no existiendo impedimento
cuando el cambio venga motivado a instancia del asegurado. Sin embargo, en
estas ocasiones se podria plantear un tema de prueba, pues habria que
justificar que el cambio lo es a iniciativa del cliente y no del agente de seguros.
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En este sentido, y a falta de una definicion especifica en la Ley, se puede dar la
siguiente definicion de cartera de contratos de seguros celebrados con la
mediacién de un determinado agente, definicion inspirada en legislaciones
anteriores:

Conjunto de contratos de seguros en vigor cuya existencia se debe a la
intervencion de la cartera, la gestion comercial y administrativa precisa para la
atencion de los contratos de seguro que la integran y a su mantenimiento en
vigor. La cartera de seguros viene de esta forma a ser considerada como una
especie de organizacion empresarial viva que constituye un derecho protegible
en su integridad.

Las formas, procedimientos, requisitos, obligaciones, derechos y titularidades
juridico-comerciales y mercantiles son distintos o diferentes entre los agentes
de seguros exclusivos o vinculados en cuanto a la obtencion de cartera de
contratos de seguros celebrados con su mediacién. Ademas, la prohibicion
implicita en el articulo 11 (contenido econémico y extincion del contrato de
agencia de seguros), que en principio afectaria a los agentes de seguros
vinculados no aparece, sin embargo, en ninguna parte de la Directiva de
mediacion.

Se prohibe igualmente a los agentes realizar actos de disposicion sobre la
posicibn mediadora en los contratos de seguro que medien. La cuestién que
aqui nos surge es la de entender lo que significa ‘posicion mediadora’ en
contratos de seguro. La legislacién anterior establecia la prohibicion a cargo del
agente de transferir, sin autorizacion expresa de la entidad, las pdlizas o
contratos intermediados o administrados por aquél, lo cual adolecia de una falta
evidente de rigor técnico pues, tal y como se argumentaba, el agente
propiamente dicho no podia disponer de algo de lo que no era propietario, dado
que los verdaderos duefios de la cartera son las entidades aseguradoras. En
efecto, el agente es unica y exclusivamente duefio de su posicion mediadora en
los contratos, en virtud de la cual se originan a su favor una serie de derechos
econdémicos (comisiones u otros), y solo de esa posiciéon es de la que va a
poder disponer a favor de otros sujetos (‘inter vivos’ o ‘mortis causa’).

No olvidemos que de lo contrario (que el agente pudiese disponer de la cartera
de contratos) estariamos en un supuesto de cesién de cartera de contratos de
seguros de los previstos en el articulo 23 del TRLOSSP vy articulo 70 ROSSP,
en virtud de los cuales se dispone que seran las entidades aseguradoras las
que podran ceder entre si el conjunto de los contratos de seguro que integren
la cartera de uno o0 mas ramos en los que operen, regulando detalladamente el
articulo 70 ROSSP los requisitos necesarios para la autorizacién administrativa
de la cesion en cuestion.

En cuanto a la condicién de las personas a las que se transmite la cartera, se
podria entender que los actos de disposicion de la posicién mediadora de la
cartera se deberian efectuar a favor de otra persona fisica o juridica que
ostentara igualmente la condicion de mediador (y que por lo tanto deberia
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constar inscrito en el Registro administrativo), previo consentimiento de la
entidad aseguradora a la que el agente se encontrara afecto, lo que no es sino
consecuencia una vez mas del hecho de que, dado que la compaiia responde
administrativamente de la actuacion de sus agentes, parece l6gico y necesario
que manifieste su consentimiento a la hora de determinar quiénes son aquellas
personas de cuya actuacion debe responder.

Ahora bien, no debemos olvidar que el objeto de la cesidon son un conjunto de
derechos econdmicos derivados de una cartera de contratos sobre los cuales
ya no se ejerce ningun tipo de actividad de mediacion. De conformidad con
diferentes pronunciamientos de la DGSFP, la mediacion arranca de un
concepto activo, es decir, de movimiento en la generacién de nuevas polizas
(de hecho, tal y como sefala el articulo 53, en el caso de que la nueva
produccion no alcance determinados niveles de primas de seguros
intermediadas, se puede provocar la cancelacion de la inscripcion). Por todo lo
anterior, y considerando que en estos casos no habria actividad de mediacion,
hay autores que opinan que la transmisién podra efectuarse igualmente a favor
de personas que no sean mediadores de seguros en activo.

Por ultimo, senalar que también existe la posibilidad de que sea la propia
compafiia de seguros la que adquiera la posicion mediadora del agente.”

Retribucién del agente de seguros: el contrato de agencia sera retribuido, lo
que nos lleva a anunciar aqui otro de los caracteres basicos del contrato: su
onerosidad.

La remuneracion a favor del agente (y, en su caso, del corredor) repercute
indudablemente en el importe del recibo de prima que llega al cliente, cuyos
componentes basicos son:

Recibo de prima:

Prima pura o prima de riesgo

Recargo de seguridad

Recargo para gastos de administracion interna

Recargo para gastos de gestién externa (comisiones externas)
Beneficio

Recargos a favor CCS

Impuesto sobre seguros

Noar~wh =

Con caracter general, y desde un punto de vista tedrico, los recargos para
gastos de gestion externa se calcularan en un porcentaje sobre la prima
comercial (integrada por las partidas 1 a 5 del recibo de prima), aunque en la
practica es evidente que la retribucién al agente no sera un porcentaje fijo, sino
que podra variar en funcién, por ejemplo, del nimero de contratos que allegue

™ EI PCEA reserva la norma de registro y valoracién 52 para regular los denominados:
Derechos econémicos derivados de un conjunto de pdlizas de su cartera (se entiende de la
cartera de la aseguradora) a favor de un mediador.
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el agente a la compaiiia, de la siniestralidad, etc. En este sentido no debemos
olvidar que, si bien el articulo 29 de la Ley, en relacién con los corredores de
seguros, prohibe la existencia de rappels, no ocurre lo mismo en el caso de los
agentes de seguros.

Por otro lado, y como mas adelante comentaremos a la hora de analizar el
articulo 29 de la Ley 26/2006, las comisiones se devengan con caracter general
sobre las primas cobradas’®, y ello a pesar de que pueda existir actividad de
mediacion sin que se alcance finalmente la perfeccién del contrato.

El articulo 77 del ROSSP dispone que las bases técnicas de la entidad
aseguradora incluiran, entre otros detalles, los recargos para gastos de gestion,
detallandose cuantia, suficiencia y adecuacién de los recargos para gastos de
administracion y de adquisicion, incluyendo entre estos Uultimos los de
mantenimiento del negocio. Por lo tanto, y siempre desde una perspectiva
tedrica, los recargos por gestion externa previstos en las bases técnicas deben
ser suficientes para atender los gastos reales que por este concepto se
produzcan. De esta forma, el mismo articulo 77, en sus apartados 2 y 3,
establece:

2. Si incumpliendo las previsiones de la base técnica, durante dos ejercicios
consecutivos los recargos para gastos de gestion son insuficientes para
atender los gastos reales de administracion y adquisicion definidos conforme al
Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, debera procederse a la
adecuacion de las bases técnicas.

3. No sera de aplicacion lo previsto en el apartado anterior cuando el exceso de
gastos sea debido a circunstancias excepcionales y que previsiblemente no
vayan a seguir produciéndose en el futuro y asi se acredite ante la Direccion
General de Segquros.

La retribucion podra ser dineraria o en especie, fija o variable. En materia de
sistemas de remuneracion el articulo 11 de la Ley 12/1992 dispone:

1. La remuneracion del agente consistira en una cantidad fija, en una comision
0 en una combinacion de los dos sistemas anteriores. En defecto de pacto,
la retribucion se fijara de acuerdo con los usos de comercio del lugar donde
el agente ejerza su actividad. Si estos no existieran, percibira el agente la

" En este sentido, la SAP de Madrid de 14-05-2001 se expresa en los siguientes términos “La
percepcion de la comisiéon del agente,..., tendré como base la prima neta efectivamente
cobrada por el asegurador y el derecho a su percepcion por parte del mediador, nace en el
momento en que la Compafiia recibe el importe de la misma, debiendo reintegrar, en su caso, a
la Compania la parte de la comisién correspondiente a los extornos que se produzcan;... es
indudable que la comisiéon del agente, como se anticipaba, deviene por el pago de la prima a la
compafiia y sélo el buen fin de la operacion genera tal derecho y en el caso dada la naturaleza
del seguro y contenido contractual, no deviene por la mera promocioén o mediacién en el logro
asegquraticio, sino cuando efectivamente el tomador abone la prima...”
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retribucion que fuera razonable teniendo en cuenta las circunstancias que
hayan concurrido en la operacion.

2. Se reputa comisién cualquier elemento de la remuneracién que sea variable
segun el volumen o el valor de los actos u operaciones promovidos, y, en su
caso, concluidos por el agente.

3. Cuando el agente sea retribuido total o parcialmente mediante comision, se
observara lo establecido en los articulos siguientes de esta seccion.”®

A falta de mencién en el contrato, y en virtud del caracter supletorio de la Ley
12/1992, de Contrato de Agencia, seran de aplicacion los preceptos que la
misma dedica en materia de comisiones. Ademas de los que se han citado y de
los que puedan citarse mas adelante, seran de aplicacion a falta de prevision
expresa en el contrato de agencia, los siguientes articulos:

Articulo 16. Pago de la comision

La comision se pagara no mas tarde del ultimo dia del mes siguiente al
trimestre natural en el que se hubiere devengado, salvo que se hubiere pactado
pagarla en un plazo inferior.

Articulo 17. Pérdida del derecho a la comision

El agente perdera el derecho a la comision si el empresario prueba que el acto
u operaciones concluidas por infermediacion de aquél entre éste y el tercero no
han sido ejecutados por circunstancias no imputables al empresario. En tal
caso, la comision que hubiera percibido el agente a cuenta del acto u operacion
pendiente de ejecucion, debera ser restituida inmediatamente al empresario.

Por ultimo, en cuanto al devengo de la comision, el articulo 14 de la Ley
12/1992 sefala:

La comision se devengara en el momento en que el empresario hubiera
gjecutado o hubiera debido ejecutar el acto u operaciéon de comercio, o éstos
hubieran sido ejecutados total o parcialmente por el tercero.

Segun el precepto, la comision se devengaria, en principio, en el momento en
el que se devengara la prima de la entidad aseguradora. Al ser el contrato de
seguro un contrato de tracto sucesivo, y al extenderse la cobertura del riesgo
en el tiempo pactado en el contrato, el reconocimiento contable de la prima y de
su correspondiente comisién debera producirse segun vaya avanzando la
operacion. El acto u operacién de comercio que representa el contrato de
seguro no se ha ejecutado en su totalidad por el empresario hasta el momento
en el que concluya finalmente el periodo de cobertura del riesgo, en cuyo caso
el devengo sera continuo en el tiempo.

78 Ver articulo 12 'y 13 Ley 12/1992.
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La entidad aseguradora reconoce la prima en su totalidad al inicio del periodo
de cobertura, independientemente de que posteriormente pueda utilizar, en sus
estados contables, cuentas periodificadoras del ingreso (la denominada como
provisiébn de primas no consumidas), por lo que, correlativamente, debera
reconocer en su totalidad la comision que corresponde a la prima reconocida
(efectuando las periodificaciones contables oportunas). No obstante, y si se
realiza un andlisis de los contratos de agencia de seguros existentes en el
mercado, se observa que la pauta general es considerar que el derecho a la
percepcion de la comision por parte del agente nace en el momento en el que
la compaiiia recibe el importe de la prima.

Si se producen extornos de prima o bonificaciones, el agente debera
reembolsar a la compafia la comisién correspondiente.”’

Por otro lado, y dados los diferentes servicios que puede prestar el agente de
seguros en relacion a una pdliza intermediada por él, en ocasiones se pueden
distinguir dos partes en la comisién pactada:

- Comision de adquisicion: remunera principalmente la adquisicion o
intermediacion de nuevos contratos.

- Comision de mantenimiento y servicio: remunera los servicios que al agente
presta a los clientes de las pdlizas intermediadas por él (por ejemplo ayudas
en los tramites para la liquidacion de un siniestro).

Sefialar igualmente que la percepcién de derechos econdémicos por un agente
de seguros exclusivo derivados de la cartera que éste intermedié cuando era
corredor de seguros es compatible con la clase de mediador de seguros en la
que se ha transformado, siempre que su percepcion no vaya ligada en la carta
de condiciones a ninguna clausula que pueda vulnerar el deber de exclusividad
que ahora tiene con la entidad aseguradora que le ha otorgado el contrato de
agencia de seguros exclusiva.

Los rendimientos que perciben los mediadores de seguros (agentes y
corredores) tienen la consideracion de rendimientos de actividades
economicas, definidos estos segun el articulo 27.1. de la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la
Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio como aquellos que, procediendo
del trabajo personal y del capital conjuntamente, o de uno solo de estos
factores, supongan por parte del contribuyente la ordenacién por cuenta propia
de medios de produccion y de recursos humanos o de uno de ambos, con la
finalidad de intervenir en la produccién o distribucién de bienes o servicios.

" La Sentencia de la Audiencia Provincial de Valencia de 1999, sefialaba que el agente no
podia “devengar” como comisiéon un % de cantidades no cobradas. En cualquier caso, nos
remitimos para el analisis de esta materia al estudio del articulo 29 de la Ley 26/2006, en
relacion con la retribucion de los corredores.
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En materia de retenciones sobre rendimientos de actividades econdmicas, el
articulo 93 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba
el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y se
modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real
Decreto 304/2004, de 20 de febrero, sefiala lo siguiente:

1. Cuando los rendimientos sean contraprestacion de una actividad
profesional, se aplicara el tipo de retenciéon del 15 % sobre los ingresos
integros satisfechos.

No obstante, en el caso de contribuyentes que inicien el ejercicio de
actividades profesionales, el tipo de retencién sera del 7 % en el periodo
impositivo de inicio de actividades y en los dos siguientes, siempre y cuando
no hubieran ejercido actividad profesional alguna en el afio anterior a la
fecha de inicio de las actividades. Para la aplicacién del tipo de retencion
previsto en el parrafo anterior, los contribuyentes deberan comunicar al
pagador de los rendimientos la concurrencia de dicha circunstancia,
quedando obligado el pagador a conservar la comunicacién debidamente
firmada.

El tipo de retencion sera del 7 % en el caso de rendimientos satisfechos a:

a. Recaudadores municipales

b. Mediadores de seguros que utilicen los servicios de auxiliares externos

c. Delegados comerciales de la entidad publica empresarial Oganismo
Nacional de Loterias y Apuestas del Estado.

Estos porcentajes se dividiran por dos cuando los rendimientos tengan
derecho a la deduccion en la cuota prevista en el articulo 68.4 de la Ley del
Impuesto.

2. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, se consideraran
comprendidos entre los rendimientos de actividades profesionales:

a. En general, los derivados del ejercicio de las actividades incluidas en las
Secciones Segunda y Tercera de las Tarifas del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, aprobadas por el Real Decreto Legislativo
1175/1990, de 28 de septiembre.

b. En particular, tendran la consideraciéon de rendimientos profesionales los
obtenidos por:

1. Los autores o traductores de obras, provenientes de la propiedad
intelectual o industrial. Cuando los autores o traductores editen
directamente sus obras, sus rendimientos se comprenderan entre los
correspondientes a las actividades empresariales.
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2.Los comisionistas. Se entendera que son comisionistas los que se
limitan a acercar o a aproximar a las partes interesadas para la
celebracién de un contrato. Por el contrario, se entendera que no se
limitan a realizar operaciones propias de comisionistas cuando, ademas
de la funcién descrita en el parrafo anterior, asuman el riesgo y ventura
de tales operaciones mercantiles, en cuyo caso el rendimiento se
comprendera entre los correspondientes a las actividades empresariales.

3. Los profesores, cualquiera que sea la naturaleza de las ensefianzas,
que ejerzan la actividad, bien en su domicilio, casas particulares o en
academia o establecimiento abierto. La ensefianza en academias o
establecimientos propios tendra la consideracibn de actividad
empresarial.

De conformidad con lo anterior, se podran plantear dos hipétesis:

- Hipétesis 1. EI mediador no utiliza servicios de auxiliares externos

ASEGURADORA

Retenciéon 15%

A 4

CORREDOR O AGENTE

- Hipotesis 2. El mediador utiliza servicios de auxiliares externos

ASEGURADORA

Retenciéon 7%

CORREDOR O AGENTE

Retencion 15%

AUXILIAR EXTERNO
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3. Extincién del contrato: en cuanto a la extincion del contrato de agencia,
transcribimos a continuacion, a falta de mencion expresa en la Ley 26/2006
de causas de extincién especificas del contrato de agencia de seguros, el
capitulo lll de la Ley 12/1992.

3. EXTINCION DEL CONTRATO"®
Articulo 23. Duraciéon del contrato

El contrato de agencia podra pactarse por tiempo determinado o indefinido. Si
no se hubiera fijado una duracién determinada, se entendera que el contrato ha
sido pactado por tiempo indefinido.

Articulo 24. Extincién del contrato por tiempo determinado

1. El contrato de agencia convenido por tiempo determinado, se extinguira por
cumplimiento del término pactado.

2. No obstante lo dispuesto en el numero anterior, los contratos de agencia por
tiempo determinado que continden siendo ejecutados por ambas partes
después de transcurrido el plazo inicialmente previsto, se consideraran
transformados en contratos de duracién indefinida.

Articulo 25. Extincidn del contrato de agencia por tiempo indefinido: el preaviso.

1. El contrato de agencia de duracion indefinida, se extinguiré por la denuncia
unilateral de cualquiera de las partes mediante preaviso por escrito.

2. El plazo de preaviso sera de un mes para cada afio de vigencia del contrato,
con un maximo de seis meses. Si el contrato de agencia hubiera estado
vigente por tiempo inferior a un afio, el plazo de preaviso sera de un mes.

8 El art. 20 del R.D.Leg. 1347/1985 disponia:

Art. 20. Extincién del contrato.

El contrato de agencia se extinguira por las causas expresamente previstas en el, y, en todo
caso, por las siguientes:

a) por el mutuo acuerdo de las partes.

b) por fallecimiento o invalidez del agente para el ejercicio de la profesion.

¢) por resolucién del contrato pedida por una de las partes, cuando la otra haya incurrido en el
incumplimiento grave de sus obligaciones o infringido el deber de lealtad.

d) por quedar incurso el agente en causa de incompatibilidad para el ejercicio profesional.

e) por sancién que inhabilite temporal o definitivamente al agente para el ejercicio de la
profesion.

f) por liquidacion de la entidad aseguradora o del ramo al que el agente se encontrara
exclusivamente afecto.

g) por transformacion del agente afecto en corredor.

h) por disolucién de la sociedad de agencia de seguros.
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3. Las partes podran pactar mayores plazos de preaviso, sin que el plazo para
el preaviso del agente pueda ser inferior, en ningun caso, al establecido
para el preaviso del empresario.

4. Salvo pacto en contrario el final del plazo de preaviso coincidira con el
ultimo dia del mes.

5. Para la determinacion del plazo de preaviso de los contratos por tiempo
determinado que se hubieren transformado por ministerio de la Ley en
contratos de duracion indefinida, se computara la duracién que hubiera
tenido el contrato por tiempo determinado, afiadiendo a la misma el tiempo
transcurrido desde que se produjo la transformacién en contrato de duracion
indefinida.

Articulo 26. Excepciones de las reglas anteriores

Cada una de las partes de un contrato de agencia pactado por tiempo
determinado o indefinido podra dar por finalizado el contrato en cualquier
momento, sin necesidad de preaviso, en los siguientes casos:

a. Cuando la otra parte hubiere incumplido, total o parcialmente, las
obligaciones legal o contractualmente establecidas.
b. Cuando la otra parte hubiere sido declarada en concurso.

2. En tales casos se entendera que el contrato finaliza a la recepcion de la
notificacién escrita en la que conste la voluntad de darlo por extinguido y la
causa de la extincion.

Articulo 27. Extincién por causa de muerte

El contrato de agencia se extinguira por muerte o declaracion de fallecimiento
del agente. No se extinguird por muerte o declaracion de fallecimiento del
empresario, aunque puedan denunciarlo sus sucesores en la empresa con el
preaviso que proceda.

Articulo 28. Indemnizacién por clientela

1. Cuando se extinga el contrato de agencia, sea por tiempo determinado o
indefinido, el agente que hubiese aportado nuevos clientes al empresario o
incrementado sensiblemente las operaciones con la clientela preexistente,
tendra derecho a una indemnizacion si su actividad anterior puede continuar
produciendo ventajas sustanciales al empresario y resulta equitativamente
procedente por la existencia de pactos de limitacion de competencia, por las
comisiones que pierda o por las demas circunstancias que concurran.

2. El derecho a la indemnizacién por clientela existe también en el caso de que
el contrato se extinga por muerte o declaracién de fallecimiento del agente.
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3. La indemnizacion no podra exceder, en ningun caso, del importe medio
anual de las remuneraciones percibidas por el agente durante los ultimos
cinco afios o, durante todo el periodo de duracion del contrato, si éste fuese
inferior.

Articulo 29. Indemnizacién de danos y perjuicios

Sin perjuicio de la indemnizaciéon por clientela, el empresario que denuncie
unilateralmente el contrato de agencia de duracién indefinida, vendra obligado
a indemnizar los darios y perjuicios que, en su caso, la extincion anticipada
haya causado al agente, siempre que la misma no permita la amortizacion de
los gastos que el agente, instruido por el empresario, haya realizado para la
ejecucion del contrato.

Articulo 30. Supuestos de inexistencia del derecho a la indemnizacién

El agente no tendra derecho a la indemnizacion por clientela o de dafios y
perjuicios:

a. Cuando el empresario hubiese extinguido el contrato por causa de
incumplimiento de las obligaciones legal o contractualmente establecidas a
cargo del agente.

b. Cuando el agente hubiese denunciado el contrato, salvo que la denuncia
tuviera como causa circunstancias imputables al empresario, o se fundara
en la edad, la invalidez o la enfermedad del agente y no pudiera exigirsele
razonablemente la continuidad de sus actividades.

c. Cuando, con el consentimiento del empresario, el agente hubiese cedido a
un tercero los derechos y las obligaciones de que era titular en virtud del
contrato de agencia.

Articulo 31. Prescripcion

La accién para reclamar la indemnizacion por clientela o la indemnizacién de
darios y perjuicios prescribira al afio a contar desde la extincion del contrato.

Obsérvese que, en el caso de extincion del contrato de agencia, existe
obligacién a cargo de la aseguradora de comunicar el hecho al tomador del
seguro, en la medida en que se podria entender que se produce una
modificacioén en los datos de la péliza, teniendo en cuenta que el articulo 8 de la
Ley de Contrato de Seguro exige que conste en la pdliza el nombre del
mediador que haya intervenido en el contrato de seguro. Sin embargo, la
extincién del contrato de agencia no deberia suponer en principio modificacion
de la pdliza pues, segun la Ley 50/1980, en ella debe constar el agente/s que
intervengan en el contrato; y en el caso de que el agente disponga de su
posicion mediadora a favor de otro agente, este ultimo no se considera que
haya intervenido en el contrato de seguro, y como tal no seria obligatorio que
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constase en la pdliza. La norma pretende proteger al cliente, de manera que
éste pueda conocer en todo momento quién esta habilitado para recibir sus
solicitudes y actuar por cuenta de la compafiia con la que tiene concertado el
seguro.

El articulo 9 de la derogada Ley 9/1992 establecia unicamente la posibilidad de
que el agente comunicara al tomador la extincion del contrato de agencia, pero
no obligaba a la entidad aseguradora a comunicar tal acontecimiento.

Con la Ley 26/2006 se pretende reforzar los mecanismos de defensa a favor de
la parte débil del contrato (el cliente de seguros representado en la figura del
tomador), requiriendo a la compania que informe a la otra parte de las
modificaciones que se produzcan en la posicion mediadora del contrato, pues
en no pocas ocasiones el tomador establece sus cauces de comunicacion con
el agente, considerando a éste como una prolongacion del asegurador, y es
necesario que el cliente conozca en todo momento con quién puede fijar
relaciones efectivas en lo que se refiere al contrato de seguro.

Por otro lado, tal y como reconoce el articulo 11.2, la extinciéon del contrato de
agencia no es obstaculo para que, si asi se pacta entre compania y agente, se
puedan seguir obteniendo por éste ultimo comisiones procedentes de la cartera
intervenida’®. En defecto de pacto expreso, sera de aplicacién lo dispuesto en
el articulo 13 de la Ley 12/1992:

Articulo 13. Comisién por actos u operaciones concluidos con posterioridad a la
extincion del contrato de agencia.

Por los actos u operaciones de comercio que se hayan concluido después de la
terminacion del contrato de agencia, el agente tendra derecho a la comision
cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a. Que el acto u operacion se deban principalmente a la actividad desarrollada
por el agente durante la vigencia del contrato, siempre que se hubieran
concluido dentro de los tres meses siguientes a partir de la extincion de
dicho contrato.

b. Que el empresario o el agente hayan recibido el encargo o pedido antes de
la extincién del contrato de agencia, siempre que el agente hubiera tenido
derecho a percibir la comision de haberse concluido el acto u operacién de
comercio durante la vigencia del contrato.

2. El agente no tendra derecho a la comision por los actos u operaciones
concluidos durante la vigencia del contrato de agencia, si dicha comision
correspondiera a un agente anterior, salvo que, en atencion a las

™ Desde la perspectiva del mediador de seguros, podemos definir cartera de seguros como
aquel conjunto de contratos vigentes e intermediados por un determinado agente de seguros,
sobre los cuales se han generado derechos econdémicos a favor de éste que no impiden a su
vez la expectativa de obtencién de derechos econémicos adicionales.
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circunstancias concurrentes, fuese equitativo distribuir la comision entre
ambos agentes.

Sin embargo, pensemos en un contrato de seguro perfeccionado el 1-1-X0
entre la entidad aseguradora XXX, S.A. y un particular, e intermediado por el
agente AAA. El contrato es de duracién un afo prorrogable por periodos
igualmente anuales. El 30-12-X0 se extingue el contrato de agencia entre la
entidad XXX, S.A. y el agente afecto AAA. Ademas, el contrato de agencia no
especifica nada en cuanto al derecho de retribucion posterior a su extincion.

A la vista de lo anterior, y a falta de menciéon expresa en el contrato de
agencia®, se plantea la cuestion de si el agente tendra derecho en virtud del
articulo 13.a) de la Ley 12/1992 a percibir comision por la parte que le
corresponda de la prima asignada a los diferentes periodos en los que se
prorrogue el contrato.

Cabe entender que, a pesar de que el nuevo periodo por el que se prorroga el
contrato de seguro es posterior a la extincidon del contrato de agencia, la
operacion de prorrogar el contrato no es una operacién nueva, sino que trae
origen en un contrato origen y perfeccionado a 1-1-X0, por lo que se debe
entender en este caso aplicable el articulo 12 a) de la Ley 12/1992 (asi lo
reconoce expresamente Sanchez Calero en sus comentarios a la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro al sefalar que: La LCS, como en
general las leyes de seguros, prevé la prorroga de toda la relacion
aseguradora, de forma que no se efectia un nuevo contrato, sino que se
prolonga la duraciéon del contrato primitivo y, en consecuencia, la misma
relacion que de él deriva....El articulo 22.1 parte de que en la pdliza ha de
figurar la posibilidad de prorrogar la duracion del contrato, que como se ha
dicho debe entenderse como una prolongacion de la relacién aseguradora
como consecuencia de que el contrato originario continta en vigor.

En relacion con la materia, se ha emitido criterio por la DGSFP sefialando que
la extincion del contrato de agencia, por causa de transformacion del agente de
seguros en corredor de seguros, no es obstaculo para que, si asi se pacta entre
compafiia y agente, se puedan seguir obteniendo por el agente (ahora corredor
de seguros) comisiones procedentes de la cartera intermediada como tal.®’

Como complemento a lo expuesto, el articulo 12 de la Ley 12/1992 sefala®:

8 | os contratos de agencia suelen establecer el reconocimiento de derechos econémicos por
renovaciones de pdlizas posteriores a la extincion del contrato de agencia siempre que la
duracioén de éste alcance un minimo previsto en el propio contrato.

8 En el mismo sentido, la STS de la Sala 12 de fecha 13-03-1998, segun la cual existe “...el
deber de la Entidad Aseguradora de respetar los derechos adquiridos sobre un contrato durante
la vigencia del mismo y el deber genérico de respetar la cartera debida a cada corredor, de ahi
la posibilidad de exigir dafios y perjuicios cuando la resolucién por iniciativa del comitente lo sea
por causa injustificada...”

8 E| art. 21 del R.D.Leg. 1347/1985 disponia:
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Articulo 12. Comisién por actos u operaciones concluidos durante la vigencia
del contrato de agencia.

Por los actos y operaciones que se hayan concluido durante la vigencia del
contrato de agencia, el agente tendra derecho a la comision cuando concurra
alguna de las circunstancias siguientes:

a. Que el acto u operacion de comercio se hayan concluido como
consecuencia de la intervencion profesional del agente.

b. Que el acto u operacion de comercio se hayan concluido con una persona
respecto de la cual el agente hubiera promovido y, en su caso, concluido
con anterioridad un acto u operacién de naturaleza analoga.

2. Cuando el agente tuviera la exclusiva para una zona geografica o para un
grupo determinado de personas, tendra derecho a la comisién, siempre que el
acto u operacioén de comercio se concluyan durante la vigencia del contrato de
agencia con persona perteneciente a dicha zona o grupo, aunque el acto u
operacion no hayan sido promovidos ni concluidos por el agente.

En materia igualmente de extincién del contrato de agencia, los articulos 20 y
21 de la Ley 12/1992 disponen:

Articulo 20. Limitaciones contractuales de la competencia.

1. Entre las estipulaciones del contrato de agencia, las partes podran incluir
una restriccioén o limitacién de las actividades profesionales a desarrollar por
el agente una vez extinguido dicho contrato.

2. El pacto de limitacion de la competencia no podra tener una duracion
superior a dos afios a contar desde la extincién del contrato de agencia. Si
el contrato de agencia se hubiere pactado por un tiempo menor, el pacto de
limitacion de la competencia no podra tener una duracién superior a un afio.

Art. 21. Comisiones sobre la cartera.

El agente cesante tendra derecho a percibir una fraccion de las comisiones sobre las primas
que devengue su cartera de seguros vigente en cada momento, comprendiéndose en tal
cartera tanto los contratos obtenidos por él como los que hubiera adquirido de otro agente,
siempre que concurran los requisitos siguientes:

a) que la cartera esté formada por contratos de seguro respecto a los que no se haya
abonado anticipadamente la comision correspondiente a toda su duracion.

Respecto de aquellos en los que se haya convenido el abono anticipado, los derechos del
agente seran los que se hayan pactado entre este y la entidad aseguradora, si bien el agente,
en todo caso, tendra derecho a la comision de adquisicion pendiente de pago.

b) que la extincién del contrato de agencia no sea debida a sancion que inhabilite
definitivamente al agente para el ejercicio de la profesion o a incumplimiento grave de sus
obligaciones o de su deber de lealtad.

¢) que a la extincion del contrato el agente lleve, al menos, tres afios consecutivos vinculado
con la entidad aseguradora, o que se trate de un empleado que hubiere realizado produccién
de seguros.
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Articulo 21. Requisitos de validez del pacto de limitacién de la competencia.

El pacto de limitacién de la competencia, que debera formalizarse por escrito
para su validez, sélo podra extenderse a la zona geogréfica o a ésta y al grupo
de personas confiados al agente y sblo podra afectar a la clase de bienes o de
servicios objeto de los actos u operaciones promovidos o concluidos por el
agente.

Por ultimo sefalar que, de conformidad con lo dispuesto por la Disposicion
Transitoria Segunda de la Ley:

1. Las entidades de crédito y las sociedades mercantiles controladas o
participadas por estas que vinieran realizando actividades de mediacion de
seguros de conformidad con la Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacién en
seguros privados, podran ejercer como operador de bancaseguros, ya sea
exclusivo o vinculado, a partir de la entrada en vigor de esta Ley, para lo cual
dispondran del plazo de un afio a partir de la fecha de su entrada en vigor para
adaptar su situacion a lo regulado en la Subseccién IV de la Seccion Il del
Capitulo I del Titulo II; a tal efecto, deberan aportar previamente, en el caso de
ejercer como operador de bancaseguros vinculado, ante la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones, la informacién y documentacion necesaria
para su inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de
sequros, de corredores de reaseguros y de sus altos cargos.

No sera de aplicacion lo previsto en el articulo 11.3 de esta Ley cuando dentro
del referido plazo se proceda a la modificacion del objeto social o a la
disolucién de una sociedad de agencia de seguros controlada o participada por
la entidad de crédito o por entidades de su grupo con cesién al operador de
bancaseguros de los derechos de la cartera de seguros hasta ese momento
mediada.

Es decir, en el caso de que una sociedad participada o controlada por una
entidad de crédito viniera realizando con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley actividades de mediacion en concepto de agente de seguros exclusivo, y
hubiera decidido en el plazo del afio que permitia la disposicion transitoria
convertirse, mediante modificacion de su objeto social, en operador
bancaseguros, no seria necesario que se produjera la comunicacion de la
entidad aseguradora o del agente recogida en el apartado tercero del articulo
11. Lo mismo cabe decir en el caso de que la sociedad mercantil controlada por
la entidad de crédito (sociedad de agencia de seguros) hubiera decidido
disolverse y ceder su cartera intermediada al nuevo operador de bancaseguros
que decidiera constituir.

Recordemos no obstante que la Ley no obliga a que una sociedad mercantil
controlada o participada por una entidad de crédito se transforme
obligatoriamente en operador bancaseguros. Nos remitimos en este punto a los
comentarios formulados al articulo 25 de la Ley 26/2006.
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Avanzando en la exposicion, el articulo 12 de la Ley 26/2006 dispone:

1. Las comunicaciones que efectue el tomador del seguro al agente de
seguros que medie o que haya mediado en el contrato surtirdn los mismos
efectos que si se hubiesen realizado directamente a la entidad aseguradora.

2. La entidad aseguradora que suscriba un contrato de agencia de seguros
con persona que fuese deudora de ofra entidad de la misma clase por razén
de operaciones propias de agente de seguros vendra obligada a cancelar
dicha deuda, sin perjuicio de su derecho de resarcimiento.

Las relaciones entre el tomador de seguros y el agente de la compafia se
basan en un principio de veracidad. Por lo tanto, el agente de seguros:

- Dispondra de informacién veraz y pertinente sobre las disposiciones legales.
- Respetara la libertad del tomador para contratar y elegir asegurador.

- Velara por la concordancia entre proposicién de la péliza y el contenido de
la misma.

- Las comunicaciones que le realice el tomador se entenderan realizadas a la
compainia.

- En su caso, comunicara al tomador del seguro la extincién de su contrato de
agencia.

En relacion con la primera parte del precepto se plantean varias interrogantes,
la primera de las cuales es determinar si es uUnicamente el tomador el que
puede efectuar las comunicaciones al agente o si esta facultad cabe extenderla
a otros sujetos afectados (especialmente en el caso del asegurado cuando no
coincida con el tomador). El precepto de la Ley es claro, abriendo la posibilidad
exclusivamente al tomador. Ahora bien, la cuestion se torna menos clara si
tomamos en consideracion determinados preceptos integrantes del cuerpo
normativo asegurador, como por ejemplo el articulo 16 de la Ley de Contrato de
Seguro, en donde se dispone que el tomador del seguro, el asegurado o el
beneficiario deberan comunicar al asegurador el acaecimiento del siniestro. No
parece por lo tanto que, desde esta perspectiva, sea ldgico limitar en la figura
del tomador la posibilidad de comunicar a la aseguradora, por medio del
agente, circunstancias referidas al contrato.

También resulta cuestionable extender el ambito de las comunicaciones
unicamente al agente que haya mediado en el contrato, especialmente en
aquellos supuestos en los que el contrato de agencia se haya extinguido
anteriormente (piénsese por ejemplo en un seguro de responsabilidad civil en
donde se puede manifestar el siniestro, y en consecuencia tener que efectuar
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comunicaciones a la aseguradora en fechas significativamente posteriores a la
finalizacion de la vigencia de la pdliza).

En cuanto a la segunda parte del precepto, encuentra su fundamento en la
legislacion precedente de nuestro ordenamiento (Ley de produccion de seguros
privados y su desarrollo reglamentari083), donde se indicaba que la entidad
aseguradora que suscribiese contrato de agencia con persona deudora de otra
entidad aseguradora de la misma clase, por razén de operaciones propias del
agente de seguros, vendria obligada a cancelar dicha deuda, todo ello con
arreglo a unos requisitos:

- Comunicacioén de la entidad acreedora al colegio de agentes y corredores de
su derecho frente al agente.

- Comunicacién del colegio al agente y entidad interesada del derecho de la
entidad aseguradora acreedora.

El supuesto de la norma se puede considerar asimilable a la figura de la
subrogacién contemplada en los articulos 1209 y ss. del Cc., entendiendo que
el pago de la deuda que efectua la compafia aseguradora por cuenta del
agente supone el derecho de aquélla a subrogarse en el crédito que tiene la
primitiva compania.

El precepto persigue una vez mas garantizar la buena fe del trafico mercantil,
intentando establecer un cierto freno en el trasvase de agentes entre
compainiias, disponiendo la asuncién, por parte de la entidad receptora del
agente, de las deudas de éste con la entidad originaria, sin que deba no
obstante equipararse a un supuesto de responsabilidad solidaria.

Sin embargo, a mi entender, el precepto adolece de algunas deficiencias, en
particular en cuanto a su ubicacién, puesto que se sitia en el apartado
regulador del régimen general de los agentes de seguros, cuando realmente
deberia aparecer en el apartado destinado a los agentes de seguros
exclusivos. En efecto, el precepto estd pensando en el supuesto del agente
afecto a una compafiia aseguradora que es captado por otra entidad, dejando a
la primera entidad en una situacion en ocasiones desventajosa. Pero no parece
que se quiera referir al supuesto de un agente vinculado, pues en este caso el
agente podria tener no una, sino varias deudas con las diferentes entidades
aseguradoras con las que opere, dicho lo cual no tendria mucho sentido que la
entidad que capta al agente se hiciera cargo de todas las deudas de éste.

8 E| art. 18 del R.D.Leg. 1347/1985 disponia:

Art. 18. Obligaciones frente a terceros.

Uno.- la entidad aseguradora que suscriba contrato de agencia con persona que fuese
deudora de otra entidad de la misma clase por razén de operaciones propias de agente de
seguros, vendra obligada a cancelar dicha deuda.
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Debe entenderse que la Ley, al hablar de entidades de la misma clase, se
refiere claramente a entidades de naturaleza aseguradora, independientemente
de su forma juridica.

El articulo establece una modificacidon en relacion con la posibilidad de las
entidades de seguros acreedoras de reclamar tanto a los agentes deudores
como a la nueva compafiia que contrata con el agente, las cantidades que les
adeuden sus agentes por razon de las operaciones propias de éstos.

Se trata de una responsabilidad directa y objetiva de la entidad aseguradora
que contrata al deudor, siendo necesario que:

- La deuda del agente sea liquida, vencida y exigible (de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 1.196 Cc. en materia de compensacion).

- La deuda proceda de operaciones propias de la actividad de agencia de
seguros (recordemos que el agente de seguros es depositario de
cantidades que corresponden a la entidad aseguradora, principalmente
primas cobradas).

- El agente deudor pase a prestar sus servicios de agencia a una nueva
entidad aseguradora en virtud de un nuevo contrato de agencia.

En cuanto al plazo de prescripciéon de la acciéon a favor de la entidad
aseguradora acreedora frente a la aseguradora deudora, la primera nota a
destacar es que esta accion es de naturaleza distinta a la que corresponde a la
entidad aseguradora acreedora frente al agente de seguros, en la medida en
que la primera de las acciones es de naturaleza extracontractual, mientras que
la segunda, al derivar de un contrato de agencia, presenta naturaleza
contractual.

A efectos de determinar el plazo de prescripcion de la accion extracontractual,
es preciso determinar en primer lugar la naturaleza juridica de la
responsabilidad examinada. Para algunos autores se plantea la duda de si esta
responsabilidad se englobaria dentro de la responsabilidad civil o
extracontractual a la que se refiere el articulo 1.902 Cc: “El que por accién u
omisién causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a
reparar el dafio causado”.

Para este tipo de responsabilidades, el articulo 1.968 Cc indica:
Prescriben por el transcurso de un ario:
2° La accién para exigir la responsabilidad civil por injuria o calumnia, y por las

obligaciones derivadas de la culpa o negligencia de que se trate en el articulo
1.902, desde que lo supo el agraviado.
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Segun mi criterio, la responsabilidad derivada del articulo 12.2 de la Ley no
puede considerarse que reviste los caracteres de la responsabilidad
contemplada en el articulo 1.902 Cc., toda vez que no aparecen los requisitos
de culpa ni la relacién de causalidad entre accién del agente y dafio.

En relacién al plazo de prescripcion de la accidn, seria de aplicacion el articulo
1.964 Cc:

La accién hipotecaria prescribe a los veinte afios, y las personales que no
tengan sefialado término especial de prescripcion a los quince.

Seria de aplicacion por lo tanto el plazo para acciones personales que indica el
mencionado articulo 1.964 Cc.

En cuanto al momento en el que deberia empezar a computarse el plazo de
prescripcion de quince afios, se debe entender que comenzaria desde el
mismo momento en el que nace la deuda a cargo de la compafia, esto es, el
momento en el que se celebra contrato de agencia con el agente deudor.
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CAPITULO 6
LOS AGENTES DE SEGUROS EXCLUSIVOS

1. CONCEPTO Y REQUISITOS
El articulo 13 de la Ley 26/2006 dispone:

1. Son agentes de seguros exclusivos las personas fisicas o juridicas que,
mediante la celebracién de un contrato de agencia de seguros con una
entidad aseguradora y la inscripcion en el Registro administrativo especial
de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos,
se comprometen frente a dicha entidad aseguradora a realizar la actividad
de mediacion de seguros definida en el articulo 2.1, en los términos
acordados en dicho contrato. Los agentes de seguros exclusivos en el
gjercicio de la actividad de mediaciéon de seguros se someteran al régimen
general de los agentes de seguros que se regula en la subseccion 12,

2. Una vez celebrado el contrato de agencia de seguros, la entidad
aseguradora procedera a la inscripcion del agente de seguros exclusivo en
el Registro de agentes de seguros exclusivos que llevara de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15.

3. Los importes abonados por el cliente al agente de seguros exclusivo se
consideraran abonados a la entidad aseguradora, mientras que los importes
abonados por la entidad aseguradora al agente no se consideraran
abonados al cliente hasta que este los reciba efectivamente.

4. Los agentes de seguros exclusivos, personas fisicas y, al menos la mitad de
las personas que integran la direccién de las sociedades de agencia de

# El anteproyecto de Ley de Economia Sostenible introduce modificaciones al apartado 4 del
art. 13 de la Ley. El texto seria el siguiente:

Los agentes de seguros exclusivos, personas fisicas y, al menos, la mitad de las personas que
integran la direccion de las sociedades de agencia de seguros exclusivas, poseeran los
conocimientos necesarios para el gjercicio de su trabajo, en funcién de los seguros que medien.
Asimismo, aquellas personas que participen directamente en la mediacién de los seguros bajo
la direccién de aquéllos deberan estar en posesion de los conocimientos necesarios para el
gjercicio de su trabajo y no deberan incurrir en ninguna de las causas de incompatibilidad
previstas en el articulo 19 de esta Ley.
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sequros exclusivas, poseeran los conocimientos necesarios para el ejercicio
de su trabajo.

Las entidades aseguradoras comprobaran con anterioridad a la celebracion
del contrato de agencia de seguros el cumplimiento de los requisitos
recogidos en el apartado anterior, asi como los de honorabilidad comercial y
profesional a que se refiere el articulo 10.1 de acuerdo con la informacion
facilitada por el agente de seguros y expediran certificacion que acredite
que dicho agente posee los conocimientos necesarios para el ejercicio de
su trabajo. Dicha certificacion se adjuntara al contrato de agencia de
seguros y estara a disposicion de la Direccion General de seguros y Fondos
de Pensiones.

La figura del agente de seguros exclusivo puede equipararse en gran medida al
agente de seguros regulado en los articulos 6 a 13 de la derogada Ley 9/1992,
si bien se introducen ciertas modificaciones derivadas indudablemente del
nuevo régimen normativo que incorpora la Ley 26/2006.

De forma similar a lo dispuesto en el anterior régimen legal:

Los agentes pueden ser tanto personas fisicas como juridicas.

Adquieren su condicion en virtud de un contrato de agencia.

Se comprometen frente a la entidad aseguradora a realizar la actividad de
mediacion en los términos en que se define ésta en la Ley.

Se someten a las disposiciones de caracter general aplicables a todo tipo de
agentes.

La relacién es con una unica entidad aseguradora (sin perjuicio de poder
operar adicionalmente con otra compafiia y sin perjuicio de los contratos de
distribucion del articulo 4).

Los agentes afectos deben constar inscritos en los registros internos de la
compafia para la cual prestan servicio.

A diferencia de la anterior Ley:

Es requisito imprescindible para el ejercicio de la actividad de mediacion
constar inscrito en el Registro administrativo recogido en la norma. De esta
manera, los agentes de seguros exclusivos deberan aparecer en dos
registros:

1. Registro Administrativo de la DGSFP, de caracter externo.

2. Registro de las entidades aseguradoras, de caracter interno.
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Sefalar que con la inscripcion en el Registro Administrativo de la DGSFP se
persiguid hacer aflorar a aquellos agentes que vinieran operando a favor de
varias entidades (‘agentes multicontrato’)®.

- Los importes abonados por el cliente al agente de seguros se consideran en
todo caso abonados a la compafia, sin que se pueda excluir esta
posibilidad en la péliza destacandolo expresamente, independientemente de
que las cantidades entregadas hayan sido efectivamente recibidas por la
aseguradora; por el contrario, los importes abonados por la compaiia al
agente no se entenderan abonados al cliente hasta que éste los reciba
efectivamente. El precepto vuelve a ser, una vez mas, una manifestacion
clara del principio de tutela al cliente de seguros que preside la totalidad de
la normativa del sector, y encuentra su fundamento en la idea ya repetida de
que agente y compaiiia, en sus relaciones con la clientela, son un unico
ente que persigue los mismos fines, de manera que la percepcion del cliente
debe ser la de que cualquier actuaciéon que lleve a cabo o que realice con el
agente se proyecta mas alla, es decir, se entiende realizada con la entidad
aseguradora, pero no al revés, esto es, las operaciones y comunicaciones
realizadas entre agente y aseguradora quedan en su ambito interno y no
manifiestan una proyecciéon hacia el exterior. Se puede afirmar que los
importes entregados por el cliente al agente de seguros se realizan en base
a una relacion derivada de un previo contrato de seguro, mientras que los
importes entregados por la compafiia al agente se realizan en base a una
relaciéon agencial que puede incluir pactos de cuenta corriente.

Comentar igualmente que el precepto utiliza el término genérico de cliente
frente al mas restringido de tomador utilizado en otros articulos, lo cual a mi
entender tiene mas logica pues, como ya tuvimos la ocasién de comentar,
en ciertas ocasiones puede ser el asegurado el que mayor interés presente
en el cumplimiento de las obligaciones y derechos derivados del contrato de
seguro (por ejemplo, en el caso de los seguros colectivos).

Cierto sector opina que, en el caso de abono al agente por parte del cliente
(tomador), del importe de la prima, seria necesario para que la prima se
entendiera satisfecha que el agente entregase al cliente el recibo de prima
emitido por la compainiia (tal y como sucede en el caso de los corredores de
seguros). Esta exigencia podria ser excesiva, especialmente en aquellos
casos en los que el recibo se emite con posterioridad a la perfeccion del
contrato, de ahi que la Ley no contenga mencidn al respecto.

# Recordemos que de conformidad con el R.D. Legislativo 1347/1985, la entidad aseguradora
podia autorizar al agente la celebracién de contratos de agencia con otras compaifiias, sin limite
en cuanto al numero, no siendo precisa la autorizacion mas que en aquellos casos en los que
las entidades con las que contratase el agente trabajen en ramos de seguros comunes.
Igualmente se sefialaba que, no obstante lo anterior, en los supuestos de suspensiéon temporal
de las operaciones de una entidad aseguradora, los agentes de la misma podrian aportar
nuevos contratos de seguros a otra entidad, mientras durara la suspension.
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- Todos los agentes personas fisicas y, al menos la mitad de las personas
que forman parte de la direccion de las sociedades de agencia de seguros
exclusivas, deberan poseer los conocimientos técnicos necesarios para el
ejercicio de su actividad. Corresponde a las entidades aseguradoras
acreditar la posesion de tales conocimientos por medio de la expedicién de
certificaciones acreditativas. En ocasiones, el problema estribara en
determinar qué se entiende por conocimientos necesarios, si bien la
respuesta a esta pregunta debe orientarse en direccion a los programas de
formacion disefiados para la formacion continua de los agentes. Se observa
en este punto, referido a la formacién de los mediadores, una importante
diferencia entre los agentes de seguros exclusivos y los agentes de seguros
vinculados. En efecto, en el caso de éstos ultimos, como veremos mas
adelante, se exige para al menos la mitad de las personas que componen el
organo de direccion, y para todas las personas que ejerzan la direcciéon
técnica, la superacion de un curso de formacion o prueba selectiva regulada
en el articulo 39 de la Ley 26/2006, mientras que para sus empleados que
intervengan directamente en la actividad de mediacion se les exige la
posesién de los conocimientos necesarios. La Unica salvedad Ila
encontramos en el caso de operador bancaseguros que opere como agente
exclusivo, en cuyo caso no sera de aplicacion el presente articulo y nos
tendremos que remitir, en materia de formacion, a lo exigido por el articulo
25.2.b) de la Ley.

En el caso de agentes exclusivos, y teniendo en cuenta que la
responsabilidad administrativa por la actuacion de los agentes exclusivos es
a cargo de la entidad, la verificacién del nivel de formacién queda dentro de
los limites de la compafia y no esta sujeta a lo dispuesto en el articulo 39,
correspondiendo a aquélla comprobar de manera obligatoria:

a) La honorabilidad comercial y profesional del agente

b) Los conocimientos necesarios para el desempefio de la actividad de
mediacién

Las certificaciones emitidas por la entidad aseguradora seran acreditativas del
nivel de formacion de sus agentes, personas fisicas o juridicas. Tales
certificaciones se adjuntaran de manera necesaria al contrato de agencia, en la
medida en que el cumplimiento del requisito de formacion debe comprobarse y
presentarse con anterioridad a la celebracién del contrato de agencia, no con
posterioridad.

En cuanto al ambito subjetivo de las certificaciones, y a la vista de la norma, se
deduce que deberan acreditar el requisito de la formacién tanto de los agentes
personas fisicas como de la mitad de las personas que integran el érgano de
direccion en el caso de las personas juridicas, sin perjuicio de que se puedan
extender al resto de personas de la direccion. Las certificaciones acreditativas
de la formacion deberan estar a disposicion de la DGSFP, sin que sea
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necesario por lo tanto su presentacion y remision sistematica, ni su autorizaciéon
administrativa previa.

El articulo 16 de la Ley 26/2006 regula igualmente la materia de la formacion de
los agentes de seguros exclusivos, si bien en este caso el articulo en cuestiéon
se refiere a la formacion continua. Nos remitimos a la lectura de lo expuesto en
relacion con el citado articulo.

Por ultimo, indicar que la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 26/2006
dispone:

Disposicién adicional segunda. Contratos de agencia

Los contratos de agencia de seguros celebrados con anterioridad a la entrada
en vigor de esta ley, se regiran por la legislacion vigente en el momento en que
fueron suscritos, teniendo a todos los efectos la consideracion de contratos de
agencia de seguros en exclusiva en los términos regulados en esta ley.

Asi pues, todo agente existente a la entrada en vigor de la Ley ha sido
considerado agente exclusivo. En el caso de que este agente exclusivo decida
transformarse en agente vinculado, necesitara el consentimiento de la entidad
aseguradora con la que tenga concertado contrato de agencia en exclusiva.

En cuanto a los criterios emitidos por la DGSFP en relacién con este articulo,
destacar lo siguiente:

- Los agentes de seguros seran personas fisicas o juridicas. Las
comunidades de bienes carecen de personalidad juridica, por lo que no
podran desarrollar la actividad de agente de seguros.

- Dado que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
26/2006, la actividad de mediacion debe entenderse en un sentido global,
en principio debe considerarse que un agente de seguros exclusivo de una
entidad aseguradora no podra realizar para otra compaiia gestiones
relacionadas con el tramite de siniestros de ésta, pues en caso contrario se
estaria vulnerando el pacto de exclusividad que caracteriza a este tipo de
agentes.
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2. ACTUACION POR CUENTA DE VARIAS ENTIDADES ASEGURADORAS
El articulo 14 continta disponiendo:®®

1. La entidad aseguradora con la que el agente de seguro exclusivo tenga
suscrito el contrato de agencia de seguros podra autorizarle tnicamente la
celebracién de otro contrato de agencia de seguros distinto con otra entidad
aseguradora para operar en determinados ramos de seguros, riesgos o
contratos en los que no opere la entidad autorizante.®”

La entidad aseguradora autorizante debera informar por escrito a la entidad
con la cual el agente de seguros pretenda celebrar otro contrato de agencia
de los términos en que se otorga la autorizacion, y procedera a su anotacion
en el registro de agentes a que se refiere el articulo 15.

La autorizacion debera concederse por escrito en el contrato de agencia de
seguros o como modificacion posterior al contrato por quien ejerza la
representacion legal en su condicion de administrador de la entidad
autorizante, con indicacion expresa de la duracion de la autorizacion, de la
entidad aseguradora a la que se refiere y de los ramos o contratos de
seguro o clase de operaciones que comprende.

2. No se aplicara el régimen previsto en el apartado anterior cuando varias
entidades aseguradoras hayan convenido por escrito la utilizacion conjunta
de sus redes de distribucion o de parte de ellas con arreglo a lo previsto en
el articulo 4.1.

El articulo 8 de la Ley 9/1992 se referia al agente de seguros, figura que se
asimila en gran medida al agente de seguros exclusivo de la Ley 26/2006, tal y
como reconoce la Disposicion adicional segunda de la Ley.

8 F| precepto ahora estudiado encuentra similitud con lo establecido en el articulo 8 de la
derogada Ley 9/1992, el cual disponia:

Ningun agente podra estar simultaneamente vinculado por contrato de agencia de seguros con
mas de una entidad aseguradora, a menos que sea autorizado por la misma para operar con
otra entidad aseguradora en determinados ramos, modalidades o contratos de seguros que no
practique la entidad autorizante.

La autorizacién soélo podra concederse por escrito, en el contrato de agencia o como
modificacion posterior al mismo, por quien ostente la representacion legal, en su condicion de
administrador de la entidad autorizante, con indicacion expresa de la duraciéon de la
autorizacion, entidad aseguradora a la que se refiere y ramos y modalidades de seguro, o clase
de operaciones que comprende.

2. Se entendera que existe la autorizacion a que se refiere el nimero anterior cuando varias
entidades aseguradoras hayan convenido por escrito la utilizacion conjunta de sus redes de
distribucién o de parte de las mismas con arreglo a lo previsto en el numero 3 del articulo 3.

8 A noviembre de 2008 habia registradas 18.880 autorizaciones. En relacion con las mismas
sefialar que han sido 17.227 autorizaciones las que se han plasmado de manera efectiva en un
contrato de agencia; el resto, esto es, 1.653 autorizaciones, corresponden a agentes exclusivos
autorizados para operar con otra compania que no han hecho uso de la citada autorizacion.
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El agente de seguros exclusivo solo puede operar a favor de una entidad
aseguradora A, si bien con la autorizacion de ésta podra adicionalmente
efectuar operaciones de mediacion a favor de una segunda entidad
aseguradora B. Los requisitos que con caracter general se establecen para que
el agente exclusivo pueda intermediar a favor de otra entidad son:

a) Informacion por escrito de la entidad aseguradora inicial A a la entidad
autorizada B de los términos de la autorizacion.

b) Autorizacién por escrito concedida por la aseguradora inicial A. La
autorizacion podra concederse desde el momento inicial en el mismo
contrato de agencia o posteriormente por medio de un suplemento afadido
al contrato. La autorizacion debera contener:

1. Duracion
2. Entidad aseguradora autorizada
3. Ramos, contratos u operaciones que abarca

Asimismo, se debera proceder a la inscripcion, en el registro interno de la
entidad aseguradora inicial A, de la autorizacion concedida a favor de la
segunda aseguradora B.

La duraciéon que se establezca en la autorizacién delimitara el periodo de
duracion del posible contrato de agencia a celebrar con la segunda
aseguradora. En cualquier caso, y dado que el articulo 23 de la Ley
12/1992, estipula que “El contrato de agencia podra pactarse por tiempo
determinado o indefinido. Si no se hubiera fijado una duracién determinada,
se entendera que el contrato ha sido pactado por tiempo indefinido”, se
puede afirmar que el periodo de la autorizacion se podra pactar igualmente
por tiempo indefinido.

c) No existencia de conflicto de intereses entre aseguradoras. El agente sélo
podra intermediar a favor de una segunda aseguradora B si ésta realiza en
el mercado operaciones de seguro no concurrentes con las realizadas por la
aseguradora inicial A. Obsérvese que la prohibicidon abarca no soélo a ramos,
sino también a riesgos o contratos (productos)®, lo que encuentra sentido
en que, en ocasiones, un mismo riesgo es clasificado por dos entidades
aseguradoras en distintos ramos (por ejemplo el caso del seguro decenal,
que se asigna por las entidades aseguradoras tanto al ramo 9: Otros dafios
a los bienes, como al ramo 13: Responsabilidad civil general), de forma tal

8 |a tendencia a realizar andlisis por productos se ha visto también manifestada en la
regulaciéon de la actividad de las entidades aseguradoras. Asi, en el caso del calculo de la
provision de riesgos en curso, el articulo 31 del R.D.2486/1998, por el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, indica: “El importe de la
provision de riesgos en curso se calculara separadamente para el seguro directo y para el
reaseguro aceptado, por cada ramo o producto comercial, entendiendo por tal la garantia
concreta o el conjunto agrupado de garantias conectadas entre si, que puedan referirse a los
riesgos derivados de una misma clase de objeto asegurado.”

133



que, si la prohibicion de competencia se extendiera unicamente a los ramos,
el articulo analizado se podria vulnerar facilmente simplemente con la
clasificacion del riesgo en ramos distintos. Algunos autores han planteado
con acierto la situacion que podria generarse si una entidad aseguradora
concediese a su agente la autorizacién para operar con otra compaiia en
ramos no comercializados por aquélla en el momento de la autorizacion,
pero sobre los cuales obtuviera posteriormente autorizacion para operar. En
este sentido, coincido con los autores que indican que la autorizacion para
operar con otra entidad seria valida, dado que en el momento de su
otorgamiento se cumplian los requisitos legalmente exigidos; de manera que
siempre que la fecha de la autorizacion administrativa para operar en un
nuevo ramo fuera posterior a la fecha de la autorizacion al agente para
operar con dos entidades aseguradoras, podriamos entender la situaciéon
ajustada a la normativa. La posibilidad de actuar por cuenta de otro
empresario esta igualmente contemplada en la Ley 12/1992, al sefialar en
su articulo 7:

Actuacién por cuenta de varios empresarios. Salvo pacto en contrario, el
agente puede desarrollar su actividad profesional por cuenta de varios
empresarios. En todo caso, necesitara el consentimiento del empresario con
quien haya celebrado un contrato de agencia para ejercer por su propia
cuenta o por cuenta de otro empresario una actividad profesional
relacionada con bienes o servicios que sean de igual o analoga naturaleza y
concurrentes o competitivos con aquellos cuya contratacion se hubiera
obligado a promover.

En cuanto a los posibles conflictos de intereses, y con el fin de evitar perjuicios
al empresario (en este caso la entidad aseguradora) al cual se presta el servicio
de mediacion, la Ley 12/1992 establece:

Articulo 20. Limitaciones contractuales de la competencia.

1.

Entre las estipulaciones del contrato de agencia, las partes podran incluir
una restriccioén o limitacion de las actividades profesionales a desarrollar por
el agente una vez extinguido dicho contrato.

El pacto de limitacién de la competencia no podra tener una duracion
superior a dos afios a contar desde la extincién del contrato de agencia. Si
el contrato de agencia se hubiere pactado por un tiempo menor, el pacto de
limitacion de la competencia no podra tener una duracién superior a un afio.

Articulo 21. Requisitos de validez del pacto de limitacién de la competencia.

El pacto de limitacién de la competencia, que debera formalizarse por escrito
para su validez, sélo podra extenderse a la zona geogréfica o a ésta y al grupo
de personas confiados al agente y sblo podra afectar a la clase de bienes o de
servicios objeto de los actos u operaciones promovidos o concluidos por el
agente.
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En cualquier caso se debe diferenciar:

1. La autorizacién concedida, que incide en la relacion contractual entre
aseguradora inicial A y el agente de seguros, sin perjuicio del deber de
informaciéon que corresponde a la primera con respecto a la entidad
aseguradora que pretende utilizar adicionalmente los servicios del agente.

2. La nueva relacion contractual plasmada por medio de un contrato de
agencia entre la segunda aseguradora B y el agente exclusivo. Es decir, al
existir un contrato de agencia, corresponden a la aseguradora B los mismos
deberes que la Ley asigna a la aseguradora A, de manera que debera
garantizar que los agentes de seguros asi como sus empleados poseen los
conocimientos necesarios para el ejercicio de su trabajo (lo cual es
coherente en la medida en que la aseguradora responde
administrativamente de la actuacion de su agente asi como de la
responsabilidad civil profesional en la que pueda incurrir); de manera que a
ella corresponde emitir las certificaciones acreditativas de los conocimientos
necesarios por parte del agente en relacion a los productos que intermedie.
Asimismo, la entidad aseguradora B debera proceder a la inscripcion del
agente de seguros en sus registros internos, independientemente de que ya
conste inscrito en el registro interno de la compania A. En definitiva, se trata
de un contrato de agencia, lo que implica el sometimiento al régimen
previsto en la ley para este tipo de contratos.

Junto al régimen general comentado, dispuesto con el fin de que un agente
pueda intermediar seguros a favor de dos entidades aseguradoras, el segundo
apartado del articulo establece un régimen especial no sujeto a las limitaciones
y requisitos sefialados anteriormente y que ya tuvimos ocasién de comentar a
la hora de examinar el articulo 4. Este segundo régimen establece la posibilidad
de que el agente pueda intermediar seguros a favor de varias entidades
aseguradoras en virtud de la relacidon contractual de prestacién de servicios
establecida entre las mismas. A la vista de la norma, existe una Unica relacién
contractual de agencia, independientemente de que entidades aseguradoras
distintas puedan utilizar los servicios del mismo agente en virtud de un contrato
de prestacién de servicios, no de un contrato de agencia, lo que podria implicar
que seria la entidad aseguradora con la que se tenga establecido el contrato de
agencia la que deberia cumplir con los deberes de formacion, registro y demas
establecidos por la Ley, quedando liberados de su cumplimiento el resto de
entidades aun cuando el agente realice en su favor actividades de mediacion
en funciéon de un contrato de prestacién de servicios, no de un contrato de
agencia. La pregunta que podria surgir es si, en el caso de que el agente
hubiera estipulado en su contrato de agencia la utilizacién de auxiliares
externos, éstos irian incluidos en lo que el articulo 4 denomina “redes de
distribucién de otras entidades aseguradoras”. La respuesta dependera de lo
pactado contractualmente entre las partes. De seguirse este segundo sistema,
el agente no estaria limitado a operar con dos entidades aseguradoras, siempre
que los servicios de mediacién se prestasen en virtud de un contrato previo de
prestacion de servicios estipulado entre compainiias.
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3. REGISTRO DE AGENTES DE SEGUROS EXCLUSIVOS
El articulo 15 de la Ley 26/2006 dispone:

1. Los agentes de seguros exclusivos deberan estar inscritos en el registro de
agentes de seguros de la entidad aseguradora con la que hayan celebrado
contrato de agencia de sequros. En dicho registro se haran constar los
datos identificativos de estos, el nimero de registro, las fechas de alta y de
baja y las autorizaciones que, en su caso, tuvieran concedidas con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 10.4 y en el articulo 14.1. En el caso de personas
juridicas, ademas, se indicaran los nombres de las personas fisicas, que
integren la direccién, responsables de la actividad de mediacion. Dicho
registro quedara sometido al control de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

2. Los datos contenidos en el Registro de agentes de seguros exclusivos
deberan estar actualizados y seran remitidos por cada entidad aseguradora
a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones por via
telematica para su inscripcion en el registro administrativo previsto en el
articulo 52. El agente de seguros exclusivo no podra iniciar su actividad
hasta que la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones le haya
inscrito en dicho registro.

3. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones determinara el
contenido y forma en que debera remitirse esta informacion.

El Registro regulado en este articulo lo es a efectos internos de la entidad
aseguradora®, sin perjuicio de que el mismo, tal y como reconoce el precepto,
esté sujeto a control por parte de la DGSFP. Sus efectos son, por lo tanto,
diferentes a los del Registro administrativo regulado en el articulo 52 de la Ley,
pues asi como el primero es llevado con caracter interno por las compafiias, el
segundo es de caracter externo y publico. La tramitacion y llevanza del Registro
administrativo corresponde a la DGSFP.

Los datos a introducir en el registro interno de las compafias aseguradoras
seran distintos segun se trate de agentes personas fisicas o juridicas:

a) Agentes personas fisicas

- Datos identificativos del agente.
- Numero de registro asignado por la compaifiia.

® En la legislacion anterior, el articulo 11 de la Ley 9/92 hacia mencién al registro interno,
disponiendo:

Las entidades aseguradoras llevaran un Registro de sus agentes, en el que haran constar los
datos identificativos de éstos, el numero de Registro, las fechas de alta y de baja, y las
autorizaciones que en su caso tuvieran concedidas con arreglo a lo dispuesto en el nimero 3
del articulo 7 y en el articulo 8.

Dicho Registro quedara sometido al control de la Direccién General de Seguros.
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- Fechas de alta y de baja en el registro.
- Autorizacién al agente para operar con otra entidad.
- Autorizacién al agente para utilizar auxiliares externos.

b) Agentes personas juridicas

- Datos identificativos del agente.

- Numero de registro asignado por la compafia.

- Fechas de alta y baja en el registro.

- Autorizacién al agente para operar con otra entidad.

- Autorizacién al agente para utilizar auxiliares externos.
- Nombres de las personas que ejercen la direccion.

Por otro lado, y en el caso de encontrarnos en el supuesto previsto en el
articulo anterior, permitiendo la posibilidad de que un agente en virtud de
autorizacion concedida por la entidad aseguradora pudiera operar con una
segunda entidad aseguradora, el agente en cuestion deberia figurar en los
registros internos de ambas entidades, dado que con ambas tiene concertado
contrato de agencia. Sin embargo, segun lo dispuesto en la norma, la
autorizacion en cuestién, concedida para operar con una segunda entidad
aseguradora, unicamente deberia aparecer en los registros de la entidad
autorizante, no de la autorizada.

El agente de seguros no podra iniciar su actividad hasta que la DGSFP le
inscriba en el Registro administrativo del articulo 52. En cuanto al plazo para la
tramitacion del procedimiento administrativo de inscripcion, sera de tres meses
por aplicacién del plazo de caracter supletorio estipulado en el articulo 42.3 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJPAC).

Se ha planteado la cuestion de si los agentes en situacion de “conservacion de
cartera” deben ser inscritos por las companias aseguradoras en el Registro de
la DGSFP. Al respecto, el organismo supervisor ha sefialado que si la llamada
situacion de cartera se refiere exclusivamente a la percepcion de unos
derechos econdmicos derivados de un contrato de agencia de seguros
rescindido, debe concluirse que tal situacion no supone el ejercicio efectivo y
activo de la actividad de agente de seguros. No obstante, si esa situacion de
conservacion de cartera implica ademas de la percepcion de unas comisiones
la realizacion de actuaciones de asistencia y asesoramiento a los clientes en
relacion a contratos de seguro en vigor, aunque no se realice nueva
produccion, dicha situaciéon debe ser definida necesariamente como mediacion
de seguros, por lo que esos mediadores deberian disponer de un contrato de
agencia de seguros en vigor e inscribirse en el Registro Administrativo.

Por altimo, en cuanto al plazo para que las aseguradoras dieran cumplimiento a

lo dispuesto por el articulo 15, la Disposicion Transitoria Primera de la Ley
26/2006 sefald lo siguiente:
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Disposicién transitoria primera. Adaptacion de los agentes de seguros
exclusivos.

Las entidades aseguradoras deberan adaptarse a lo dispuesto en el articulo 15
en el plazo de un ano a partir de la fecha de la entrada en vigor de esta Ley,
para lo que deberan remitir a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones los datos correspondientes al registro de sus agentes de seguros
exclusivos en la forma en que esta lo determine.

Estara exenta de la tasa por inscripcion de mediadores de seguros y corredores
de reaseguros la inscripcion realizada para dar cumplimiento a la adaptacion
regulada en esta disposicion transitoria primera.

4. FORMACION®®

En materia de formacion de los agentes de seguros exclusivos, el articulo 16
establece:

1. Las entidades aseguradoras adoptaran las medidas necesarias para la
formaciéon continua de sus agentes de seguros exclusivos y para los
auxiliares externos de estos. A tal fin, estableceran programas en los que se
indicaran los requisitos que han de cumplir los agentes de seguros a los que
se destinen y los medios que se van a emplear para su ejecucion.

2. La documentacion correspondiente a los programas de formacion estara a
disposicion de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones que
podra requerir que se efectuen las modificaciones que resulten necesarias
en el contenido del programa para adecuarlo al deber de formacioén a que se
refiere el apartado 1.

3. La Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera las
lineas generales y los principios basicos que habran de cumplir los
programas de formacion de los agentes de seguros exclusivos.

Los agentes de seguros exclusivos personas fisicas, al menos la mitad de las
personas que integran la direccion de las personas juridicas agentes de
seguros exclusivos, y en todo caso, quienes ejerzan la direccion técnica de
todos ellos, deberan presentar los conocimientos necesarios para el ejercicio de
su trabajo.

Para ello, quedaran englobados dentro del grupo B contemplado en la
normativa sobre formacién. Con caracter general, el programa del curso B
tendra una duraciéon estimada de 200 horas, salvo que en la memoria de
ejecucion se indique una duracién distinta en funcién del tipo de seguro
intermediado y de las concretas caracteristicas de la actividad desarrollada por

% Ver anexo IV.
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el agente. La duracion del curso podra ser inferior a la prevista, siempre que se
justifique en la memoria de ejecucion teniendo en cuenta criterios objetivos
fijados por resolucion de la DGSFP.

Para acceder al curso de formacion del grupo B sera necesario, al menos, estar
en posesion del titulo de graduado en educacién secundaria o equivalente.

Ademas:

- Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo oficial
universitario que habilite para el acceso a la profesion de actuario de
seguros expedido por universidad publica o privada.

- Para las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior
universitario que acredite haber cursado las materias con los contenidos que
establezca la DGSFP, la duracion del curso se reducira en las materias
coincidentes con las del titulo oficial universitario. Estas personas quedaran
exentas del programa de formacién exigido al grupo C.

- Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de
seguros o haber desempefiado funciones de direccion en sociedades de
mediacién de seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante
un plazo minimo de 5 afos, la formacién del curso se reducira en lo relativo
al modulo general y a los modulos especificos por ramos en los que
hubieran desempefado su actividad (asi, en el caso de que un agente
decidiera convertirse en corredor, quedaria exento de los médulos del grupo
A que coincidieran con la materia en la cual hubiera venido desarrollando su
actividad).

- No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espafa que
acrediten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley 26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como agentes de seguros o
llevando la direccion efectiva o desempefando funciones de direccién
técnica, no tendran que superar el curso de formacion del grupo B, salvo lo
que hace referencia a la formacién continua, la cual si les sera de
aplicacién.

- Las personas con Diploma de Mediador de Seguros Titulado regulado en la
derogada Ley 9/1992 estaran exentos de realizar el curso de formacioén del
grupo B.

- Para los residentes o domiciliados en otros Estados miembros del Espacio
Econdmico Europeo, se equipara la superacién de los cursos a la prueba
del ejercicio efectivo de la actividad en dichos Estados.

- Los cursos deberan ser impartidos por organizaciones de entidades

aseguradoras y de mediadores de seguros y reaseguros, entidades
aseguradoras, entidades de crédito, mediadores de seguros y reaseguros,
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individualmente o agrupados, instituciones universitarias publicas o privadas
y centros integrados de formacion profesional.

Una vez acreditada la formacion exigida para el ejercicio de la actividad, los
agentes de seguros exclusivos personas fisicas, al menos la mitad de las
personas que integran el 6rgano de direccion de las personas juridicas
agentes de seguros exclusivos, y todas las personas que ejerzan funciones
de direccion técnica, deberan participar en programas de formacion continua
en presencia o a distancia (incluida la via telematica), con una duracién de
60 horas, a impartir en periodos maximos de tres afios, y cuyo contenido y
duracion se modulara en funcién del tipo de seguro intermediado, de las
caracteristicas de la actividad a desarrollar y de la necesidad de
actualizacion de conocimientos. Para cada periodo trienal debera elaborarse
una memoria en la que se recoja el contenido de los programas de
formacion continua, su duracion y las personas que reciben la formacion. La
memoria debera estar a disposicion de la DGSFP.

A la vista de los anteriores preceptos, y analizando en su conjunto la
Resolucién de formacion, se pueden plantear los siguientes supuestos:

a)

b)

Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de agente de seguros exclusivo persona fisica. Supongamos que la
persona en cuestién viene actuando como agente de seguros con una
antigliedad de 6 meses: podra ejercer la actividad de agente de seguros
sin necesidad de tener que superar el curso del grupo B. Para estos
supuestos la Resolucion de formacion no indica expresamente si se
entenderan convalidados los médulos pertenecientes a los grupos By C o
si habra que esperar 5 afios y 1 afno respectivamente, si bien ello podria
deducirse a la vista de lo dispuesto al final del segundo parrafo del
apartado 9. Partiendo de la situacion anterior, si esta persona quisiera
pasar a desempenfar funciones:

- Del grupo A: en principio no se deberian entender convalidados ni el
modulo general ni los moédulos especificos.

- Del grupo B distintas de las de agente de seguros exclusivo: en
principio no se deberian entender convalidados ni el médulo general ni
los médulos especificos.

Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de agente de seguros exclusivo persona fisica y que en conjunto, sumando
el periodo como agente de antes y después de la entrada en vigor de la
Ley, haya actuado como tal durante un plazo de al menos 5 afios: podra
ejercer la actividad de agente de seguros sin necesidad de tener que
superar el curso del grupo B. Partiendo de la situacién anterior, si esta
persona quisiera pasar a desempefiar funciones:
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d)

e)

- Del grupo A: en principio se deberian entender convalidados el médulo
general y los mddulos especificos por ramos en los que hubiera
desempefado sus funciones.

- Del grupo B distintas de las de agente de seguros exclusivo: en
principio se deberian entender convalidados el médulo general y los
modulos especificos por ramos en los que hubiera desempefiado sus
funciones.

Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de agente de seguros exclusivo persona fisica y que en conjunto, sumando
el periodo como agente de antes y después de la entrada en vigor de la
Ley, haya actuado como tal durante un plazo inferior a 5 afos: podra
ejercer la actividad de agente de seguros sin necesidad de tener que
superar el curso de formacion del grupo B. La duda que se plantea es si al
cabo de un afio, y tal y como contempla la Resolucién para el caso de los
auxiliares externos, el agente estara exento del moédulo general.

Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de direccion en agentes de seguros exclusivos personas juridicas: resulta
de aplicacién lo dispuesto para agentes de seguros personas fisicas.

Persona que desee comenzar a operar como agente de seguros tras la
entrada en vigor de la Ley 26/2006: debera superar el curso de formacion
grupo B.

5. PUBLICIDAD Y DOCUMENTACION MERCANTIL

El articulo 17 de la Ley 26/2006 dispone:

1.

En toda la publicidad y en toda la documentacion mercantil de mediacion de
seguros privados que realicen los agentes de seguros exclusivos debera
figurar la expresion “agente de seguros exclusivo” o “agencia de seguros
exclusiva”, segun se trate de personas fisicas o juridicas, seguida de la
denominacion social de la entidad aseguradora para la que estén realizando
la operacién de mediacién de que se trate, en virtud del contrato de agencia
con ella celebrado, o del contrato suscrito entre entidades aseguradoras de
prestacion de servicios para la distribuciéon por medio de la cesion de sus
redes, asi como el numero de inscripcion en el registro previsto en el
articulo 52.

Los auxiliares externos de los agentes de seguros exclusivos deberan
identificarse como tales y deberan informar al cliente de los datos de
inscripcion correspondientes al agente de seguros por cuenta del que
actuan.
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La publicidad del agente de seguros, en su condicion de empresario, se puede
analizar desde un doble punto de vista:

a) Publicidad legal: por medio de la inscripcion del empresario en el Registro
Mercantil. A este respecto, debemos guiarnos por lo dispuesto en los
articulos 16 y siguientes del Cédigo de Comercio, asi como su desarrollo
reglamentario plasmado en el Reglamento del Registro Mercantil.®!

*' Articulo 16.

1. El Registro Mercantil tiene por objeto la inscripcion de:

Los empresarios individuales.

Las sociedades mercantiles.

Las entidades de crédito y de seguros, asi como las sociedades de garantia reciproca.
Las instituciones de inversion colectiva y los fondos de pensiones.

Cualesquiera personas, naturales o juridicas, cuando asi lo disponga la Ley.

Las agrupaciones de interés econémico.

Los actos y contratos que establezca la Ley.

2. lgualmente correspondera al Registro Mercantil la legalizacion de los libros de los
empresarios, el depdsito y la publicidad de los documentos contables y cualesquiera otras
funciones que le atribuyan las Leyes.

NOOAWLNM~

Articulo 17.

1. El Registro Mercantil se llevara bajo la dependencia del Ministerio de Justicia con el sistema
de hoja personal.

2. El Registro Mercantil radicara en las capitales de provincia y en las poblaciones donde por
necesidades de servicio se establezca de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

3. En Madrid se establecerd ademas un Registro Mercantil Central, de caracter meramente
informativo, cuya estructura y funcionamiento se determinaran reglamentariamente.

4. El cargo de Registrador Mercantil se proveera de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento del Registro Mercantil.

Articulo 18.

1. La inscripcion en el Registro Mercantil se practicara en virtud de documento publico. Sélo
podra practicarse en virtud de documento privado en los casos expresamente prevenidos en las
Leyes y en el Reglamento del Registro Mercantil.

2. Los Registradores calificaran bajo su responsabilidad la legalidad de las formas extrinsecas
de los documentos de toda clase en cuya virtud se solicita la inscripcién, asi como la capacidad
y legitimacién de los que los otorguen o suscriban y la validez de su contenido, por lo que
resulta de ellos y de los asientos del Registro.

3. Practicados los asientos en el Registro Mercantil, se comunicaran sus datos esenciales al
Registro central, en cuyo boletin seran objeto de publicaciéon. De esta publicacion se tomara
razén en el Registro correspondiente.

4. El plazo maximo para inscribir el documento sera de quince dias contados desde la fecha del
asiento de presentacion. El registrador en la nota a pie de titulo, si la calificacion es positiva, o
en la calificacion negativa debera expresar inexcusablemente la fecha de la inscripcion y, en su
caso, de la calificacién negativa a los efectos del computo del plazo de quince dias. Si el titulo
hubiera sido retirado antes de la inscripcion, tuviera defectos subsanables o existiera pendiente
de inscripcion un titulo presentado con anterioridad, el plazo de quince dias se computara
desde la fecha de la devolucion del titulo, la subsanacién o la inscripciéon del titulo previo,
respectivamente. En estos casos, la vigencia del asiento de presentacion se entendera
prorrogada hasta la terminacion del plazo de inscripcion.

5. Si, transcurrido el plazo maximo sefialado en el apartado anterior, no hubiere tenido lugar la
inscripcion, el interesado podra instar del registrador ante quien se presento el titulo que la lleve
a cabo en el término improrrogable de tres dias o la aplicacion del cuadro de sustituciones
previsto en el articulo 275 bis del Texto Refundido de la Ley Hipotecaria, aprobado por Decreto

142



de 8 de febrero de 1946. Igualmente, si transcurrido el plazo de tres dias el registrador no
inscribe el titulo, el interesado podra instar la aplicacion del cuadro de sustituciones.

6. La inscripcion realizada fuera de plazo por el registrador titular producira una reduccion de
aranceles de un treinta %, sin peruicio de la aplicacién del régimen sancionador
correspondiente. A los efectos del adecuado cumplimiento del plazo de inscripcion, los
registradores deberan remitir a la Direccion General de los Registros y del Notariado en los
primeros veinte dias de los meses de abril, julio, octubre y enero una estadistica en formato
electrénico que contenga el numero de titulos presentados y fecha de inscripcién de los
mismos, asi como el porcentaje de titulos inscritos fuera del plazo previsto en este articulo. La
Direccién General de los Registros y del Notariado concretara mediante Instruccioén el formato
electrénico y datos que deban remitir los registradores.

7. Si el registrador califica negativamente el titulo, sea total o parcialmente, dentro o fuera del
plazo a que se refiere el apartado cuarto de este articulo, el interesado podra recurrir ante la
Direcciéon General de los Registros y del Notariado o bien instar la calificacién del cuadro de
sustituciones previsto en el articulo 275 bis del Texto Refundido de la Ley Hipotecaria,
aprobado por Decreto de 8 de febrero de 1946.

8. Se aplicara lo dispuesto en la Ley Hipotecaria en lo relativo a la aplicacion del cuadro de
sustituciones y la calificacion por el Registrador incluido en él.

8. Si un Registro Mercantil estuviese a cargo de dos o mas registradores, se procurara, en lo
posible, la uniformidad de los criterios de calificacion. A tal efecto, llevaran el despacho de los
documentos con arreglo al convenio de distribucion de materias o sectores que acuerden. El
convenio y sus modificaciones posteriores deberan ser sometidos a la aprobacién de la
Direccién General de los Registros y del Notariado.

Siempre que el registrador a quien corresponda la calificacion de un documento apreciare
defectos que impidan practicar la operacion solicitada, los pondra en conocimiento del cotitular
o cotitulares del mismo sector o del sector unico. Antes del transcurso del plazo maximo
establecido para la inscripciéon del documento les pasara la documentacion, y el que entendiere
que la operacion es procedente la practicara bajo su responsabilidad antes de expirar dicho
plazo.

En la calificacién negativa el registrador a quien corresponda debera expresar que la misma se
ha extendido con la conformidad de los cotitulares. Si falta dicha indicacion, la calificacion se
entendera incompleta, sin perjuicio de que los legitimados para ello puedan recurrirla, instar la
intervencion del sustituto, o pedir expresamente que se complete.

No se tendra en cuenta una calificaciéon incompleta para interrumpir el plazo en que debe
hacerse la calificacion. Los cotitulares seran también responsables a todos los efectos de la
calificacion a la que prestan su conformidad.

El registrador que calificare un documento conoceréa de todas las incidencias que se produzcan
hasta la terminacion del procedimiento registral.

Articulo 19.

1. La inscripcion en el Registro Mercantil sera potestativa para los empresarios individuales,
con excepcion del naviero.

El empresario individual no inscrito no podra pedir la inscripcién de ningin documento en el
Registro Mercantil ni aprovecharse de sus efectos legales.

2. En los demas supuestos contemplados por el apartado uno del articulo 16.1, la inscripcion
sera obligatoria. Salvo disposiciéon legal o reglamentaria en contrario, la inscripcion debera
procurarse dentro del mes siguiente al otorgamiento de los documentos necesarios para la
préactica de los asientos.

3. El naviero no inscrito responderéa con todo su patrimonio de las obligaciones contraidas.

Articulo 20.

1. El contenido del Registro se presume exacto y vélido. Los asientos del Registro estan bajo la
salvaguardia de los Tribunales y produciran sus efectos mientras no se inscriba la declaracioén
judicial de su inexactitud o nulidad.

2. La inscripcion no convalida los actos o contratos que sean nulos con arreglo a las Leyes. La
declaracion de inexactitud o nulidad no perjudicara los derechos de terceros de buena fe,
adquiridos conforme a derecho.
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Articulo 21.

1. Los actos sujetos a inscripcion solo seran oponibles a terceros de buena fe desde su
publicacién en el Boletin Oficial del Registro Mercantil. Quedan a salvo los efectos propios de la
inscripcion.

2. Cuando se trate de operaciones realizadas dentro de los quince dias siguientes a la
publicacién, los actos inscritos y publicados no seran oponibles a terceros que prueben que no
pudieron conocerlos.

3. En caso de discordancia entre el contenido de la publicacién y el contenido de la inscripcion,
los terceros de buena fe podran invocar la publicacion si les fuere favorable.

Quienes hayan ocasionado la discordancia estaran obligados a resarcir al perjudicado.

4. La buena fe del tercero se presume en tanto no se pruebe que conocia el acto sujeto a
inscripcioén y no inscrito, el acto inscrito y no publicado o la discordancia entre la publicacion y la
inscripcion.

Articulo 22.

1. En la hoja abierta a cada empresario individual se inscribiran los datos identificativos del
mismo, asi como su nombre comercial y, en su caso, el rétulo de su establecimiento, la sede de
éste y de las sucursales, si las tuviere, el objeto de su empresa, la fecha de comienzo de las
operaciones, los poderes generales que otorgue, el consentimiento, la oposicion y la revocacion
a que se refieren los articulos 6, 7, 8, 9 a 10; las capitulaciones matrimoniales asi como las
sentencias firmes en materia de nulidad, de separacién y de divorcio; y los demas extremos
que establezcan las leyes o el Reglamento.

2. En la hoja abierta a las sociedades mercantiles y demas entidades a que se refiere el articulo
16 se inscribiran el acto constitutivo y sus modificaciones. La rescision, disolucion, reactivacion,
transformacioén, fusién o escision de la entidad, la creacién de sucursales, el nombramiento y
cese de administradores, liquidadores y auditores, los poderes generales, la emision de
obligaciones u otros valores negociables agrupados en emisiones cuando la entidad inscrita
pudiera emitirlos de conformidad con la ley, y cualesquiera otras circunstancias que determinen
las leyes o el Reglamento.

3. A las sucursales se abrira, ademas, hoja propia en el Registro de la provincia en que se
hallen establecidas, en la forma y con el contenido y los efectos que reglamentariamente se
determinen.

Articulo 23.

1. El Registro Mercantil es publico. La publicidad se hara efectiva por certificaciéon del contenido
de los asientos expedidos por los Registradores o por simple nota informativa o copia de los
asientos y de los documentos depositados en el Registro. La certificacion sera el tnico medio
de acreditar fehacientemente el contenido de los asientos del Registro.

2. Tanto la certificacion como la simple nota informativa podran obtenerse por correspondencia,
sin que su importe exceda del coste administrativo.

3. El Registro Central no expedira certificaciones de los datos de su archivo, salvo con relacion
con las razones y denominaciones de sociedades y demas entidades inscribibles.

4. La publicidad telematica del contenido de los Registros Mercantiles y de Bienes Muebles se
realizaréa de acuerdo con los principios contenidos en los articulos 221, 222, 227 y 248 de texto
refundido de la Ley Hipotecaria, aprobado por el Decreto de 8 de febrero de 1946, en relacion
con los Registros de la Propiedad.

Articulo 24.

1. Los empresarios individuales, sociedades y entidades sujetos a inscripcion obligatoria haran
constar en toda su documentacion, correspondencia, notas de pedido y facturas, el domicilio y
los datos identificadores de su inscripcién en el Registro Mercantil. Las sociedades mercantiles
y demas entidades haran constar, ademas, su forma juridica y, en su caso, la situacién de
liquidacién en que se encuentren. Si mencionan el capital, debera hacerse referencia al capital
suscrito y al desembolsado.
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b) Publicidad mercantil o comercial: empleada con la finalidad de dar a
conocer al publico la actividad empresarial o mercantil que se realiza (en
este caso la actividad empresarial de mediacién de seguros). Este tipo de
publicidad se debera ajustar a lo regulado por la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad, cuyo articulo primero sefiala que “La
publicidad se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las normas
especiales que regulen determinadas actividades publicitarias.

De conformidad con lo exigido por el articulo, la inclusion del adjetivo ‘exclusivo’
en la denominacion o nombre del agente afectara a todo tipo de documentacion
que haga referencia a su giro o trafico mercantil. Es importante sefialar que la
obligacién impuesta en el articulo afecta precisamente, y de manera Unica, a la
publicidad y documentacion relativa a la actividad propia de mediacién, pues
no debe olvidarse que la actividad mercantil de mediacién por medio de un
contrato de agencia no es incompatible con el desempefio de otra actividad
empresarial, la cual generara a su vez su propia documentacion relativa a su
trafico mercantil y no debera verse afectada por lo dispuesto en el articulo aqui
analizado.

A continuacién de la expresion “agente de seguros exclusivo” o “agencia de
seguros exclusiva” debera indicarse la denominacion de la entidad aseguradora
en cuestion a cuyo favor se esta realizando la mediacion, la cual recordemos
podra ser tanto la entidad aseguradora inicial autorizante como una segunda
posible entidad aseguradora autorizada en virtud del articulo 14 (ademas de los
supuestos de agentes en virtud de acuerdos de distribucion del art. 4).

6. RESPONSABILIDAD CIVIL Y ADMINISTRATIVA DEL AGENTE
El articulo 18 de la Ley 26/2006 establece:

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole en que pudiera incurrir
el agente de seguros exclusivo en el gjercicio de su actividad de mediacion de
seguros privados, seran imputadas a las entidades aseguradoras con las que
hubiera celebrado un contrato de agencia de seguros la responsabilidad civil
profesional derivada de su actuacion y de sus auxiliares externos y las
infracciones de la legislacion sobre mediacion en seguros privados que
hubieran cometido. El articulo de la Ley 26/2006 introduce una imgortante
novedad en relacidn con su precedente: el articulo 13 de la Ley 9/1992.%

2. El incumplimiento de estas obligaciones sera sancionado, previa instrucciéon de expediente
por el Ministerio de Economia y Hacienda, con audiencia de los interesados y conforme a la
Ley de Procedimiento Administrativo con una multa de cuantia de 50.000 a 500.000 pesetas.

%2 Su tenor literal era el siguiente:

Articulo 13. Responsabilidad administrativa.

Sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o de otra indole en que pudiera incurrir el agente
de seguros en el gjercicio de su actividad, seran imputadas a las entidades aseguradoras con
las que hubieran celebrado contrato de agencia las infracciones de la legislacion sobre
mediacién en seguros privados que hubieran cometido dichos agentes.
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A la vista de ambos articulos se desprende un doble ambito de responsabilidad

de la entidad aseguradora con respecto a la actuacion de su agente:

- Asi como en la anterior normativa la entidad aseguradora respondia
exclusivamente de la infraccion sobre la legislacion de mediacion en
seguros (responsabilidad administrativa), por imperativo legal de la Ley
26/2006 se amplia la responsabilidad al ambito de la R.C. profesional. El
agente de seguros exclusivo no esta obligado a disponer de un seguro de
R.C. profesional como mecanismo de proteccion del cliente.

- De igual forma, la ampliacion de responsabilidad se manifiesta también
desde un punto de vista subjetivo, abarcando no sélo la actuacion de los
agentes, sino también la de los auxiliares externos. El auxiliar externo no
puede incurrir en infraccién administrativa por infracciéon de la legislacion
sobre mediacién pues, a tenor de lo expuesto en el articulo 8 de la Ley, los
auxiliares externos no tendran la condicion de mediadores. Asi, el articulo
54 de la Ley 26/2006, al delimitar las personas que pueden incurrir en
responsabilidad administrativa, incluye a las entidades aseguradoras
respecto a la actuacion de sus agentes de seguros y auxiliares externos.

En el caso del agente de seguros exclusivo, y a diferencia de lo que ocurre en
el caso del agente de seguros vinculado y del corredor de seguros, la
responsabilidad civil derivada de su actuacién se imputa directamente a la
entidad aseguradora, sin perjuicio de que ésta a su vez pueda repetir contra el
agente causante de la responsabilidad.

Se puede considerar que, en el caso del agente exclusivo, éste esta actuando
por cuenta de la compafiia, no del cliente. Por contra, las consecuencias de las
actuaciones negligentes del corredor de seguros o del agente vinculado
recaeran directamente sobre ellos, de manera que, para garantizar los
deregghos de los clientes afectados, se les exige disponer de un seguro de
R.C.

Por otro lado, no conviene olvidar ciertos pronunciamientos judiciales sobre la
responsabilidad en la que incurre un agente de seguros, encargado de la
tramitacion y liquidacion de un siniestro por cuenta de la entidad aseguradora,
para el caso de que se apropie el importe de la indemnizacion a liquidar al
asegurado. Si se produjera en la realidad esta situacion, la entidad aseguradora
vendra igualmente obligada a indemnizar al asegurado, sin perjuicio de las
acciones judiciales que a favor de la compaiia se pudieran derivar frente al
agente.

% Por ejemplo, en aquellos casos en los que el asegurador se niegue a satisfacer al cliente el
pago de un siniestro a consecuencia de una incorrecta declaracion del riesgo por parte del
corredor. Ante la previsible exigencia de responsabilidad por parte del cliente, la Ley 26/2006
establece como mecanismo de garantia la exigencia al intermediario de un seguro de R.C.
profesional.
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En cuanto a los criterios de la DGSFP, se ha planteado consulta sobre si
contradice lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 26/2006, la clausula
estipulada en contrato de agencia en virtud de la cual se dispone que “el agente
sera responsable frente a la aseguradora de las deficiencias que siéndole
imputables por dolo o negligencia modifiquen los efectos de las podlizas, asi
como las infracciones que cometan cuando puedan ser objeto de imputacion de
responsabilidad o imposicién de sanciones a la asegurador.

En estos supuestos el agente debera resarcir e indemnizar a la aseguradora o
a sus cargos de Direccion o Administracion de cualquier dafio o perjuicio que
éstos experimenten como consecuencia de dicha actuacion del agente, sus
empleados, auxiliares externos o colaboradores.

Al respecto, la DGSFP ha manifestado que, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 10.3 de la Ley 26/2006, el contenido del contrato sera el que las
partes acuerden libremente, siendo de aplicaciéon supletoria la Ley 12/1992 de
Contrato de Agencia.

Por lo tanto, las partes podran incluir las clausulas que estimen oportunas
siempre y cuando no sean contrarias a Derecho y en ningun caso modifiquen o
alteren el régimen de responsabilidades consagrado en la Ley 26/2006.

De lo anterior parece concluirse lo siguiente:

a) Si el asegurador incurre en responsabilidad administrativa por causa de
actuacion de sus agentes o auxiliares de éstos, sera el propio asegurador el
que deba cumplir la sancion o medida administrativa adoptada. Ello no
obsta para que, si asi se ha pactado previamente entre asegurador y
agente, el primero se vea resarcido por el segundo debido a la actuacién
dolosa o culposa de éste ultimo que ha motivado la citada sancion o medida
administrativa, si bien esta situacion quedaria al margen de lo que podemos
calificar como situacién objeto de tutela o control administrativo. La Ley
26/2006 tiene como objetivo fijar la responsabilidad administrativa de la
aseguradora por razon de la actuacion de sus agentes o auxiliares,
quedando al margen de posibles mecanismos de indemnizacién o de
resarcimiento establecidos entre las partes implicadas.

b) Lo expuesto en el apartado anterior resulta igualmente aplicable para el
caso de que la aseguradora incurra en R.C. profesional: la Ley 26/2006
tiene como objetivo fijar la responsabilidad civil profesional en la
aseguradora por razon de la actuacion de sus agentes o auxiliares,
quedando al margen de posibles mecanismos de indemnizacién o de
resarcimiento establecidos entre las partes implicadas.
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7. INCOMPATIBILIDADES®
El articulo 19 de la Ley 26/2006 sefiala:*®

Los agentes de seguros exclusivos no podran ejercer como agentes de seguros
vinculados, ni como corredores de seguros o como auxiliares externos de ellos
o de otros agentes de seguros exclusivos.

Tampoco podran ejercer como tercer perito, ni como perito de seguros o
comisario de averias a designhacion de los tomadores de seguros, asegurados,
y beneficiarios de los contratos de seguro en los que hubiesen intervenido
como agentes de seguros.

Las principales incompatibilidades que afectan a la figura del agente de
seguros se pueden analizar desde una doble vertiente:

a) Agente de seguros persona fisica:

- No podra simultanear su actividad de agente de seguros con la actividad
de corredor de seguros, agente vinculado o auxiliar externo de éstos dos
ultimos o de otro agente exclusivo.

- No podra ocupar el cargo de director, gerente, delegado, apoderado
general o cualquier titulo que implique llevar la direccion general y la
direccion técnica de las sociedades de correduria de seguros.

- No podra ocupar cargos en el 6rgano de direccién responsable de la
mediacion en el caso de agente de seguros vinculado.

- Los empleados del agente de seguros persona fisica, asi como sus
auxiliares externos no podran ejercer como corredores de seguros
personas fisicas.

- A falta de mencion expresa en la norma, podria darse el supuesto de que el
agente persona fisica constituyera o adquiriera una participacion significativa
en una agencia persona juridica, lo que podria implicar el ejercicio oculto de
una verdadera actividad como agente vinculado pero sin cumplir los

% Ver Anexo I.

% E| anteproyecto de Ley de Economia Sostenible introduce dos nuevos apartados a este
articulo:

2. Los agentes de seguros exclusivos, persona fisica o juridica, no podran desempefiar cargos
de administracion o direccion en sociedades que ejerzan la actividad de agencia de seguros
exclusiva, salvo que se adopten los mecanismos necesarios para garantizar el respeto al pacto
de exclusividad que caracteriza a esta figura.

3. En las sociedades de agencia de seguros exclusivas las personas que integren el 6rgano de
direccién responsable de la mediacion de seguros no podrén desemperiar cargos de direccion
o de administracion en otras sociedades de agencia exclusiva, salvo que se adopten los
mecanismos necesarios para garantizar el respeto al pacto de exclusividad, en sociedades de
agencia vinculada, en sociedades de correduria de seguros o en auxiliares externos de unos u
otros.
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requisitos que la Ley exige para este tipo de mediadores % _Estariamos ante
un problema de falta de transparencia que podria originar las
correspondientes medidas de caracter sancionador.

b) Agente de seguros persona juridica:

- No podra simultanear su actividad de agente de seguros persona juridica
con la actividad de corredor de seguros, agente vinculado o auxiliar
externo de éstos dos ultimos o de otro agente exclusivo.

- Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados
generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccién del agente de
seguros O reaseguros persona juridica no podran ejercer la actividad de
corredor de seguros persona fisica.

- Los empleados y auxiliares externos de la agencia no podran ejercer
como corredores de seguros persona fisica.

- En principio, nada obsta para que el agente persona juridica pueda ser
socio de una correduria de seguros o de reaseguros, de una entidad
aseguradora o de otra agencia de seguros.

En cuanto a la actividad de perito de seguros o comisario de averias, la
disposicion adicional tercera del R.D Legislativo 6/2004 (TRLOSSP), en su
apartado primero, dispone:

Disposicién adicional tercera. Colaboradores en la actividad aseguradora.

1. Son peritos de seguros quienes dictaminan sobre las causas del siniestro, la
valoracion de los dafios y las demas circunstancias que influyen en la
determinacién de la indemnizacién derivada de un contrato de seguro y
formulan la propuesta de importe liquido de la indemnizacion; son
comisarios de averias quienes desarrollan las funciones referidas en los
articulos 853, 854 y 869 del Cddigo de Comercio, y son liquidadores de
averias quienes proceden a la distribucion de la averia en los términos de
los articulos 857 y siguientes del propio Cédigo de Comercio. Su régimen
juridico, que podra determinarse reglamentariamente, se ajustara a las
siguientes reglas:

% Al respecto, en contestacion a consulta con fecha 12 de diciembre de 2007, laDGSFP ha
manifestado:

“...si esa participacion en una sociedad de agencia exclusiva se realiza con el objeto de realizar
de hecho la actividad de mediacion como agente exclusivo de otra entidad aseguradora a
través de persona interpuesta para eludir las limitaciones previstas en los articulos 13y 14 de la
Ley 26/2006 el agente incurriria en infraccion muy grave, de la que serian responsables el
propio mediador y las entidades aseguradoras correspondientes.”. En el mismo sentido se ha
manifestado el criterio de fecha 19 de septiembre de 2008, sefialando que una actuacion en los
términos descritos podria ser constitutivo de infraccion grave por incumplimiento del articulo
55.3. a) y ¢) de la Ley 26/2006.

149



a)

b)

c)

Los peritos de seguros, comisarios de averias y liquidadores de averias
deberan estar en posesion de titulacion en la materia a que pertenezca
el punto sobre el que han de dar su dictamen, si se trata de profesiones
reguladas, y de conocimiento suficiente de la técnica de la pericia
aseguradora y de la legislacion sobre contrato de seguro al objeto del
desemperio de sus funciones con el alcance que podra establecerse
reglamentariamente.

Para asegurar el nivel de preparacion adecuado al que hace referencia
el parrafo anterior, las organizaciones mas representativas de las
entidades aseguradoras y de los peritos de seguros, comisarios de
averias y liquidadores de averias adoptaran conjuntamente las medidas
necesarias. A tal fin, conjuntamente, los citados Organos de
representacion estableceran las lineas generales y los requisitos basicos
que habran de cumplir los programas de formaciéon de los referidos
profesionales y los medios que habran de emplear para su ejecucion.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones fomentara la
adecuada preparacion técnica y cualificacion profesional de los peritos
de seguros, comisarios de averias y liquidadores de averias. A este
objeto, la documentacion en que se concrete lo establecido en el
parrafo anterior estara a disposicion de la citada Direccién General, que
podra requerir que se efectuen las modificaciones que resulten
necesarias en el contenido de los programas y en los medios precisos
para su organizacion y ejecucion para adecuarlos al deber de formacion
a que se refiere el parrafo b) anterior.”

Relacionados con el articulo 19 de la Ley, la DGSFP ha emitido los siguientes
criterios:

- En relaciéon con las incompatibilidades de los agentes de seguros, personas
fisicas o juridicas, es interesante traer a colacién una consulta planteada a
la DGSFP en la que se le formulaban las siguientes preguntas:

1.

¢Es posible que el auxiliar externo de una correduria persona fisica
fuera a su vez integrante del érgano de direccién de una sociedad de
agencia de seguros exclusiva?

¢ Es posible que un agente de seguros exclusivo, persona fisica forme
parte del érgano de direccién de una entidad con personalidad juridica,
cuyo objeto social trate las funciones propias de un auxiliar externo (por
ejemplo de una correduria) y funcione como tal?

¢ Es posible que una persona fisica compatibilizara su actividad en el
organo de direccion de una sociedad mercantil, concretamente agencia
de seguros exclusiva, y a su vez sea socio, por ejemplo, en una
sociedad civil, con personalidad juridica, sin érgano de direccién, que
desarrolla la actividad de auxiliar externo de mediadores (por ejemplo
de una correduria de seguros)?
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5. ¢Y sila misma persona fuera parte de los dos 6rganos de direccion de
dos entidades mercantiles (por ejemplo una constituida con el objeto
social de auxiliar de una correduria y otra constituida como una
sociedad de agencia exclusiva)?

De conformidad con el criterio de la DGSFP, “las situaciones descritas
vulnerarian el pacto de exclusividad que caracteriza la figura de los agentes de
seguros exclusivos frente a otras clases de mediadores de seguros, a quienes
la Ley permite actuar para otras entidades aseguradoras cumpliendo
previamente los requisitos de conocimientos adecuados, de honorabilidad
comercial y profesional y de capacidad financiera.”

- En el mismo sentido, se planted la posibilidad de que los miembros de una
sociedad civil pudieran ejercer como agentes exclusivos de distintas
compafiias aseguradoras. El criterio de la DGSFP indica que, en principio,
‘no existe incompatibilidad en el hecho de que ejerzan la actividad de
mediacién los socios de una sociedad civil con personalidad juridica propia,
siempre que no ostenten el cargo de administradores de la sociedad civil si
ésta es a su vez agente exclusivo, ya que en este caso la realizacién de
actividades de mediacién como agente exclusivo persona fisica y como
administrador de una agencia exclusiva sin la autorizaciéon a que se refiere
el articulo 14 del mencionado precepto legal implica la vulneracion del pacto
de exclusividad contraido con las entidades aseguradoras que otorgaron el
contrato de agencia, y actuar bajo la apariencia de agente vinculado, que es
ofro tipo de mediador diferente y por tanto sometido a requisitos de
inscripcién distintos.

Esto es asi puesto que tanto como agente exclusivo, persona fisica, como
siendo administrador y responsable de la direccion efectiva de un agente
exclusivo, persona juridica, esta desempefiando simultaneamente funciones
que, como encargado de la organizacion de la actividad de mediacion en
ambos casos contraviene el deber de exclusividad a que se ha
comprometido en los dos contratos suscritos.”

- Se planteé también ante la DGSFP si en el supuesto de que un actual
agente de seguros exclusivo, agente de seguros vinculado u operador de
bancaseguros hubiera actuado como colaborador mercantil (auxiliar
externo) de una correduria de seguros con anterioridad a la entrada en vigor
de la Ley 26/2006, seria conforme a Derecho que, aun resuelto el contrato
de colaboracién mercantil (en virtud de las incompatibilidades del propio
articulo 19) suscrito con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley, pudiera
el agente de seguros exclusivo, el agente de seguros vinculado, o el
operador de bancaseguros mantener sus derechos econémicos derivados
de la relacion con la correduria, y por tanto pudiera ésta seguir liquidandole
las comisiones devengadas por la cartera de seguros allegada en virtud de
la relacién mercantil anterior a la toma de efecto de la Ley 26/2006.
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Al respecto, la DGSFP resolvié sefialando que, una vez resuelto el contrato
mercantil de colaboracién, y cesado de forma efectiva en su actividad el
colaborador mercantil (auxiliar externo), dejan de concurrir las causas de
incompatibilidad previstas en la Ley 26/2006 para esta clase de mediadores
de seguros.

En consecuencia, el agente de seguros exclusivo, el agente de seguros
vinculado, o el operador bancaseguros podran mantener los derechos
econdémicos derivados de la relaciéon contractual extinguida con la sociedad
de correduria de seguros, por lo que ésta podra seguir liquidandole las
comisiones devengadas por la cartera de seguros en su dia allegada en
virtud de la relacion mercantil ahora extinguida, y siempre de conformidad
con lo acordado por las partes.
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CAPITULO 7
LOS AGENTES DE SEGUROS VINCULADOS

1. CONCEPTO Y REQUISITOS

El articulo 20 de la Ley 26/2006 define la figura del agente de seguros
vinculado:

Son agentes de seguros vinculados las personas fisicas o juridicas que,
mediante la celebracién de un contrato de agencia de seguros con varias
entidades aseguradoras y la inscripcion en el Registro administrativo especial
de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos, se
comprometen frente a estas a realizar la actividad de mediacion de seguros
definida en el articulo 2.1, en los términos acordados en el contrato de agencia
de seguros.

Frente a las dos figuras basicas que tradicionalmente han desempefiado la
actividad de mediacion en seguros (agente de seguros y corredor de seguros),
la Ley 26/2006, inspirandose segun algunos autores en la Directiva de
Mediacién, crea la figura del agente de seguros vinculado, la cual se puede
considerar un hibrido de las dos figuras tradicionales.

En efecto, la figura del agente vinculado se acerca al agente de seguros
exclusivo en la medida en que su relacion con las entidades aseguradoras se
materializa en virtud de un contrato de agencia. De igual forma, y consecuencia
de lo anterior, la figura del agente vinculado adolece de falta de independencia,
pues el mismo aparece ligado a las entidades con las que haya celebrado el
contrato de agencia, sin que la norma establezca limitacion en cuanto al
numero de compafias con las que puede existir vinculacion (el articulo se
refiere a varias entidades aseguradoras, sin especificar mas). Asimismo, le son
aplicables en principio las normas del régimen general de los agentes de
seguros regulado en los articulos 9 a 12 de la Ley 26/2006, por lo que nos
remitimos a los comentarios ya formulados con relacion a estos articulos®’.

Por otro lado, en ciertos aspectos el agente vinculado se aproxima al corredor
de seguros si consideramos que puede actuar a favor de varias entidades
aseguradoras, destacando ademas que determinados requisitos exigidos al
agente vinculado son igualmente exigidos al corredor de seguros (por ejemplo,

" Si bien ya hemos comentado que, en determinados casos, la aplicacion de los citados
articulos a la figura del agente vinculado presenta ciertas dudas.
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en materia de capacidad financiera y seguro de RC). No obstante, y a
diferencia del corredor de seguros, el agente vinculado no esta sujeto a ciertas
obligaciones: realizacion de analisis objetivo, disponer de un departamento de
atencién al cliente etc.

La Directiva define la figura del intermediario de seguros ligado, considerando
como tal a foda persona que ejerza una actividad de mediaciéon de seguros en
nombre y por cuenta de una o varias empresas de segquros, si los productos de
seguro no entran en competencia, que no perciba ni las primas ni las sumas
destinadas al cliente y actue bajo la plena responsabilidad de dichas empresas
de seguros para sus productos respectivos.

Se considerara asimismo como intermediario de seguros ligado que actua bajo
la responsabilidad de una o varias empresas de seguros para sus productos
respectivos, a toda persona que ejerza una actividad de mediacién de seguros
complementaria de su actividad profesional principal, cuando el seguro
constituya un complemento de los bienes o servicios suministrados prestados
en el marco de dicha actividad profesional principal, y que no perciba ni las
primas ni las sumas destinadas al cliente.

Atendiendo a la definicibn expuesta, el requisito de que los productos
intermediados no entren en competencia ha motivado que algunos sectores
consideren que la figura que recoge la Directiva no puede equipararse a la
figura del agente de seguros vinculado a que se refiere la Ley 26/2006. Es mas,
considerando que segun la Directiva la responsabilidad del intermediario de
seguros ligado se imputa directamente a las empresas de seguros, cabria
argumentar que realmente a quien se esta refiriendo la normativa comunitaria
es a la figura del agente de seguros exclusivo.

Al respecto se plantearon diferentes enmiendas que sefialaban que la Directiva
de Mediacion no creaba la figura del agente de seguros vinculado, sino que se
referia al Mediador de Seguros ligado, figura distinta a la que la Ley 26/2006
recoge. Se argumentaba igualmente que la figura del agente vinculado no
obedecia a necesidades de mercado, y que contribuiria a confundir al
consumidor, al estar éste acostumbrado a la figura del agente de seguros
exclusivo o del corredor de seguros. Ademas, los requisitos exigidos al agente
vinculado coinciden sustancialmente con los exigidos al corredor de seguros,
estando el consumidor mas desprotegido dado que el corredor representa al
cliente y el agente a la compaiiia.

Asimismo, se argumentaba que la figura favorecia a las entidades
aseguradoras, pues a éstas les corresponde la propiedad de la cartera del
agente (recordemos que el articulo 11.1 establece la prohibicion a cargo del
agente de seguros de promover el cambio de entidad aseguradora en todo o en
parte de los contratos de seguro intermediados), mientras que el corredor de
seguros puede promover el cambio de compaiiia.
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En el ambito de la responsabilidad administrativa y civil profesional por el
ejercicio de la mediaciéon es donde se manifiesta igualmente ese caracter
hibrido o intermedio de esta figura, efectuandose en esta materia un transito
desde la figura del agente de seguros exclusivo hacia la del corredor de
seguros.

Asi:
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD CIVIL
MEDIADOR ADMINISTRATIVA PROFESIONAL
Agente exclusivo Entidad aseguradora Entidad aseguradora
Agente vinculado Agente vinculado Ag_ente vinculado o
entidad aseguradora
Corredor Corredor Corredor

La regulacion del agente vinculado recibi6 numerosas criticas y opiniones
desde diferentes vertientes, entre las que se pueden destacar las siguientes:

- Se opinaba que suponia en cierta manera la legalizacion de la figura del
agente multicontrato, tipo de mediador que quedd fuera de cobertura legal a
la entrada en vigor de la Ley 9/1992. De esta manera, el agente vinculado
tendria como finalidad exclusiva el otorgar cobertura legal a la multiplicidad
de agentes multicontrato que quedaron al margen de la ley.

- La introduccion de esta figura podria introducir confusién en el consumidor
final. Hasta el afio 2006, los mediadores de seguros eran agentes o
corredores, estando claramente definidas sus funciones y limitaciones, y
teniendo el cliente una concepcidon mas o menos clara de ambas clases de
mediador. La introduccién de este concepto intermedio podria generar
confusion ante su desconocimiento, sin perjuicio de que su propio caracter
hibrido lleva implicita cierta confusion.

- Podria suponer que ciertos corredores de seguros se transformasen en
agentes vinculados, con el fin de evitar ciertas exigencias administrativas
aplicables a los primeros. De igual forma podria resultar una alternativa para
aquellos corredores que operasen con un numero pequefio de compafiias.

- Se consideraba que en el caso de compafiias multiramo no tenia mucho
sentido la utilizacion de agentes vinculados. Si tendria mas sentido en el
caso de, por ejemplo, agentes que operasen para una compafia dedicada
exclusivamente al ramo de vida. En estos casos, la adopcion de la figura del
agente vinculado permitiria operar en ramos no vida a través de otras
entidades, ampliando de esta manera su esfera de actividad.
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- Se sefialaba igualmente que el desarrollo de la figura del agente vinculado
podria encontrar limitaciones por razén del tema de la formacién, dado que
si el agente recibia formacion de una determinada compania, ésta podria
considerarse legitimada en la creencia de que sus esfuerzos en formacién
serian aprovechados por otra entidad.

Por lo demas, y salvo la excepcion ya comentada respecto a la posibilidad de
que el agente vinculado opere a favor de varias entidades, los requisitos
iniciales introducidos en el concepto de agente vinculado del articulo 20 de la
Ley 26/2006 no difieren en relacion a los reconocidos para el agente exclusivo:

- Celebracién de contrato de agencia
- Inscripcion en el Registro administrativo del articulo 52.
- Realizacién de la actividad de mediacién en los términos del articulo 2.1.

El contenido del contrato de agencia entre aseguradora y agente vinculado es
similar al existente entre aseguradora y agente exclusivo, por lo que nos
remitimos a lo ya sefialado al analizar el articulo 10 de la Ley 26/2006.

En cuanto a los requisitos para ejercer como agente de seguros vinculado, el
articulo 21 sefiala®®:

1. Los agentes de seguros vinculados en el ejercicio de la actividad de
mediacion de seguros privados se someteran al régimen general de los
agentes de seguros que se regula en la subseccion 12.En todo caso, el
agente de seguros exclusivo que quiera operar como agente de seguros
vinculado necesitara el consentimiento de la entidad aseguradora con la que
primero hubiera celebrado contrato de agencia de seguros en exclusiva
para suscribir otros contratos de agencia con otras entidades aseguradoras.

% EI Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible introduce las siguientes modificaciones en
las letras g) y h) del articulo 21.3:

3. Para figurar inscrito en el correspondiente registro como agente de seguros vinculado sera
necesario cumplir y mantener en todo momento los siguientes requisitos:

e) Los agentes de seguros vinculados dispondran de un programa de formacién para los
empleados y auxiliares externos. Asimismo, las entidades aseguradoras adoptaran las medidas
necesarias para la formacion de sus agentes de seguros vinculados y de las personas que
integren el 6rgano de direccion previsto en el sequndo parrafo de la letra b) de este apartado en
los productos de seguro mediados por éstos. La documentacion correspondiente a los
programas de formacién estara a disposicién de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, que podra requerir que se efectiuen las modificaciones que resulten necesarias. La
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera las lineas generales y los
principios basicos que habran de cumplir los programas de formacion de los agentes de
seguros vinculados en cuanto a su contenido, organizacion y ejecucion.

h) Acreditar que todas y cada una de las entidades aseguradoras con las que vaya a celebrar
un contrato de agencia de seguros asumen la responsabilidad civil profesional derivada de su
actuacion como agente de seguros vinculado, o que dicho agente dispone de un seguro de
responsabilidad civil profesional o cualquier otra garantia financiera que cubra en todo el
territorio del Espacio Econémico Europeo las responsabilidades que pudieran surgir por
negligencia profesional, con la cuantia que reglamentariamente se determine.
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2. En el resto de los casos, bastara con que se haga constar en los contratos
de agencia que se suscriban el caracter de agente vinculado con ofras
entidades aseguradoras.

3. Para figurar inscrito en el correspondiente registro como agente de seguros
vinculado sera necesario cumplir y mantener en todo momento los
siguientes requisitos:

a)

b)

d)

Los agentes de seguros vinculados, personas fisicas, deberan tener
capacidad legal para ejercer el comercio y, en el caso de las personas
juridicas, deberéan ser sociedades mercantiles inscritas en el Registro
Mercantil previamente a la solicitud de inscripcion administrativa, cuyos
estatutos prevean, dentro del apartado correspondiente al objeto social,
la realizacion de actividades de mediacion de seguros como agencia de
seguros vinculada. Cuando la sociedad sea por acciones, estas habran
de ser nominativas.

Los agentes de sequros vinculados, personas fisicas, deberan acreditar
haber superado un curso de formacién o una prueba de aptitud en
materias financieras y de seguros privados que retnan los requisitos
establecidos por resolucion de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones. Aquellas personas que participen directamente
en la mediacién bajo la direccion del agente de seguros vinculado
deberan estar en posesion de los conocimientos y aptitudes necesarios
para el gjercicio de su trabajo.

En las sociedades de agencia de seguros vinculadas, debera
designarse un o6rgano de direccién responsable de la mediacién de
sequros y, al menos, la mitad de las personas que lo compongan, y, en
todo caso, las personas que ejerzan la direccion técnica o puesto
asimilado deberan acreditar haber superado un curso de formacién o
prueba de aptitud en materias financieras y de seguros privados que
reuna los requisitos establecidos por resolucién de la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones. Asimismo, cualquier otra persona
que participe directamente en la mediacion de seguros debera acreditar
los conocimientos y aptitudes necesarios para el gjercicio de su trabajo.

Los agentes de seguros vinculados, personas fisicas, asi como las
personas que integren el érgano de direccién en las personas juridicas,
y todo el personal que participe directamente en la mediacion de los
seguros seran personas con honorabilidad comercial y profesional,
conforme a lo previsto en el articulo 10.1.

Presentar una memoria en la que se indique los ramos de seguro y las
entidades aseguradoras para las que se medien los seguros; el ambito
territorial de actuacion, y los mecanismos adoptados para la solucion de
conflictos por quejas y reclamaciones de la clientela. Debera,
igualmente, incluir una mencién expresa al programa de formacion a
que se refiere la letra e) de este apartado.

157



e)

9)

h)

Los agentes de seguros vinculados dispondran de un programa de
formaciéon para las personas que integren el 6rgano de direccion
previsto en el parrafo c) de este apartado y para los empleados y
auxiliares externos.

Asimismo, las entidades aseguradoras adoptaran las medidas
necesarias para la formacién de sus agentes de seguros vinculados en
los productos de seguro mediados por éstos.

La documentaciéon correspondiente a los programas de formacion
estara a disposicion de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de
Pensiones, que podra requerir que se efectuen las modificaciones que
resulten necesarias.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera
las lineas generales y los principios basicos que habran de cumplir los
programas de formacion de los agentes de seguros vinculados en
cuanto a su contenido, organizacion y ejecucion.

No incurrir en las causas de incompatibilidad previstas en el articulo 24.

Disponer de una capacidad financiera que debera en todo momento
alcanzar el cuatro por ciento del total de las primas anuales percibidas,
en la forma que reglamentariamente se determine, salvo que
contractualmente se haya pactado de forma expresa con las entidades
asegurador3399 que los importes abonados por la clientela se realizaran
directamente a través de domiciliacion bancaria en cuentas abiertas a
nombre de aquellas, o que, en su caso, el agente de seguros vinculado
ofrezca al tomador una cobertura inmediata entregando el recibo
emitido por la entidad aseguradora, y, en uno y otro caso, que las
cantidades abonadas en concepto de indemnizaciones se entregaran
directamente por las entidades aseguradoras a los tomadores de
seguros, asegurados o beneficiarios.

Acreditar que las entidades aseguradoras con las que vaya a celebrar
un contrato de agencia de seguros asumen la responsabilidad civil
profesional derivada de su actuacibn como agente de seguros
vinculado, o que dicho agente dispone de un seguro de responsabilidad
civil profesional o cualquier otra garantia financiera que cubra en todo el
territorio del Espacio Econémico Europeo las responsabilidades que
pudieran surgir por negligencia profesional, con la cuantia que
reglamentariamente se determine.

La solicitud de inscripcion como agente de seguros vinculado se dirigira a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y debera ir acompafiada

% En la nota de la DGSFP al anteproyecto de Ley de Economia Sostenible, en relacién con el
art. 21.3g), se recoge la siguiente expresion: “...salvo que contractualmente se haya pactado de
forma expresa con todas y cada una de las entidades aseguradoras...”
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de los documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos a que se
refiere el apartado 3. El plazo maximo en que debe notificarse la resolucion
expresa de la solicitud sera de seis meses a partir de la fecha de presentacion
de dicha solicitud. La inscripcion especificara las entidades aseguradoras para
las que el agente de seguros vinculado podra realizar la actividad de mediacion
de sequros. En ningtn caso se producira la inscripcion en virtud del silencio
administrativo, y la solicitud de inscripcion sera denegada cuando no se
acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para su concesion.

El articulo comienza disponiendo que a los agentes vinculados les sera de
aplicacion el régimen general para agentes de seguros establecido en la
subseccion 12, por lo que nos remitimos a lo expuesto en relacién con los
articulos 9 a 12.

El apartado 2 del articulo contempla dos posibles situaciones, a las que hemos
afnadido una tercera opcion:

a) Transformacidon de agente de seguros exclusivo en agente de seguros
vinculado: se necesitara el consentimiento de la entidad aseguradora con la
que se celebrd inicialmente el contrato de agencia. De lo anterior se
desprende que, en el caso de que se hubiera celebrado contrato de agencia
exclusivo con la entidad aseguradora AA, y esta concediera (de conformidad
con el articulo 14 de la Ley 26/2006) autorizacion al agente exclusivo para
poder operar con la entidad BB, si dicho agente exclusivo pretendiera
transformarse en vinculado sera la entidad AA la que debera prestar su
consentimiento.

El articulo aqui examinado habla de consentimiento mientras que el articulo
14 habla de autorizaciéon. En el caso del articulo 21 de la Ley 26/20086, la
transformacion del agente de exclusivo a vinculado supone una
modificacion de la relacion contractual existente entre la entidad
aseguradora AA y el agente exclusivo, en la medida en que el agente, como
elemento personal del contrato de agencia exclusivo, sufre un cambio en su
forma juridica que afecta al vinculo contractual establecido. No olvidemos
que, tal y como establece el articulo 1261 Cc, el consentimiento es uno de
los elementos esenciales del contrato y debe estar presente tanto en su
perfeccion como en posteriores modificaciones.

En cambio, en el caso del articulo 14 de la Ley, la exigencia de autorizacion
y no de consentimiento esta justificada en el hecho de que en este supuesto
no hay modificacién de la relacion contractual establecida, sino simplemente
un permiso de la entidad aseguradora inicial para que el agente de seguros
exclusivo pueda operar con otra entidad aseguradora.

b) Ejercicio inicial de la actividad como agente vinculado: en este supuesto la
persona o entidad se constituye desde el comienzo como agente vinculado,
constando como tal en el Registro administrativo y no siendo necesario por
lo tanto el consentimiento de ninguna entidad aseguradora para poder
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operar con varias entidades, pues en este caso, en los contratos que
celebre, aparece ya como agente vinculado y no hay modificacion
contractual alguna.

¢) Junto a los dos supuestos anteriores, podemos afadir la posibilidad de que
un corredor de seguros se transforme en agente de seguros vinculado. Sera
el propio empresario el que debera decidir la conveniencia 0 no de su
transformacion.

El apartado 3 del articulo 21 enumera detalladamente los requisitos necesarios
para el ejercicio de la actividad como agente vinculado:

a) Capacidad de ejercer como comerciante:

1. En el caso de agente persona fisica debera tener capacidad legal para
ejercer el comercio. Nos remitimos a lo expuesto al respecto en el
articulo 10 de la Ley.

2. En el caso de personas juridicas, se exige que las mismas sean
sociedades mercantiles inscritas en el Registro Mercantil'®. El Cédigo
de Comercio, en su articulo 122, dispone:

Por regla general las sociedades mercantiles se constituiran
adoptando alguna de las formas siguientes:

1. La regular colectiva

2. La comanditaria, simple o por acciones

3. Laanodnima

4. La de responsabilidad limitada

3. En el caso de que la sociedad sea por acciones (sociedad an6nima o
sociedad comanditaria por acciones), la Ley 26/2006 exige que las
mismas sean nominativas, en concordancia con lo recogido en el
articulo 52 de la L.S.A."’

1% En cuanto al régimen juridico de cada uno de los tipos de sociedad mercantil, se recoge en
las siguientes normas:

Sociedad colectiva: Articulos 125 a 144 del Cco.

Sociedad comanditaria simple: Articulos 145 a 150 del Cco.

Sociedad comanditaria por acciones: Articulos 151 a 157 del Cco.

Sociedad anoénima: Su régimen juridico se encuentra en el R.D. Legislativo 1564/1989, de 22
de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de sociedades anénimas.
Sociedad de responsabilidad limitada: Su régimen juridico se encuentra en la Ley 2/1995, de 23
de marzo, de Sociedades de responsabilidad limitada.

" Articulo 52. Representacion mediante titulos.

1. Las acciones representadas por medio de titulos podran ser nominativas o al portador, pero
revestiran necesariamente la forma nominativa mientras no haya sido enteramente
desembolsado su importe, cuando su transmisibilidad esté sujeta a restricciones, cuando lleven
aparejadas prestaciones accesorias o cuando asi lo exijan disposiciones especiales.

2. Cuando las acciones deban representarse por medio de titulos, el accionista tendra derecho
a recibir los que le correspondan, libres de gastos.
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Las acciones de las sociedades que operen como agentes vinculados
deben ser nominativas, de manera que exista control sobre las
personas que ostentan la cualidad de socio o accionista.'®

b) Formacion'®:

En cuanto a la formacién de los agentes vinculados, y en la medida en que, tal
y como reconoce el articulo 23 de la Ley 26/2006, la responsabilidad
administrativa por su actuacion se les imputa directamente a ellos, esta a su
cargo el cumplimiento de los requisitos de formacion. En el caso de los agentes
exclusivos, ya vimos que estos debian poseer los conocimientos necesarios
para el ejercicio de su trabajo, siendo acreditados tales conocimientos por
certificacion emitida por la entidad aseguradora, la cual debia igualmente
encargarse de la formacion continua de los agentes.

102 Al igual que en el ambito de la mediacién de seguros, en el caso de entidades aseguradoras

que adopten la forma juridica de sociedades anonimas las acciones deberan ser nominativas,
segun dispone el articulo 13.1 del R.D. Legislativo 6/2004, de 29 de octubre (TRLOSSP):

Articulo 13. Capital social y fondo mutual.

Las sociedades andénimas y las cooperativas de seguros a prima fija deberan tener los

siguientes capitales sociales minimos cuando pretendan operar en los ramos que a

continuacion se enumeran:

a. 9.015.181,57 euros en los ramos de vida, caucion, crédito, cualquiera de los que cubran el
riesgo de responsabilidad civil y en la actividad exclusivamente reaseguradora.

b. 2.103.542,37 euros en los ramos de accidentes, enfermedad, defensa juridica, asistencia y
decesos.
En el caso de entidades aseguradoras que tnicamente practiquen el seguro de enfermedad
otorgando prestaciones de asistencia sanitaria y limiten su actividad a un ambito territorial
con menos de dos millones de habitantes, sera suficiente la mitad del capital o fondo
mutual previsto en el parrafo anterior.

c. 3.005.060,52 euros, en los restantes.

El capital social minimo estaréa totalmente suscrito y desembolsado al menos en un 50 %. Los

desembolsos de capital por encima del minimo se ajustaran a la legislacion mercantil general.

En todo caso, el capital estara representado por titulos o anotaciones en cuenta nominativos.”)

Por su parte, el articulo 55 de la LSA establece para el caso de acciones nominativas lo

siguiente:

Articulo 55. Libro-registro de acciones nominativas.

1. Las acciones nominativas figuraran en un libro-registro que llevara la sociedad, en el que se
inscribirén las sucesivas transferencias de las acciones, con expresion del nombre, apellidos,
razén o denominacion social, en su caso, nacionalidad y domicilio de los sucesivos titulares, asi
como la constitucion de derechos reales y otros gravamenes sobre aquellas.

2. La sociedad solo reputara accionista a quien se halle inscrito en dicho libro.

3. Cualquier accionista que lo solicite podra examinar el libro registro de acciones nominativas.
4. La sociedad solo podra rectificar las inscripciones que repute falsas o inexactas cuando haya
notificado a los interesados su intencién de proceder en tal sentido y estos no hayan
manifestado su oposicién durante los treinta dias siguientes a la notificacion.

5. Mientras que no se hayan impreso y entregado los titulos de las acciones nominativas, el
accionista tiene derecho a obtener certificacién de las inscritas a su nombre.

193 ver anexo IV.
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En el caso de los agentes vinculados, la certificacion inicial exigida en el caso
de los agentes exclusivos sera sustituida por la acreditacion de la superacion
de un curso de formacidon o la superacion de una prueba en materias
financieras y de seguros privados que reunan los requisitos fijados por
resolucién del organismo supervisor, lo cual en definitiva supone en cierta
manera objetivar el requisito de la formacion, toda vez que la acreditacion de la
formacion se apoya en un hecho objetivo cual es la superacion de un curso o
prueba, mientras que en el caso del agente exclusivo la acreditacion de la
formacién queda determinada por una certificacion emitida por la entidad
aseguradora.

Las personas fisicas agentes de seguros vinculados, al menos la mitad de las
personas que integran el 6rgano de direccion de los agentes de seguros
vinculados y, en todo caso, las personas que ejerzan la direccion técnica,
deberan recibir la formacion establecida en la normativa sobre formacion para
el Grupo A. Con caracter general, el programa del grupo A tendra una duracion
estimada de 500 horas, debiendo garantizarse en todo caso unos
conocimientos adecuados de las personas formadas para el ejercicio de sus
funciones. Las personas fisicas residentes o domiciliadas en Espafia que
pretendan acceder a los cursos de formacién o pruebas de aptitud del grupo A
deberan estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente.

En relacion con este apartado:

- Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo oficial
universitario que habilite para el acceso a la profesion de actuario de
seguros expedido por universidad publica o privada.

- Para las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior
universitario que acredite haber cursado las materias con los contenidos que
establezca la DGSFP, la duracion del curso se reducira en las materias
coincidentes con las del titulo oficial universitario. Estas personas quedaran
exentas del programa de formacién exigido al grupo C.

- Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de
seguros o haber desempefiado funciones de direccion en sociedades de
mediacién de seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante
un plazo minimo de 5 afos, la formacién del curso se reducira en lo relativo
al modulo general y a los modulos especificos por ramos en los que
hubieran desempefiado su actividad (asi, en el caso de que un agente
decidiera convertirse en corredor, quedaria exento de los médulos del grupo
A que coincidieran con la materia en la cual hubiera venido desarrollando su
actividad).

- No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espafa que
acrediten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley 26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como agentes de seguros,
corredores de seguros o corredores de reaseguros, o llevando la direccion
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efectiva o desempefando funciones de direccion técnica, o participando en
la mediaciéon como empleados, subagentes o colaboradores mercantiles de
dichos mediadores, no tendran que superar los cursos y programas de
formacion previstos para desempenar las funciones correspondientes al
grupo A, B 6 C en el que se encuadren, salvo lo que hace referencia a la
formacion continua.

- Para los residentes o domiciliados en otros Estados miembros del Espacio
Economico Europeo, se equipara la superacion de los cursos a la prueba
del ejercicio efectivo de la actividad en dichos Estados.

- Los -cursos deberan ser impartidos por las organizaciones mas
representativas de entidades aseguradoras y de mediadores de seguros,
asi como por las instituciones universitarias publicas o privadas. En el caso
de las pruebas de aptitud, su organizacion correspondera al Consejo
General de los Colegios de Mediadores de Seguros, previa comunicacion a
la DGSFP.

- Los cursos se impartirdan de forma presencial, exigiéndose la asistencia al
menos al 80% de las clases tedricas y practicas. Podran organizarse cursos
a distancia, incluida la via telematica, en cuyo caso el seguimiento de las
clases practicas y las evaluaciones o examenes deberan realizarse
presencialmente.

A la vista de los anteriores preceptos, y analizando en su conjunto la
Resolucién de formacion, se pueden plantear, entre otros, los siguientes
supuestos:

- Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de agente de seguros exclusivo persona fisica, subagente o colaborador
mercantil. Supongamos que la persona en cuestion viene realizando las
funciones de agente de seguros con una antigiedad de 6 meses: para
ejercer la actividad de agente de seguros vinculado debera en principio
superar el curso de formacion o pruebas de aptitud del grupo A.

- Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de agente de seguros exclusivo persona fisica, subagente o colaborador
mercantil. Supongamos que la persona en cuestiéon ha realizado las
funciones de agente de seguros con anterioridad y posterioridad a la entrada
en vigor de la Ley durante un total de al menos 5 afios: en estos casos estara
exento del modulo general y de los mddulos especificos por ramos en los que
hubiese desempefado sus funciones.

- Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de subagente o colaborador mercantil. Supongamos que la persona en
cuestion ha realizado las citadas funciones con anterioridad y posterioridad a
la entrada en vigor de la Ley durante menos de 1 afio: para ejercer la
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c)

o
-

actividad de agente de seguros vinculado debera en principio superar el
curso de formacion o pruebas de aptitud del grupo A.

Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de subagente o colaborador mercantil. Supongamos que la persona en
cuestion ha realizado las citadas funciones con anterioridad y posterioridad a
la entrada en vigor de la Ley durante en conjunto 1 afio 0 mas: se plantea la
duda de si en estos casos, y suponiendo que la persona en cuestion quisiera
convertirse en agente vinculado, estaria exento del médulo general.

Persona que viniera ejerciendo con anterioridad a la Ley 26/2006 funciones
de direccion en agentes de seguros exclusivos personas juridicas: resulta de
aplicacién lo dispuesto para agentes de seguros personas fisicas.

Por lo que se refiere a los empleados de los agentes de seguros vinculados,
deberan presentar la formacién correspondiente al grupo C de la normativa
sobre formacion (igual que para el caso de los auxiliares externos).

Honorabilidad comercial y profesional:

En cuanto al requisito de la honorabilidad comercial y profesional, el articulo
nos reenvia a lo expuesto en las disposiciones generales que regulan el
régimen general de los agentes de seguros, por lo que nos remitimos a los
comentarios efectuados al articulo 10 de la Ley 26/2006.

Capacidad financiera:

En lo que se refiere a la capacidad financiera exigida en el articulo 21.3.g),
su redaccién viene marcada de manera clara por lo dispuesto en el articulo
4.4 de la Directiva, encuadrado dentro del apartado de las competencias
profesionales exigibles a los intermediarios. La exigencia de un cierto
margen de maniobra financiera por parte del intermediario tiene como fin
ultimo, al igual que el resto de la normativa aseguradora, el proteger al
cliente del seguro, garantizando de un lado que los importes que el tomador
satisface en concepto de prima al intermediario de seguros son enviados
efectivamente a la entidad aseguradora, y de otro, que el potencial importe a
satisfacer en concepto de siniestro es efectivamente satisfecho al asegurado
o al beneficiario.

El mencionado articulo de la Directiva establece:
Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para
proteger a los clientes frente a la incapacidad del intermediario de seguros

para transferir la prima a la empresa de seguros o para transferir la cantidad
de la indemnizacién o el reembolso de la prima al asegurado.
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Dichas medidas adoptaran una o varias de las formas siguientes:

a) Disposiciones establecidas por ley o mediante contrato y con arreglo a
las cuales los importes abonados por el cliente al intermediario se
consideraran abonados a la empresa, mientras que los importes
abonados por la empresa al intermediario no se consideraran abonados
al cliente hasta que éste los reciba efectivamente;

b) El requisito de que los intermediarios de seguros dispongan de una
capacidad financiera que debera en todo momento ascender al 4% del
fotal de las primas anuales percibidas, sin que pueda ser inferior a
15.000 euros;

¢) El requisito de que los fondos pertenecientes a clientes sean transferidos
a través de cuentas de clientes completamente separadas y de que los
importes consignados en dichas cuentas no puedan utilizarse para
reembolsar a otros acreedores en caso de quiebra;

d) El requisito de establecer un fondo de garantia.

A la vista de la redaccion de la Ley, se observa que la misma ha adoptado
las dos posibilidades reconocidas en los apartados a) y b) del articulo 4.4.
de la Directiva (articulos 13.3 y 20.3.d) de la Ley 26/2006).

Como hemos venido sefalando, en no pocas ocasiones el mediador de
seguros desempefia las mismas o similares funciones que las que
corresponden a la compania, actuando por cuenta de ésta, recibiendo el
importe de la prima y pagando el importe de la posible indemnizacién en
caso de siniestro (si bien debemos recordar que en ningun caso el
intermediario asume la cobertura del riesgo). En la medida en que el agente
vinculado percibe fondos que no le pertenecen (tanto del tomador para el
pago de la prima como de la aseguradora para el pago de la indemnizacion
por el siniestro), es necesario establecer algun tipo de mecanismo que
garantice que esos fondos se destinan en ultima instancia al cumplimiento
de su finalidad (en el caso de entidades aseguradoras, se establecen
mecanismos definidos como garantias financieras encaminados a garantizar
el cumplimiento de las obligaciones por razén de contrato de seguro).

La norma establece que se excepcionara el requisito de la garantia
financiera en dos supuestos:

1. En aquellos casos en los que se pacte que los importes abonados por el
tomador iran directamente a la compafiia de seguros por medio de
domiciliaciéon bancaria (pues en este caso el agente vinculado no tendra
en deposito fondos ajenos), asi como que en caso de siniestro las
indemnizaciones se entregaran directamente al cliente.
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2. En aquellos casos en los que se ofrezca una cobertura inmediata
entregando el agente de seguros al tomador el recibo de la compaifiia, y
siempre que en caso de siniestro las indemnizaciones se entreguen
directamente al cliente.

Por profundizar en la cuestion, sefialar que la explicacion a las dos
excepciones anteriores radica en que en ambos casos la finalidad que se
persigue con el pago de la prima ya se ha alcanzado: otorgar cobertura por
parte de la entidad aseguradora al tomador.

El empleo que el mediador haga de la prima satisfecha pierde cierta
relevancia desde el punto de vista del tomador, dado que en el primero de
los casos la prima ha sido ingresada directamente en las cuentas de la
compafiia aseguradora (domiciliacién bancaria), de manera que el mediador
no es depositario de fondos que custodiar y, por lo tanto, no tiene razén de
ser el exigirle capacidad financiera; y en el segundo caso se entiende que,
aunque la prima haya sido entregada en gestion de cobro al mediador, no
es exigible capacidad financiera dado que el cliente se encuentra totalmente
protegido al haber obtenido el documento justificante de cobertura, esto es,
el recibo de prima emitido por la aseguradora que acredita la proteccién de
la compainiia en caso de siniestro.

En definitiva, en este segundo caso, aunque el mediador resulte en algun
momento depositario de fondos ajenos (la prima pagada por el tomador y
resguardada en depésito a favor de la aseguradora), se entiende que el fin
ultimo de la capacidad financiera se encuentra salvaguardado: cobertura y
salvaguarda del cliente frente a la compafiia. Interesa resaltar que la norma,
a la hora de eximir de la obligacién de presentar capacidad financiera, se
refiere al recibo de cobertura emitido por la aseguradora (es decir, al recibo
del seguro), no bastando recibos o justificantes de pago de la prima emitidos
por el mediador.'®

% No obstante, en determinados productos o ramos pueden plantearse excepciones a lo

sefialado. Asi, en el ramo de autos, puede plantearse la cuestion de aceptar como documento
valido, a efectos de eximir de capacidad financiera, el documento o justificante acreditativo del
pago de la prima del seguro en curso. Esto es asi porque, en estos casos, se acepta que el
recibo del banco justificante del pago del seguro de R.C. obligatorio de autos acredita la
existencia de cobertura, tal y como recoge el articulo 22 del R.D. 7/2001 por el que se aprueba
el Reglamento de responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor.

Articulo 22. Documentacion acreditativa de la vigencia del seguro.

1. Todo vehiculo a motor debera ir provisto de la documentacion acreditativa de la vigencia del
seguro de responsabilidad civil de suscripcion obligatoria.

El incumplimiento de esta obligacion seré sancionado con 60,10 euros o 10.000 pesetas de
multa.

No obstante, tratandose de vehiculos dedicados al alquiler sin conductor, su titular quedara
exento de responsabilidad administrativa siempre que en el plazo de los cinco dias siguientes a
la notificacién efectuada al mismo justifique que tenia contratado el seguro de responsabilidad
civil de suscripcion obligatoria correspondiente.

2. A los efectos del apartado anterior, se considera documentacion acreditativa de la vigencia
del seguro el justificante de pago de la prima del periodo de seguro en curso, siempre que
contenga, al menos, la identificacién de la entidad aseguradora, la matricula, placa de seguro o
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Obsérvese igualmente que la ley sefala “en uno y otro caso”, de manera
que ambos requisitos deben cumplirse de manera conjunta; es decir, si por
ejemplo se ha pactado entre mediador y aseguradora que las cantidades
abonadas por el cliente iran directamente a través de domiciliacién bancaria
en cuentas a nombre de la aseguradora, y asimismo se pacta entre ambos
que el pago de las indemnizaciones por siniestro se entregaran previamente
al agente, que posteriormente entregara al cliente (asegurado o
beneficiario), sera obligatorio por parte del mediador la presentacion de la
capacidad financiera que exige el articulo, si bien en este caso no ha habido
primas percibidas por parte del agente. Evidentemente el anterior es un
supuesto tedrico, pues lo normal sera que si se domicilia en cuentas de la
compafiia el pago de la prima, se siga el mismo procedimiento para el pago
del siniestro.

El requisito de la garantia financiera debe exigirse en funcion de las primas
cobradas o percibidas, es decir, se debe cumplir desde la perspectiva del
principio de caja, sin que deba equipararse el concepto de primas percibidas
con el concepto mas amplio de primas intermediadas (cobradas o no). Por
otro lado, podria darse el supuesto de que el importe de las primas
percibidas no fuera elevado, lo que implicaria que, en el caso de que el
agente de seguros vinculado recibiera de la compafia una importante
cantidad de dinero destinada a satisfacer al cliente el importe de la
indemnizacion derivada del siniestro, el importe que resultase como garantia
financiera no fuera el adecuado en proporcion a la cantidad depositada. Por
esta razén la norma establece, inspirandose en la Directiva, un importe
minimo a reservar. La Disposicion Transitoria 32 de la Ley'®, en su apartado
primero, dispuso que la capacidad financiera exigida con arreglo al articulo
21.3.d.) no podria ser inferior a 15.000 euros, pudiendo ser acreditada por
medio de aval emitido por entidad financiera o por medio de un contrato de
seguro de caucién. Esta cantidad podria ser revisada peridédicamente con el
fin de tener en cuenta la evolucion del indice europeo de precios al
consumo publicado por el Eurostat.

signo distintivo del vehiculo, el periodo de cobertura y la indicacion de la cobertura del seguro
de suscripcion obligatoria.

No obstante, tratandose de vehiculos dedicados al alquiler sin conductor, se considerara
documentacion acreditativa de la vigencia del seguro la copia cotejada del justificante de pago
de la prima, en la forma que determine la Direccién General de Tréafico.

La norma es clara al sefialar que la exencién de capacidad financiera requiere de la entrega del
recibo emitido por la compafiia, pero no es menos cierto que, si descendemos al espiritu de la
citada norma, lo que se persigue es que al asegurado esté cubierto independientemente de los
posibles problemas de liquidaciones que puedan existir entre compafiia y mediador; y en este
caso lo estaria por la entrega del documento al que se refiere el articulo 22 del R.D. 7/2001.

% No obstante, a mi juicio no veo ldgica la inclusion del deber de disponer de un importe
minimo a efectos de capacidad financiera en una disposicion transitoria, tal y como sucede en
el presente caso. Lo mas correcto, segun mi opinién, seria haber incluido ese limite minimo en
el mismo articulo en el que se esta regulando la garantia financiera, es decir, en el articulo 21
(articulo 27 para el caso de un corredor de seguros).
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En cuanto al periodo de revision, la Directiva establecié que la primera
revision se efectuaria a los cinco afios de la fecha de entrada en vigor de la
Directiva, y las revisiones siguientes cinco afios después de la precedente.
Las cuantias se adaptarian de manera automatica incrementando su base
en euros en el porcentaje de variacién del indice mencionado arriba en el
periodo entre el 15 de enero de 2005 y la fecha de la primera revisién (a los
cinco afos), o entre la fecha de la ultima revision y la fecha de la nueva
revision, redondeandose al euro superior. En cualquier caso, y a efectos de
conocer facilmente su importe, la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones publicaria por resolucion las diferentes actualizaciones. A
tales efectos, se ha dictado la Resolucion de 23 de septiembre de 2008, de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
publica la actualizacion prevista en el apartado 2 de la Disposicion
Transitoria Tercera de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de
seguros y reaseguros privados. En virtud de la misma se dispone:

1. Las cuantias de 1.000.000 euros por siniestro y 1.500.000 euros para
todos los siniestros correspondientes a un determinado afio, que
conforme al parrafo a) de la Disp. Transitoria 3% debe al menos alcanzar
el seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia financiera,
pasan a ser de 1.120.200 euros por siniestro y 1.680.300 euros para
todos los siniestros correspondientes a un determinado afio.

2. La cuantia de 15.000 euros en que se fija como minimo, conforme al
apartado b) de la Disp. Transitoria 32, la capacidad financiera a que se
refieren los articulos 21.3.9) y 27.1.f) de la Ley 26/2006, pasa a ser de
16.803 euros.

3. Las cuantias actualizadas de los dos puntos anteriores tienen efectos
desde 15 de enero de 2008.

La ultima cuestién que puede surgir al analizar el tema de la capacidad
financiera es la de determinar qué se entiende por tal. En este sentido,
podria incluso llegar a entenderse que la capacidad financiera debe
asimilarse a lo que, en el ambito contable, se denomina tesoreria o activos
de liquidez inmediata, si bien también puede incluirse lo que en la practica
contable se considera ‘realizable en condiciones idénticas o similares a la
tesoreria’. De esta manera, aquellos activos financieros que una empresa
posea y cuya liquidez sea semejante a la tesoreria (por ejemplo activos del
mercado monetario con vencimiento a 3 meses) podrian llegar a ser
incluidos como activos que computan a efectos del cumplimiento de la
capacidad financiera. No obstante, la DGSFP ha matizado y limitado
aquellos conceptos que habilitan a efectos de tener cumplido el requisito de
capacidad financiera:

- La capacidad financiera se calcula teniendo en cuenta el importe de
primas totales percibidas por el agente, no el importe de primas netas.
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- La capacidad financiera debe acreditarse necesariamente mediante
seguro de caucion o aval (no basta acreditar, por ejemplo, que se
dispone de un capital social determinado). "%

- La capacidad financiera no se asocia al capital social del que disponga el
mediador persona juridica.

No se precisa sin embargo si el analisis de la suficiencia de capacidad
financiera (suficiencia que segun la Ley debera presentarse en todo
momento), se refiere a periodos anuales o a otro espacio temporal
(mensual, trimestral, etc.). En principio, nos inclinamos por aplicar un
periodo de tiempo coincidente con el afio natural.

€) Presentacion de memoria

Los agentes vinculados vienen obligados a presentar una memoria en la
que se faciliten los siguientes datos:

1. Ramos de seguro y entidades aseguradoras para las que se median tales
ramos: a efectos de determinar los ramos de seguro que se estan
intermediando, la denominacién de los ramos podra seguir la
denominacion y clasificacion que le otorgue la compafiia de seguros. A
estos efectos, como clasificacion significativa de ramos, se puede citar la
contenida en el articulo 6 del TRLOSSP.""’

1% De momento, la practica del mercado indica que la mayoria ha optado por el mecanismo del
seguro de caucion (lo que coloquialmente han denominado como ‘caucionar’), principalmente
por razones economicas. No obstante, la practica también ha demostrado que la posibilidad de
exonerarse del requisito de capacidad financiera gracias a la entrega inmediata del recibo de
cobertura de la compafiia, ha hecho que muchos no hayan tenido que suscribir aval o seguro
de caucion, o bien que hayan acudido al importe minimo de 15.000 euros por dos razones
fundamentales:
a) Por las numerosas dudas que en un primer momento ha originado este nuevo requisito.
b)Para evitar situaciones en las que un auxiliar no cumpla con sus deberes frente a su
mediador principal y pueda originar pérdidas o no entregas de los oportunos recibos o
importes monetarios.

97 Articulo 6. Ramos de seguro.
1. En el seguro directo distinto del seguro de vida la clasificacion de los riesgos por ramos, asi
como la denominacién de la autorizacion concedida simultdneamente para varios ramos Yy,
finalmente, la conceptuacion de riesgos accesorios, se ajustara a lo siguiente:
a. Clasificacion de los riesgos por ramos.
1. Accidentes.
Las prestaciones en este ramo pueden ser: a tanto alzado, de indemnizacién, mixta de
ambos y de cobertura de ocupantes de vehiculos.
2. Enfermedad (comprendida la asistencia sanitaria).
Las prestaciones en este ramo pueden ser: a tanto alzado, de reparacion y mixta de ambos.
3. Vehiculos terrestres (no ferroviarios).
Incluye todo dafio sufrido por vehiculos terrestres, sean o no automoviles, salvo los
ferroviarios.
4. Vehiculos ferroviarios.
5. Vehiculos aéreos.
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6. Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales.

7. Mercancias transportadas (comprendidos los equipajes y demas bienes transportados).

8. Incendio y elementos naturales.

Incluye todo dafio sufrido por los bienes (distinto de los comprendidos en los ramos 3, 4, 5, 6
y 7) causado por incendio, explosion, tormenta, elementos naturales distintos de la
tempestad, energia nuclear y hundimiento de terreno.

9. Otros dafios a los bienes.

Incluye todo dafio sufrido por los bienes (distinto de los comprendidos en los ramos 3, 4, 5, 6
y 7) causado por el granizo o la helada, asi como por robo u otros sucesos distintos de los
incluidos en el ramo 8.

10. Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles (comprendida Ia
responsabilidad del transportista).

11. Responsabilidad civil en vehiculos aéreos (comprendida la responsabilidad del
transportista).

12. Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales (comprendida la
responsabilidad civil del transportista).

13. Responsabilidad civil en general.

Comprende toda responsabilidad distinta de las mencionadas en los ramos 10, 11y 12.

14. Crédito.

Comprende insolvencia general, venta a plazos, crédito a la exportacién, crédito hipotecario
y crédito agricola.

15. Caucién (directa e indirecta).

16. Pérdidas pecuniarias diversas.

Incluye riesgos del empleo, insuficiencia de ingresos (en general), mal tiempo, pérdida de
beneficios, subsidio por privacion temporal del permiso de conducir, persistencia de gastos
generales, gastos comerciales imprevistos, pérdida del valor venal, pérdidas de alquileres o
rentas, pérdidas comerciales indirectas distintas de las anteriormente mencionadas, pérdidas
pecuniarias no comerciales y otras pérdidas pecuniarias.

17. Defensa juridica.

18. Asistencia.

Asistencia a las personas que se encuentren en dificultades durante desplazamientos o
ausencias de su domicilio o de su lugar de residencia permanente. Comprendera también la
asistencia a las personas que se encuentren en dificultades en circunstancias distintas,
determinadas reglamentariamente, siempre que no sean objeto de cobertura en otros ramos
de seguro.

19. Decesos.

Incluye operaciones de seguro que garanticen unicamente prestaciones en caso de muerte,
cuando estas prestaciones se satisfagan en especie o cuando su importe no exceda del
valor medio de los gastos funerarios por un fallecimiento.

Los riesgos comprendidos en un ramo no podran ser clasificados en otro ramo, sin perjuicio
de lo dispuesto respecto de los riesgos accesorios en el apartado C.

b. Denominacién de la autorizacion concedida simultaneamente para varios ramos. Cuando la
autorizacion se refiera simultaneamente:
1. A los ramos 1y 2, se dara con la denominacién Accidentes y enfermedad.
2. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 3, 7 y 10, se dara con
la denominacion Seguro de automovil.
3. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 4, 6, 7y 12, se dara
con la denominacién Seguro maritimo y de transporte.
4. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 5, 7 y 11, se dara con
la denominacion Seguro de aviacion.
5. A los ramos 8 y 9, se dara con la denominacion Incendio y otros dafios a los bienes.
6. A los ramos 10, 11, 12 y 13, se dara con la denominacién Responsabilidad civil.
7. A los ramos 14 y 15, se dara con la denominacion Crédito y caucion.
8. A todos los ramos, se dara con la denominacion Seguros generales.
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2. Ambito territorial de actuacion: determinara si el agente vinculado queda
sometido a la competencia del dérgano estatal o del autondmico
correspondiente. Al respecto, el articulo 47 de la Ley 26/2006 dispone que

c. Riesgos accesorios.
La entidad aseguradora que obtenga una autorizacién para un riesgo principal perteneciente a
un ramo o a un grupo de ramos podra, asimismo, cubrir los riesgos comprendidos en otro ramo
sin necesidad de obtener autorizacion para dichos riesgos, cuando éstos estén vinculados al
riesgo principal, se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal y estén cubiertos por el
contrato que cubre el riesgo principal, siempre que para la autorizacion en el ramo al que
pertenezca el riesgo accesorio no se requieran mayores garantias financieras previas que para
el principal, salvo, en cuanto a este Ultimo requisito, que el riesgo accesorio sea el de
responsabilidad civil cuya cobertura no supere los limites que reglamentariamente se
determinen.

No obstante, los riesgos comprendidos en los ramos 14, 15 y 17 no podran ser considerados

accesorios de otros ramos, salvo el ramo 17 (defensa juridica), que, cuando se cumplan las

condiciones exigidas en el parrafo anterior, podra ser considerado como riesgo accesorio del
ramo 18 si el riesgo principal sélo se refiere a la asistencia facilitada a las personas en
dificultades con motivo de desplazamientos o de ausencias del domicilio o del lugar de

residencia permanente, y como riesgo accesorio del ramo 6 cuando se refiera a litigios o

riesgos que resulten de la utilizacion de embarcaciones maritimas o que estén relacionados con

dicha utilizacion.

2. El seguro directo sobre la vida se incluira en un solo ramo, el ramo de vida, con el ambito de

todos los ramos del seguro directo sobre la vida enumerados en las directivas comunitarias

regquladoras de la actividad del seguro directo sobre la vida.

A. Ambito del ramo de vida.

El ramo de vida comprendera:

a. El seguro sobre la vida, tanto para caso de muerte como para caso de supervivencia, 0
ambos conjuntamente, incluido en el de supervivencia el seguro de renta; el seguro sobre
la vida con contraseguro; el seguro de nupcialidad, y el seguro de natalidad. Asimismo,
comprende cualquiera de estos seguros cuando estén vinculados con fondos de inversion.

b. Las operaciones de capitalizacion del articulo 3.1.b de esta Ley.

c. Las operaciones de gestion de fondos colectivos de jubilacion y de gestién de operaciones
tontinas. Se entendera por:

1. Operaciones de gestion de fondos colectivos de jubilacion aquellas que supongan para
la entidad aseguradora administrar las inversiones y, particularmente, los activos
representativos de las reservas de las entidades que otorgan prestaciones en caso de
muerte, en caso de vida o en caso de cese o reduccion de actividades. También estaran
comprendidas tales operaciones cuando lleven una garantia de seguro, sea sobre la
conservaciéon del capital, sea sobre la percepcion de un interés minimo. Quedan
expresamente excluidas las operaciones de gestion de fondos de pensiones, regidas por
el texto refundido de la Ley de regulacién de planes y fondos de pensiones, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, que estaran reservadas a
las entidades gestoras de fondos de pensiones.

2. Operaciones tontinas aquellas que lleven consigo la constitucion de asociaciones que
reunan participes para capitalizar en comun sus aportaciones y para repartir el activo asi
constituido entre los supervivientes o entre sus herederos.

B. Riesgos complementarios.

Las entidades autorizadas para operar en el ramo de vida podran cubrir como riesgos

complementarios los comprendidos en el ramo de accidentes y en el ramo de enfermedad,

siempre que concurran los siguientes requisitos:

Que estén vinculados con el riesgo principal y sean complementarios de éste.

Que se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal.

Que estén garantizados en un mismo contrato con éste.

Cuando el ramo complementario sea el de enfermedad, que éste no comprenda

prestaciones de asistencia sanitaria.

Qo To
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las Comunidades Autonomas que con arreglo a sus Estatutos de
Autonomia asuman competencia en seguros la tendran respecto de los
agentes de seguros vinculados cuyo domicilio y &mbito de operaciones se
limite al territorio de la Comunidad Auténoma.

Ambos requisitos, domicilio y ambito de operaciones deben cumplirse de
manera simultanea. El problema estriba en determinar qué se debe entender
por ambito de operaciones de un agente vinculado. La solucién al problema
debe arrancar, segun mi opinion, de la determinacién de lo que se entiende por
ambito de operaciones en el caso de una entidad aseguradora, para lo cual
debemos atender a lo recogido en los articulos 1 y 69 del TRLOSSP.'® A |a
vista de ambos articulos se observa que, para el caso de las entidades
aseguradoras, la localizacién del riesgo es un elemento determinante de la
atribucién de competencia. Y en el caso de los agentes de seguros exclusivos,
el 6rgano supervisor competente de la aseguradora, determinado segun los
articulos 1y 69 del TRLOSSP, sera el 6rgano supervisor de aquéllos.

Aplicando las anteriores premisas, podria argumentarse que, para el caso de
los agentes vinculados, la determinacion del d6rgano competente de las
entidades aseguradoras con las que opere el agente seria un factor a

considerar a la hora de sefalar el 6rgano competente del agente vinculado'®.

No obstante, y como tendremos ocasion de comprobar al analizar el articulo 47
de la Ley, el legislador y la jurisprudencia del TC coinciden a la hora de sefalar
que el criterio de la localizacién del riesgo intermediado no es un factor clave a
la hora de determinar la competencia estatal o autondmica sobre un mediador
de seguros.

%8 Articulo 1: Estado miembro de localizacion del riesgo: se entiende por tal:

1. Aquel en que se hallen los bienes, cuando el seguro se refiera a inmuebles, o bien a éstos

y a su contenido, si este ultimo esta cubierto por la misma péliza de seguro.
Cuando el seguro se refiera a bienes muebles que se encuentren en un inmueble, y a
efectos de los tributos y recargos legalmente exigibles, el Estado miembro en el que se
encuentre situado el inmueble, incluso si este y su contenido no estuvieran cubiertos por
la misma pdliza de seguro, con excepcion de los bienes en transito comercial.

2. El Estado miembro de matriculacién, cuando el seguro se refiera a vehiculos de cualquier
naturaleza.

3. Aquel en que el tomador del seguro haya firmado el contrato, si su duracién es inferior o
igual a cuatro meses y se refiere a riesgos que sobrevengan durante un viaje o fuera del
domicilio habitual del tomador del seguro, cualquiera que sea el ramo afectado.

4. Aquel en que el tomador del seguro tenga su residencia habitual o, si fuera una persona
juridica, aquel en el que se encuentre su domicilio social o sucursal a que se refiere el
contrato, en todos los casos no explicitamente contemplados en los apartados anteriores.

Articulo 69.2. Senala que las comunidades autonomas que con arreglo a sus Estatutos de
Autonomia hayan asumido competencia en la ordenacion de seguros la tendran respecto de las
entidades aseguradoras, incluidas las reaseguradoras, cuyo domicilio social, ambito de
operaciones y localizacién de los riesgos, en el caso de seguros distintos del de vida, y
asuncion de los compromisos, en el supuesto de seguros de vida, que aseguren se
circunscriban al territorio de la respectiva comunidad auténoma.

109 \/er comentarios al articulo 47 de la Ley 26/2006.
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Por lo tanto, y mientras que en el caso de las entidades aseguradoras se exige
el cumplimiento de tres requisitos para el otorgamiento de competencia al
6rgano autonémico (domicilio social, ambito de operaciones y localizacién del
riesgo), en el caso de los agentes vinculados se limita a dos criterios: domicilio
social y ambito de operaciones.

3.

f)

Mecanismos adoptados para la solucion de conflictos y reclamaciones: se
refiere a los departamentos de atencion al cliente o de defensor del
asegurado establecidos por las entidades aseguradoras para las que
medie el agente de seguros vinculado. Nos remitimos a lo dispuesto en
los articulos 44 y siguientes de la Ley.

Datos sobre el programa de formacion para el 6rgano de direccion vy
empleados y auxiliares externos

Mecanismos de cobertura de R.C. profesional: en materia de R.C.
profesional de los agentes vinculados, y a diferencia del caso de los agentes
de seguros exclusivos en donde la responsabilidad civil profesional se
imputa a la entidad aseguradora con la que se celebre contrato de agencia,
la letra h) del articulo 21.3 establece dos opciones a la hora de imputar la
R.C. profesional:

1. Imputar la responsabilidad civil a la entidad aseguradora con la que se
haya celebrado el contrato de agencia. La forma mas adecuada de
acreditar que la entidad aseguradora asume la responsabilidad es a
través del contrato de agencia de seguros.

2. Que el agente vinculado contrate un seguro de responsabilidad civil o
cualquier otro tipo de garantia financiera en la cuantia reglamentaria.

En ambos casos quien asume finalmente el coste de la responsabilidad civil
del agente vinculado es una entidad aseguradora (salvo que se contrate una
garantia financiera distinta a un contrato de seguro), si bien en el segundo
de los supuestos la aseguradora lo asume en virtud de un contrato de
seguro, lo que conlleva el pago de una prima a cargo del agente, el cual
figurard como asegurado en un contrato de seguro de responsabilidad civil.

En el caso del agente vinculado, la regulacién de su régimen de
responsabilidad refleja el caracter hibrido de esta figura. Si se considera que
el agente exclusivo defiende los intereses y actia por cuenta de la
compafiia (de ahi que no se le exija seguro de R.C. dado que su actuacion
negligente o fraudulenta se imputa directamente a la compafiia, la cual
debera responder frente al cliente sin perjuicio de que con posterioridad
ejerza las acciones oportunas frente a su agente), y si se considera que el
corredor de seguros defiende principalmente los intereses de su cliente (por
lo que se le exige disponer de un seguro de R.C. dado que su actuacion
negligente perjudica directamente al cliente), en el caso del agente
vinculado podemos afirmar que se encuentra a medio camino entre las otras
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dos figuras de la mediacion, atendiendo a intereses tanto del cliente como
de las companias para las que opera.

Al respecto de la materia aqui tratada, el articulo 4.3 de la Directiva dispone:

Los intermediarios de seguros y reaseguros deberan disponer de un seguro de
responsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio de la Comunidad o
de cualquier otra garantia comparable para las responsabilidades que pudieran
surgir por negligencia profesional, de al menos 1.000.000 de euros por siniestro
y, en suma, 1.500.000 euros para todos los siniestros correspondientes a un
determinado afio, a menos que tal seguro o garantia comparable ya esté
cubierto por la empresa de seguros o reaseguros u otfra empresa en cuyo
nombre actue el intermediario de seguros o de reaseguros, o por la cual el
intermediario de seguros o de reaseguros esté facultado para actuar, o la
empresa en cuestion asuma plena responsabilidad por los actos del
intermediario.

En aplicacién de la Directiva, la Disposicion transitoria tercera dispone:

El seguro de responsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio del
Espacio Econémico Europeo u otra garantia financiera, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, para las responsabilidades que pudieran
surgir por negligencia profesional, sera de al menos un millébn de euros por
siniestro y, en suma, 1.500.000 euros para todos los siniestros
correspondientes a un determinado afio’"°.

Recordar para finalizar este apartado que la regulacion general de la
responsabilidad civil encuentra su fundamento en los articulos 1902 vy
siguientes del Cédigo Civil.""’

19 A partir de la Resolucién de la DGSFP de 23-9-2008, los importes seran de 1.120.000 euros
por siniestro y 1.680.300 euros para todos los siniestros de un afio.

" Articulo 1902.
El que por accién u omision causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado
a reparar el dafio causado.

Articulo 1903.

La obligaciéon que impone el articulo anterior es exigible, no sélo por los actos u omisiones
propios, sino por los de aquellas personas de quienes se debe responder.

Los padres son responsables de los dafios causados por los hijos que se encuentren bajo su
guarda.

Los tutores lo son de los perjuicios causados por los menores o incapacitados que estan bajo
su autoridad y habitan en su compania.

Lo son igualmente los duefios o directores de un establecimiento y empresa respecto de los
perjuicios causados por sus dependientes en el servicio de los ramos en que los tuvieran
empleados, o con ocasion de sus funciones.

Las personas o entidades que sean titulares de un Centro docente de ensefianza no superior
responderan por los dafios y perjuicios que causen sus alumnos menores de edad durante los
periodos de tiempo en que los mismos se hallen bajo el control o vigilancia del profesorado del
Centro, desarrollando actividades escolares o extraescolares y complementarias.
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h) No incompatibilidad

Se exige que el agente vinculado no incurra en alguna de las causas de
incompatibilidad del articulo 24 de la Ley 26/2006, por lo que nos remitimos
a lo expuesto mas adelante al analizar el mismo.

El ultimo apartado del articulo establece los requisitos necesarios para la
inscripcion administrativa del agente vinculado. Su redaccion es similar a la
recogida en el TRLOSSP para el caso de entidades aseguradoras. La DGSFP,
como organismo encargado de velar por el correcto funcionamiento del
mercado asegurador en su conjunto, es la instancia ante la cual presentar la

La responsabilidad de que trata este articulo cesara cuando las personas en él mencionadas
prueben que emplearon toda la diligencia de un buen padre de familia para prevenir el dafio.

Articulo 1904.

El que paga el dafio causado por sus dependientes puede repetir de éstos lo que hubiese
satisfecho.

Cuando se trate de Centros docentes de ensefianza no superior, sus titulares podran exigir de
los profesores las cantidades satisfechas, si hubiesen incurrido en dolo o culpa grave en el
gjercicio de sus funciones que fuesen causa del dafio.

Articulo 1905.

El poseedor de un animal, o el que se sirve de él, es responsable de los perjuicios que causare,
aunque se le escape o extravie. S6lo cesara esta responsabilidad en el caso de que el dafio
proviniera de fuerza mayor o de culpa del que lo hubiese sufrido.

Articulo 1906.

El propietario de una heredad de caza respondera del dafio causado por ésta en las fincas
vecinas, cuando no haya hecho lo necesario para impedir su multiplicacion o cuando haya
dificultado la accién de los duefios de dichas fincas para perseguirla.

Articulo 1907.
El propietario de un edificio es responsable de los dafios que resulten de la ruina de todo o
parte de él, si ésta sobreviniere por falta de las reparaciones necesarias.

Articulo 1908.

Igualmente responderan los propietarios de los dafios causados:

1. Por la explosion de maquinas que no hubiesen sido cuidadas con la debida diligencia, y la
inflamacién de sustancias explosivas que no estuviesen colocadas en lugar seguro y
adecuado.

2. Por los humos excesivos, que sean nocivos a las personas o a las propiedades.

3. Por la caida de arboles colocados en sitios de transito, cuando no sea ocasionada por
fuerza mayor.

4. Por las emanaciones de cloacas o depésitos de materias infectantes, construidos sin las
precauciones adecuadas al lugar en que estuviesen.2

Articulo 1909.

Si el dafo de que tratan los dos articulos anteriores resultare por defecto de construccion, el
tercero que lo sufra sélo podra repetir contra el arquitecto, o, en su caso, contra el constructor,
dentro del tiempo legal.

Articulo 1910.

El cabeza de familia que habita una casa o parte de ella, es responsable de los dafios
causados por las cosas que se arrojaren o cayeren de la misma.
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solicitud de inscripcion a efectos del posterior desarrollo de la actividad
mediadora, asi como ante la cual acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por el articulo ahora analizado.

La inscripcion debera especificar las entidades aseguradoras para las que el
agente de seguros vinculado podra realizar la actividad de mediacion. Para ello,
la DGSFP solicitara al agente vinculado la presentacion de los contratos de
agencia en vigor con las compainias.

La norma dispone un plazo maximo de seis meses a efectos de resolver de
manera expresa el procedimiento de solicitud de autorizacion para el ejercicio
de la actividad, siguiendo en este punto el articulo 42.2 de la Ley 30/92, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun''? . La Ley ha seguido en este punto lo dispuesto por el
articulo 42 de la Ley 30/1992 en su apartado segundo, al recoger
expresamente como plazo de resolucion del procedimiento el limite maximo
permitido con caracter general.

El transcurso del plazo de seis meses sin dictar resolucion expresa produce
efectos de desestimacion de la solicitud, lo cual encuentra igualmente apoyo
legal en lo regulado por el articulo 43 de la Ley 30/1992."®

"2 Art. 42.2.LRJPAC.

El plazo méaximo en el que debe notificarse la resolucion expresa sera el fijado por la norma

reguladora del correspondiente procedimiento. Este plazo no podra exceder de seis meses

salvo que una norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga previsto en la

normativa comunitaria europea.

Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo méaximo, éste sera de

tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:

a. En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion.

b. En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya tenido
entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.

"3 Articulo 43 LRJPAC. Silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud de
interesado.

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, el vencimiento del plazo maximo
sin haberse notificado resolucién expresa legitima al interesado o interesados que hubieran
deducido la solicitud para entenderla estimada o desestimada por silencio administrativo, segun
proceda, sin perjuicio de la resolucién que la Administracion debe dictar en la forma prevista en
el apartado 4 de este articulo.

2. Los interesados podran entender estimadas por silencio administrativo sus solicitudes en
todos los casos, salvo que una norma con rango de Ley o norma de Derecho Comunitario
Europeo establezca lo contrario. Quedan exceptuados de esta prevision los procedimientos de
gjercicio del derecho de peticién, a que se refiere el articulo 29 de la Constitucion, aquellos
cuya estimacién tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros
facultades relativas al dominio publico o al servicio publico, asi como los procedimientos de
impugnacién de actos y disposiciones, en los que el silencio tendra efecto desestimatorio.

No obstante, cuando el recurso de alzada se haya interpuesto contra la desestimacion por
silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo, se entendera estimado el
mismo si, llegado el plazo de resolucion, el 6rgano administrativo competente no dictase
resolucién expresa sobre el mismo.

3. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion de acto
administrativo finalizador del procedimiento.
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De los criterios emitidos por la DGSFP sobre la materia destacamos lo
siguiente:

- El consentimiento recibido de la aseguradora para operar con otras
compafiias no permite al agente de seguros vinculado, inscrito en el Registro
administrativo con determinadas entidades aseguradoras, operar como
agente vinculado para otras aseguradoras sin estar previamente autorizado
por la DGSFP. ElI agente vinculado so6lo podra operar para aquellas
compafiias que consten registradas en su inscripcion como agente de
seguros vinculado.

- Se plantea la cuestion de si el articulo 21.2. de la Ley 26/2006 permite que la
compania de seguros autorice a su agente exclusivo a transformarse en
agente vinculado condicionando ese consentimiento a que el agente se
vincule unicamente con una entidad aseguradora concreta y determinada
que se identifique en el momento del otorgamiento de la autorizacion.

Segun ha manifestado la DGSFP, el consentimiento de la entidad aseguradora
debe otorgarse sin limitacion de entidades aseguradoras con las que a
posteriori pueda el agente celebrar contrato de agencia de seguros. En este
sentido, debe entenderse que el consentimiento de la aseguradora abre la
posibilidad del agente exclusivo para transformarse en agente vinculado, lo que
implica que, de conformidad con la naturaleza de esta figura, y una vez
obtenido tal consentimiento, el agente vinculado esta habilitado para celebrar
contratos de agencia con cuantas entidades aseguradoras estime oportuno, sin
limitacién alguna.

La desestimacién por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados
la interposicion del recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

4. La obligacion de dictar resolucién expresa a que se refiere el apartado primero del articulo 42
se sujetara al siguiente régimen:

a. En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa posterior a la
produccién del acto sélo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.

b. En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resolucién expresa posterior al
vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vinculacién alguna al sentido
del silencio.

5. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer valer tanto
ante la Administracion como ante cualquier persona fisica o juridica, publica o privada. Los
mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo maximo en el que debe dictarse y
notificarse la resolucioén expresa sin que la misma se haya producido, y su existencia puede ser
acreditada por cualquier medio de prueba admitido en Derecho, incluido el certificado
acreditativo del silencio producido que pudiera solicitarse del 6rgano competente para resolver.
Solicitado el certificado, éste debera emitirse en el plazo maximo de quince dias.
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2. PUBLICIDAD
El articulo 22 de la Ley 26/2006 dispone:

En la documentacion y publicidad mercantil de la actividad de mediacion de
seguros privados de los agentes de seguros vinculados debera figurar de forma
destacada la expresion “agente de seguros vinculado” o “sociedad de agencia
de seguros vinculada” segun se trate de personas fisicas o juridicas, salvo lo
previsto en el articulo 25.3 para los operadores de bancaseguros. Igualmente,
harén constar la circunstancia de estar inscrito en el registro previsto en el
articulo 52 y, en su caso, tener concertado un seguro de responsabilidad civil u
ofra garantia financiera asi como disponer de la capacidad financiera, con
arreglo todo ello al articulo 21.

En la publicidad que el agente de seguros vinculado realice con caracter
general 0 a través de medios telematicos, ademas, debera hacer mencion a las
entidades aseguradoras con las que haya celebrado contrato de agencia de
seguros.

Las directrices con relacién a este articulo son similares a las ya indicadas al
abordar el estudio del articulo 17 de la Ley 26/2006, con la tnica salvedad de
que ahora debemos hacer referencia a la condicioén de agente vinculado.

3. RESPONSABILIDAD
El articulo 23 de la Ley 26/2006 senala:

1. Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole, los agentes de
seguros vinculados, las sociedades de agencia de seguros vinculadas, asi
como las personas que integran el 6rgano de direccion y de administracion
de las sociedades de agencia de éstas ultimas, seran responsables frente a
la Administracion de las infracciones tipificadas en esta Ley que hubieran
cometido en el gjercicio de la actividad de mediacion de seguros privados.

2. Los agentes de seguros vinculados que en el egjercicio de su actividad
utilicen los servicios de los auxiliares externos a que se refiere el articulo 8
seran responsables frente a la Administraciéon por la actuacion de estos
ultimos.

El articulo 23 de la Ley analiza la responsabilidad del agente vinculado desde
un punto de vista estrictamente administrativo, pues tal y como tuvimos ocasién
de comprobar, a los efectos de la responsabilidad civil profesional debemos
atender a lo establecido por el articulo 21.3.9).
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La responsabilidad administrativa del agente vinculado se plantea desde una
doble perspectiva:

a) Responsabilidad administrativa del propio agente vinculado, persona fisica o
juridica:

1. Si se trata de agente vinculado persona fisica respondera frente a la
Administracién por las infracciones de la ley de mediacion causadas por
su propia actuacion y la de sus auxiliares externos. Se incluiran dentro
de este apartado las infracciones cometidas por empleados o
apoderados que actien por cuenta y en nombre del agente vinculado,
al entenderse efectuadas por el propio agente.

2. Si se trata de agente vinculado persona juridica respondera frente a la
Administracién por las infracciones de la ley de mediacion causadas por
la actuacion del agente vinculado y de sus auxiliares externos, asi como
de aquellas infracciones cometidas por aquellos empleados,
independientemente de su relacion laboral, que actien por cuenta y en
nombre del agente vinculado.

b) Responsabilidad administrativa de las personas que integran el 6rgano de
direccion y de administracion de las sociedades de agencia de seguros
vinculada.

4. INCOMPATIBILIDADES'*

El articulo 24 de la Ley 26/2006, en materia de incompatibilidades de los
agentes vinculados, dispone:"®

1. Los agentes de seguros vinculados, ya sean personas fisicas o juridicas, no
podran ejercer simultaneamente como agentes de seguros exclusivos ni como
corredores de seguros o como auxiliares de unos u otros.

Tampoco podran ejercer como tercer perito, ni como perito de seguros o
comisario de averias a designacion de los tomadores de seguros, asegurados y
beneficiarios de los contratos de seguro en los que hubiesen intervenido como
agentes de seguros.

"4 Ver Anexo I.

S E| Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible introduce el siguiente apartado:
1. bis. Los agentes de seguros vinculados, personas fisicas, no podran ser administradores,
delegados, directores, gerentes, apoderados generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la

direccién de las sociedades que ejerzan la actividad de agencia de seguros exclusiva o de
correduria de seguros.
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2. En las sociedades de agencia de seguros vinculadas, las personas que
integran el 6rgano de direccion responsable en la mediacion de los seguros no
podran ejercer como agentes de seguros exclusivos ni como corredores de
seguros o como auxiliares externos de unos u otros. Tampoco podran
desempeniar cargos de direcciéon o de administracion en sociedades de agencia
de seguros exclusivas o en sociedades de correduria de seguros.

Las principales incompatibilidades que afectan a la figura del agente de
seguros vinculado se pueden analizar desde una doble vertiente:

= Agente de seguros vinculado persona fisica:

No podra simultanear su actividad de agente de seguros vinculado con la
actividad de corredor de seguros, agente exclusivo o auxiliar externo de
estos dos ultimos. Se plantea la duda de si el agente vinculado puede
actuar simultaneamente como auxiliar de otro agente vinculado con el
que, obviamente no tenga contrato de agencia. El precepto no es claro,
sobre todo si tomamos en consideracién la redaccién del articulo 19
parrafo 1° para el caso de agentes de seguros exclusivos. Nos
inclinamos por dar una respuesta negativa en base a que se vulneraria
el pacto de agencia con las entidades aseguradoras para las que se
estuviera actuando como agente vinculado.

No podra ocupar el cargo de director, gerente, delegado, apoderado
general o cualquier titulo que implique llevar la direccion general y la
direccion técnica de las sociedades de correduria de seguros.

Los empleados del agente de seguros vinculado persona fisica, asi
como sus auxiliares externos no podran ejercer como corredores de
seguros personas fisicas.

A falta de mencion expresa en la norma, podria darse el supuesto de
que el agente persona fisica constituyera o adquiriera una participacion
significativa en una agencia persona juridica, lo que podria implicar el
ejercicio oculto de una verdadera actividad como agente vinculado pero
sin cumplir los requisitos que la ley exige para este tipo de mediadores.

= Agente de seguros persona juridica

No podra simultanear su actividad de agente de seguros persona
juridica con la actividad de corredor de seguros, agente exclusivo o
auxiliar externos de éstos dos ultimos.

Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados
generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion del agente
de seguros vinculado persona juridica no podran ejercer la actividad de
corredor de seguros persona fisica ni de agente de seguros exclusivo.
Tampoco podran llevar a cabo cargos de direccion o de administracion
en sociedades de agencia de seguros exclusivas o en sociedades de
correduria de seguros.

180



- Los empleados y auxiliares externos de la agencia no podran ejercer
como corredores de seguros persona fisica.

- lgualmente, a falta de mencion expresa, en principio la agencia de
seguros vinculada persona juridica si puede realizar simultdneamente
la actividad de agencia de suscripcion.

Los criterios de la DGSFP relacionados con la materia en cuestién son los
siguientes:

1.

Se ha planteado la siguiente cuestion: ¢ Se podria considerar incluido en el
concepto de “red de distribucion de otra entidad aseguradora”, en el marco
de los contratos de prestacion de servicios para la distribucion de sus
polizas de seguros a los que se refiere el articulo 4 de la Ley, un acuerdo
por el que la entidad aseguradora comparta con otra los servicios de
mediacién de un operador de bancaseguros vinculado con sélo una de
ellas?

La contestacion emitida ha sido la siguiente:

En principio el mencionado articulo 4.1 no establece restricciones respecto a
la clase de agentes que integran la red de la entidad aseguradora que
pueda cederse a otra entidad en virtud de estos contratos. No obstante
debe precisarse que el propio articulo 4 prevé la posibilidad de celebrar
estos acuerdos de cesion de redes, sin perjuicio de los contratos de agencia
celebrados...

A mayor abundamiento, la regulacion que hace la Ley 26/2006 de los
agentes de seguros vinculados no recoge un régimen similar al que se
recoge para los agentes de seguros exclusivos en el articulo 14.2 de la Ley
a este respecto...

En consecuencia, en el supuesto de actuaciéon de un operador de banca
seguros vinculado seria necesaria la vinculacién de dicho operador de
bancaseguros con cada una de las entidades aseguradoras mediante los
correspondientes contratos de agencia, con independencia del acuerdo
celebrado entre dichas entidades para compartir la red de distribucion
agencial. Dicho acuerdo formaria parte del marco contractual agencial entre
el operador de bancaseguros vinculado con cada una de las entidades
aseguradoras.

En todo momento el operador de banca seguros que interviene lo hace
como mediador de seguros y en consecuencia queda sometida toda su
actuacion a la Ley 26/2006 e acuerdo con el articulo 2.2, mas atn cuando
debe de existir necesariamente una vinculacibn mediante contrato de
agencia de seguros’.
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2. ¢Podria el operador de bancaseguros vinculado, o la entidad que presta el
servicio, promover el cambio de entidad aseguradora en la cartera
mediada?

Operador de bancaseguros vinculado: segun la DGSFP: A este respecto
resulta de aplicacién directa el articulo 21 de dicha Ley en cuanto que los
agentes de seguros vinculados en el gjercicio de la actividad de mediacion
de seguros privados se someteran al régimen general de los agentes de
seguros que se regula en la subseccion 12 de esta Seccion 22 En este
sentido, el articulo 11.1. establece que los agentes de seguros no podran
promover el cambio de entidad aseguradora en todo o en parte de la cartera
de los contratos de seguros que se hayan celebrado con su mediacion.
Tampoco podran llevar a cabo, sin consentimiento de dicha entidad
aseguradora, actos de disposicion sobre su posicidbn mediadora en dicha
cartera. En consecuencia, el operador de bancaseguros vinculado no podra
promover el cambio de entidad aseguradora en todo o en parte de la cartera
de los contratos de seguros que se hayan celebrado con su mediacion.

= Entidad aseguradora

Segun la DGSFP “..las entidades aseguradoras no pueden realizar la
actividad de mediacién de seguros (se trata de operacion prohibida segun el
articulo 4.1.c) del Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados, aprobado por R.D.Legislativo 6/2004, de 29 de octubre)
por lo que en estos casos la entidad que presta el servicio de cesion de su red
agencial tampoco podra promover el cambio de entidad aseguradora en todo o
en parte de la cartera de los contratos de seqguros que se hayan celebrado con
la mediacion de su red de agentes de sequros”.
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CAPITULO 8
OPERADOR BANCASEGUROS

El articulo 25 de la Ley 26/2006, unico de la subseccion destinada a regular la
figura del operador bancaseguros, dispone:

1. Tendran la consideracion de operadores de bancaseguros las entidades de
crédito y las sociedades mercantiles controladas o participadas por estas
conforme a lo indicado en el articulo 28 de esta Ley que, mediante la
celebraciéon de un contrato de agencia de seguros con una O varias
entidades aseguradoras y la inscripcion en el Registro administrativo
especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus
altos cargos, realicen la actividad de mediacion de seguros como agente de
sequros utilizando las redes de distribucion de las entidades de crédito. La
entidad de crédito sélo podra poner su red de distribucién a disposicion de
un tnico operador de bancaseguros.

Cuando la actividad de mediaciéon de seguros se realice a través de una
sociedad mercantil controlada o participada por la entidad de crédito o grupo
de entidades de crédito, las relaciones con dicha sociedad mercantil se
regularédn por un contrato de prestacion de servicios consistentes en la
cesion de la red de distribucion de cada una de dichas entidades de crédito
al operador de bancaseguros para la mediacién de los productos de seguro.
En dicho contrato las entidades de crédito deberan asumir la obligacién de
formaciéon adecuada de las personas que forman parte de la red y que
participen directamente en la mediacion de los seguros para el ejercicio de
sus funciones.

El operador de bancaseguros en el ejercicio de la actividad de mediacion de
seguros se sometera al régimen general de los agentes de seguros que se
regula en la subseccién 12 y se ajustara a lo regulado, respectivamente, en
la subseccion 22 o en la subseccion 3% precedentes, segun ejerza como
operador de bancaseguros exclusivo o como operador de bancaseguros
vinculado.

2. Para figurar inscrito como operador de bancaseguros en el Registro
administrativo especial de mediadores de seguros, de corredores de
reaseguros y de sus altos sera necesario, ademas, cumplir los siguientes
requisitos:

a) Ser entidad de crédito; en tal caso, no seré de aplicacion lo dispuesto en
el articulo 21.3.a). También podra ser sociedad mercantil controlada o
participada por las entidades de crédito; en este caso, el objeto social
debera prever la realizacion de la actividad de agente de seguros
privados como operador de bancaseguros exclusivo o vinculado.
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b) Debera designarse un 6érgano de direccion responsable de la mediacion
de seguros y, al menos, la mitad de las personas que lo compongan y,
en todo caso, las personas que ejerzan la direccion técnica o puesto
asimilado, deberan acreditar haber superado un curso de formaciéon o
prueba de aptitud en materias financieras y de seguros privados que
retinan los requisitos establecidos por resolucién de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones. Asimismo, cualquier otra persona
que participe directamente en la mediacion de los seguros debera
acreditar los conocimientos y aptitudes necesarios para el ejercicio de su
trabajo.

¢) Programa de formacion que las entidades de crédito impartiran a las
personas que forman parte de su red de distribuciéon y que participen
directamente en la mediaciéon de los seguros. A estos efectos, la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera las
lineas generales y los principios basicos que habréan de cumplir estos
programas de formacion en cuanto a su contenido, organizacion y
ejecucion.

d) Cuando ejerza como operador de bancaseguros vinculado, la memoria a
que se refiere el articulo 21.3.a) debera indicar, ademas, la red o las
redes de las entidades de crédito a través de las cuales el operador de
bancaseguros mediara los seguros.

En la documentacion y publicidad mercantil de la actividad de mediacion de
seguros privados de los operadores de bancaseguros debera figurar de
forma destacada la expresiéon “operador de bancaseguros exclusivo” o, en
su caso, la de “operador de bancaseguros vinculado”. Igualmente, haran
constar la circunstancia de estar inscrito en el Registro previsto en el articulo
52 de esta Ley.

En la publicidad que el operador de bancaseguros vinculado realice con
caracter general o a través de medios telematicos, ademas, debera hacer
mencion a las entidades aseguradoras con las que hayan celebrado un
contrato de agencia de seguros.

Las redes de distribucion de las entidades de crédito que participan en la

mediacion de los seguros no podran ejercer simultaneamente como auxiliar
de otros mediadores de seguros.

INTRODUCCION

A la hora de delimitar el término ‘bancaseguros’, varias son las definiciones que
se han aportado por diferentes autores, si bien, en general, podemos definir
bancaseguros como “aquel proceso por el cual entidades bancarias y
aseguradoras, mediante un acuerdo previo entre ambas o toma de
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participaciones intersocietarias, llevan a la practica una actividad integrada de
cooperacion con el fin de distribuir productos financieros.”'®

La implantacién y desarrollo del fendbmeno bancaseguros en cada pais viene
marcado por una serie de factores o causas fundamentales:

a) La regulacion o delimitacion juridica. Evidentemente, para que las
entidades bancarias puedan comercializar seguros, esta posibilidad debe
estar permitida legalmente.""’

b) La complejidad mayor o menor de los productos, y su complementariedad
y afinidad con los productos bancarios (por ejemplo, seguros unit-linked,
seguros de amortizacion de préstamos, seguros ligados a hipotecas, etc.).

c) El tratamiento fiscal de los productos de seguro, especialmente en lo que
se refiere a productos a largo plazo (seguros de vida).

d) La situacion e imagen que las entidades bancarias ofrecen al
consumidor.'"®

e) La mayor o menor necesidad de formacién que las diferentes legislaciones
exijan al personal que forma parte de las redes bancarias.

f) La necesidad que tengan las empresas aseguradoras extranjeras de
utilizar las redes bancarias con el fin de contrarrestar las ventajas
competitivas de entidades aseguradoras nacionales que tengan
establecida una solida red agencial.

g) El peso que tengan otros canales de distribucion (venta telefonica, Internet,
corredores de seguros, etc.).!"®

La consecuencia inmediata de las causas sefialadas, y de otras que puedan
concurrir, es que la implantacion de bancaseguros difiere de unas zonas
geograficas a otras.'®

Por lo que respecta a nuestro entorno, bancaseguros ha alcanzado en Europa
un desarrollo importante como canal de distribucion, siendo el principal canal en
distribuciéon de seguro vida, y creciendo de manera constante en seguro no

"8 | a actividad se puede realizar, entre otras opciones, mediante la toma de participacion
accionarial del 100% por parte del banco sobre la aseguradora, mediante acuerdos de
distribuciéon o mediante ‘joint venture’.

"7 Recordemos que en paises como Canada esta prohibido que los bancos vendan seguros a
través de sus sucursales, dado que la legislacion prohibe que utilicen sus bases de datos para
vender seguros.

"8 i bien la bancaseguros ha tenido como objetivo fundamental el mercado de masas, en la
actualidad se esta reconduciendo hacia otros sectores especializados como las pymes.

e Asi, en el Reino Unido, la existencia de los denominados asesores financieros
independientes (IFA) ha supuesto un freno al desarrollo de bancaseguros.

120 En Europa o Australia el fenémeno bancaseguros esta mas implantado que, por ejemplo, en
EEUU o Japon. En cuanto a paises considerados como emergentes, bancaseguros esta
alcanzando desarrollo en paises de América Latina, Europa del Este y Asia, principalmente en
seguros vida.
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vida. No obstante, en el campo no vida, los agentes de seguros y corredores de
seguros siguen imperando por encima de los operadores bancaseguros, si bien
éstos han crecido en seguros de amortizacién de préstamos y seguros de
hogar.

Si atendemos al caso espafiol, sefalar que la Ley 26/2006 representa la
primera regulaciéon expresa del fendmeno bancaseguros. En efecto, las
anteriores regulaciones no contemplaban de manera explicita la posibilidad de
que bancos y cajas intermediasen seguros, si bien hay que sefalar que la Ley
9/1992, al indicar que los agentes de seguros podrian ser aquellas personas
juridicas a las que bastaria con celebrar un contrato de agencia de seguros y
sin necesidad de superar unas pruebas de aptitud a efectos de obtener
autorizacion administrativa, abria tal opcion.

Fruto de esta nueva etapa han sido los acuerdos de colaboracién que se han
venido manifestando en los ultimos tiempos entre entidades bancarias y
aseguradoras y que responden a diferentes motivaciones:

- Motivacion de las entidades bancarias: obtener nuevas fuentes de ingresos
a través de la percepcion de comisiones por la intermediacién de seguros.
De igual forma, se ha manifestado en los ultimos tiempos una tendencia de
las entidades bancarias a crear o constituir sus propias aseguradoras de no
vida. En efecto, la regulacién de la figura del operador bancaseguros ha
provocado otro efecto colateral: la constitucion por las entidades financieras
de sus propias compafiias de seguros, de manera que todo el negocio
asegurador, en sus distintas fases, quede encuadrado dentro de la
estructura del grupo financiero.

- Motivacion de las entidades aseguradoras: mayor negocio al facilitarse el
acceso al cliente a través de las sucursales bancarias.

2. NATURALEZA JURIDICA Y CARACTERISTICAS GENERALES

Sin duda el presente articulo ha sido uno de los que mayor polémica generoé en
su gestaciéon. La inclusion de un articulo especifico dedicado a regular la
actividad que las entidades de crédito (o sus sociedades dominadas) realizan
como agentes de seguros, ha sido vista por numerosos agentes y corredores
de seguros como un privilegio en buena parte injustificado.

Segun éstos, los operadores de bancaseguros no son sino agentes de seguros,
exclusivos o vinculados, y en consecuencia se someten al régimen aplicable a
estas figuras, no siendo necesario crear un articulo dedicado especialmente
para ellos, al considerarse que su regulacion ya queda subsumida en la que se
establece para los agentes de seguros. Por otro lado, ciertos autores afirman
que con la introduccion de esta figura lo que se perseguia era abordar el
problema de la falta de asesoramiento objetivo que realizaban las sucursales
de entidades de crédito al actuar como colaboradores mercantiles de una
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correduria de seguros perteneciente al mismo grupo empresarial. Al convertirse
en agentes vinculados, desaparecia la obligacién de realizar el citado
asesoramiento objetivo.

En cualquier caso no se debe olvidar que la aparicion final de un articulo Unico
dedicado al operador de bancaseguros obedecid, sin duda, al peso que el
sector bancario desempefia en nuestro pais y que el legislador en este caso no
ha querido obviar, postura que desde luego, en el caso que estamos
abordando, no deja de ser discutible, si bien otros autores consideran que la
actividad mediadora a través de bancaseguros presenta ciertas particularidades
que la hacen digna de una regulacién aparte. En cualquier caso, el parrafo
tercero del articulo 25.1 no deja dudas en cuanto a la naturaleza juridica de
esta figura al sefialar el sometimiento con caracter general de los operadores
bancaseguros a la regulacién establecida para los agentes de seguros:

- Régimen general: articulos 9-12
- Agentes de seguros exclusivos: articulos 13-19
- Agentes de seguros vinculados: articulos 20-24

Consecuencia del ya comentado dificil proceso de gestacién, las enmiendas
formuladas al articulo a través de los diferentes tramites parlamentarios no
fueron escasas, promovidas todas ellas desde diferentes sectores de la
mediacion afectados en su negocio por el creciente papel del operador
bancaseguros.

Asi, entre otras, destacaron las siguientes enmiendas:

- Incluir un punto 1 bis: “No se podra supeditar la concesion de una operacion
financiera a la contratacibn de uno o varios seguros, mediados por el
operador de bancaseguros. Asimismo, se prohibe conceder ventajas en la
contratacion de productos financieros en contrapartida a la contratacion de
seguros mediados por el operador de bancaseguros dependiente de la
entidad financiera concedente.”

La justificacion a la enmienda propuesta radicaba en que en ocasiones las
entidades financieras supeditan la concesién de créditos, o la contratacién
de determinados tipos de interés, a la contratacion de los seguros que
intermedian.

- Otras enmiendas abogaban por considerar que las redes de distribucion de
las entidades de crédito deberian ser consideradas como auxiliares
externos, de manera que les fueran aplicables las limitaciones que el
articulo 8 dispone para este tipo de figuras. Sin embargo, a la vista de lo
dispuesto en la Ley 26/2006, las redes de distribuciéon de las entidades
crediticias forman parte de lo que se considera actividad de mediacion,
independientemente de su utilizacién por las propias entidades de crédito o
de su utilizacion por las sociedades participadas, no teniendo por lo tanto la
consideracion de auxiliares externos, pero si estando sometidas a la
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normativa aplicable a los agentes de seguros, exclusivos o vinculados. Es
decir, desde el mismo momento en el que consideramos que las redes
cedidas forman parte de la actividad de mediaciéon, quedan sometidas al
régimen aplicable con caracter general a las redes de distribucion de
cualquier otro tipo de agente de seguros.

Asi, el empleado de una entidad financiera, actuando como red de distribucion
de un operador de bancaseguros, podra desempefar todas las funciones
propias de un mediador, no estando sujeto a limitaciones, y considerando
siempre que reune los requisitos de formacién exigidos (Grupo B o C),
quedandg1 de esta manera aclaradas las dudas que originaba la legislacion
anterior.

El mismo argumento se puede implicitamente observar de lo dispuesto en el
articulo 25.4. de la Ley 26/2006 cuando sefiala:

Las redes de distribucion de las entidades de crédito que participan en la
mediacion de los seguros no podran ejercer simultaneamente como auxiliar de
otros mediadores de seguros.

El articulo se mantiene en coherencia con lo expuesto en los articulos 19, 24 y
31 de la Ley en materia de incompatibilidades de los agentes de seguros y
corredores de seguros, considerando a la vista de estos articulos que, al igual
que la actividad de auxiliar externo es incompatible para los agentes y
corredores, lo mismo hay que decir para las redes de distribucion de las
entidades de crédito que verdaderamente significan una actividad de mediacion
realizada a través de los denominados operadores bancaseguros.

Recordemos que una entidad de crédito o sociedad mercantil controlada o
participada por aquélla, que viniera ejerciendo con anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley actividades de mediacion de seguros, podra optar por
convertirse en operador bancaseguros, pero no es obligatorio. En el caso de
que la sociedad mercantil viniera ejerciendo con anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley actividades de mediacién de seguros como sociedad de agencia
de seguros, y decidiera continuar ejerciendo sus actividades de mediacion
como tal sociedad de agencia de seguros (no como operador bancaseguros), la
utilizacién de las redes de crédito para distribuir seguros supondra que tales
redes tendran la consideracion de auxiliares externos, estando por lo tanto
sometidas a las limitaciones que para este tipo de figuras dispone el articulo 8
de la Ley.

2! En este sentido, en contestacion a consulta emitida por la DGSFP con fecha de 12 de
diciembre de 2007, se senald por el organismo supervisor que, en el caso de que una entidad
de crédito viniera realizando actividad de mediacién de seguros en la distribucion de seguros
del hogar, como auxiliar de una correduria establecida en Espafia y ajena al grupo, o bien la
red de oficinas de la entidad de crédito se somete a las limitaciones que impone la Ley en su
articulo 8 a los auxiliares externos de los mediadores, o bien se integra en un operador de
bancaseguros cumpliendo lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley.
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Lo mismo sucederia en el caso de que una sociedad mercantil controlada o
participada (perteneciente a un grupo financiero), decidiera continuar prestando
servicios de mediacion bajo la forma de correduria de seguros, utilizando para
ello las redes de la entidad de crédito: en este caso las redes bancarias serian
consideradas igualmente como auxiliares externos, por lo que si la entidad
financiera decidiera mantener corredurias, deberia utilizar, en la distribucion de
productos, mecanismos al margen de las redes bancarias (dado que las redes
se consideraran auxiliares externos). Lo anterior conlleva que la salida natural
de la mayoria de corredurias pertenecientes a entidades financieras (bancos y
cajas) sea convertirse en operador bancaseguros (principalmente en
operadores vinculados), si bien podria haber excepciones en aquellos casos de
corredurias de seguros (pertenecientes a entidades financieras) altamente
especializadas en determinados ramos o productos (por ejemplo: seguros
industriales), y para las cuales no es esencial el papel desempefiado por las
redes bancarias.

Con el fin de mitigar en cierta parte los privilegios del sector bancario, se afiadio
en la parte final del articulo 25.1 la siguiente expresion:

La entidad de crédito sélo podra poner su red de distribucién a disposicién de
un unico operador de bancaseguros.

De esta manera, independientemente del nimero de entidades participadas por
la entidad de crédito, las redes de ésta solamente podran prestar el servicio de
mediacién para una uUnica sociedad participada. Se trata en definitiva de limitar
el ambito de actuacion de las redes crediticias, limitando su actividad
mediadora a favor de un Unico operador bancaseguros.

Por otro lado, a la vista de la norma, en el caso de que la sociedad mercantil
fuera, por ejemplo, controlada al 50% por dos entidades de crédito, aquélla
podra utilizar las redes de distribucién de ambas entidades de crédito, pero no
pudiendo éstas ceder sus redes a cualquier otro tipo de operador
bancaseguros.

Sefalar igualmente que, en el caso de que el operador bancaseguros fuera una
sociedad controlada o participada, nada obsta en principio para que ésta pueda
tener dos redes de distribucion: la suya propia y la de la entidad de crédito (o
entidades de crédito) dominante, en base esta ultima a un contrato mercantil de
prestacion de servicios.

Se considerd por algun sector que, al igual que sucede para el caso de agentes
de seguros, deberia incluirse en el objeto social de las entidades de crédito que
actuen como operadores de bancaseguros el hecho de que realicen su
actividad como agentes de seguros, en virtud todo ello del articulo 9 de la Ley
de Sociedades Anoénimas. No obstante, el articulo 25.2.a) excluye
expresamente esta posibilidad al sefalar que, en el caso de entidades de
crédito, no sera de aplicacion el articulo 21.3.a) de la Ley 26/2006 (que impone
la obligatoriedad de incluir en los estatutos, como objeto social, la realizacion
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de actividades como agente de seguros vinculado). No sucede lo mismo en el
caso de sociedades mercantiles participadas o controladas por entidades de
crédito, en donde la norma si dispone expresamente que se debera incluir
dentro de su objeto social la actividad de agente exclusivo o vinculado.

Para finalizar este apartado, y sin perjuicio de lo ya comentado anteriormente,
indicar que la DGSFP ha sefalado, en relacion con el operador bancaseguros,
lo siguiente:

- En el caso de que ademas de la sociedad mercantil participada o controlada
por la entidad de crédito, existan otro tipo de entidades participadas por la
entidad de crédito, las redes de estas entidades participadas no son redes
de distribucién a las que se refiere el articulo 25. Segun la DGSFP, la forma
de considerarlas como redes de distribucidon utilizadas por el operador
bancaseguros en el ejercicio de la mediacion seria la de constituir un
operador bancaseguros a nivel de grupo.

- Se plantea la cuestién de si, en el caso de dos entidades financieras
juridicamente diferentes pero con participacion una de ellas en la otra, es
posible que cada una de tales entidades cuente con un operador de
bancaseguros. Al respecto, la DGSFP ha manifestado que ello sera posible
siempre que cada una de las entidades financieras cuente con su propia red
de distribucion, toda vez que, como indica la propia Ley, la entidad de
crédito solo podra poner su red de distribucion a disposicion de un unico
operador de bancaseguros.

- ElI d6rgano supervisor ha intentado precisar el concepto de red de
distribucion, indicando que dentro del concepto de red se incluyen las
oficinas y los agentes financieros. La banca telefénica e internet no se
consideran redes de distribucién, sino medios de distribucién que pueden
venir integrados en las redes de distribucion.'*

- Relacionado con la materia anterior, se ha planteado ante la DGSFP
consulta relativa a la posibilidad de que una entidad financiera, que tiene
cedida su red de oficinas y agentes a un operador de bancaseguros
vinculado (sociedad mercantil perteneciente al mismo grupo financiero que
la entidad financiera), pueda desempefiar la funcion de auxiliar externo para
otro mediador de seguros distinto y para productos o ramos no
desarrollados por el operador de bancaseguros vinculado. Al respecto, la
DGSFP ha indicado que, de conformidad con el articulo 25.1. de la Ley
26/2006, la entidad de crédito so6lo podra poner su red de distribucion a

22 En la nota de la DGSFP al anteproyecto de Ley de Economia Sostenible, en relacién con el
art. 25.1, se sefala lo siguiente: A los efectos de previsto en esta Ley se entendera por red de
distribucién de la entidad de crédito el conjunto de toda su estructura de la organizacion de
medios personales, oficinas operativas y agentes de la entidad de crédito de acuerdo con lo
previsto en la normativa de creacion y régimen juridico de las entidades de crédito. Una vez
cedida a un operador de bancaseguros, la red de la entidad de crédito no podra fragmentarse
para que parte de ella participe en la mediacion de los seguros como red de otro operador de
bancaseguros o como auxiliar externo de otro mediador de seguros.

190



disposicion de un unico operador de bancaseguros. Sefiala expresamente el
criterio de la DGSFP que “una vez que una entidad de crédito decide
voluntariamente participar en la mediacion de los seguros cediendo su red
de distribucién a un operador de bancaseguros, entendiendo a estos efectos
como red de distribucion toda su estructura de la organizaciéon de medios
personales y oficinas operativas asi como sus agentes, no puede realizar
simultaneamente otras actividades de mediacién de otra clase, ya sea como
mediador de seguros propiamente dicho o como auxiliar de otro mediador.”
El criterio se apoya igualmente en el apartado 4 del articulo 25, al disponer
que las redes de distribucién de las entidades de crédito que participan en la
mediacién de los seguros no podran ejercer simultdneamente como auxiliar
de otros mediadores de seguros. Junto con el apoyo legal sefialado, cabria
afiadir lo dispuesto en el articulo 19 en materia de incompatibilidades del
agente de seguros exclusivo.

No sera preciso que dos entidades financieras pertenecientes al mismo
grupo constituyan cada una un operador bancaseguros. Todas las
entidades del grupo pueden ceder sus redes a un Uunico operador
bancaseguros.

En el caso anterior, el operador bancaseguros puede ser, tanto una
sociedad mercantil controlada o participada por la entidad de crédito o grupo
de entidades de crédito, o bien puede serlo cualquiera de las entidades del
grupo con cesion a ésta por la otra u otras entidades de crédito de sus
redes de distribucion.

Si el grupo decide utilizar varios operadores bancaseguros (uno por cada
entidad de crédito), los 6rganos de direccién de cada operador podran estar
formados por las mismas personas siempre que se trate de operadores
bancaseguros vinculados, no exclusivos (por aplicacion del articulo 24 de la
Ley 26/2006).

3. REQUISITOS

Analizando los requisitos exigidos por el articulo 25.2 de la Ley 26/2006 para el
ejercicio de la actividad de bancaseguros, la misma se puede realizar por:

3.1. Entidad de crédito

Segun el articulo 1 del Real Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 de junio,
sobre Adaptacioén del Derecho vigente en materia de Entidades de Crédito al de
las Comunidades Europeas, se entiende por entidad de crédito:

a. Toda empresa que tenga como actividad tipica y habitual recibir fondos del
publico en forma de depésito, préstamo, cesidn temporal de activos
financieros u otras analogas que lleven aparejada la obligacion de su
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restitucion, aplicandolos por cuenta propia a la concesion de créditos u
operaciones de analoga naturaleza.

b. Toda empresa o cualquier otra persona juridica, distinta de la recogida en
el parrafo a) anterior que emita medios de pago en forma de dinero
electrénico.

c. Se conceptuan entidades de crédito:

- El Instituto de Crédito Oficial

- Los bancos

- Las cajas de ahorros y la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
- Las cooperativas de crédito

- Los establecimientos financieros de crédito

- Las entidades de dinero electrénico

3.2. Sociedades mercantiles controladas o participadas por una o varias
entidades de crédito

La norma no define qué debe entenderse por entidad controlada. Al respecto, la
DGSFP ha manifestado que si la entidad financiera opta por instrumentar un
operador de bancaseguros por medio de una participada, esa participacion sera
como minimo, y de acuerdo con el articulo 22 del TRLOSSP (cuyo texto
recogemos expresamente al abordar el estudio del articulo 28 de la Ley
26/2006), de un porcentaje igual o superior al 10%.

El resto de requisitos exigidos por el apartado 2 del articulo 25 coinciden de
manera casi idéntica con los demandados para el caso de los agentes de
seguros vinculados y que fueron ya objeto de comentario al analizar el articulo
21.3 de la Ley. Conviene realizar sin embargo las siguientes puntualizaciones:

a) En el caso de operador bancaseguros que opere como agente exclusivo, el
articulo 13.4 de la Ley (que indica que al menos la mitad de las personas
que integren la direccién de las sociedades de agencia de seguros exclusivo
poseeran los conocimientos necesarios para el ejercicio de su trabajo en
funcion de los seguros que medien), debe entenderse conjuntamente con el
articulo 25.2.b), de manera que tanto en el caso de operador bancaseguros
exclusivo como en el caso de operador bancaseguros vinculado debera
designarse un 6rgano de direccion donde todas las personas que ejerzan la
direccion técnica deberan superar el curso o programa de formacion
establecido en la normativa sobre formacion.

Si se trata de operador bancaseguros vinculado:
- Al menos la mitad de las personas que forman el 6rgano de direccién, y

en todo caso, las personas que ejercen direccidon técnica quedaran
comprendidas en el grupo A de la Resolucion de formacion. Les resultara
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b)

de aplicacion las normas que sobre formacién se aplican a los agentes de
seguros vinculados.

- Las personas que forman parte de la red de distribucion quedaran
comprendidas en el grupo B de la Resolucion de formacion (siempre que
se les atribuyan funciones de asesoramiento y asistencia a los clientes y
participen directamente en la mediacion de seguros).

- Los empleados que formando parte de la red de distribucién, se limiten a
desempenfar funciones auxiliares de captacién de clientes o de tramitacion
administrativa, sin prestar asesoramiento ni asistencia a los clientes en la
gestién, ejecucion o formalizacién de los contratos o en caso de siniestro,
quedaran integrados en el grupo C de la Resolucion de formacion.

Si se trata de operador bancaseguros exclusivo:

- Al menos la mitad de las personas que forman el 6rgano de direccion, y
en todo caso, las personas que ejercen direccion técnica quedaran
comprendidas en el grupo B de la Resolucion de formacion. Les resultara
de aplicacion las normas que sobre formacién se aplican a los agentes de
seguros exclusivos.

- Las personas que forman parte de la red de distribucion quedaran
comprendidas en el grupo B de la Resolucion de formacion (siempre que
se les atribuyan funciones de asesoramiento y asistencia a los clientes y
participen directamente en la mediacion de seguros).

- Los empleados que formando parte de la red de distribucién, se limiten a
desempefiar funciones auxiliares de captacion de clientes o de tramitacion
administrativa, sin prestar asesoramiento ni asistencia a los clientes en la
gestion, ejecucion o formalizacion de los contratos o en caso de siniestro,
quedaran integrados en el grupo C de la Resolucion de formacion.

Pueden surgir ciertas dudas a la hora de determinar sobre quién recae la
obligaciéon de formacion de los operadores bancaseguros exclusivos. De
acuerdo con el articulo 25.2.c), corresponde a las entidades de crédito la
formacion de la red y de las personas que participen directamente en la
actividad de mediacion. No obstante, si seguimos lo dispuesto en el articulo
25.1.parrafo 3°, seria aplicable igualmente, para el caso de operador
exclusivo, lo establecido en el articulo 16 de la Ley 26/2006, requiriendo a
las entidades aseguradoras a que asuman y adopten las medidas
necesarias en materia de formacion del agente exclusivo.

La respuesta a la cuestidon puede estar en el propio tenor literal del articulo
25.1.parrafo 3°, pues si bien establece que el operador de bancaseguros se
sometera al régimen general de los agentes de seguros, a la hora de
descender a la regulacion especifica para agentes exclusivos y vinculados,
la norma utiliza la expresion ‘se ajustara’, lo que en definitiva supone que no
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d)

tiene que ser total y obligatoriamente aplicable la normativa de agentes de
seguros exclusivos para los operadores de bancaseguros exclusivos (y lo
mismo habria que decir para el caso de los operadores de bancaseguros
vinculados).

Por todo lo anterior, seran las entidades de crédito las que asuman la
formacion de sus redes de mediacion, si bien se crea en este punto la
controversia de que la responsabilidad en materia de formacion del personal
corresponde a la entidad de crédito, pero las posibles responsabilidades en
que pudiera incurrir el citado personal por infraccion de la Ley se imputaran
a la entidad aseguradora para la que se este mediando, lo que hace
necesario que ésta deba participar o se vea en cierta medida implicada en
materia de formacion. La respuesta de la DGSFP a la presente cuestién ha
sido que la formacion debera ser impartida por la entidad de crédito, y por la
entidad aseguradora en lo referente a sus productos.

Debe en cualquier caso quedar claro que el empleado de una entidad
financiera, que actie integrado en la red de distribuciéon de un operador
bancaseguros, podra desempefiar todas las actividades y funciones propias
de un mediador siempre que reuna los requisitos de formacion exigidos por
la Resolucion dictada al respecto sobre formacion de mediadores (en este
caso seria formacion exigible al grupo B. Si el empleado se limitase a
realizar funciones meramente administrativas, los requisitos de formacioén
serian los exigibles para el grupo C).

Como especificidad de estas figuras, el articulo 25.2.d) dispone que la
memoria exigida para los agentes vinculados por el articulo 21.3.d) debera
completarse indicando la red o redes de las entidades de crédito utilizadas
para realizar la actividad de mediacion, si bien no se concreta el grado de
detalles a facilitar.

Tal y como ya tuvimos ocasion de comentar al estudiar los articulos 17 y 22
de la Ley 26/2006, en el caso de operadores de bancaseguros la
documentacién y publicidad mercantil debera mencionar expresamente tal
condicion. El precepto debe entenderse de nuevo conjuntamente con la
normativa establecida para el agente de seguros exclusivo, de manera que,
de conformidad con el articulo 17 de la Ley, las palabras ‘operador
bancaseguros exclusivo’ deberian ir seguidas de la denominacién social de
la entidad aseguradora para la que se realice la actividad de mediacion.

Senfalar que, en virtud del proyecto de Real Decreto por el que se desarrollan
determinados preceptos de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de
seguros Yy reaseguros privados en materia de informacion estadistico-
contable y del negocio, los operadores bancaseguros vinculados, como
agentes vinculados que son, deberan presentar documentacion contable y del
negocio con periodicidad anual y semestral, Nos remitimos para su estudio a
los comentarios formulados al articulo 49 de la Ley 26/2006.
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En cuanto al régimen de adaptacion a la Ley 26/20086, la Disposicion Transitoria
Segunda dispone que:

1. Las entidades de crédito y las sociedades mercantiles controladas o
participadas por estas que vinieran realizando actividades de mediacion de
seguros de conformidad con la Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacién en
seguros privados, podran ejercer como operador de bancaseguros, ya sea
exclusivo o vinculado, a partir de la entrada en vigor de esta Ley, para lo cual
dispondran del plazo de un afio a partir de la fecha de su entrada en vigor para
adaptar su situacion a lo regulado en la Subseccién IV de la Seccién Il del
Capitulo I del Titulo II; a tal efecto, deberan aportar previamente, en el caso de
ejercer como operador de bancaseguros vinculado, ante la Direcciéon General
de Seguros y Fondos de Pensiones, la informacién y documentacion necesaria
para su inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de
sequros, de corredores de reaseguros y de sus altos cargos.

No sera de aplicacion lo previsto en el articulo 11.3 de esta Ley cuando dentro
del referido plazo se proceda a la modificacion del objeto social o a la
disolucion de una sociedad de agencia de seguros controlada o participada por
la entidad de crédito o por entidades de su grupo con cesién al operador de
bancaseguros de los derechos de la cartera de seguros hasta ese momento
mediada. Hasta el vencimiento del plazo establecido (un ano), las entidades de
crédito podrian optar por mantener sus estructuras de distribucion existentes a
la entrada en vigor de la Ley (agente de seguros o corredor de seguros).

En el caso de que decidieran mantener su estructura, podrian continuar
actuando de conformidad con el régimen juridico existente con anterioridad a la
entrada en vigor de la Ley dentro del periodo transitorio de un afio que permitia
la Ley 26/2006.

Por otro lado, debe quedar claro que el régimen transitorio de un afio era
Uunicamente aplicable para adaptarse a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
26/2006. Cuestiones reguladas al margen de este articulo (por ejemplo
materias de formacion o de informacion al cliente) no disponian de periodo
transitorio.

Para finalizar con este apartado, y abordando la materia fiscal, la consulta de la
DGT de 26-07-2006 sefiala:

Mereciendo los operadores de bancaseguros la consideracién de agentes de
seguros a todos los efectos (Ultimo parrafo del articulo 25.1 de la Ley), y en
atencion a la configuracion de las operaciones que realizan, la exencion se
aplicara a todos los servicios de mediacion que en los términos antes
sefialados sean prestados por los citados operadores de bancaseguros a las
entidades aseguradoras por cuya cuenta actuen.

Igualmente, los servicios prestados por las entidades de crédito a los
operadores de bancaseguros consistentes en la cesién por las primeras a los
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segundos de su red de distribucién para la mediacién en la comercializacion de
los productos de seguro estaran exentos en la medida en que vayan dirigidos a
la busqueda de clienfes o contribuyan a aproximar al asegurador y al
asegurado, siempre que los contratos en cuya virtud se articule la
correspondiente cesion puedan ser considerados igualmente como contratos
de mediacién para la suscripcion de contratos de seguro. Por el contrario, no
podra calificarse como servicios de mediacion el puro y simple “back office”, es
decir, la prestacion de servicios consistente en la mera cesién de recursos
humanos o la realizacion de labores administrativas auxiliares a la mediacion
en la comercializaciéon de seguros. Estas operaciones de “back office” seran
operaciones sujetas y no exentas en el Impuesto sobre el Valor Afiadido, segun
senala el Tribunal de Justicia en la sentencia Andersen, que se reprodujo
parcialmente.

4. PERSPECTIVAS DE BANCASEGUROS

Las entidades bancarias se estan centrando cada vez mas en productos
financieros especializados y en, muchas ocasiones, ajustados a las
necesidades financieras de los clientes, lo que implica la comercializaciéon de
productos mas complejos. Para ello se requiere que los bancos presten una
mayor atencién a los deseos del consumidor, asi como que el personal de sus
redes reciba la formacion profesional adecuada a los productos que
comercializan. Por otro lado, los bancos procuraran diversificar los productos
ofertados, de manera que eviten concentrar el riesgo en determinados
productos. En este sentido, se observa un incremento en la comercializacion de
seguros no vida, si bien hasta el momento su conocimiento de la materia ha
sido inferior al que se presentaba en seguros vida.

Asi, se puede empezar a apreciar esta tendencia en el seguro de autos,
producto que hasta el momento habia sido rechazado por los bancos debido al
tiempo que implicaba conseguir vender la pdliza asi como a la frecuencia de la
siniestralidad. Lo mismo se puede decir de los seguros de salud asi como de
los productos de pensiones, en especial por las especiales circunstancias
demograficas que concurren en determinados paises, donde el envejecimiento
provocara la necesidad de acudir con mayor frecuencia a este tipo de seguros y
a otros relacionados.

Todo ello sin olvidar que bancaseguros se sigue enfrentando a profesionales
dedicados a la distribucion de seguros que procuran igualmente adaptarse a los
nuevos requisitos y cuya formacion es, en numerosas ocasiones, de alto nivel,
asi como a otros sistemas de distribucién que pueden resultar, en determinadas
ocasiones, mas ventajosos para las companias de seguros.
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CAPITULO 9
CORREDOR DE SEGUROS

1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS GENERALES
El articulo 26 de la Ley 26/2006 se expresa en los siguientes términos:

1. Son corredores de seguros las personas fisicas o juridicas que realizan la
actividad mercantil de mediacion de seguros privados definida en el
articulo2.1 sin mantener vinculos contractuales que supongan afeccién con
entidades aseguradoras, y que ofrece asesoramiento independiente,
profesional e imparcial a quienes demanden la cobertura de los riesgos a
que se encuentren expuestos sus personas, sus patrimonios, sus intereses
o responsabilidades.

A estos efectos, se entendera por asesoramiento independiente, profesional
e imparcial el realizado conforme a la obligacion de llevar a cabo un analisis
objetivo de conformidad con lo previsto en el articulo 42.4.

2. Los corredores de seguros deberan informar a quien trate de concertar el
seguro sobre las condiciones del contrato que a su juicio conviene suscribir
y ofrecer la cobertura que, de acuerdo a su criterio profesional, mejor se
adapte a las necesidades de aquel; asimismo, velaran por la concurrencia
de los requisitos que ha de reunir la pdliza de seguro para su eficacia y
plenitud de efectos.

3. Igualmente, vendran obligados durante la vigencia del contrato de seguro en
que hayan intervenido a facilitar al tomador, al asegurado y al beneficiario
del seguro la informacién que reclamen sobre cualquiera de las clausulas de
la pdliza y, en caso de siniestro, a prestarles su asistencia y asesoramiento.

4. El pago del importe de la prima efectuado por el tomador del seguro al
corredor no se entendera realizado a la entidad aseguradora, salvo que, a
cambio, el corredor entregue al tomador del seguro el recibo de prima de la
entidad aseguradora.

Si bien la Ley 26/2006, como ya hemos tenido ocasién de comentar, supone la
aparicién de ciertas figuras con denominaciones diversas (agente exclusivo,
agente vinculado, operador de bancaseguros y corredor), en realidad la
actividad de mediacidon en seguros se puede reconducir a dos modalidades
basicas'?*:

2 Sefialamos en su momento que, de conformidad con la Disp. Adicional 32 de la Ley 26/2006,
las agencias de suscripcidon no son mediadores de seguros.
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1. Agente de seguros

- Agente de seguros exclusivo (incluyendo operadores de bancaseguros
que actuen como tales).

- Agente de seguros vinculado (incluyendo operadores de bancaseguros
que actuen como tales).

2. Corredor de seguros

La definicion que del corredor de seguros recoge la Ley 26/2006 coincide de
manera idéntica a la que aparecia en el articulo 14 de la derogada Ley 9/1992,
concibiendo a este tipo de mediadores, a diferencia del agente de seguros,
como un intermediario independiente entre dos partes que desean establecer
un vinculo contractual: asegurador y tomador de seguro. En este sentido, en
sus relaciones con el tomador de seguros, el corredor de seguros debera:

- Actuar de manera independiente y por mandato expreso de los tomadores.

- Aportar asesoramiento adecuado sobre la oferta, posibilidades de cobertura
de riesgos, requisitos de la pdliza, mejor relacion garantias/primas, revision
posible de clausulas, reclamaciones e indemnizaciones, todo ello en base a
su criterio estrictamente profesional.

- Respetar la libertad del tomador en la contratacion del seguro.

- Presentar en su caso un proyecto de pdliza.

- Velar por la concurrencia entre proposicion del seguro y el contenido de la
poliza.

- Velar por la adaptacion de las coberturas de la pdliza a las condiciones
reales

- Velar por los derechos y actualizacion de garantias a favor del tomador

- Durante la vigencia del contrato intermediado, facilitar al tomador informacion
sobre las clausulas, modificaciones, fechas de vigencia de la pdliza,
actualizacion de valores asegurados y posibles modificaciones sobrevenidas.

- Asumir la representacion del tomador en la gestion de la pdliza.

- Asistir al tomador en caso de siniestro.

- Efectuar comunicaciones a la compafia en nombre del tomador.

Las relaciones del corredor de seguros con su cliente deben estar
fundamentadas en un principio de transparencia124.

124 Atendiendo al mercado anglosajon, y de conformidad con la normativa del Reino Unido, una
mayor transparencia en la actuacién del corredor de seguros deberia conllevar el proporcionar
una mayor informacion sobre las comisiones percibidas, incluyendo informacién sobre posibles
comisiones contingentes (rappels). Se recomienda el empleo de términos contractuales
sencillos que permitan conocer al cliente el impacto e influencia que los acuerdos de
comisiones contingentes pueden tener en el intermediario de seguros. En este sentido,
“Guidance on transparency, disclosure and conflicts of interest in the commercial insurance
market”, publicada por el FSA, dispone la siguiente clausula tipo:

Possible additional earnings
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En este sentido, podemos considerar que hay tres elementos fundamentales
sobre los cuales se basa la decisidon del cliente de utilizar o no los servicios de
un intermediario de seguros:

- Retribucion.

- Servicios que presta.

- Posibles conflictos de intereses'®. Pueden presentarse en los siguientes
casos:

1. Profit share agreement. We have an agreement with [insurer name] that if our account with
them meets certain pre-agreed volumen and profit targets during this year, we will receive an
additional payment from them. The value of the arrangement to us cannot be accurately
calculated today. However, should our acount achieve the income and profit targets set by the
insurer, the maximum extra commission we could earn is x %. This could mean us earning up to
a maximum extra commission in respect of your policy of $x

2. Volume commission over ride. We have an agreement with [insurer name] that if our account

with them meets certain pre-agreed volume targets during this year, we will receive an

additional payment from them. The value of the arrangement to us cannot be accurately
calculated today. However, should our account achieve the income targets set by the insurer,

the maximum extra commission we could earn is x %. This could mean us earning up to a

maximum extra commission in respect of your policy of $x.

Asimismo, antes de la conclusion del contrato de seguro, o en cada renovacién o modificacion

del mismo, el intermediario de seguros deberia proporcionar al cliente la siguiente informacion:

- Que asesora sobre la base de un analisis adecuado del mercado asegurador. Para ello, se
recomienda que informe de las compafias con las que opera y actualice la seleccién de
productos ofertados.

- Si esta obligado o no a operar por cuenta de una o0 mas companias

- Las tarifas u honorarios que aplica por sus servicios. Si no fuera posible, debera informar
sobre las bases de calculo que utiliza en la fijacion de sus tarifas (por ejemplo, en aquellos
casos en los que su remuneracion depende del resultado de los contratos intermediados).

- En caso de que lo solicite el cliente, las comisiones que percibe por la pdliza intermediada.
En estos casos, se dispone que los intermediarios de seguros deberan disponer de
politicas, procedimientos documentados y sistemas que permitan revelar el importe de todo
tipo de comisiones en el momento en que el cliente lo solicite.

- Si percibe cualquier otro tipo de remuneracion: participacion en beneficios, por volumen de
negocio, etc.

- El derecho del cliente en cada renovacién de la pdliza de solicitar informacion sobre el
importe de las comisiones.

- Si utiliza los servicios de otro intermediario de seguros en la colocacién de una determinada
poliza, al adaptarse mejor los conocimientos y experiencia de éste Ultimo a las necesidades
del cliente.

2% En la normativa anglosajona, y de conformidad con "Guidance on transparency, disclosure
and conflicts of interest in the commercial insurance market’, se dispone que el intermediario de
seguros debera establecer adecuados controles y sistemas, asi como disponer de mecanismos
de gestion adecuados que impidan la existencia de conflictos de interés.

Deberan formular una politica de actuacion en materia de conflictos de interés que sea

aprobada y revisada por el ‘government body” de la entidad.

Deberan disponer de sistemas de control interno adecuados que identifiquen y gestionen

posibles conflictos de intereses. Estos controles, politicas y procedimientos deberan ser

continuamente revisados y actualizados.

En este sentido se considera que:

- el érgano de direccion debera estar implicado en todos los aspectos relacionados con la
gestion e identificacion de riesgos, asi como disponer de una amplia vision de los riesgos
que afectan a la compania.
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. Si la retribucion del corredor esta basada en la rentabilidad o beneficio de la

cartera intermediada.’?®

.Si la retribucion del corredor esta basada en el volumen de negocio

intermediado con una determinada compafiia.

. La existencia de retribuciones en especie tales como regalos, viajes de ocio, etc.

.Conflictos por reaseguro: el intermediario media un contrato de seguro a

favor de una companiia con el fin de que ésta mantenga como intermediario
en el contrato de reaseguro a una filial del intermediario.'?’

.Vinculaciones accionariales con determinadas companias.

.En aquellos casos en los que la prima del seguro es financiada y dicha

financiacion se efectia a través de una entidad que es filial o que esta
participada por el intermediario de seguros. El riesgo en estos casos radica
en que el cliente sea obligado a financiar el pago de la prima o incluso que se
le obligue a que sea financiado por una determinada entidad vinculada al
intermediario.

el érgano de direccién sera responsable de que los riesgos de conflictos de interés a los que
esta expuesta la compania estan controlados, incluyendo riesgos potenciales.

todo el personal del intermediario vinculado a la actividad de mediacién debera ser
consciente de los posibles conflictos de intereses asi como, en su caso, de su
responsabilidad si el conflicto se deriva de su propia conducta.

Se considera que las siguientes situaciones, entre otras, pueden originar conflictos de
intereses:

si la retribucion del mediador esta basada en la rentabilidad de la cartera intermediada para
el asegurador

si la retribucion del mediador esta basada en el volumen de negocio alcanzado con una
determinada compafiia

si la compania remunera al mediador mediante retribuciones en especie: viajes, regalos, etc.
si el mediador recibe formacién de una determinada compaiiia

si la compaiia ofrece al mediador “préstamos blandos” (“soft loans”)

si la intermediacién de una pdliza se realiza con el objetivo de incitar a la compafiia a
contratar con el mismo mediador la intermediacion del contrato de reaseguro
correspondiente

Para evitar algunas de las situaciones anteriores es conveniente, segun la guia, que el
intermediario informe claramente al cliente sobre el mecanismo de actuacién que se sigue,
especificando si actua defendiendo los intereses de la compafiia, del cliente o de ambos. La
informacion deberia ser suministrada antes de que se formalice relaciéon contractual alguna con
el cliente.

126 Sj bien algunos intermediarios de seguros consideran que no siempre tiene que originar un
conflicto de interés, dado que si el precio del seguro no es competitivo, el cliente no aceptara el
contrato y, en consecuencia, dejaran de percibir la comision.

27 En terminologia anglosajona ‘“tying”
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Por su parte, en su relacion con las compafias, el corredor de seguros debera
no perder su independencia a causa de la carta de condiciones suscrita,
ofreciendo un asesoramiento técnico imparcial ante el cliente.

La actividad de corredor de seguros, que tal y como reconoce el articulo puede
ser desempefiada tanto por personas fisicas como juridicas, presenta pues
como caracteristica principal y nota diferenciadora la cualidad de la
independencia que debe presidir su actuacion, si bien en algunas ocasiones tal
caracteristica puede aparecer distorsionada (asi sucede por ejemplo en
aquellos supuestos en los que el corredor que actia a favor de varias entidades
aseguradoras tiene concertados rappels o incentivos en funcién de la cantidad
de primas intermediadas a favor de una determinada aseguradora).

La Ley 26/2006 afiade, con relacion a la Ley 9/1992, el requisito de la
independencia del corredor, si bien este requisito podria entenderse subsumido
en la exigencia de imparcialidad. @En este sentido, la Ley equipara
asesoramiento profesional, independiente e imparcial, con lo que denomina
‘andlisis objetivo’.'®® En cualquier caso, el requisito del analisis objetivo, que
mas adelante sera objeto de comentario al analizar el articulo 42 de la Ley
26/2006, es una exigencia de la Directiva de mediacién, cuyo articulo 12
sefala:

Articulo 12
Informacién que debera proporcionar el intermediario de seguros

1. Antes de celebrarse un contrato inicial de seguro y, en caso necesario,
con ocasion de su modificacion o renovacion, el intermediario de seguros
debera, como minimo, proporcionar al cliente la informacioén siguiente:

a) Su identidad y su direccion.

b) Registro en el que esté inscrito y de los medios para comprobar esa
inscripcion.

c) Si posee una participacion directa o indirecta superior al 10 % de los
derechos de voto o del capital en una empresa de seguros
determinada.

d) Siuna empresa de seguros determinada o una empresa matriz de una
empresa de dicho tipo posee una participacion directa o indirecta
superior al 10 % de los derechos de voto o del capital del intermediario
de seguros.

e) Los procedimientos contemplados en el articulo 10, que permitan a los
consumidores y otras partes interesadas presentar quejas sobre los
intermediarios de seguros y de reaseguros y, en su caso, sobre los
procedimientos de resolucién extrajudiciales, contemplados en el
articulo 11.

28 Como sefiala cierta doctrina, los requisitos de independencia, imparcialidad y objetividad en
la actuacion del corredor de seguros deben exigirse respecto a su relacién con las compafiias,
pues se entiende que respecto a su cliente-tomador, el corredor de seguros debera ser parcial.
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Asimismo, por lo que se refiere al contrato suministrado, el intermediario
de seguros debera informar al cliente de si:

- Facilita asesoramiento con arreglo a la obligaciéon establecida en el
apartado 2 de llevar a cabo un analisis objetivo, o bien.

- esta contractualmente obligado a realizar actividades de mediacién de
seguros exclusivamente con una o varias empresas de seguros. En
ese caso, a peticion del cliente, debera informar de los nombres de
dichas empresas de seguros, o bien.

- no esta contractualmente obligado a realizar actividades de mediacion
de seguros exclusivamente con una o varias empresas de seguros y
no facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo
un analisis objetivo establecida en el apartado 2. En ese caso, a
peticion del cliente, debera informar de los nombres de dichas
empresas de seguros con las que pueda realizar, o de hecho realice,
actividades de seguros.

En los supuestos en que se prevea que una determinada informacion
deba ser facilitada sélo a solicitud del cliente, debera notificarse a éste el
derecho que le asiste a solicitar tal informacion.

Cuando el intermediario de seguros informe a su cliente de que facilita
asesoramiento basado en un analisis objetivo, debera facilitar ese
asesoramiento sobre la base del analisis de un numero suficiente de
contratos de seguro ofrecidos en el mercado de modo que pueda formular
una recomendacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto al
contrato de seguro que seria adecuado a las necesidades del cliente.

Antes de la celebracion de un contrato determinado, el intermediario de
seguros debera como minimo, en particular basandose en informaciones
facilitadas por el cliente, especificar las exigencias y las necesidades de
dicho cliente ademas de los motivos que justifican cualquier tipo de
asesoramiento que haya podido dar al cliente sobre un determinado
producto de seguros. Dichas precisiones se modularan en funcién de la
complejidad del contrato de seguro propuesto.

No sera obligatorio facilitar la informacién contemplada en los apartados
1, 2 y 3 cuando el intermediario de seguros se dedique a la mediacién de
seguros de grandes riesgos; los intermediarios de reaseguros tampoco
estaran sujetos a dicha obligacion.

Los Estados miembros podran mantener o adoptar disposiciones mas
estrictas sobre los requisitos en materia de informacién prevista en el
apartado 1 siempre y cuando dichas disposiciones sean conformes al
Derecho comunitario.

Los Estados miembros comunicaran a la Comision las disposiciones
nacionales previstas en el parrafo primero.
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Para establecer un nivel elevado de transparencia por todos los medios
apropiados, la Comision velara por que la informacion relativa a las
disposiciones nacionales que se le comunique sea también comunicada a
los consumidores y a los intermediarios de seguros.

La manifestacion concreta en la Ley 26/2006 del analisis objetivo nos reenvia al
articulo 42.4 de la misma, cuya redaccién es la siguiente:

4. El asesoramiento con arreglo a la obligaciéon de llevar a cabo un analisis
objetivo a que estan obligados los corredores de seguros se facilitara sobre la
base del andlisis de un namero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en
el mercado en los riesgos objeto de cobertura, de modo que pueda formular
una recomendacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto del
contrato de seguro que seria adecuado a las necesidades del cliente.

En todo caso, se presumira que ha existido analisis objetivo de un numero
suficiente de contratos de seguro en cualquiera de los siguientes casos:

a. Cuando se hayan analizado por el corredor de seguros de modo
generalizado contratos de seguro ofrecidos por al menos tres entidades
aseguradoras que operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura.

b. Cuando se haya disefiado especificamente el seguro por el corredor de
seguros y negociado su contratacion con, al menos, tres entidades
aseguradoras que operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura
para ofrecerlo en exclusiva a su cliente en funcion de las caracteristicas o
necesidades generales de éste, fundado en el criterio profesional del
corredor de seguros.

De la lectura de la norma, se observa que el legislador nacional ha considerado
que se presume que se realiza un analisis objetivo cuando se efectia la
comparacion de productos ofertados por un minimo de tres entidades
aseguradoras, si bien nada obsta para que ese numero sea mayor. La
informacion anterior, al igual que el resto de la exigida en virtud del articulo 42
de la Ley 26/2006, debera facilitarse con caracter general por escrito. Asi lo
exige el articulo 43 de la Ley 26/2006, mas adelante objeto de comentario.

Por otro lado, el primer apartado del articulo 26 habla literalmente de
asesoramiento “a quienes demanden la cobertura de los riesgos a que se
encuentren expuestos sus personas, Sus patrimonios, sus infereses o
responsabilidades.” Desde un punto de vista técnico no es ésta una expresion
afortunada y probablemente se deba su redaccién a reminiscencias histoéricas
(de hecho la Ley 9/1992 se expresaba en parecidos términos).

El riesgo, entendido como la posibilidad de que por azar se produzca un hecho
incierto que origine una necesidad patrimonial, recae sobre los bienes y sobre
las personas, dando lugar a la tradicional clasificacion de los seguros recogida
en la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro: seguros de dafios y seguros de
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personas. Junto a estos dos tipos de seguros aparecen los que se denominan
seguros patrimoniales, denominados asi por ser contratos que tratan de otorgar
cobertura frente a posibles responsabilidades (civiles o de otro tipo) que
puedan causar un menoscabo en el patrimonio (por ejemplo el seguro de
responsabilidad civil).

Es decir, el riesgo recae sobre el patrimonio, no sobre una responsabilidad, la
cual no viene sino a ser la materializacion del riesgo que se pretende cubrir. En
definitiva, los riesgos recaen sobre los bienes, las personas o el patrimonio,
entendido éste como una realidad juridica unitaria compuesta de derechos vy
obligaciones dotados de contenido econdmico, que se encuentran en una
situacion unitaria por su agrupacion en torno a una titularidad.

Como nota final de este apartado, sefialar la necesidad de incluir en la
definicion de corredor de seguros la mencion a la remuneracion que el mismo
percibe por su actividad. La Directiva define al intermediario de seguros como
toda persona fisica o juridica que, a cambio de una remuneracién, emprende o
realiza una actividad de mediacién de seguros. Para reforzar esta idea, la Ley
26/2006, a la hora de definir la figura del corredor de reaseguros en el articulo
34, si incluye la expresion “a cambio de una remuneracion”, expresion tomada
directamente de la Directiva. La justificacién a tal omision reside en que el
legislador ha adoptado, en similares términos, la definicion que del corredor de
seguros se hacia en el articulo 14 de la Ley 19/1992. En cualquier caso es
obvio que, aunque no se mencione, la actividad del corredor es retribuida y
origina una remuneracion (en forma de comisiones, honorarios o0 ambas)'?. Asi
lo reconoce expresamente la Directiva, indicando que la retribuciéon podra ser
pecuniaria o revestir cualquier otra forma de ventaja econdmica acordada y
relacionada con la prestacion suministrada por dichos intermediarios.

Los apartados 2 y 3 del articulo 26 establecen una obligacién de informacion a
cargo del corredor de seguros, a cumplir tanto en el momento previo a la
formalizacién del contrato de seguro como durante la vigencia del mismo, todo
ello consecuencia del caracter de tracto sucesivo que manifiesta la relacion
cliente-corredor y que obliga a éste a prestar un servicio de asesoramiento
continuado.

Algunas enmiendas que se formularon a la Ley pretendian una modificacion del
apartado 3 del articulo 26, afiadiendo a la redaccidon del precepto que el
corredor seria considerado interlocutor valido ante las entidades aseguradoras,
salvo indicacién en contrario del cliente. La enmienda argumentaba que el
corredor de seguros, en su actividad diaria, interviene ante la compafiia en
funciéon del mandato que le confiere el cliente, realizando diferentes gestiones
tanto en relacién con la péliza como con el siniestro, siendo necesario que
quede clara su posicién ante la entidad aseguradora. Sin embargo, tal y como
se vio para otras enmiendas similares, debe ser el acuerdo entre el cliente y
corredor el que determine los poderes y facultades que éste tiene para

129 Art. 29 de la Ley.
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representar al cliente ante la compafia, sin que pueda entenderse
sobrevenidamente que el corredor tiene wuna facultad genérica de
representacion, que debera ser censurada en su caso por el cliente. Se parte
de la situacion inversa, es decir, sera el cliente el que configure y delimite las
facultades del corredor.

La situacién queda aclarada por lo dispuesto en el articulo 29.2 de la Ley
26/2006, tal y como mas adelante tendremos ocasion de comprobar, si bien no
se puede dejar de citar la Disposicién Adicional 102 de la Ley 26/2006, la cual
sefala que, en todo caso, sera necesario el consentimiento expreso del
tomador para suscribir un nuevo contrato o para modificar o rescindir un
contrato ya en vigor.

Cuestion relevante y especial es la que afecta al pago de la prima realizado por
el tomador y recibido por el corredor por cuenta de la entidad aseguradora. La
norma dispone que el simple pago del importe de la prima al corredor no
supone el total cumplimiento de la obligacion de pago de la prima a cargo del
tomador del seguro, salvo que a cambio el mediador entregue al tomador el
recibo de prima de la entidad aseguradora. La norma esta pensando en otorgar
una cierta proteccion a la entidad aseguradora, especialmente si consideramos
que en ocasiones el contrato de seguro produce sus efectos desde el mismo
momento en el que se produce el pago de la primera prima o de la prima Unica,
pero también si consideramos que puede entrar en vigor desde que se produce
la emision del recibo de prima. La entrada en vigor del contrato (y por lo tanto el
nacimiento de derechos y obligaciones para las diferentes partes implicadas en
un contrato de seguro) no debe quedar a voluntad de tomador y corredor de
seguros (independientemente de las funciones representativas que pueda
asumir éste respecto a la entidad aseguradora), sino que estd condicionado a
la entrega, por parte del corredor al tomador, de los recibos de prima
procedentes de la compafiia aseguradora que el corredor haya recibido de ésta
para su gestion. En definitiva, el tomador no podra entenderse liberado de su
obligacion del pago de la prima por el mero hecho de entregar una cantidad
monetaria al corredor de seguros, sino que, para que sea asi, debe obtener el
recibo emitido por la entidad aseguradora acreditativo del pago, lo cual no deja
de ser logico pues, como ya sabemos, el contrato de seguros es un contrato
bilateral que liga a tomador y compaiiia, siendo el corredor de seguros un mero
intermediario, de manera que el pago y cobro de prima debe efectuarse y
quedar acreditado dentro de ese marco bilateral que configuran entidad
aseguradora y tomador, independientemente de que tales operaciones se
puedan realizar por un intermediario que represente a ambas partes (en este
sentido, el articulo 1158 Cc, dentro del apartado de las obligaciones, dispone
que “Puede hacer el pago cualquier persona, tenga o no interés en el
cumplimiento de la obligacion...” ). Por otro lado, se entiende que si el corredor
entrega al tomador el recibo de prima, aquél esta autorizado para cobrar en
nombre de la compafiia (al respecto, el articulo 1162 Cc sefiala que “El pago
debera hacerse a la persona en cuyo favor estuviese constituida la obligacion,
0 a otra autorizada para recibirla en su nombre).
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El tomador debe tener claro que no queda liberado de su obligacion de pago de
la prima por la entrega al corredor de una cantidad monetaria, desembolsada
con la voluntad de que sirva como cumplimiento de su obligacion de pago de la
prima del seguro, y ello aunque éste a cambio le entregue un documento
acreditativo del pago efectuado. Para que la obligacion del pago de la prima se
entienda efectuada, y en consecuencia el asegurado obtenga la cobertura
necesaria para el caso de siniestro, es necesario que el tomador obtenga por
parte del corredor de seguros el recibo de la compafia que acredite que la
entidad aseguradora ha recibido efectivamente el importe por si o por medio del
corredor. En cualquier caso debemos recordar que lo previsto en el articulo
26.4 de la Ley 26/2006 no aporta ninguna novedad en la medida en que ya la
Ley 9/1992 se expresaba en similares términos en su articulo 14.5.

El articulo 26 de la Ley 26/2006 fue objeto de enmiendas que pretendian
incorporar la redaccién del articulo 21 de la Ley 50/1980 de Contrato de
Seguro. Asi, algunos grupos parlamentarios presentaron enmiendas como la
siguiente:

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros identificado en la
podliza de seguro, al asegurador en nombre del tomador del seguro surtiran los
mismos efectos que si las realizara el propio tomador, salvo indicacién en
contrario de éste.

La justificacion a la inclusion de tal enmienda se argumentaba en que el
corredor asume una posicién de representante mandatario del tomador de
seguros, entrando la labor de efectuar comunicaciones dentro de su deber
basico, de manera que omitir esta obligacion podria desvirtuar la funcién social
y mercantil del corredor de seguros, perjudicando al consumidor final.

El articulo 26 de la Ley 26/2006 no incorporo finalmente esta prevision, si bien
si se ha incorporado de manera practicamente idéntica en la Disposicion
Adicional Décima, modificando la Ley de Contrato de Seguro 50/1980:

Disposicioén adicional décima. Modificacion de la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de contrato de seguro.

Dos. El articulo 21 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de contrato de seguro,
se modifica en los siguientes términos:

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador en
nombre del tomador del sequro surtiran los mismos efectos que si la realizara el
propio tomador, salvo indicacién en contrario de éste.

En todo caso se precisara el consentimiento expreso del tomador del seguro

para suscribir un nuevo contrato o para modificar o rescindir el contrato de
seguro en vigor.
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2. REQUISITOS™®
El articulo 27 de la Ley 26/2006 dispone:
Articulo 27. Requisitos para ejercer la actividad de corredor de sequros.

Para ejercer la actividad de corredor de seguros, sera precisa la previa
inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos. Seran requisitos necesarios
para obtener y mantener la inscripcién en el citado Registro como corredor de
seguros los siguientes:

a. Los corredores de seguros, personas fisicas, deberan tener capacidad legal
para ejercer el comercio, y en el caso de las personas juridicas, deberan ser
sociedades mercantiles o cooperativas inscritas en el Registro Mercantil
previamente a la solicitud de inscripcion administrativa, cuyos estatutos
prevean, dentro del apartado correspondiente al objeto social, la realizacién
de actividades de correduria de seguros. Cuando la sociedad sea por
acciones, éstas habran de ser nominativas.

Asimismo deberan facilitar informacion sobre la existencia de vinculos
estrechos con otras personas o entidades en los términos previstos en el
articulo 28 de esta Ley.

b. Los corredores de seguros, personas fisicas, deberan acreditar haber
superado un curso de formaciéon o una prueba de aptitud en materias
financieras y de seguros privados que reuna los requisitos establecidos por
resoluciéon de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Aquellas personas que participen directamente en la mediaciéon bajo la
direccién del corredor de seguros deberan estar en posesion de los
conocimientos necesarios para el ejercicio de su trabajo.

En las sociedades de correduria de seguros debera designarse un érgano
de direccion responsable de la mediacion de sequros, y, al menos, la mitad
de las personas que lo compongan y, en todo caso, las personas que
gjerzan la direccion técnica o puesto asimilado deberan acreditar haber
superado un curso de formacién o una prueba de aptitud en materias
financieras y de seguros privados que reuna los requisitos establecidos por
resolucién de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Asimismo, cualquier ofra persona que participe directamente en la
mediacion de los seguros debera acreditar los conocimientos y aptitudes
necesarios para el gjercicio de su trabajo.

c. En las sociedades de correduria de seguros, al menos, la mitad de los
administradores deberan disponer de experiencia adecuada para ejercer
funciones de administracion.

30 ver Anexo VII.
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A estos efectos, poseen experiencia quienes hayan desempefiado, durante
un plazo no inferior a dos afios, funciones de administracion, direccion,
control y asesoramiento en entidades publicas o privadas de dimension
analoga al proyecto empresarial para ejercer la actividad de correduria de
seguros o funciones de similar responsabilidad como empresario individual.

Los corredores de seguros, personas fisicas, los administradores y las
personas que ejerzan la direccion de las sociedades de correduria de
seguros y todo el personal que participe directamente en la mediacion de los
seguros seran personas con honorabilidad comercial y profesional,
conforme a lo previsto en el articulo 10.1 de esta Ley.

Contratar un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier otra
garantia financiera que cubra en todo el territorio del Espacio Econémico
Europeo las responsabilidades que pudieran surgir por negligencia
profesional, con la cuantia que reglamentariamente se determine.

Disponer de una capacidad financiera que debera en todo momento
alcanzar el cuatro por ciento del total de las primas anuales percibidas, en la
forma que reglamentariamente se determine, salvo que contractualmente se
haya pactado de forma expresa con las entidades aseguradoras que los
importes abonados por la clientela se realizaran directamente a través de
domiciliacién bancaria en cuentas abiertas a nombre de aquéllas, o que, en
su caso, el corredor de seguros ofrezca al tomador una cobertura inmediata
entregando el recibo emitido por la entidad aseguradora, y, en uno y otro
caso, que las cantidades abonadas en concepto de indemnizaciones se
entregaran directamente por las entidades aseguradoras a los tomadores de
seqguros, asegurados o beneficiarios.

Presentar un programa de actividades en el que se deberan indicar, al
menos, los ramos de seguro y la clase de riesgos en que se proyecte
mediar, los principios rectores y ambito territorial de su actuacion; la
estructura de la organizacion, que incluya los sistemas de comercializacion,
los medios personales y materiales de los que se vaya a disponer para el
cumplimiento de dicho programa y los mecanismos adoptados para la
solucién de conflictos por quejas y reclamaciones de la clientela. Ademas,
para los tres primeros ejercicios sociales, debera contener un plan en el que
se indiquen de forma detallada las previsiones de ingresos y gastos, en
particular los gastos generales corrientes, y las previsiones relativas a
primas de seguro que se van a intermediar, con la justificacion de las
previsiones que prevea y de la adecuacion a éstas de los medios y recursos
disponibles.

Debera, igualmente, incluir el programa de formacién que se comprometa a
aplicar a aquellas personas que como empleados o auxiliares externos de
aquél hayan de asumir funciones que supongan una relacion mas directa
con los posibles tomadores del seguro y asegurados.
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A estos efectos, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
establecera las lineas generales y los principios basicos que habran de
cumplir los programas de formacion dirigidos a los empleados y auxiliares
externos de los corredores de seguros en cuanto a su contenido,
organizacion y ejecucion.

h. No incurrir en las causas de incompatibilidad previstas en los articulos 31 y
32 de esta Ley.

La solicitud de inscripcion como corredor de seguros se dirigira a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones y debera ir acompafiada de los
documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos a que se refiere el
apartado anterior. El plazo maximo en que debe notificarse la resolucion
expresa de la solicitud sera de seis meses a partir de la fecha de presentacion
de la solicitud de inscripcién. En ningtn caso se producira la inscripcién en
virtud del silencio administrativo, y la solicitud de inscripcion sera denegada
cuando no se acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para su
concesion.

Los requisitos exigidos en el articulo 27 de la Ley 26/2006 para el ejercicio de la
actividad de correduria de seguros se han visto en algunas ocasiones
reforzados y en otros debilitados con relacion a los exigidos en la legislacion de
1992. Como ejemplo de lo primero, la Ley 26/2006 exige el nombramiento de
un drgano de direccién responsable de la mediacidon de seguros, exigencia que
no se contemplaba anteriormente.

Como ejemplo de lo segundo, frente a la exigencia de la Ley 9/1992 de que la
mayoria de los administradores de la sociedad de correduria de seguros
contaran con experiencia suficiente, la Ley 26/2006 se limita a exigir la citada
experiencia a la mitad de los administradores.

Sefialar que la mayoria de los requisitos que se exigen para la actividad de
agente de seguros vinculado son similares a los que ahora estudiamos para el
caso de los corredores de seguros. Asi, la redaccion de los articulos 27.1. a) y
b) es similar a la del articulo 21.3. a) y b) para el caso de los agentes
vinculados. Por esta razén, y dado que el presente manual pretende servir
como instrumento de consulta, he considerado oportuno reproducir de manera
practicamente literal los comentarios ya formulados con respecto a los
requisitos del agente vinculado.

El apartado 1 del articulo 27 enumera detalladamente los requisitos necesarios
para el ejercicio de la actividad como corredor de seguros:

= Capacidad de ejercer como comerciante:
1. En el caso de corredor de seguros persona fisica debera tener capacidad

legal para ejercer el comercio. Nos remitimos a lo expuesto al respecto en
el articulo 10 de la Ley.
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2. En el caso de personas juridicas, se exige que las mismas sean
sociedades mercantiles o cooperativas inscritas en el Registro
Mercantil™'.

Quedan excluidas las sociedades civiles y las comunidades de bienes. El
Cddigo de Comercio, en su articulo 122, dispone:

Por regla general las sociedades mercantiles’>? se constituiran adoptando
alguna de las formas siguientes:

1. La regular colectiva

2. La comanditaria, simple o por acciones
3. La an6énima

4. La de responsabilidad limitada

3. En el caso de que la sociedad sea por acciones (sociedad anénima o
sociedad comanditaria por acciones), la Ley de mediacion exige que las
mismas habran de ser nominativas, en concordancia con lo recogido en el
articulo 52 de la L.S.A."*

Las acciones de las sociedades que operen como corredores de seguros
deben ser nominativas, de manera que exista control sobre las personas que
ostentan la cualidad de socio o accionista. Al igual que en el ambito de la
mediacion, en el caso de entidades aseguradoras que adopten la forma juridica
de sociedades andnimas, las acciones deberan ser nominativas, segun dispone
el articulo 13.1 del R.D. Legislativo 6/2004, de 29 de octubre (TRLOSSP)."**

¥ En cuanto al régimen juridico de cada uno de los tipos de sociedad mercantil, se recoge en
las siguientes normas:

Sociedad colectiva: Articulos 125 a 144 del Cco.

Sociedad comanditaria simple: Articulos 145 a 150 del Cco.°

Sociedad comanditaria por acciones: Articulos 151 a 157 del Cco.

Sociedad anoénima: Su régimen juridico se encuentra en el R.D. Legislativo 1564/1989, de 22
de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de sociedades anénimas.
Sociedad de responsabilidad limitada: Su régimen juridico se encuentra en la Ley 2/1995, de 23
de marzo, de Sociedades de responsabilidad limitada.

En el caso de cooperativas, se inscribiran en el Registro de cooperativas, estatal o autondmico.

32 50n igualmente inscribibles las Agrupaciones de Interés Econdémico y las Uniones
Temporales de Empresa.

33 Articulo 52. Representacion mediante titulos.

1. Las acciones representadas por medio de titulos podran ser nominativas o al portador, pero
revestiran necesariamente la forma nominativa mientras no haya sido enteramente
desembolsado su importe, cuando su transmisibilidad esté sujeta a restricciones, cuando lleven
aparejadas prestaciones accesorias o cuando asi lo exijan disposiciones especiales.

2. Cuando las acciones deban representarse por medio de titulos, el accionista tendra derecho
a recibir los que le correspondan, libres de gastos.

34 Articulo 13. Capital social y fondo mutual.
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En el caso de las cooperativas, la DGSGP ha indicado que la condicion de
corredor de una cooperativa no permite extender la misma condicion de
mediador a cada socio en particular para que a titulo individual realicen la
actividad, puesto que quien figura como corredor es la cooperativa. Si los
socios participan en la actividad de mediacién de seguros bajo la direccion y
responsabilidad de la cooperativa, deberan cumplir los requisitos de formacion
exigidos, siendo necesario acreditar formacion del grupo A 6 B si las funciones
son de asesoramiento.

b) Formacion del corredor de seguros'>:

De conformidad con la normativa sobre formacion, los corredores de seguros
personas fisicas, al menos la mitad de las personas que integran el érgano de
direccion de los corredores de seguros y, en todo caso, las personas que
ejerzan la direccion técnica de ellos, deberan recibir la formacion establecida
para el Grupo A.

Las sociedades andénimas y las cooperativas de seguros a prima fija deberan tener los
siguientes capitales sociales minimos cuando pretendan operar en los ramos que a
continuacion se enumeran:

d. 9.015.181,57 euros en los ramos de vida, caucion, crédito, cualquiera de los que cubran el
riesgo de responsabilidad civil y en la actividad exclusivamente reaseguradora.

e. 2.103.542,37 euros en los ramos de accidentes, enfermedad, defensa juridica, asistencia y
decesos.
En el caso de entidades aseguradoras que tGnicamente practiquen el seguro de enfermedad
otorgando prestaciones de asistencia sanitaria y limiten su actividad a un ambito territorial
con menos de dos millones de habitantes, sera suficiente la mitad del capital o fondo
mutual previsto en el parrafo anterior.

f.  3.005.060,52 euros, en los restantes.

El capital social minimo estara totalmente suscrito y desembolsado al menos en un 50 %. Los
desembolsos de capital por encima del minimo se ajustaran a la legislacion mercantil general.
En todo caso, el capital estara representado por titulos o anotaciones en cuenta nominativos.”)
Por su parte, el articulo 55 de la LSA establece para el caso de acciones nominativas lo
siguiente:

Articulo 55. Libro-registro de acciones nominativas.

1. Las acciones nominativas figuraran en un libro-registro que llevara la sociedad, en el que se
inscribiran las sucesivas transferencias de las acciones, con expresion del nombre,
apellidos, razén o denominacién social, en su caso, nacionalidad y domicilio de los
sucesivos titulares, asi como la constitucion de derechos reales y otros gravamenes sobre
aquellas.

. La sociedad solo reputara accionista a quien se halle inscrito en dicho libro.

. Cualquier accionista que lo solicite podréa examinar el libro registro de acciones nominativas.

. La sociedad solo podra rectificar las inscripciones que repute falsas o inexactas cuando haya
notificado a los interesados su intencion de proceder en tal sentido y estos no hayan
manifestado su oposicién durante los treinta dias siguientes a la notificacion.

5. Mientras que no se hayan impreso y entregado los titulos de las acciones nominativas, el

accionista tiene derecho a obtener certificacién de las inscritas a su nombre.

N WN

%% Ver anexo IV.
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Con caracter general, el programa del grupo A y de la prueba de aptitud tendra
una duracion estimada de 500 horas, debiendo garantizarse en todo caso unos
conocimientos adecuados de las personas formadas para el ejercicio de sus
funciones. Para acceder a los cursos de formacion y pruebas de aptitud del
grupo A se requiere estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente.

En relacién con este apartado:

- Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo oficial
universitario que habilite para el acceso a la profesion de actuario de seguros
expedido por universidad publica o privada.

- Para las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior
universitario que acredite haber cursado las materias con los contenidos que
establezca la DGSFP, la duracion del curso se reducira en las materias
coincidentes con las del titulo oficial universitario. Estas personas quedaran
exentas del programa de formacion exigido al grupo C.

- Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de
seguros o haber desempefado funciones de direccidon en sociedades de
mediacién de seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un
plazo minimo de 5 afos, la formacion del curso se reducira en lo relativo al
modulo general y a los médulos especificos por ramos en los que hubieran
desempeiiado su actividad.

- No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espafia que
acrediten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley 26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como corredores de seguros o
llevando la direccion efectiva o desempefiando funciones de direccion
técnica, no tendran que superar el curso de formacion del grupo A.

- Para los residentes o domiciliados en otros Estados miembros del Espacio
Econdmico Europeo, se equipara la superacion de los cursos a la prueba del
ejercicio efectivo de la actividad en dichos Estados.

- Las personas con Diploma de Mediador de Seguros Titulado regulado en la
derogada Ley 9/1992 estaran exentos de realizar el curso o prueba de aptitud
exigido para el grupo A.

- Los cursos deberan ser impartidos por las organizaciones mas
representativas de entidades aseguradoras y de mediadores de seguros, asi
como por las instituciones universitarias publicas o privadas. En el caso de
las pruebas de aptitud, su organizacion correspondera al Consejo General de
los Colegios de Mediadores de Seguros, previa comunicacion a la DGSFP.

- Los cursos se impartiran de forma presencial, exigiéndose la asistencia al

menos al 80% de las clases tedricas y practicas. Podran organizarse cursos
a distancia, incluida la via telematica, en cuyo caso el seguimiento de las
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clases practicas y las evaluaciones o examenes deberan realizarse
presencialmente.

- Los empleados del corredor quedaran comprendidos en el grupo B de la
Resolucién de formacion (siempre que se les atribuyan funciones de
asesoramiento y asistencia a los clientes y participen directamente en la
mediacion de seguros).

- Los empleados que formando parte de la red de distribucion, se limiten a
desempenar funciones auxiliares de captacion de clientes o de tramitacion
administrativa, sin prestar asesoramiento ni asistencia a los clientes en la
gestion, ejecucion o formalizacion de los contratos o en caso de siniestro,
quedaran integrados en el grupo C de la Resolucion de formacion.

c) Experiencia

El apartado 27.1.c) si supone una variacion con relacion a la Ley de 1992. En
efecto, el articulo 15.3.b) de la Ley 9/1992 senalaba:

Los administradores de dichas Sociedades seran personas de reconocida
honorabilidad comercial y profesional, y la mayoria de ellos deberan contar con
conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones.

El precepto de la Ley 26/2006 se limita simplemente a exigir a la mitad de los
administradores de una correduria de seguros (no a la mayoria) la experiencia
necesaria para ejercer sus funciones de administracion, sin requerir que posean
los conocimientos adecuados, salvo para el caso de que participen
directamente en la mediacion.

Lo anterior no es sino la manifestacion de que la Ley 26/2006 ha previsto una
nueva estructura en la organizacién de las corredurias:

d) Honorabilidad comercial y profesional

En cuanto al requisito de la honorabilidad comercial y profesional, el articulo
nos reenvia a lo expuesto en las disposiciones generales que regulan el

régimen general de los agentes de seguros, por lo que nos remitimos a los
comentarios efectuados al articulo 10.
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Corredor de seguros persona juridica

CARGO REQUISITOS

Experiencia adecuada para funciones de
Administradores administracion.
Honorabilidad comercial y profesional del articulo
10.1.

La mitad de las personas que compongan el érgano
de direccion y, en todo caso, las personas que ejerzan

Organo de direccion: la direccion técnica o puesto asimilado deberan
acreditar haber superado un curso de formacién o una
-Personal de direccion prueba de aptitud en materias financieras y de
(en general) seguros privados que reuna los requisitos
establecidos por resolucion de la Direccion General de
-Personal de direccion Seguros y Fondos de Pensiones.
técnica

Honorabilidad comercial y profesional del articulo
10.1.

Acreditar conocimientos y aptitudes necesarios para el
Personal que participe | ejercicio de su trabajo.
directamente en la
mediacion Honorabilidad comercial y profesional del articulo
10.1.

€) Seguro de Responsabilidad Civil

En materia de R.C. profesional de los corredores de seguros, y a diferencia del
caso de los agentes de seguros exclusivos en donde la responsabilidad civil
profesional se imputa a la entidad aseguradora con la que se celebre contrato
de agencia, y del caso de los agentes vinculados (para los que la letra h) del
articulo 21.3 establece dos opciones a la hora de imputar la R.C. profesional),
en el caso del corredor de seguros Unicamente se plantea una opcion: contratar
un seguro de R.C. o cualquier otro tipo de garantia financiera en la cuantia
reglamentaria. Al respecto de la materia aqui tratada, el articulo 4.3 de la
Directiva dispone:

Los intermediarios de seguros y reaseguros deberan disponer de un seguro de
responsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio de la Comunidad o
de cualquier otra garantia comparable para las responsabilidades que pudieran
surgir por negligencia profesional, de al menos 1.000.000 de euros por siniestro
y, en suma, 1.500.000 euros para todos los siniestros correspondientes a un
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determinado afio, a menos que tal seguro o garantia comparable ya esté
cubierto por la empresa de seguros o reaseguros u ofra empresa en cuyo
nombre actue el intermediario de seguros o de reaseguros, o por la cual el
intermediario de seguros o de reaseguros esté facultado para actuar, o la
empresa en cuestion asuma plena responsabilidad por los actos del
intermediario.

En aplicacion de la Directiva, la Disposicion transitoria tercera dispone:

Disposicion transitoria tercera. Normas provisionales sobre los requisitos para
ejercer como agente de seguros vinculado, operador de bancaseguros
vinculado, corredor de seguros y corredor de reaseguros.

1. En tanto que el Ministerio de Economia y Hacienda no fije normas al
respecto, sera de aplicaciéon para los agentes de seguros vinculados,
operadores de bancaseguros vinculados y para los corredores de seguros y
de reaseguros lo siguiente:

a. El seguro de responsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio
del Espacio Econémico Europeo u ofra garantia financiera, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, para las
responsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesional, sera
de al menos un millbn de euros por siniestro y, en suma, 1.500.000
euros para todos los siniestros correspondientes a un determinado ario.

b. La capacidad financiera a que se refieren los articulos 21.3.g y 27.1.f no
podra ser inferior a 15.000 euros, y podra acreditarse mediante la
contratacion de aval emitido por una entidad financiera o de un seguro
de caucioén, con objeto de proteger a los clientes frente a la incapacidad
de los agentes de seguros vinculados, operadores de bancaseguros
vinculados y de los corredores de seguros para transferir la prima a la
entidad aseguradora o para transferir la cantidad de la indemnizacion o
el reembolso de la prima al asegurado.

2. Las cuantias mencionadas en las letras a y b del apartado anterior se
revisaran con efectos de 15 de enero de 2008 y cada 5 afios desde esa
fecha, para tener en cuenta la evolucién del indice europeo de precios de
consumo, publicado por Eurostat."

Las cuantias seran adaptadas automaticamente incrementandose su base en
euros en el porcentaje de variacion del citado indice en el periodo comprendido
entre el 15 de enero de 2003 y la fecha de la primera revision, o entre la fecha
de la dltima revisién y la fecha de la nueva revisién, y se redondeara al euro
supetrior.

138 En virtud de Resolucion de la DGSFP de 23-9-2008, el seguro de R.C. profesional sera de
1.120.200 por siniestro y 1.680.300 para todos los siniestros de un afio.
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A dichos efectos, para facilitar su conocimiento y aplicacion, por resolucién de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones se haran publicas
dichas actualizaciones.

Por su parte, la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley, en su apartado
segundo, dispone:

2. Las personas fisicas o juridicas que a la fecha de entrada en vigor de esta
Ley vinieran ejerciendo legalmente la actividad de corredor de seguros con
arreglo a la legislacién anterior que ahora se deroga deberan, en el plazo de un
afio a contar desde aquella fecha, acreditar ante la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones que retnen los requisitos exigidos en el
articulo 27.1.e y f de esta Ley para la concesion y la conservacion de la
inscripcion para ejercer la actividad de mediacion de seguros como corredor de
seguros.

Indudablemente, la obligatoriedad de disponer de un seguro de R.C.
profesional’®” genera beneficios:

- A favor de los consumidores o clientes de seguros, que disponen de una
garantia adicional en el caso de que el mediador incurra en negligencia a la
hora de desempefiar su profesion.

- A favor de las empresas que contratan el seguro, que se encuentran
protegidas frente a actuaciones indebidas con su clientela, aportando
igualmente mecanismos adicionales de solvencia (complementando las
exigencias de capital fijadas en la normativa mercantil).

Es importante recordar que, a efectos de verificar el cumplimiento de la
exigencia de tener concertado el seguro de R.C., debera aportarse una copia
del contrato en la que se puedan comprobar los importes de la suma
asegurada, junto con una copia del recibo o justificante de pago.

En el caso de que el seguro tenga franquicia, no sera oponible al tercero
perjudicado.®

El articulo menciona la posibilidad, como medida alternativa al seguro de
Responsabilidad Civil de “ofra garantia financiera”, pero no especifica en qué
consiste la misma.

¥ La anterior Ley 9/1992 ya obligaba a los corredores a contratar un seguro de R.C. de 200
millones de pesetas. Por este motivo se cred el Pool de R.C. de corredores, que se encargé de
otorgar cobertura a los corredores por medio del coaseguro entre las entidades integrantes del
Pool.

'3 |_o habitual sera que el seguro no presente franquicia.
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Recordar para finalizar este apartado que la regulacion general de la
responsabilidad civil encuentra su fundamento en los articulos 1.902 y
siguientes del Cédigo Civil.™*

139 Articulo 1.902
El que por accién u omision causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado
a reparar el dafio causado.

Articulo 1.903

La obligaciéon que impone el articulo anterior es exigible, no sélo por los actos u omisiones
propios, sino por los de aquellas personas de quienes se debe responder.

Los padres son responsables de los dafios causados por los hijos que se encuentren bajo su
guarda.

Los tutores lo son de los perjuicios causados por los menores o incapacitados que estan bajo
su autoridad y habitan en su compania.

Lo son igualmente los duefios o directores de un establecimiento y empresa respecto de los
perjuicios causados por sus dependientes en el servicio de los ramos en que los tuvieran
empleados, o con ocasién de sus funciones.

Las personas o entidades que sean titulares de un Centro docente de ensefianza no superior
responderan por los dafios y perjuicios que causen sus alumnos menores de edad durante los
periodos de tiempo en que los mismos se hallen bajo el control o vigilancia del profesorado del
Centro, desarrollando actividades escolares o extraescolares y complementarias.

La responsabilidad de que trata este articulo cesara cuando las personas en él mencionadas
prueben que emplearon toda la diligencia de un buen padre de familia para prevenir el dafio.

Articulo 1.904

El que paga el dafio causado por sus dependientes puede repetir de éstos lo que hubiese
satisfecho.

Cuando se trate de Centros docentes de ensefianza no superior, sus titulares podran exigir de
los profesores las cantidades satisfechas, si hubiesen incurrido en dolo o culpa grave en el
gjercicio de sus funciones que fuesen causa del dafio.

Articulo 1.905

El poseedor de un animal, o el que se sirve de él, es responsable de los perjuicios que causare,
aunque se le escape o extravie. S6lo cesara esta responsabilidad en el caso de que el dafio
proviniera de fuerza mayor o de culpa del que lo hubiese sufrido.

Articulo 1.906

El propietario de una heredad de caza respondera del dafio causado por ésta en las fincas
vecinas, cuando no haya hecho lo necesario para impedir su multiplicacion o cuando haya
dificultado la accién de los duefios de dichas fincas para perseguirla.

Articulo 1.907
El propietario de un edificio es responsable de los dafios que resulten de la ruina de todo o
parte de él, si ésta sobreviniere por falta de las reparaciones necesarias.

Articulo 1.908

Igualmente responderan los propietarios de los dafios causados:

1. Por la explosién de maquinas que no hubiesen sido cuidadas con la debida diligencia, y la
inflamacion de sustancias explosivas que no estuviesen colocadas en lugar seguro y
adecuado.

2. Por los humos excesivos, que sean nocivos a las personas o a las propiedades.

3. Por la caida de arboles colocados en sitios de transito, cuando no sea ocasionada por fuerza
mayor.

4. Por las emanaciones de cloacas o depdsitos de materias infectantes, construidos sin las
precauciones adecuadas al lugar en que estuviesen.
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f) Capacidad financiera:

En lo que se refiere a la capacidad financiera exigida en el articulo 27.1.f), su
redaccion viene influida por lo dispuesto en el articulo 4.4 de la Directiva,
enmarcado dentro del apartado de las competencias profesionales exigibles a
los intermediarios.

La exigencia de un cierto margen de maniobra financiera por parte del
intermediario tiene como fin ultimo el proteger al cliente del seguro,
garantizando de un lado que los importes que el tomador satisface en concepto
de prima al intermediario de seguros son enviados efectivamente a la entidad
aseguradora, y de otro, que el posible importe a satisfacer en concepto de
siniestro es efectivamente satisfecho al asegurado o al beneficiario.

El mencionado articulo de la Directiva establece:

Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para proteger a
los clientes frente a la incapacidad del intermediario de seguros para transferir
la prima a la empresa de seguros o para transferir la cantidad de la
indemnizacién o el reembolso de la prima al asegurado.

Dichas medidas adoptaran una o varias de las formas siguientes:

a) Disposiciones establecidas por ley o mediante contrato y con arreglo a las
cuales los importes abonados por el cliente al intermediario se
consideraran abonados a la empresa”o, mientras que los importes
abonados por la empresa al intermediario no se consideraran abonados al
cliente hasta que éste los reciba efectivamente.

b) El requisito de que los intermediarios de seguros dispongan de una
capacidad financiera que debera en todo momento ascender al 4% del
total de las primas anuales percibidas, sin que pueda ser inferior a 15.000
euros.

c) El requisito de que los fondos pertenecientes a clientes sean transferidos a
través de cuentas de clientes completamente separadas y de que los

Articulo 1.909

Si el dafo de que tratan los dos articulos anteriores resultare por defecto de construccion, el
tercero que lo sufra sélo podra repetir contra el arquitecto, o, en su caso, contra el constructor,
dentro del tiempo legal.

Articulo 1.910
El cabeza de familia que habita una casa o parte de ella, es responsable de los dafios
causados por las cosas que se arrojaren o cayeren de la misma.

%0 En virtud de acuerdos de transferencia de riesgos (en terminologia anglosajona ‘risk transfer
agreements’).
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importes consignados en dichas cuentas no puedan utilizarse para
reembolsar a otros acreedores en caso de quiebra.”’

d) El requisito de establecer un fondo de garantia.

La Ley ha adoptado las dos posibilidades reconocidas en los apartados a) y b)
del articulo 4.4. de la Directiva.

Como hemos venido repitiendo, en no pocas ocasiones el mediador realiza
similares funciones a las que realizan las companias, actuando por cuenta de
éstas, recibiendo el importe de la prima y pagando el importe de la posible

! Para estos casos, ‘The Financial Services Authority’ (FSA) ha emitido una guia de actuacién
(‘Guide to client Money for general insurance intermediaries’) de la cual podemos extraer las
siguientes conclusiones:

En los casos en que proceda previo acuerdo, el mediador que reciba dinero de su cliente
debera ingresar el mismo inmediatamente en una cuenta bancaria a nombre del mismo.
Independientemente de los tipos de cuentas bancarias en las que se instrumente el cobro de
primas y pago de siniestros por cuenta del cliente, el corredor nunca podra tomar anticipos
de esta clase de cuentas (por ejemplo, retirando el importe de su comision antes incluso de
cobrar la prima). En este sentido, se diferencia dos modalidades de cuentas:

a. Cuentas en las que el intermediario tiene prohibido conceder en crédito importe alguno
(el mediador no podra pagar la prima a la compafia hasta que el cliente no efectie el
pago de su importe).

b. Cuentas en las que el intermediario puede proporcionar crédito a sus clientes o las
compaiiias.

Independientemente de la modalidad de cuenta elegida, el mediador no podra tomar a

crédito importe alguno (por ejemplo, retirando de la cuenta el importe de la comision antes

incluso de que se haya pagado la prima).

El corredor debe emplear la debida diligencia en la eleccién del banco en el que va a abrir

la cuenta del cliente.

Si el cliente paga la prima a plazos, el intermediario sélo podra retirar de la cuenta del

cliente el importe de comision correspondiente a la prima pagada.

Aquellos intermediarios que reciban dinero de sus clientes deberan disponer de un capital

social mas elevado que aquellos que no lo reciban.

En el caso de que el intermediario traspase a su vez los fondos a otro intermediario, debera

comprobar la idoneidad de éste, asi como contar con el consentimiento por escrito de su

cliente.

En periodos maximos de 25 dias el corredor debera verificar que el dinero depositado en

cuentas de clientes es suficiente para atender las respectivas obligaciones. Debera realizar

una comparacion entre los recursos disponibles a favor del cliente y los recursos que deben

estar disponibles a favor del mismo, sumando en cada caso una serie de partidas

delimitadas por la propia guia. Si existe un déficit, el corredor debera aportar la diferencia.

Si existe un superavit, el corredor retirard de la cuenta el importe que corresponda. Para

efectuar dicha verificacion, el corredor podra utilizar uno de los dos métodos de calculo

previstos:

a. Método acumulativo (‘accruals method’): los calculos se realizan acumulando las cuentas
de los diferentes clientes.

b. Método del balance del cliente (‘client balance method’): el calculo se realiza cliente a
cliente.

Las cuentas deberan ser objeto periédicamente de conciliaciones bancarias.

En determinados casos, las cuentas bancarias por cuenta de clientes deberan ser objeto de

auditoria en lo que se refiere a los sistemas y controles que emplea el intermediario. La

periodicidad maxima con la que se deberan realizar este tipo de controles es de 53

semanas.
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indemnizacion en caso de siniestro (si bien debemos recordar que en ningun
caso el intermediario asume la cobertura del riesgo).

En la medida en que el corredor de seguros percibe fondos que no le
pertenecen (tanto del tomador para el pago de la prima como de la
aseguradora para el pago de la indemnizacién por el siniestro), es necesario
establecer algun tipo de mecanismo que garantice que esos fondos se destinan
en Ultima instancia al cumplimiento de su finalidad (en el caso de las entidades
aseguradoras se establecen garantias financieras encaminadas a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones por razén de contrato de seguro).

La norma establece que se excepcionara el requisito de la garantia financiera
en dos supuestos:

1. Supuestos de domiciliacion bancaria: en aquellos casos en los que se pacte
que los importes abonados por el tomador iran directamente a la compafia
de seguros por medio de domiciliacion bancaria (pues en este caso el
corredor de seguros no tendra en custodia fondos ajenos que garantizar),
asi como que en caso de siniestro las indemnizaciones se entregaran
directamente al cliente.

2. Supuestos de gestion de cobro de recibos: en aquellos casos en los que se
ofrezca una cobertura inmediata entregando el corredor de seguros al
tomador el recibo de la compafia, y siempre que en caso de siniestro las
indemnizaciones se entreguen directamente al cliente.

Por profundizar en la cuestion, sefalar que la explicacién a las dos excepciones
anteriores radica en que en ambos casos la finalidad que se persigue con el
pago de la prima ya se ha alcanzado: otorgar cobertura por parte de la entidad
aseguradora al tomador. EI empleo que el mediador haga de la prima
satisfecha pierde cierta relevancia desde el punto de vista del tomador, dado
que en el primero de los casos la prima ha sido ingresada directamente en las
cuentas de la compania aseguradora (domiciliacion bancaria), de manera que
el mediador no es depositario de fondos que custodiar y, por lo tanto, no tiene
razon de ser el exigirle capacidad financiera; y en el segundo caso se entiende
que, aunque la prima haya sido entregada en gestién de cobro al mediador, no
es exigible capacidad financiera dado que el cliente se encuentra totalmente
protegido al haber obtenido el documento justificante de cobertura, esto es, el
recibo de prima emitido por la aseguradora que acredita la proteccién de la
compafiia en caso de siniestro.

En definitiva, en este segundo caso, aunque el mediador resulte en algun
momento depositario de fondos ajenos (la prima pagada por el tomador y
resguardada en depdsito a favor de la aseguradora), se entiende que el fin
ultimo de la capacidad financiera se encuentra salvaguardado: cobertura y
salvaguarda del cliente frente a la compaiiia. Interesa resaltar que la norma, a
la hora de eludir la necesidad de capacidad financiera, se refiere al recibo de
cobertura emitido por la aseguradora (es decir, al recibo del seguro), no
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bastando recibos o justificantes de pago de la prima emitidos por el
mediador.'#

Obsérvese igualmente que la ley dice “en uno y otro caso”, de manera que
ambos requisitos deben cumplirse de manera conjunta; es decir, si por ejemplo
se ha pactado entre mediador y aseguradora que las cantidades abonadas por
el cliente irdn directamente a través de domiciliacion bancaria en cuentas a
nombre de la aseguradora, y asimismo se pacta entre ambos que el pago de
las indemnizaciones por siniestro se entregaran previamente al corredor,
cantidades que posteriormente entregara al cliente (asegurado o beneficiario),
sera obligatorio por parte del mediador la presentacion de la capacidad
financiera que exige el articulo, si bien en este caso no ha habido primas
percibidas por parte del agente.

No obstante, éste seria un supuesto de laboratorio, pues si se ha pactado
domiciliacién bancaria en cuentas de compania para el caso de las primas, lo
normal es que se haga lo mismo para el caso de indemnizaciones por siniestro.

2 No obstante, en determinados productos o ramos pueden plantearse excepciones a lo

sefialado. Asi, en el ramo de autos, puede plantearse la cuestion de aceptar como documento
valido, a efectos de eximir de capacidad financiera, el documento o justificante acreditativo del
pago de la prima del seguro en curso. Esto es asi porque, en estos casos, se acepta que el
recibo del banco justificante del pago del seguro de R.C. obligatorio de autos, acredita la
existencia de cobertura, tal y como recoge el articulo 22 del R.D. 7/2001 por el que se aprueba
el Reglamento de responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor:

Articulo 22. Documentacion acreditativa de la vigencia del seguro.

1. Todo vehiculo a motor debera ir provisto de la documentacion acreditativa de la vigencia del
sequro de responsabilidad civil de suscripcién obligatoria.

El incumplimiento de esta obligacién sera sancionado con 60,10 euros o 10.000 pesetas de
multa.

No obstante, tratandose de vehiculos dedicados al alquiler sin conductor, su titular quedara
exento de responsabilidad administrativa siempre que en el plazo de los cinco dias siguientes a
la notificacion efectuada al mismo justifique que tenia contratado el seguro de responsabilidad
civil de suscripcion obligatoria correspondiente.

2. A los efectos del apartado anterior, se considera documentacion acreditativa de la vigencia
del seguro el justificante de pago de la prima del periodo de seguro en curso, siempre que
contenga, al menos, la identificacién de la entidad aseguradora, la matricula, placa de seguro o
signo distintivo del vehiculo, el periodo de cobertura y la indicacién de la cobertura del seguro
de suscripcion obligatoria.

No obstante, tratandose de vehiculos dedicados al alquiler sin conductor, se considerara
documentacion acreditativa de la vigencia del seguro la copia cotejada del justificante de pago
de la prima, en la forma que determine la Direccién General de Tréafico.

La norma es clara al sefialar que la exencion de capacidad financiera requiere de la entrega del
recibo emitido por la compafniia, pero no es menos cierto que, si descendemos al espiritu de la
citada norma, lo que se persigue es que al asegurado esté cubierto independientemente de los
posibles problemas de liquidaciones que puedan existir entre compafiia y mediador; y en este
caso lo estaria por la entrega del documento al que se refiere el articulo 22 del R.D. 7/2001.
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Evidentemente, el requisito de la garantia financiera debe exigirse en funcion
de las primas cobradas o percibidas, es decir, se debe cumplir desde la
perspectiva del principio de caja, sin que deba equipararse el concepto de
primas percibidas con el concepto mas amplio de primas intermediadas
(cobradas o no). Esto ha originado dudas a la hora de cumplimentar la DEC. En
efecto, en uno de los modelos a presentar se exige al corredor de seguros que
indique el importe de las primas cobradas por él en gestidon de cobro, es decir,
que sefale, de todas las primas intermediadas por él, en cuantas ha realizado
las funciones de gestionar el cobro a favor de la compania. Con la presentacion
de este dato lo que el supervisor pretendia probablemente era constatar si
cumplia con el requisito de capacidad financiera, para lo cual le bastaria
simplemente multiplicar las primas cobradas por el 4%, y comparar ese dato
con el facilitado en la propia DEC sobre la capacidad financiera acreditada
durante el ejercicio. No obstante, de ser asi nos enfrentariamos con un
problema: que el corredor de seguros haya gestionado y cobrado primas por
cuenta de la compania sin que le resulte exigible capacidad financiera por la
razon de que ha entregado a su cliente el recibo del seguro emitido por la
compafiia. Afortunadamente esta situacion es objeto de reforma en el proyecto
de DEC sobre el que actualmente se trabaja, y en el que se diferencia entre
primas cobradas con cobertura inmediata (sin necesidad por lo tanto de
acreditar capacidad financiera) y primas cobradas sin cobertura inmediata
(obligatorio acreditar capacidad financiera).

Podria darse el supuesto de que el importe de las primas percibidas no fuera
elevado, lo que implicaria que, en el caso de que el corredor de seguros
recibiera de la compafia una importante cantidad de dinero destinada a
satisfacer al cliente el importe de la indemnizaciéon derivada del siniestro, el
importe que resultase como garantia financiera no fuera el adecuado en
proporcion a la cantidad a cargo del agente. Por esta razon la norma establece,
inspirandose en la Directiva, un importe minimo a reservar. La Disposicion
Transitoria 3% de la Ley, en su apartado primero, dispone que la capacidad
financiera exigida con arreglo al articulo 21.3.d.) no podra ser inferior a 15.000
euros, pudiendo ser acreditada por medio de aval emitido por entidad financiera
0 por medio de un contrato de seguro de caucion'?. Esta cantidad podra ser
revisada periédicamente con el fin de tener en cuenta la evolucion del indice
europeo de precios al consumo publicado por el Eurostat. En cuanto al periodo
de revision, la Directiva establecidé que la primera revision se efectuaria a los
cinco afios de la fecha de entrada en vigor de la Directiva, y las revisiones
siguientes cinco afios después de la precedente. Las cuantias se adaptarian de
manera automatica incrementando su base en euros en el porcentaje de
variacion del indice mencionado arriba en el periodo entre el 15 de enero de

“* No obstante, a mi juicio no veo ldgica la inclusion del deber de disponer de un importe
minimo de 16.803 euros en una disposicion transitoria, tal y como sucede en el presente caso.
Lo mas correcto, segun mi opinién, seria haber incluido ese limite minimo en el mismo articulo
en el que se esta regulando la garantia financiera, es decir, en el articulo 27 (articulo 21 para el
caso de un agente de seguros vinculado).
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2005 y la fecha de la primera revision (a los cinco afios), o entre la fecha de la
ultima revision y la fecha de la nueva revision, redondeandose al euro superior.

En cualquier caso, y a efectos de conocer facilmente su importe, la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones publicaria por resolucién las
diferentes actualizaciones. A tales efectos, se ha dictado la Resolucion de 23
de septiembre de 2008, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se publica la actualizacion prevista en el apartado 2 de la
Disposicién Transitoria Tercera de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién
de seguros y reaseguros privados. En virtud de la misma se dispone:

1. Las cuantias de 1.000.000 euros por siniestro y 1.500.000 euros para todos
los siniestros correspondientes a un determinado afo, que conforme al
parrafo a) de la Disp. Transitoria 3% debe al menos alcanzar el seguro de
responsabilidad civil profesional u otra garantia financiera, pasan a ser de
1.120.200 euros por siniestro y 1.680.300 euros para todos los siniestros
correspondientes a un determinado afio.'**

2. La cuantia de 15.000 euros en que se fija como minimo, conforme al
apartado b) de la Disp. Transitoria 32, la capacidad financiera a que se
refieren los articulos 21.3.g) y 27.1.f) de la Ley 26/2006, pasa a ser de
16.803 euros.

3. Las cuantias actualizadas de los dos puntos anteriores tienen efectos desde
15 de enero de 2008."%

Se plantean igualmente dudas en relacibn con la expresion “cobertura
inmediata entregando el recibo emitido por la entidad aseguradora”. En efecto,
pueden darse situaciones en la practica en las que se produzca un diferimiento
(aunque sea breve) en la entrega del recibo al cliente.

Por ejemplo, se plantean situaciones en las que el corredor entrega recibo al
cliente acreditativo del pago de la prima pero, ante la posibilidad de que el
recibo sea devuelto por el cliente en un plazo de 8 semanas'®, no se entrega el

%4 Durante el periodo comprendido entre el 15 de enero de 2003 y el 15 de enero de 2008 el
Indice Europeo de Precios al Consumo se increment6 desde 94,84 puntos hasta 106,24 puntos,
lo que represento un incremento del 12,02% reflejado en los nuevos importes establecidos.

%% De conformidad con la Directiva 2002/92, la primera revision tendria lugar a los cinco afos
de su entrada en vigor. La Directiva entr6 en vigor el 15 de enero de 2003, por lo que la primera
revision debia producirse el 15 de enero de 2008.

'%¢ De conformidad con los arts. 33 y 34 de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de
pago, cuyo tenor literal es el siguiente:

Articulo 33. Devolucién de operaciones de pago iniciadas por un beneficiario o a través del
mismo.

1. El ordenante tendra derecho a la devolucion por su proveedor de servicios de pago de la
cantidad total correspondiente a las operaciones de pago autorizadas, iniciadas por un
beneficiario o a través de él, que hayan sido ejecutadas siempre que se satisfagan las
siguientes condiciones:
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a. Cuando se dio la autorizacion, ésta no especificaba el importe exacto de la operacién de
pago, y

b. Dicho importe supera el que el ordenante podia esperar razonablemente teniendo en cuenta
sus anteriores pautas de gasto, las condiciones de su contrato marco y las circunstancias
pertinentes al caso.

A peticién del proveedor de servicios de pago, el ordenante debera aportar datos de hecho

referentes a dichas condiciones.

A efectos de los adeudos domiciliados, el ordenante y su proveedor de servicios de pago

podran convenir en el contrato marco que el ordenante tenga derecho a devolucion de su

proveedor de servicios de pago, aun cuando no se cumplan las condiciones para la devolucién

contempladas anteriormente.

2. A efectos del apartado 1, letra b, anterior, el ordenante no podra invocar motivos

relacionados con el cambio de divisa cuando se hubiera aplicado el tipo de cambio de

referencia acordado con su proveedor de servicios de pago.

3. En todo caso, el ordenante y el proveedor de servicios de pago podran convenir en el

contrato marco que aquél no tenga derecho a devolucién si ha transmitido directamente su

consentimiento a la orden de pago al proveedor de servicios de pago y siempre que dicho

proveedor o el beneficiario le hubieran proporcionado o puesto a su disposicion la informacién

relativa a la futura operacién de pago al menos con cuatro semanas de antelacion a la fecha

prevista.

Articulo 34. Solicitudes de devolucién por operaciones de pago iniciadas por un beneficiario o a

través de él.

1. El ordenante podra solicitar la devolucién a que se refiere el articulo 33 por una operacién de

pago autorizada iniciada por un beneficiario o a través de él, durante un plazo maximo de ocho

semanas contadas a partir de la fecha de adeudo de los fondos en su cuenta.

2. En el plazo de diez dias habiles desde la recepcion de una solicitud de devolucion, el

proveedor de servicios de pago debera devolver el importe integro de la operacion de pago o

bien justificar su denegacién de devolucion, indicando en este caso los procedimientos de

reclamacion, judiciales y extrajudiciales, a disposicion del usuario.

En el caso de adeudos domiciliados, dicha denegacién no podra producirse cuando el

ordenante y su proveedor de servicios de pago hubieran convenido en el contrato marco el

derecho de aquél a obtener la devolucién, aun en el supuesto de que no se satisfagan las

condiciones establecidas para ello en el articulo 33.1.”

En relacion con el mismo texto legal, conviene realizar las siguientes puntualizaciones:

El art. 3.b) de la Ley 16/2009, relativo a las excepciones en su aplicacion, sefala:

Esta Ley no se aplicara a las siguientes actividades:

b) las operaciones de pago del ordenante al beneficiario a través de un agente comercial

autorizado para negociar o concluir la compra o venta de bienes o servicios por cuenta del

ordenante o del beneficiario;

A pesar de que el tenor de la norma puede llevar a confusion, la excepciéon no se aplica a un

corredor de seguros que utilice un Banco en la gestién de cobros y pagos. La excepcion esta

pensada para aquellos casos en los que es el propio mediador el que cobra directamente la

prima y el que finalmente se la entrega a la compafiia.

Ademas de los supuestos contemplados en el art. 33 de la Ley 16/2009, que permiten la

devolucién de un recibo hasta en un plazo de 8 semanas, el art. 29 del mismo texto legal

permite un plazo de devolucion de 13 meses en el siguiente supuesto:

Articulo 29. Notificacion de operaciones no autorizadas o de operaciones de pago ejecutadas

incorrectamente.

1. Cuando el usuario de servicios de pago tenga conocimiento de que se ha producido una

operacién de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente, debera comunicar la misma sin

tardanza injustificada al proveedor de servicios de pago, a fin de poder obtener rectificacion de

éste.

2. Salvo en los casos en los que el proveedor de servicios de pago no le hubiera proporcionado

o0 hecho accesible al usuario la informacion correspondiente a la operaciéon de pago, la

comunicacion a la que se refiere el apartado precedente debera producirse en un plazo maximo

de trece meses desde la fecha del adeudo o del abono.
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recibo de la compafiia hasta que transcurre el citado plazo. En estos casos, y
de aplicarse literalmente la norma, seria obligatorio disponer de capacidad
financiera por no entregarse de manera inmediata el recibo de la compania.

En relacién con la obligacién de disponer de capacidad financiera, se plantean
las siguientes posibilidades en cuanto a la gestion de cobros y entrega de
recibos:

- Gestion directa de cobro: la aseguradora envia los recibos al Banco. Este
realiza el correspondiente apunte bancario (cargo en cuentas del cliente a
favor de la compainiia).

- Gestion indirecta de cobro (l): la aseguradora entrega recibos al corredor.
Este se los envia al Banco, que realiza el oportuno apunte bancario (cargo
en cuentas del cliente a favor de la compania).

- Gestion indirecta de cobro (Il): la aseguradora entrega recibos al corredor.
Este se los envia al Banco, que realiza el oportuno apunte bancario (cargo
en cuentas del cliente a favor del corredor, que posteriormente liquidara a la
compaifiia).

La ultima cuestion que surge al analizar el tema de la capacidad financiera es la
de determinar qué se entiende por tal. En este sentido, podria entenderse que
la capacidad financiera debe asimilarse a lo que, en el ambito contable, se
denomina tesoreria o activos de liquidez inmediata, si bien también puede
incluirse lo que en la practica contable se considera ‘realizable en condiciones
idénticas o similares a la tesoreria’. De esta manera, aquellos activos
financieros que una empresa posea y cuya liquidez sea semejante a la
tesoreria (por ejemplo activos del mercado monetario con vencimiento a 3
meses) podrian llegar a ser incluidos como activos que computan a efectos del
cumplimiento de la capacidad financiera. No obstante, la DGSFP ha matizado y
limitado aquellos conceptos que habilitan a efectos de tener cumplido el
requisito de capacidad financiera:

- La capacidad financiera se calcula teniendo en cuenta el importe de primas
totales percibidas por el corredor, no el importe de primas netas.

- La capacidad financiera debe acreditarse necesariamente mediante seguro
de caucién o aval (no basta acreditar, por ejemplo, que se dispone de un
capital social determinado). '’

Cuando el usuario no sea un consumidor, las partes podran pactar un plazo inferior distinto del
contemplado en el parrafo anterior.

" De momento, la practica del mercado indica que la mayoria de corredores ha optado por el
mecanismo del seguro de caucién (lo que coloquialmente han denominado como ‘caucionar’),
principalmente por razones econdémicas. No obstante, la practica también ha demostrado que la
posibilidad de exonerarse del requisito de capacidad financiera, gracias a la entrega inmediata
del recibo de cobertura de la compafiia, ha hecho que muchos corredores no hayan tenido que
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- La capacidad financiera no se asocia al capital social del que disponga el
mediador persona juridica.

No se precisa sin embargo si el andlisis de la suficiencia de capacidad
financiera (suficiencia que segun la Ley debera presentarse en todo momento),
se refiere a periodos anuales o a otro espacio temporal (mensual, trimestral,
etc.). En principio, y a falta de mencion expresa, entiendo que el analisis debera
realizarse por periodos anuales que coincidan con el afio natural.

g) Presentacion de programa de actividades:
Al igual que sucede para el caso de las entidades aseguradoras, la autorizacion

de una sociedad de correduria de seguros esta supeditada a la presentacién de
un programa de actividades.'*®

suscribir aval o seguro de caucién, o bien que hayan acudido al importe minimo de 15.000
euros por tres razones fundamentales:

a) Por las numerosas dudas que en un primer momento ha originado este nuevo requisito.

b) Para evitar situaciones en las que un auxiliar no cumpla con sus deberes frente a su
mediador principal y pueda originar pérdidas o no entregue los oportunos recibos o importes
monetarios.

c¢) Ante situaciones en las que se realizan puntualmente gestiones de cobro de recibos.

En relacion con esta cuestion, sefialar que la guia emitida por el FSA indica que aquellos
intermediarios que reciban dinero de sus clientes deberan disponer de un capital social mas
elevado que aquellos que no lo reciban.

%8 Asi, el articulo 12 del R.D. Legislativo 6/2004, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados, dispone:

Articulo 12. Programa de actividades.

1. El programa de actividades debera contener indicaciones o justificaciones relativas, al
menos, a la naturaleza de los riesgos o compromisos que la entidad aseguradora se propone
cubrir; a los principios rectores y ambito geografico de su actuacion; a la estructura de la
organizacion, incluyendo los sistemas de comercializacion; a los medios destinados a cubrir las
exigencias patrimoniales, financieras y de solvencia y a prestar la asistencia a que, en su caso,
se comprometa. Ademas, contendra la justificacion de las previsiones que plantee y de la
adecuaciéon a éstas de los medios y recursos disponibles. Reglamentariamente, podran
desarrollarse las exigencias contenidas en este precepto adecuadas a cada uno de los ramos
de seguro.

Ademas, para los tres primeros ejercicios sociales, tratandose de seguros de vida, debera
contener un plan en el que se indiquen de forma detallada las previsiones de ingresos y gastos,
tanto por las operaciones directas y las aceptaciones de reaseguro como por las cesiones de
este dltimo, y, si se trata de seguros distintos al de vida, las previsiones relativas a los gastos
de gestion distintos de los gastos de instalacion, en particular los gastos generales corrientes y
las comisiones, y las previsiones relativas a las primas o cuotas y a los siniestros. Y, en ambos
casos, las previsiones relativas a los medios financieros destinados a la cobertura de los
compromisos y del margen de solvencia y, finalmente, la situacién probable de tesoreria.

2. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones comprobara los medios técnicos
de que dispongan las entidades aseguradoras que pretendan operar en el ramo de
enfermedad, otorgando prestaciones de asistencia sanitaria, para llevar a cabo las operaciones
que se hayan comprometido a efectuar y solicitara de las autoridades sanitarias un informe
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Se plantea el interrogante de si el legislador ha sido en este punto
excesivamente riguroso o no, teniendo en consideracion que la realidad social,
econdmica, juridica y organizativa de las entidades aseguradoras difiere de la
de las sociedades de correduria de seguros. La exigencia a cargo del corredor
de seguros de realizar ciertas previsiones en cuanto al volumen de negocio que
va a generar, asi como de ciertas justificaciones relacionadas con el mismo,
puede sobrepasar en ocasiones el limite de lo razonable, sobre todo si tenemos
en cuenta que la estructura organizativa y de negocio de una correduria de
seguros no es equiparable a la de una compania de seguros.

Por otro lado, algunos de los conceptos exigidos no aparecen claramente
delimitados. Se exige para los tres primeros ejercicios sociales una prevision de
los ingresos y gastos, pero no se indica qué tipo de ingresos y gastos. A falta
de regulacion, el modelo elaborado por la DGSFP precisa la cuestion,
incluyendo los siguientes conceptos:

Prevision de primas a intermediar

1. Ingresos 2. Gastos
- Comisiones - Sueldos y salarios
- Honorarios - Seguridad Social a cargo del empleador
- Otros ingresos - Arrendamiento bienes inmuebles

- Comisiones cedidas a favor de auxiliares externos
- Formacioén continua
- Otros gastos

Como se observa del precepto, el contenido del programa de actividades
supone una ampliacion del contenido de la memoria exigida en el caso de los
agentes de seguros vinculados, coincidiendo en algunos de los requisitos
exigidos.

El contenido del programa de actividades para el caso del corredor de seguros
sera el siguiente:

- Ramos de seguro y clase de riesgos en los que se proyecte mediar: a efectos
de determinar los ramos de seguro que se estan intermediando, y de manera
similar a como sefialan las instrucciones facilitadas para cumplimentar la
documentacion estadistico-contable, la denominacion de los ramos podra

sobre la adecuacién de los medios y del funcionamiento previsto de éstos a las prestaciones
que pretenda otorgar y a la legislacion sanitaria correspondiente.

El Ministerio de Economia y Hacienda y las autoridades sanitarias estableceran la necesaria
coordinacion para dar cumplimiento a este precepto.
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seguir la denominacion y clasificacion que le otorgue la compafia de
seguros. A estos efectos, debemos atender a la clasificacion por ramos que
se realiza en el articulo 6 del R.D. Legislativo 6/2004."*°

" Articulo 6. Ramos de seguro.

1. En el seguro directo distinto del seguro de vida la clasificacion de los riesgos por ramos, asi
como la denominacién de la autorizacion concedida simultdneamente para varios ramos Yy,
finalmente, la conceptuacion de riesgos accesorios, se ajustara a lo siguiente:

a. Clasificacion de los riesgos por ramos.

1. Accidentes.

Las prestaciones en este ramo pueden ser: a tanto alzado, de indemnizacion, mixta de ambos y
de cobertura de ocupantes de vehiculos.

2. Enfermedad (comprendida la asistencia sanitaria).

Las prestaciones en este ramo pueden ser: a tanto alzado, de reparacion y mixta de ambos.

3. Vehiculos terrestres (no ferroviarios).

Incluye todo dafio sufrido por vehiculos terrestres, sean o no automoviles, salvo los ferroviarios.

4. Vehiculos ferroviarios.

5. Vehiculos aéreos.

6. Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales.

7. Mercancias transportadas (comprendidos los equipajes y demas bienes transportados).

8. Incendio y elementos naturales.

Incluye todo dafio sufrido por los bienes (distinto de los comprendidos en los ramos 3, 4, 5, 6 y
7) causado por incendio, explosion, tormenta, elementos naturales distintos de la tempestad,
energia nuclear y hundimiento de terreno.

9. Otros dafios a los bienes.

Incluye todo dafio sufrido por los bienes (distinto de los comprendidos en los ramos 3, 4, 5, 6 y
7) causado por el granizo o la helada, asi como por robo u otros sucesos distintos de los
incluidos en el ramo 8.

10. Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles (comprendida la responsabilidad
del transportista).

11. Responsabilidad civil en vehiculos aéreos (comprendida la responsabilidad del
transportista).

12. Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales (comprendida la
responsabilidad civil del transportista).

13. Responsabilidad civil en general.

Comprende toda responsabilidad distinta de las mencionadas en los ramos 10, 11y 12.

14. Crédito.

Comprende insolvencia general, venta a plazos, crédito a la exportacion, crédito hipotecario y
crédito agricola.

15. Caucién (directa e indirecta).

16. Pérdidas pecuniarias diversas.

Incluye riesgos del empleo, insuficiencia de ingresos (en general), mal tiempo, pérdida de
beneficios, subsidio por privacion temporal del permiso de conducir, persistencia de gastos
generales, gastos comerciales imprevistos, pérdida del valor venal, pérdidas de alquileres o
rentas, pérdidas comerciales indirectas distintas de las anteriormente mencionadas, pérdidas
pecuniarias no comerciales y otras pérdidas pecuniarias.

17. Defensa juridica.

18. Asistencia.

Asistencia a las personas que se encuentren en dificultades durante desplazamientos o
ausencias de su domicilio o de su lugar de residencia permanente. Comprendera también la
asistencia a las personas que se encuentren en dificultades en circunstancias distintas,
determinadas reglamentariamente, siempre que no sean objeto de cobertura en otros ramos de
seguro.

19. Decesos.

Incluye operaciones de seguro que garanticen tnicamente prestaciones en caso de muerte,
cuando estas prestaciones se satisfagan en especie o cuando su importe no exceda del valor
medio de los gastos funerarios por un fallecimiento.
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Los riesgos comprendidos en un ramo no podran ser clasificados en otro ramo, sin perjuicio de
lo dispuesto respecto de los riesgos accesorios en el apartado C.

b. Denominacién de la autorizacion concedida simultaneamente para varios ramos. Cuando la
autorizacion se refiera simultaneamente:

1. Alos ramos 1y 2, se daréa con la denominacién Accidentes y enfermedad.

2. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 3, 7 y 10, se dara con la
denominacion Seguro de automovil.

3. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 4, 6, 7 y 12, se dara con
la denominacién Seguro maritimo y de transporte.

4. A la cobertura de ocupantes de vehiculos del ramo 1y a los ramos 5, 7 y 11, se dara con la
denominacién Seguro de aviacion.

5. A los ramos 8 y 9, se dara con la denominacién Incendio y otros dafios a los bienes.

6. A los ramos 10, 11, 12 y 13, se dara con la denominacion Responsabilidad civil.

7. A los ramos 14 y 15, se dara con la denominacion Crédito y caucion.

8. A todos los ramos, se daré con la denominacién Seguros generales.

c. Riesgos accesorios.

La entidad aseguradora que obtenga una autorizacién para un riesgo principal perteneciente a
un ramo o a un grupo de ramos podra, asimismo, cubrir los riesgos comprendidos en otro ramo
sin necesidad de obtener autorizacion para dichos riesgos, cuando éstos estén vinculados al
riesgo principal, se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal y estén cubiertos por el
contrato que cubre el riesgo principal, siempre que para la autorizacion en el ramo al que
pertenezca el riesgo accesorio no se requieran mayores garantias financieras previas que para
el principal, salvo, en cuanto a este ultimo requisito, que el riesgo accesorio sea el de
responsabilidad civil cuya cobertura no supere los limites que reglamentariamente se
determinen.

No obstante, los riesgos comprendidos en los ramos 14, 15 y 17 no podran ser considerados
accesorios de otros ramos, salvo el ramo 17 (defensa juridica), que, cuando se cumplan las
condiciones exigidas en el parrafo anterior, podra ser considerado como riesgo accesorio del
ramo 18 si el riesgo principal solo se refiere a la asistencia facilitada a las personas en
dificultades con motivo de desplazamientos o de ausencias del domicilio o del lugar de
residencia permanente, y como riesgo accesorio del ramo 6 cuando se refiera a litigios o
riesgos que resulten de la utilizacion de embarcaciones maritimas o que estén relacionados con
dicha utilizacion.

2. El seguro directo sobre la vida se incluira en un solo ramo, el ramo de vida, con el ambito de
todos los ramos del seguro directo sobre la vida enumerados en las directivas comunitarias
reguladoras de la actividad del seguro directo sobre la vida.

A. Ambito del ramo de vida.

El ramo de vida comprendera:

d. El seguro sobre la vida, tanto para caso de muerte como para caso de supervivencia, o
ambos conjuntamente, incluido en el de supervivencia el seguro de renta; el seguro sobre la
vida con contraseguro; el seguro de nupcialidad, y el seguro de natalidad. Asimismo,
comprende cualquiera de estos seguros cuando estén vinculados con fondos de inversion.

e. Las operaciones de capitalizacién del articulo 3.1.b de esta Ley.

f. Las operaciones de gestion de fondos colectivos de jubilacion y de gestion de operaciones
tontinas. Se entendera por:

1. Operaciones de gestion de fondos colectivos de jubilaciéon aquellas que supongan para la
entidad aseguradora administrar las inversiones y, particularmente, los activos representativos
de las reservas de las entidades que otorgan prestaciones en caso de muerte, en caso de vida
0 en caso de cese o reduccion de actividades. También estaran comprendidas tales
operaciones cuando lleven una garantia de seguro, sea sobre la conservacion del capital, sea
sobre la percepcién de un interés minimo. Quedan expresamente excluidas las operaciones de
gestién de fondos de pensiones, regidas por el texto refundido de la Ley de regulacion de
planes y fondos de pensiones, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre, que estaran reservadas a las entidades gestoras de fondos de pensiones.

2. Operaciones tontinas aquellas que lleven consigo la constitucion de asociaciones que
reunan participes para capitalizar en comun sus aportaciones y para repartir el activo asi
constituido entre los supervivientes o entre sus herederos.
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Debera incluir un breve comentario sobre la gestion técnica y administrativa
(gerencia de riesgos, tramitacion de solicitudes de seguro y suplementos de
polizas, gestién de cobro por el corredor de primas y pago de siniestros).

Igualmente debera sefialar los procedimientos y actuaciones profesionales a
realizar a efectos de facilitar a los clientes asistencia en caso de siniestro.

Por ultimo, debera identificar las entidades aseguradoras en las que prevea
colocar los riesgos que medie, indicando criterios profesionales seguidos
para su eleccion.

- Principios rectores y ambito territorial de actuacion: éste ultimo determinara si
el corredor de seguros queda sometido a la competencia del érgano estatal o
del autonémico correspondiente. Al respecto, el articulo 47 de la Ley 26/2006
dispone que las Comunidades Autonomas que con arreglo a sus Estatutos
de Autonomia asuman competencia en seguros la tendran respecto de los
corredores de seguros cuyo domicilio y ambito de operaciones se limite al
territorio de la comunidad auténoma.

Ambos requisitos, domicilio y ambito de operaciones deben cumplirse de
manera simultanea. El problema estriba en determinar qué se debe entender
por ambito de operaciones de un corredor de seguros (incluyendo aquellos
supuestos en los que opere a través de auxiliares externos que actuen en
diversos territorios).

La solucion al problema debe partir de la determinacion de lo que se entiende
por ambito de operaciones en el caso de una entidad aseguradora, para lo cual
debemos atender a lo sefialado en los articulos 1y 69 del TRLOSSP."°

B. Riesgos complementarios.
Las entidades autorizadas para operar en el ramo de vida podran cubrir como riesgos
complementarios los comprendidos en el ramo de accidentes y en el ramo de enfermedad,
siempre que concurran los siguientes requisitos:
e.  Que estén vinculados con el riesgo principal y sean complementarios de éste.

f. Que se refieran al objeto cubierto contra el riesgo principal.

g. Que estén garantizados en un mismo contrato con éste.

h. Cuando el ramo complementario sea el de enfermedad, que éste no comprenda

prestaciones de asistencia sanitaria.”

%0 Articulo 1: Estado miembro de localizacion del riesgo: se entiende por tal:

1. Aquel en que se hallen los bienes, cuando el seguro se refiera a inmuebles, o bien a éstos
y a su contenido, si este ultimo esta cubierto por la misma péliza de seguro.
Cuando el seguro se refiera a bienes muebles que se encuentren en un inmueble, y a
efectos de los tributos y recargos legalmente exigibles, el Estado miembro en el que se
encuentre situado el inmueble, incluso si este y su contenido no estuvieran cubiertos por la
misma poliza de seguro, con excepcion de los bienes en transito comercial.

2. El Estado miembro de matriculacion, cuando el seguro se refiera a vehiculos de cualquier
naturaleza.

3. Aquel en que el tomador del seguro haya firmado el contrato, si su duracién es inferior o
igual a cuatro meses y se refiere a riesgos que sobrevengan durante un viaje o fuera del
domicilio habitual del tomador del seguro, cualquiera que sea el ramo afectado.
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A la vista de ambos articulos se observa que, para el caso de las entidades
aseguradoras, la localizacion del riesgo con arreglo a los criterios expuestos es
un elemento determinante de la atribucion de competencia. Y en el caso de los
agentes exclusivos, el dérgano supervisor competente de la aseguradora,
determinado segun los citados articulos 1 y 69 del TRLOSSP, sera el érgano
supervisor competente de aquéllos. Sin embargo, como tendremos ocasién de
comprobar al analizar el articulo 47 de la Ley 26/2006, el legislador y la
jurisprudencia del TC coinciden a la hora de sefalar que el criterio de la
localizacion del riesgo intermediado no es un factor clave a la hora de
determinar la competencia estatal o autonémica sobre un corredor de seguros.
Se explicaria asi que, mientras que en el caso de las entidades aseguradoras
se exige el cumplimiento de tres requisitos para el otorgamiento de
competencia al érgano autonémico (domicilio social, ambito de operaciones y
localizacion del riesgo), en el caso de los corredores de seguros se limita a dos
criterios: domicilio social y ambito de operaciones.

Supuesto planteado: contrato de seguro celebrado en Valencia por el cual una
persona, con domicilio igualmente en Valencia, contrata con una entidad
aseguradora la cobertura del riesgo de incendio en un inmueble situado en
Malaga. El seguro ha sido intermediado por un corredor de seguros con
domicilio social en Valencia. El corredor de seguros tiene su sede social y
centro de operaciones exclusivamente en Valencia (no tiene constituidas
sucursales en otras partes del territorio nacional) y no opera con auxiliares
externos.

De acuerdo con lo dispuesto en la norma, y de conformidad igualmente con los
diferentes pronunciamientos del TC sobre la materia, la competencia sobre el
corredor de seguros corresponderia al 6rgano autonomico valenciano, dado
que el corredor tiene su domicilio social y ambito de operaciones en la CCAA
valenciana. Por lo tanto, el hecho de que en este caso el riesgo asegurado
estuviera localizado fuera del territorio de la CCAA no influiria a la hora de
determinar la autoridad competente en materia de supervision. '*!

4. Aquel en que el tomador del seguro tenga su residencia habitual o, si fuera una persona
Jjuridica, aquel en el que se encuentre su domicilio social o sucursal a que se refiere el
contrato, en todos los casos no explicitamente contemplados en los apartados anteriores.
Articulo 69.2. Sefiala que las comunidades autdbnomas que con arreglo a sus Estatutos de
Autonomia hayan asumido competencia en la ordenacién de seguros la tendran respecto
de las entidades aseguradoras, incluidas las reaseguradoras, cuyo domicilio social, ambito
de operaciones y localizacion de los riesgos, en el caso de seguros distintos del de vida, y
asuncion de los compromisos, en el supuesto de seguros de vida, que aseguren se
circunscriban al territorio de la respectiva comunidad auténoma.

*" No obstante, ciertos autores argumentan que la actividad de mediacion debe entenderse en
un sentido global, quedando comprendida bajo ella diversos servicios y conceptos. La
operacioén de intermediar un seguro implica en numerosas ocasiones diferentes actividades que
pueden llevarse a cabo en diferentes espacios geograficos; si el riesgo intermediado se
entiende como un concepto que queda englobado dentro de las actividades o servicios de
mediacion, se entiende que el ambito de operacién de la actividad de mediacién presenta
desde luego conexién con el lugar de localizacion del riesgo.
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Situacion distinta se plantearia en el caso de que el corredor de seguros, con
sede social y centro de operaciones en Valencia, tuviera establecidas
sucursales fuera del territorio de la CCAA valenciana (por ejemplo, que tuviera
sucursales en Andalucia). En este supuesto, deberiamos entender que el
ambito de operaciones del corredor abarca mas de una CCAA, y en
consecuencia, quedaria sujeto a supervision del érgano estatal. 152

Junto con lo anterior, el mediador debera aportar informacion sobre:

1. Actividades previas de mediacién realizadas por personas que forman parte
del 6érgano de administracion o de direccion.

2. Si desarrolla otro tipo de actividades distintas de la mediacion de seguros.

3. Existencia de vinculos a los que se refiere el art. 28 de la Ley 26/2006.

4. Posible integracion en colegios profesionales, asociaciones o agrupaciones.

5. Sistemas de comercializacion.

6. Identificacion y publicidad.

- Estructura de la organizacion, incluyendo sistemas de comercializacion,
medios personales y materiales para el ejercicio de la actividad:

En cuanto a los sistemas de comercializacion, a falta de otra disposicion, cabe
interpretar que lo que la norma exige es facilitar informacién sobre la parte de
actividad que se realiza a través de la red propia y la parte de actividad que se
realiza a través de la red de auxiliares.

En relacion con los medios personales, debera identificarse con nombre y
apellidos a los empleados o auxiliares externos (en este caso aportando copia
del contrato mercantil de colaboracion), su ejercicio previsible de incorporacion
a la empresa y el curso de formacion superado por cada uno de ellos.

De los medios materiales se especificara el régimen de uso (propiedad,
arrendamiento o cesion) asi como una breve descripcion de la sede profesional
y de las posibles sucursales (domicilio, superficie, etc.).

Se incluira informacién sobre los medios informaticos (n° de ordenadores, otros
medios como fax, impresoras, fotocopiadora, asi como el software o aplicacion
informatica especifica para la gestion de la actividad de correduria de seguros)
de la sede social y sucursales.

- Mecanismos adoptados para la solucién de conflictos por quejas y
reclamaciones de la clientela:

Informacién de la persona designada como titular del Departamento de
Atencion al Cliente o Defensor del Cliente, incorporando su curriculum vitae asi

%2 En relacion con la posible utilizacidn de auxiliares externos, y su implicacion en cuanto a la
determinacion del 6rgano competente, nos remitimos a los comentarios realizados al articulo 47
de la Ley 26/2006.
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como declaracion de honorabilidad comercial y profesional y de respeto a las
leyes.

1. Cartera de seguros a incorporar:
Se especificara:

- Entidad aseguradora.
- Primas de seguro que se vayan a intermediar (% vida y % no vida).

2. Programa de formacion a aplicar para las personas que integran érganos de
direccion y direccién técnica, sus empleados y auxiliares externos que
intervengan directamente en la actividad de mediacion:

Se especificara:

- Medios: internos o externos

Clase: presencial o a distancia
Contenido de la formacion

- Programacion, duracion y periodicidad

h) No incompatibilidad

Por ultimo, se exige que el corredor de seguros no incurra en alguna de las
causas de incompatibilidad previstas en los articulos 31 y 32 de la Ley 26/2006,
por lo que nos remitimos a lo expuesto mas adelante al analizar los citados
articulos.

El ultimo apartado del articulo establece los requisitos necesarios para la
inscripcién administrativa del corredor de seguros. Su redaccion es similar a la
recogida en el TRLOSSP para el caso de entidades aseguradoras. La DGSFP,
como organismo encargado de velar por el correcto funcionamiento del
mercado asegurador en su conjunto, es la instancia ante la cual presentar la
solicitud de inscripcion a efectos del posterior desarrollo de la actividad
mediadora, asi como ante la cual acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por el articulo ahora analizado.

La norma dispone un plazo maximo de seis meses a efectos de resolver de
manera expresa el procedimiento de solicitud de autorizacién para el ejercicio
de la actividad, siguiendo en este punto el articulo 42.2 de la Ley 30/92, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comtn.'?

153 Art. 42.2.LRJPAC. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion expresa sera el
fiiado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento. Este plazo no podra exceder
de seis meses salvo que una norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga
previsto en la normativa comunitaria europea.
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La Ley ha seguido lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley 30/1992 en su
apartado segundo, al recoger expresamente como plazo de resolucion del
procedimiento el limite maximo permitido con caracter general. A tales efectos,
la Ley reconoce expresamente que el transcurso del plazo de seis meses sin
dictar resolucién expresa produce efectos de desestimacion de la solicitud, de
conformidad igualmente con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 30/1992."%

Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste sera de

tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:

a. En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion.

b. En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya tenido
entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.

% Articulo 43 LRJPAC. Silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud de
interesado.

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, el vencimiento del plazo maximo
sin haberse notificado resoluciéon expresa legitima al interesado o interesados que hubieran
deducido la solicitud para entenderla estimada o desestimada por silencio administrativo, segun
proceda, sin perjuicio de la resolucién que la Administracion debe dictar en la forma prevista en
el apartado 4 de este articulo.

2. Los interesados podran entender estimadas por silencio administrativo sus solicitudes en
todos los casos, salvo que una norma con rango de Ley o norma de Derecho Comunitario
Europeo establezca lo contrario. Quedan exceptuados de esta prevision los procedimientos de
gjercicio del derecho de peticién, a que se refiere el articulo 29 de la Constitucién, aquellos
cuya estimacién tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros
facultades relativas al dominio publico o al servicio publico, asi como los procedimientos de
impugnacion de actos y disposiciones, en los que el silencio tendra efecto desestimatorio.

No obstante, cuando el recurso de alzada se haya interpuesto contra la desestimacion por
silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo, se entendera estimado el
mismo si, llegado el plazo de resolucién, el érgano administrativo competente no dictase
resolucién expresa sobre el mismo.

3. La estimacioén por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion de acto
administrativo finalizador del procedimiento.

La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados
la interposicion del recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

4. La obligacion de dictar resolucién expresa a que se refiere el apartado primero del articulo 42

se sujetara al siguiente régimen:

a. En los casos de estimacion por silencio administrativo, la resolucion expresa posterior a la
produccion del acto sdélo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.

b. En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resolucién expresa posterior al
vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vinculacién alguna al sentido
del silencio.

5. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer valer tanto
ante la Administracién como ante cualquier persona fisica o juridica, publica o privada. Los
mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo méaximo en el que debe dictarse y
notificarse la resolucion expresa sin que la misma se haya producido, y su existencia puede ser
acreditada por cualquier medio de prueba admitido en Derecho, incluido el certificado
acreditativo del silencio producido que pudiera solicitarse del érgano competente para resolver.
Solicitado el certificado, éste debera emitirse en el plazo maximo de quince dias.”
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En cuanto a las enmiendas planteadas al articulo durante su tramitacion
parlamentaria, destacaron las siguientes:

Se propuso anadir un apartado tercero al articulo 27 cuyo texto seria:

3. Salvo indicacién en contrario del tomador, el corredor es el mandatario de
aquél en todas las cuestiones relativas a las pélizas intermediadas, incluida
la tramitacion de los siniestros. A estos efectos, las entidades aseguradoras
vendran obligadas a atender las reclamaciones que el corredor les realice
en nombre de su cliente.

La justificacién que se daba a la inclusién del apartado descansaba en que,
de esta manera, el corredor de seguros podria defender de una manera mas
adecuada el interés de sus clientes. Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que el mandato es un contrato (articulos 1709-1739 del Cc.) y como tal
exige el consentimiento de las partes. De incluirse la enmienda en el
articulado de la Ley, se otorgaria mandato en virtud de norma legal, sin que
existiera el consentimiento requerido, bien expreso bien tacito. En este
sentido, como tendremos ocasion de comprobar mas adelante, las
relaciones de mediacion entre corredor y cliente se regiran por los pactos
que acuerden libremente las partes, lo cual implica de por si la existencia de
un previo consentimiento contractual, delimitador del mandato y de las
competencias que el cliente estime oportuno otorgar al corredor.

Se pretendié modificar el articulo 27.1.a) disponiendo la posibilidad de que
la actividad de corredor de seguros pudiera ser desempefada no sélo por
sociedades mercantiles, sino también por sociedades cooperativas inscritas
en el correspondiente Registro Mercantil . Se justificaban los autores de la
enmienda en el hecho de que, de acuerdo con el articulo 1.2 de la Ley de
Cooperativas 27/1999, cualquier actividad econdomica licita podra ser
desarrollada y organizada mediante una sociedad constituida al amparo de
la Ley de Cooperativas.
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3 RELACIONES INTERSOCIETARIAS
El articulo 28 de la Ley 26/2006 dispone'®®:
Articulo 28. Vinculos estrechos y régimen de participaciones significativas.

1. Las sociedades de correduria de seguros deberan informar a la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones de cualquier relaciéon que
pretendan establecer con personas fisicas o juridicas que pueda implicar la
existencia de vinculos estrechos, asi como de la proyectada transmision de
acciones o patrticipaciones que pudiera dar lugar a un régimen de
participaciones significativas. Sera necesaria la falta de oposicion previa de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones para llevar a cabo
estas operaciones.

2. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones dispondra de un
plazo de tres meses, a partir de la presentacion de la informacién, para
oponerse a la adquisicion de la participacion significativa o de cada uno de
sus incrementos que igualen o superen los limites del 20 %, 30 % o 50 % y
también cuando en virtud de la adquisicion se pudiera llegar a controlar la
sociedad de correduria. La oposiciobn debera fundarse en que quien
pretenda adquirirla no sea idéneo para garantizar una gestion sana y
prudente de la sociedad. Si la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones no se pronunciara en el plazo de tres meses, podra procederse
a la adquisicion o incremento de participacion. Si dicha Direcciéon General
expresa su conformidad a la adquisicion o incremento de participacion
significativa, podra fijar un plazo méaximo distinto al comunicado para
efectuar la adquisicion.

3. No podran tener vinculos estrechos o participacidon significativa en las
sociedades de correduria de seguros las personas fisicas o juridicas que

% Redaccion en virtud de la Ley 5/2009, de 29 de junio, de reforma del régimen de
participaciones significativas. La redaccion original del articulo fue la siguiente:
Articulo 28. Vinculos estrechos y régimen de participaciones significativas.

1. Las sociedades de correduria de seguros deberan informar a la Direcciéon General de
Seguros y Fondos de Pensiones de cualquier relacion que pretendan establecer con personas
fisicas o juridicas que pueda implicar la existencia de vinculos estrechos, asi como de la
proyectada transmision de acciones o participaciones que pudiera dar lugar a un régimen de
participaciones significativas. Sera necesaria la autorizacién previa de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones para llevar a cabo estas operaciones.

2. No podran tener vinculos estrechos o participacién significativa en las sociedades de
correduria de seguros las personas fisicas o juridicas que hubieren sido suspendidas en sus
funciones de direccion de entidades aseguradoras, de sociedades de mediacién en seguros o
como corredores de seguros, o separadas de dichas funciones.

3. A los efectos de lo dispuesto en esta Ley se entiende por vinculo estrecho y por participacion
significativa los asi definidos en los articulos 8 y 22, respectivamente, del Texto Refundido de la
Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, del que se aplicaran sus disposiciones, pero
entendiéndose sustituida la referencia a entidades aseguradoras por la de sociedades de
correduria de seguros.
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hubieren sido suspendidas en sus funciones de direcciéon de entidades
aseguradoras, de sociedades de mediacion en seguros o como corredores
de seguros, o separadas de dichas funciones.

4. A Jos efectos de lo dispuesto en esta Ley se entiende por vinculo estrecho
y por participacion significativa los asi definidos en los articulos 8 y 22,
respectivamente, del Texto refundido de la Ley de ordenacién y supervision
de los seguros privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004,
de 29 de octubre, de los que se aplicaran sus disposiciones, asi como del
articulo 22.bis salvo su apartado 1, pero entendiéndose sustituida la
referencia a entidades aseguradoras por la de sociedades de correduria de
seguros.

Atendiendo a la situacién econdémico-financiera actual, el sector financiero se
encuentra inmerso en un numero considerable de operaciones societarias,
fusiones, adquisiciones de empresas y continuas compraventas de acciones
que, en ocasiones, pueden hacernos perder la perspectiva a la hora de sefalar
al artifice ultimo o auténtico duefio de las decisiones de una empresa, lo que
puede cobrar especial importancia a la hora de valorar si la actuacion de la
sociedad de correduria es independiente o no.

Con la finalidad de establecer un cierto control de la situacion, el legislador
exige de los corredores de seguros el suministro de informacion sobre aquellas
operaciones que puedan implicar la existencia de vinculos estrechos o la
compraventa de participaciones significativas, siempre con el objetivo final de
determinar quién maneja la politica de gestion de explotacion y financiera de la
entidad.

La relaciéon entre personas fisicas o juridicas se puede plantear de manera
directa: por ejemplo, la aseguradora FFF adquiere el 15% de la sociedad de
correduria GGG.

Pero, junto a situaciones como la anterior, también pueden existir relaciones de
naturaleza indirecta de las que el organismo supervisor pretende estar
igualmente informado: supongamos que en el supuesto anterior la aseguradora
FFF es participada a su vez por la entidad bancaria PPP, la cual posee el 90%
de la entidad aseguradora FFF. En este supuesto, se concluye que la entidad
bancaria PPP tendria una participacion patrimonial en la correduria GGG de
0,135 (0,9 x 0,15)."® En cualquier caso es preciso determinar qué se entiende

1%E| art. 3 del R.D.690/1988, por el que se aprueba el Reglamento de la Produccion de
Seguros Privados, senalaba:

Las sociedades de agencia de seguros, correduria de seguros o correduria de reaseguros,
que retnan los requisitos establecidos en la ley y en el presente reglamento, podran ser
socios de otras sociedades de agencia de seguros, correduria de seguros o correduria de
reaseguros, respectivamente. No obstante, también podran ser socios de las sociedades de
agencia o correduria las personas juridicas no mediadoras de seguros privados; en el caso
de que estas egjerzan control sobre las sociedades de agencia o correduria se observaran las
siguientes normas:
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por vinculo estrecho y por participacion significativa. El precepto de la Ley
26/2006 se remite al TRLOSSP.

3.1. Vinculos estrechos

En primer lugar, y por lo que se refiere a la definicion de vinculo estrecho, el
articulo 8 del TRLOSSP dispone:

Articulo 8. Vinculos estrechos

A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, se entiende por vinculo estrecho toda
relacién entre dos o mas personas fisicas o juridicas si estan unidas a través de
una participacién o mediante un vinculo de control.

Es participacion, a estos efectos, el hecho de poseer, de manera directa o
indirecta, el 20 % o mas de los derechos de voto o del capital de una entidad
aseguradora; y es vinculo de control el existente entre una sociedad dominante
y una dominada en todos los casos contemplados en el articulo 42.1 y 2 del
Codigo de Comercio.

Asimismo, se entendera constitutiva de vinculo estrecho entre dos o varias
personas fisicas o juridicas entre las que se encuentre una entidad
aseguradora la situacion en la que tales personas estén vinculadas, de forma
duradera, a una misma persona fisica o juridica por un vinculo de control.

2. Los vinculos estrechos entre la entidad aseguradora y otras personas fisicas
o juridicas, en caso de existir, no podran obstaculizar el buen ejercicio de la
ordenacidén y supervision de la entidad aseguradora. Las disposiciones de un
tercer pais ajeno al Espacio Econémico Europeo que regulen a una o varias de
las personas con las que la entidad aseguradora mantenga vinculos estrechos,
o la aplicacién de dichas disposiciones, tampoco podran obstaculizar el buen
ejercicio de la ordenacion y supervision de la entidad aseguradora.

3. Las condiciones que impone el apartado 2 son de cumplimiento permanente
durante el ejercicio de la actividad aseguradora. Y, a estos efectos, las
entidades aseguradoras suministraran a la Direccibn General de Seguros y

a) La denominacién social incluira referencia a dicho control; el Ministerio de Economia y
Hacienda podra dictar reglas sobre la forma de incorporar tal referencia a la denominaciéon
social. b) haran constar también la existencia del control en toda su publicidad y documentacioén
de su giro o trafico, debiendo facilitar a los posibles tomadores que lo soliciten la relacion
completa de sus socios.

¢) Si estan controladas por una o mas entidades aseguradoras o reaseguras solamente podran
producir seguros o reaseguros, respectivamente, para estas entidades.

d) No podran actuar como corredores de seguros ni de reaseguros las sociedades controladas
por empresas aseguradoras o reaseguradoras, ni por sociedades de otra clase que estén, a su
vez, controladas por aquellas.
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Fondos de Pensiones la informacién precisa para garantizar dicho
cumplimiento.

A la vista del precepto se observa que la existencia de vinculos estrechos con
personas fisicas o juridicas se puede presentar basicamente de dos formas, sin
perjuicio de que la realidad pueda dar lugar a situaciones societarias complejas,
pero siempre dentro de alguna de las siguientes estructuras:

a) A través de una participacion, directa o indirecta, que permita poseer el
20% o mas de los derechos de voto o del capital de una correduria de
seguros. Seria el caso del siguiente esquema suponiendo que ALFA
posee, por ejemplo, el 30% de los derechos de voto de BETA, GAMMA Y
DELTA porcentaje que coincide con su participaciéon en el capital social de
las respectivas corredurias.

ASEGURADORA
ALFA, S.A.
CORREDURIA DE CORREDURIA DE CORREDURIA DE
SEGUROS BETA, S.A SEGUROS GAMMA, S.A. SEGUROS DELTA, S.A.

b) A través de un vinculo de control: en los supuestos del articulo 42.1 y 2 del
Cddigo de Comercio, cuyo tenor literal es el siguiente:

Articulo 42

1. Toda sociedad dominante de un grupo de sociedades estara obligada a
formular las cuentas anuales y el informe de gestion consolidados en la
forma prevista en esta seccion. En aquellos grupos en que no pueda
identificarse una sociedad dominante, esta obligacion recaera en la
sociedad de mayor activo en la fecha de primera consolidacion.

Existe un grupo cuando varias sociedades constituyan una unidad de
decision. En particular, se presumira que existe unidad de decisiéon cuando
una sociedad, que se calificara como dominante, sea socio de otra
sociedad, que se calificara como dependiente, y se encuentre en relacion
con ésta en alguna de las siguientes situaciones:

a. Posea la mayoria de los derechos de voto.
b. Tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros
del 6rgano de administracion.

¢. Pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con otros socios, de
la mayoria de los derechos de vofto.
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d. Haya designado exclusivamente con sus votos a la mayoria de los
miembros del drgano de administracion, que desempefien su cargo en
el momento en que deban formularse las cuentas consolidadas y
durante los dos ejercicios inmediatamente anteriores. Este supuesto no
dara lugar a la consolidacién si la sociedad cuyos administradores han
sido nombrados, esta vinculada a otra en alguno de los casos previstos
en las dos primeras letras de este apartado.

A estos efectos, a los derechos de voto de la entidad dominante se afiadiran
los que posea a fravés de ofras sociedades dependientes o a través de
personas que actuen en su propio nombre pero por cuenta de la entidad
dominante o de otras dependientes, o aquéllos de los que disponga
concertadamente con cualquier otra persona.

Se presumira igualmente que existe unidad de decision cuando, por
cualesquiera otros medios, una o varias sociedades se hallen bajo direccion
Unica. En particular, cuando la mayoria de los miembros del érgano de
administracion de la sociedad dominada sean miembros del 6rgano de
administracion o altos directivos de la sociedad dominante o de otra
dominada por ésta.

El ejemplo basico seria el del siguiente esquema:

PERSONA FISICA

ASEGURADORA CORREDURIA DE
GHJ.S.A SEGUROS RRT.S.A.

En este supuesto, suponiendo que la persona fisica se encuentra tanto con
relacion a la entidad aseguradora como con relaciéon a la correduria de
seguros en uno de los supuestos del articulo 42, la norma establece que se
puede entender la existencia de vinculo estrecho entre aseguradora y
correduria de seguros.

3.2. Participaciones significativas'>’

Por lo que se refiere a la adquisicion y venta de participaciones significativas, el
articulo 22 del R.D.Legislativo 6/2004 (TRLOSSP) sefiala:'*®

%7 \Ver anexo V.

"% En cuanto al desarrollo reglamentario del articulo 22 del TRLOSSP, con el fin de aclarar lo
que deba entenderse por influencia notable en una entidad, el articulo 69 del R.D.2486/1998,
por el que se aprueba el Reglamento de ordenacion y supervisién de los seguros privados
dispone:

Articulo 69. Influencia notable.
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Articulo 22. Régimen de participaciones significativas.’

A los efectos de esta Ley, se entiende por participacion significativa en una
entidad aseguradora aquella que alcance, de forma directa o indirecta, al
menos un 10 % del capital social o de los derechos de voto. También tiene la
consideracion de participacion significativa, aquella que, sin llegar al porcentaje
sefalado, permita ejercer una influencia notable en la gestion de la entidad
aseguradora. Reglamentariamente se determinara cuando se deba presumir
que una persona fisica o juridica puede ejercer dicha influencia notable,
teniendo en cuenta a estos efectos, entre otras, la posibilidad de nombrar o
destituir algun miembro de su consejo de administracion.

A efectos de lo dispuesto en este articulo, no se tendran en cuenta los
derechos de voto o el porcentaje de capital resultante del aseguramiento de
una emision o de una colocacién de instrumentos financieros ni de la
colocacion de instrumentos financieros basada en un compromiso firme,
siempre que dichos derechos no se ejerzan para intervenir en la administracion
del emisor y se cedan en el plazo de un afio desde su adquisicion.

Lo dispuesto en este articulo para las entidades aseguradoras se entendera sin
perjuicio de la aplicacion de las normas sobre ofertas publicas de adquisicion e
informacién sobre patrticipaciones significativas contenidas en la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores y en sus normas de desarrollo.

Cuando la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones reciba dos o
mas notificaciones referidas a la misma entidad, tratara a fodos los que
pretendan adquirir una participacion de forma no discriminatoria.

1. A efectos del articulo 21 de la Ley, se entiende que existe posibilidad de ejercer una
influencia notable en la gestién de una entidad aseguradora cuando se dé alguna de las
circunstancias siguientes:

a. Que una persona fisica o una o varias sociedades de un mismo grupo sean titulares, directa
o indirectamente, de un porcentaje igual o superior al 10 % del capital social, del fondo
mutual o de los derechos de voto de la entidad, o al 3 % si ésta cotiza en un mercado
regulado.

b. Que tal participacion posibilite la presencia en el 6rgano de administracién de la entidad.

2. En los supuestos de usufructo o prenda de acciones, tendra la consideracion de titular de las

mismas, a los unicos efectos del presente articulo, la persona o entidad a quien corresponda el

ejercicio de los derechos de voto.

En el supuesto de copropiedad de acciones, tendra la consideracion de titular la persona

designada para ejercer los derechos de voto si es uno de los copropietarios. En otro caso, se

estara a la participacion de cada uno de los copropietarios en la comunidad.

% Redaccion en virtud de la Ley 5/2009, de 29 de junio, para la reforma del régimen de
participaciones significativas.
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Complementando lo anterior, el articulo 22 bis TRLOSSP dispone:

Articulo 22 bis. Obligaciones relativas a las participaciones en entidades
aseguradoras.

1. Toda persona fisica o juridica que, por si sola o actuando de forma
concertada con otras, haya adquirido directa o indirectamente, una
participaciéon en una entidad aseguradora, de forma que su porcentaje de
capital o de derechos de voto resulte igual o superior al 5 %, informara
inmediatamente por escrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones y a la entidad aseguradora correspondiente, indicando la cuantia
de la participacion alcanzada.

2. Toda persona fisica o juridica que, por si sola o actuando de forma
concertada con otra, haya decidido adquirir, directa o indirectamente,
incluso en los supuestos de aumento o reduccion de capital, fusiones y
escisiones, una participacion significativa en una entidad aseguradora o
bien incrementar su participacion significativa, de modo que la proporcion de
sus derechos de voto o de participaciones en el capital llegue a ser igual o
superior a los limites del 20 %, 30 % 6 50 % y también cuando en virtud de
la adquisicion se pudiera llegar a controlar la entidad aseguradora, lo
notificara previamente por escrito a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, haciendo constar la cuantia de dicha participacion,
los términos y condiciones de la adquisicién y el plazo maximo en que se
pretenda realizar la operacion y aportara la documentacion que
reglamentariamente se establezca. Dicha informacion debera ser pertinente
para la evaluacion, y proporcional y adecuada a la naturaleza de quien se
propone adquirir o incrementar la participacién y de la adquisicion
propuesta.

A fin de determinar la existencia de una relacién de control se estara a lo
dispuesto en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

3. Cuando se efectue una de las adquisiciones o incrementos regulados en el
apartado 2 de este articulo, sin haber notificado previamente a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones o, habiéndole notificado, no
hubiera transcurrido todavia el plazo previsto en el articulo 22 ter, o si
mediara la oposicidon expresa de la Direccion General de Segquros y Fondos
de Pensiones, se produciran los siguientes efectos:

a. En todo caso y de forma automatica, no se podran ejercer los derechos
politicos correspondientes a las participaciones adquiridas irreqularmente.
Si, no obstante, llegaran a ejercerse, los correspondientes votos seran
nulos y los acuerdos seran impugnables conforme a lo previsto en la
seccion Il del Capitulo V del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, para lo que estara legitimada la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones.
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b. Si fuera preciso, se adoptaran sobre la entidad aseguradora alguna o
algunas de las medidas de control especial previstas en el articulo 39.

c. Ademas, se impondran las sanciones administrativas previstas en la
seccion V del capitulo 1l de este Titulo .

4. Cuando se acredite que los titulares de una participacion significativa
ejercen una influencia que vaya en detrimento de la gestion sana y prudente
de una entidad aseguradora, que dafie gravemente su situacion financiera,
podran adoptarse alguna o algunas de las medidas previstas en los parrafos
a, b y ¢ del apartado 3 de este articulo, si bien la suspensiéon de los
derechos de voto no podra exceder de tres afios. Con caracter excepcional
el Ministro de Economia y Hacienda, a propuesta de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, podra revocar la autorizacion.

5. Toda persona fisica o juridica que haya decidido dejar de tener, directa o
indirectamente, una participacién significativa en alguna entidad
aseguradora lo notificara previamente por escrito a la Direccion General de
Segquros y Fondos de Pensiones y comunicara la cuantia prevista de la
disminucion de su participacion. Dicha persona debera también notificar a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones si ha decidido reducir
su participacion significativa, de tal forma que el porcentaje de derechos de
voto o capital poseido resulte inferior al 20, 30 6 50 % o bien que pudiera
llegar a perder el control de la entidad aseguradora.

El incumplimiento de este deber de informacioén sera sancionado segtn lo
previsto en la seccion V del Capitulo Il de este Titulo Il.

6. La obligacion a que se refieren los apartados 2 y 5 anteriores corresponde
también a la entidad aseguradora de la que se adquiera, aumente,
disminuya o deje de tener la participacion significativa referida.

Ademas, las entidades aseguradoras comunicaran, al tiempo de presentar
su informacién periddica, y también cuando sean requeridas al efecto por la
Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, la identidad de los
accionistas o socios que posean participaciones significativas, la cuantia de
dichas participaciones y las alteraciones que se produzcan en el
accionariado. En particular, los datos sobre participacion significativa se
obtendran de la junta general anual de accionistas o socios, o de la
informacion recibida en virtud de las obligaciones derivadas de la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

Por su parte, el articulo 22 ter TRLOSSP sefiala:
Articulo 22 ter. Evaluacion de la adquisicion de participaciones significativas.
1. La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con la finalidad

de garantizar una gestion sana y prudente de la entidad aseguradora en la
que se propone la adquisicion o incremento, y atendiendo a la posible
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influencia notable de quien se propone adquirir o incrementar la
participacion sobre la misma, evaluara la idoneidad de éste y la solidez
financiera de la adquisicion o incremento propuesto, de acuerdo con los
siguientes criterios:

a. La honorabilidad comercial y profesional de quien se propone adquirir o
incrementar la participacion.

b. La honorabilidad comercial y profesional y la experiencia de quienes
fueran a llevar la direccion efectiva de la entidad aseguradora como
consecuencia de la adquisicion o incremento propuesto.

c. La solvencia financiera con que cuentan quienes se proponen adquirir o
incrementar la participacion, para atender los compromisos asumidos en
relacion con el tipo de actividad que se ejerza o esté previsto ejercer en
la entidad aseguradora.

d. La solvencia y capacidad de la entidad aseguradora para cumplir de
forma duradera con las normas de ordenacion y supervision que le sean
aplicables y, en particular, cuando proceda, si el grupo del que pasara a
formar parte cuenta con una estructura que no impida ejercer una
supervision eficaz u obtener la informacién necesaria, y que permita
proceder a un intercambio efectivo de informacién entre las autoridades
competentes para llevar a cabo tal supervision y determinar el reparto de
responsabilidades entre las mismas.

e. Que no existan indicios racionales que permitan suponer que:

- En relacién con la adquisicion propuesta, se estan efectuando o se
han efectuado o intentado efectuar operaciones de blanqueo de
dinero o financiaciéon del terrorismo en el sentido previsto en la
normativa de prevencion de tales actividades; o,

- Que la citada adquisicion no pueda aumentar el riesgo de que se
efectuen tales operaciones.

Tan pronto como reciba la notificacion a la que se refiere el articulo 22 bis.2,
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones solicitara informe
del Servicio Ejecutivo de la Comision para la Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias, a fin de obtener una valoracion
adecuada de este criterio. Con dicha solicitud la Direccion General de
Segquros y Fondos de Pensiones remitira al Servicio Ejecutivo cuanta
informacion haya recibido de quien se propone adquirir o incrementar la
participaciéon o disponga en ejercicio de sus competencias que pueda ser
relevante para la valoraciéon de este criterio. El Servicio Ejecutivo debera
remitir el informe a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
en el plazo maximo de 30 dias habiles a contar desde el dia siguiente a
aquel en que recibiese la solicitud con la informacion sefialada.
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2. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones dispondra de un
plazo maximo de sesenta dias habiles a contar desde la fecha en que haya
efectuado el acuse de recibo de la notificacion a que se refiere el apartado 2
del articulo 22 bis, para evaluar la operacioén y, en su caso, oponerse a la
adquisicion de la participacion significativa o de cada uno de sus
incrementos que igualen o superen los limites antedichos o que conviertan a
la entidad aseguradora en sociedad controlada por el titular de la
participacion significativa. El acuse de recibo se realizara por escrito en el
plazo de dos dias habiles a contar desde la fecha de la recepcion de la
notificacién por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
siempre que ésta se acomparlie de toda la documentacion que resulte
exigible conforme al citado articulo 22 bis.2, y en él se indicara la fecha
exacta en que expira el plazo de evaluacion. En los términos previstos en el
articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, si
la notificacion no contuviera toda la informacién exigible, se requerira a
quien se propone adquirir o incrementar la participacion para que, en un
plazo de diez dias, subsane la falta o acomparie la informacién preceptiva,
con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de la
adquisicion propuesta.

Si lo considera necesario, la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones podra solicitar informacion adicional a la que, con caracter general,
procede exigir con arreglo a lo establecido en el articulo 22 bis, para evaluar
convenientemente la adquisicion propuesta. Esta solicitud se hara por escrito y
en ella se especificara la informacion adicional necesaria. Cuando la solicitud
de informacién adicional se realice dentro de los cincuenta primeros dias
habiles del plazo establecido en el parrafo anterior, la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones podra interrumpir el computo del mismo, por
una unica vez, durante el periodo que medie entre la fecha de la solicitud de
informacién adicional y la fecha de recepcion de la misma. Esta interrupcion
podra tener una duracibn maéaxima de veinte dias habiles, que podra
prolongarse hasta ftreinta dias, en los supuestos que reglamentariamente se
determinen.

La oposicién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones a la
adquisicion o incremento pretendido debera fundarse en motivos razonables
sobre la base de los criterios establecidos en el apartado 1 de este articulo, o
en que la informacién aportada para la evaluacion es incompleta. Si dicha
Direccién General no se opone a la adquisicion o incremento de participacion
significativa, podra fijar un plazo maximo distinto al comunicado para efectuar la
adquisicion, y prolongarlo cuando proceda. Si una vez finalizada la evaluacion,
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones planteara objeciones
a la adquisiciéon propuesta, informara de ello a quien se propone adquirir o
incrementar la participacion, por escrito y motivando su decisién, en el plazo de
dos dias habiles, sin que en ningun caso pueda sobrepasarse el plazo maximo
para realizar la evaluacién.
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Si la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones no se pronunciara
en el plazo de evaluacion, podra procederse a la adquisicion o incremento de la
patrticipacion.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones no podra imponer
condiciones previas en cuanto a la cuantia de la participacion que deba
adquirirse, ni tendra en cuenta las necesidades econémicas del mercado al
realizar la evaluacion.

La resolucion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
debera recoger, en su caso, las posibles observaciones o reservas expresadas
por la autoridad responsable de la supervision del adquirente.

A peticién del adquirente o de oficio la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones podra hacer publicos los motivos que justifiquen su decision,
siempre que la informacion revelada no afecte a terceros ajenos a la operacion.

Tanto en el caso de vinculos estrechos como en el caso de participaciones
significativas, la DGSFP debera realizar una evaluacion de la operaciéon. Ahora
bien, entendemos que la evaluacion se refiere al proyecto de operacion que
pretende dar lugar a la aparicion de vinculos estrechos o participacion
significativa, independientemente de operaciones societarias posteriores.

llustremos lo anterior con el siguiente ejemplo: con fecha 1-1-X1 la correduria
de seguros TRP, S.A., con domicilio social en Madrid y ambito de operaciones
nacional, pretende adquirir el 100% de las acciones de la correduria de seguros
SAP, S.A., con domicilio social en Malaga y ambito de operaciones igualmente
nacional. Para efectuar la citada operacion, y en la fecha indicada
anteriormente, TRP, S.A. realiza la oportuna comunicacion a la DGSFP,
solicitando la autorizacion de compra de las acciones de SAP, S.A. La
autorizacion de compra de las acciones de SAP, S.A. es concedida con fecha
28-1-X1.

Transcurrido un afio y medio de la anterior operacién (30-6-X2), TRP, S.A.
pretende absorber a SAP, S.A., incorporando el balance de ésta a sus estados
contables. De esta manera se produciria la desaparicion de SAP, S.A. como
entidad, siendo absorbida y quedando integrada en TRP, S.A.

La citada operacién de fusion, por sus propias caracteristicas, se englobaria
dentro de las denominadas operaciones de fusién impropias. En relacion con el
régimen administrativo, entendemos que la operacion de fusion entre ambas
corredurias no estaria sujeta a autorizacién administrativa por parte de la
DGSFP, ya que ésta autorizé en su momento la operacién de compra por parte
de TRP, S.A. del 100% de las acciones de SAP, S.A. La posterior operacion de
fusion podria calificarse como una operacién societaria cuyo sustrato o fondo
(el dominio o vinculaciéon entre TRP, S.A. y SAP, S.A.) fue previamente
autorizado en el momento de proyectarse la compra de acciones. De manera
que entendemos que la operacion de fusion estaria simplemente sujeta a
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comunicacion a la DGSFP (con la finalidad de proceder a dar de baja a SAP,
S.A. en el Registro Administrativo), no a autorizacion administrativa.

En el caso de adquisicion de participacién significativa, y por remision a la
normativa aseguradora expuesta, se pueden plantear, entre otros, los
siguientes supuestos:

Ejemplo 1: Correduria de seguros A que pretende adquirir el 8% de las
acciones de la correduria de seguros B

Solucién: La operacion no esta sujeta a comunicacién o autorizacion de la
DGSFP, al no alcanzar el porcentaje del 10%. Recordemos que segun el
articulo 28 de la Ley 26/2006, no resulta de aplicacion, en el caso de
corredurias de seguros, el articulo 22 bis.1.

Ejemplo 2: Correduria de seguros A que pretende adquirir el 10% de las
acciones de la correduria de seguros B.

Solucién: La operacion esta sujeta a notificacion previa a la DGSFP, al
alcanzar el porcentaje del 10% previsto en el articulo 22 del TRLOSSP.
Resulta de aplicacion igualmente el art. 22 bis 2.

Ejemplo 3: Correduria de seguros A que posee el 10% de la correduria de
seguros B y pretende:

a) Ampliar su participacion al 22% de las acciones de la correduria de
seguros B

b) Ampliar su participacion al 35% de las acciones de la correduria de
seguros B

c) Ampliar su participacion al 60% de las acciones de la correduria de
seguros B

Solucion: En todos los casos anteriores se pretende alcanzar un porcentaje
de participacion que supone alcanzar o superar cada uno de los escalones
que establece el articulo 22 bis del TRLOSSP (20, 30 y 50%). Por lo tanto, y
de conformidad con el citado articulo, todas las operaciones del ejemplo
estarian en principio sujetas al deber de notificacion escrita a la DGSFP. Lo
mismo sucederia en el caso de que, por ejemplo, una correduria que tuviera
un porcentaje del 40% de otra quisiera alcanzar un porcentaje igual o
superior al 50%: al alcanzar o superar uno de los tramos o escalones que
sefiala el TRLOSSP (en este caso se alcanzaria o superaria el escalon del
50%), el citado proyecto de adquisicién estaria sujeto al régimen de
notificacién previa a la DGSFP.
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- Ejemplo 4: Correduria de seguros A que posee el 21% de las acciones de la
correduria de seguros B y que pretende ampliar su participacion al 28%.

Solucion: La operacién no estaria sujeta a notificacion escrita previa a la
DGSFP al producirse la modificacion de participacion sin sobrepasar los
tramos o escalones previstos.

Debe quedar igualmente claro que las obligaciones de informacion que
establece el articulo 28 de la Ley 26/2006 se deben efectuar con caracter
previo a la adquisicién de las participaciones. Una vez recibida autorizacion se
podra materializar el proyecto comunicado en una compra efectiva de
participaciones. El plazo maximo de emision de resolucion administrativa sera
de tres meses. El silencio administrativo debera entenderse en sentido positivo.

Similar régimen debe entenderse aplicable en el caso de que se produzca una
venta de participaciones que suponga dejar de tener una participacion
significativa en una entidad o implique descender por debajo de uno de los
tramos de participacion que sefala la norma. Por todo ello, no nos
detendremos en este punto, remitiéndonos a lo ya expuesto anteriormente.

Recordar finalmente que el régimen de comunicaciones del articulo 28 de la
Ley 26/2006 no se extiende a los supuestos de cambio de forma mercantil. Asi
lo ha reconocido expresamente la DGSFP al indicar que, para el caso de
transformacion de una SRL en cooperativa, no sera necesaria autorizacion
administrativa previa, salvo que se produzca un cambio en el régimen de
participaciones significativas de la empresa.

4. RETRIBUCION DEL CORREDOR
El articulo 29 de la Ley 26/2006 dispone:
Articulo 29. Relaciones con las entidades aseguradoras y con la clientela.

1. Las relaciones con las entidades aseguradoras derivadas de la actividad de
mediacién del corredor de seguros se regiran por los pactos que las partes
acuerden libremente, sin que dichos pactos puedan en ningun caso afectar a la
independencia del corredor de seguros.

2. Las relaciones de mediacion de seguros entre los corredores de seguros y su
clientela se regiran por los pactos que las partes acuerden libremente y
supletoriamente por los preceptos que el Cdodigo de Comercio dedica a la
comision mercantil.

La retribucién que perciba el corredor de seguros de la entidad aseguradora por

su actividad de mediacion de seguros descrita en el articulo 2.1 de esta Ley
revestira la forma de comisiones.
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El corredor y el cliente podran acordar por escrito que la retribucion del corredor
incluya honorarios profesionales que se facturen directamente al cliente,
expidiendo en este caso una factura independiente por dichos honorarios de
forma separada al recibo de prima emitido por la entidad aseguradora. Si,
ademas de los honorarios, parte de la retribucién del corredor se satisface con
ocasién del pago de la prima a la entidad aseguradora, debera indicarse, soélo
en este caso, en el recibo de prima el importe de la misma y el nombre del
corredor a quien corresponda.

El corredor de seguros no podra percibir de las entidades aseguradoras
cualquier retribucion distinta a las comisiones.

4.1. Relaciones corredor de seguros — entidad aseguradora'®’

El articulo 29 de la Ley 26/2006 sefiala que las relaciones entre corredor y
aseguradora se regiran por los pactos que las partes acuerden libremente,
siempre que tales acuerdos no afecten al sagrado principio de independencia
que debe regir la actividad del corredor de seguros. De esta forma, la norma se
limita a respetar de nuevo el principio de autonomia de la voluntad de las
partes, de manera que éstas puedan libremente establecer el contenido de su
relacion contractual, fijando sus derechos y obligaciones, con caracter general,
a través de lo que se denominan ‘cartas de condiciones'®"".

Es decir, la relacion entre ambas partes se enmarca dentro del ambito del
Derecho Mercantil privado.

En cualquier caso, y como se ha indicado anteriormente, debe quedar claro que
el corredor no forma parte del contrato de seguro, siendo éste un contrato de
caracter bilateral que liga a entidad aseguradora y tomador de seguro.

De acuerdo con el criterio de la DGSFP, en la carta de condiciones se optara
por una de las formas de remuneracion establecidas en el articulo 29. En este
sentido, la remuneracion del corredor por su actividad de mediacion adoptara
de forma general una de las siguientes formas:

- Retribucién exclusivamente mediante comisiones’®?

- Retribuciéon exclusivamente mediante honorarios profesionales facturados
por el corredor directamente al cliente en factura independiente al recibo de
prima de la entidad.

- Retribucién mixta: comisiones + honorarios.

160 \/er comentarios al art. 36 de la Ley 26/2006.

%" La celebracién de cartas de condiciones no debe ser entendida sin mas como una
vulneracion del principio de independencia que debe presidir la actuacion del corredor de
seguros.

82 En |as cartas de condiciones se suele establecer un cuadro de comisiones de duracion
anual.
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Ademas, y para los casos en que las partes asi lo acuerden y que deberan
enumerarse expresamente, podra pactarse una forma de retribucién diferente.
En estos casos, la comunicacién del corredor de seguros a la entidad
aseguradora debera realizarse, en todo caso, antes de la emision del recibo de
prima correspondiente.

Sin embargo, y a pesar de que como hemos indicado el contenido de la
relacion contractual es determinado libremente por corredor y compafiia,
considero ilustrativo en este punto traer a colacién el denominado ‘Cédigo de
Usos’ firmado en el afio 2000 entre la Agrupacion de Distribucién a través de
Mediadores de UNESPA vy el Consejo General de los Colegios de Mediadores
de Seguros Titulados, en la medida en que en el mismo se establecié por
primera vez un principio de mayor transparencia en las relaciones existentes
entre corredores y companias, permitiendo con ello que tales relaciones fueran
bien conocidas y favorecieran un mejor acceso a la oferta aseguradora,
intentando resolver asimismo las posibles controversias que se planteaban con
caracter habitual.

El Cédigo de Usos define algunos de los principios basicos en las relaciones
corredor — compaidia, y fija algunos contenidos minimos que deben aparecer en
las cartas de condiciones. El contenido resumido del Cddigo es el siguiente:

= Principios generales

- El principio de transparencia debe regir las relaciones entre corredores y
compainia.

- Los corredores tendran la preparacion técnica adecuada y actuaran con
responsabilidad en el desempefio de la funcién mediadora y en su relacion
con las entidades aseguradoras.

- Los corredores podran percibir honorarios en contraprestacion por sus
servicios profesionales, si bien su principal forma de retribucion sera via
comisiones aplicadas sobre las primas de las polizas por ellos
intermediadas.

- Las partes procuraran resolver sus discrepancias sobre el contenido,
interpretacién o cumplimiento de los contratos, antes de acudir a 6rganos
judiciales, utilizando al efecto la Comisién de Conciliacion de Entidades
Aseguradoras y Mediadores de Seguros, o instituciones similares que se
creen en el sector.

= Usos comunes en las relaciones entre Corredores/Corredurias de Seguros y
Entidades Aseguradoras
El principio de transparencia es norma basica en relaciones y contratos,

retribuciones y mandatos recibidos por los Corredores o Corredurias de
Seguros.
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Las funciones basicas de los corredores se derivan de la independencia en el
ejercicio de la actividad mediadora, al no estar vinculados a las compaiiias, y al
actuar como mandatarios de los tomadores o asegurados.

1. Contratos o Carta de Condiciones

- El corredor establecera sus relaciones con la entidad aseguradora por
medio de las denominadas ‘cartas de condiciones’, contrato que no
supondra la pérdida de independencia del corredor en su ofrecimiento
de asesoramiento profesional imparcial al tomador de seguro,
asegurado o beneficiario.

- La carta de condiciones especificara, entre otros extremos:

a) laidentificacion y capacidad legal de las partes

b) fecha de entrada en vigor

c) duracion del contrato

d) derechos y obligaciones de las partes

e) cuadro de comisiones y condiciones de remuneracion
f) causas de extincion del contrato

- La carta de condiciones podra incluir normas de cobertura y garantia
de riesgos, condiciones de gestion, procedimientos y consecuencias
de los cambios en la cartera de polizas.

- La compafia dara a conocer al corredor, en el momento de
otorgamiento del contrato, su sistema o procedimiento de suscripcién
de riesgos con amplitud y claridad.

2. Suscripcion de riesgos

- La compaiiia que reciba y acepte una peticion formal de cotizacion de un
seguro por parte de un corredor con carta de mandato, no podra aceptar,
a partir de ese momento, la peticiéon de otro corredor sobre el mismo
seguro, a no ser que este ultimo disponga de un mandato del tomador,
anulando al anterior.

- El corredor, al presentar su oferta al cliente, procurara que ésta no difiera
técnicamente de la que le transmitié la compafia. Asimismo, indicara la
compafiia o compafias en caso de coaseguro.

- La compainiia, una vez fijada la cotizacién para un seguro con el corredor,
no debera acordar una cotizacién o precio inferior para ninguno de sus
mediadores si no existe variacion en el riesgo.

- Si la compaiiia rechaza, una vez examinada, una peticion de cotizacién
0 una solicitud de seguro presentada por un corredor, no podra aceptar
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la misma peticion de cotizacion o solicitud de seguro de mano de otro
corredor o mediador de seguros. Asimismo, no podra aceptar de otro
corredor el seguro de los mismos riesgos, salvo que las condiciones de
la peticion de cotizacion o solicitud de seguro, que afectan al precio del
seguro, los riesgos o las garantias, sean tan diferentes que se pueda
considera que no se trata de la misma solicitud o peticion.

- La compaiia no estara obligada a entablar negociaciones sobre un
riesgo con un corredor.

- Si la compafiia rechaza la peticion de cotizacién o la solicitud de seguro,
lo comunicara al corredor en el plazo mas breve posible.

3. Relaciones entre la Entidad Aseguradora y el Corredor/Correduria de
Seguros durante la vigencia de la pdliza

- Durante la vigencia de la pdliza, la compania podra dirigirse al tomador,
previo aviso al corredor, con objeto de modificar, reemplazar, renovar o
anular la pdliza. En caso de requerimiento del asegurado para modificar
el contrato, la compania informara al corredor que haya intermediado el
contrato.

- Si durante la vigencia del contrato se produce una notificacién formal del
tomador de cambio del mediador, dicha solicitud producira efecto
inmediato, con la excepcién de los derechos econdmicos, que
corresponderan al antiguo mediador hasta la fecha de vencimiento del
contrato.'®

- En los casos en que el corredor ceda su cartera a otro corredor, la
compafia tendra las mismas obligaciones respecto del cesionario que
respecto al cedente. Si la compafiia no aceptara el cambio de corredor,
lo comunicara formalmente al nuevo mediador, debiendo las partes

6% Cuestion controvertida, y sobre la que existen pronunciamientos judiciales de diferente
orden, es la que hace referencia a los cambios del corredor en una pdliza y a la fijacion de los
derechos de comisién. Por ejemplo, pdliza perfeccionada por el corredor A. La misma pdliza es
objeto de renovacién anual pero el corredor A es sustituido por el corredor B. Algunos autores
abogan por un reparto de comisiones (de produccidon y de conservacion) entre ambos
mediadores, independientemente de si el cambio de mediador se ha realizado o no con un
preaviso de dos meses. No obstante, en el caso de una mera anulacion de pdliza para
reemplazarla o sustituirla por otra idéntica, el corredor A podria alegar fraude a sus derechos,
con la consiguiente reclamacion de dafios y perjuicios.

Cuestion no pacifica resulta igualmente si, en el caso de una resoluciéon contractual de una
carta de condiciones (a instancia de corredor o de compaiiia), el corredor debe continuar con la
gestion de la podliza hasta su mas inmediato vencimiento.

En cuanto al caso de que la entidad aseguradora cercene los derechos del corredor, mediante
la técnica de no renovar los contratos intermediados por éste, considero que habra que atender
a los principios de buena fe contractual y a las circunstancias que puedan concurrir en cada
caso en cuestion, a efectos de declarar su legalidad o no.
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establecer un acuerdo expreso respecto a los contratos de seguro en
vigor en el momento en que se acuerde la cesién.'®

Los tipos de comisién establecidos en las cartas de condiciones no
podran ser modificados sin previo acuerdo entre las partes en lo que se
refiere a la cartera. Para la nueva produccion podran modificarse los
tipos, siempre con un preaviso de dos meses.

El corredor, si asi se pacta en la carta de condiciones o posterior
acuerdo, podra realizar la gestion de cobro de los recibos de prima
emitidos por la compania, ajustandose en el desarrollo de tal funcion a
las normas que establezca la legalidad vigente y a las pautas que fije la
compainia.

En los términos y plazos establecidos, el corredor debera conciliar saldos
con la compafiia, efectuando las oportunas liquidaciones.

El corredor, en su funcién de prestar asistencia y asesoramiento a los
asegurados con motivo del siniestro podra, si asi lo solicita, tener acceso
a los informes periciales de la compafiia, con la excepciéon de aquellos
datos protegidos por ley.

En los casos de cesion de cartera entre compafiias, asi como en el caso
de operaciones societarias (transformacion, fusién, escision o
agrupacion de entidades aseguradoras) quedaran siempre a salvo los
derechos que tuviera reconocidos el corredor en los mismos términos
que los tuviera frente a la compania original.

El corredor podra transmitir a sus herederos legales todos sus derechos
y obligaciones fijados en la carta de condiciones.

La carta de condiciones podra ser rescindida de mutuo acuerdo o a
instancia de cualquiera de las partes firmantes, mediante comunicacion
de una parte a la otra en los términos y plazos previstos en el contrato.®®

Difusion y actualizacion del Cédigo de Usos

Las partes firmantes son conscientes de que el documento contribuira a
establecer un buen entendimiento entre ambas, lo que en definitiva redundara
en beneficio de la sociedad en general y del consumidor final en particular.

184 Sj el corredor dispone de su cartera a favor de otro corredor, aquél debera notificar el
cambio a la compafiia con al menos 60 dias de antelacion al vencimiento del contrato.

%5 En este sentido, la STS Sala 12 de 22-10-1996 reconocia que la resolucidn unilateral del
contrato por la compafiia aseguradora no puede considerarse abusiva al fundarse en las
pérdidas producidas en la cartera de la compafiia, representadas por una considerable
disminucion de las primas cobradas.
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Asimismo, las partes son conscientes de que es necesaria la existencia de
unos cauces adecuados que faciliten la correcta aplicacion e interpretacion de
lo acordado, y que a su vez se actualice, por lo que se comprometen a
mantener la Comision Mixta del Cédigo de Usos para su vigilancia, seguimiento
y actualizacion.

Sefialar para finalizar este apartado que se ha emitido criterio por parte de la
DGSFP sobre el supuesto de que un corredor de seguros opte por cambiar su
posicion mediadora y deje de ser corredor, pasando a ser agente de seguros
exclusivo de una compania aseguradora, comunicandolo por escrito a todas las
aseguradoras con las que mantenia relacién como corredor. En concreto, se
plantea si el ex — corredor, actualmente agente de seguros exclusivo, puede
mantener ciertos derechos econdémicos frente a las aseguradoras, respecto a
las podlizas mediadas mientras era corredor, en concepto de adquisicion de las
mismas, de conformidad con lo previsto en los respectivos contratos suscritos
en la condicién de corredor; o si por el contrario el mantenimiento de dichos
derechos econdémicos sobre su cartera de cuando era corredor, aunque sea a
meros efectos de cobro, resultaria incompatible con su nueva condicién de
agente.

Al respecto, la DGSFP ha sefialado que los derechos econdémicos que le
pudieran corresponder al corredor de seguros por las carteras intermediadas a
la extincién de los acuerdos con las entidades aseguradoras se regiran por lo
establecido libremente entre las partes, y en su defecto por las normas del
ordenamiento juridico privado que resulten aplicables.

La percepcion de derechos econdmicos por un agente de seguros exclusivo
derivados de la cartera que éste intermedié cuando era corredor de seguros es
compatible con la clase de mediador de seguros a la que ha cambiado, siempre
que su percepcion no vaya ligada en la carta de condiciones a ninguna clausula
que pueda vulnerar el deber de exclusividad que ahora tiene con la entidad
aseguradora que le ha otorgado el contrato de agencia de seguros exclusiva.
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4.2. Relaciones corredor de seguros — tomador de seguro'®

En cuanto a la relacién corredor — cliente (tomador), la misma se apoya en un
mandato mercantil realizado por el segundo a favor del primero, relacién ‘intuito
personae’ basada en la relacion de confianza existente entre las partes. De
esta forma, el cliente podra optar en cualquier momento por retirar esa
confianza y decidir cambiar de mediador de su pdliza, si bien este hecho
debera ser notificado al asegurador, el cual podra oponerse al cambio
notificado.

Las relaciones tomador — corredor se suelen instrumentar basicamente a través
de dos vias:

a) Contrato de tracto sucesivo: a través de las denominadas ‘cartas de
nombramiento’, en virtud de las cuales, de manera estable, el corredor
obtiene la facultad de intermediar los seguros que le demande su cliente.
Serian una especie de marco general establecido entre cliente y corredor a
partir del cual se pueden establecer concretas y especificas relaciones de
corretaje en funcién de los futuros encargos que efectie el cliente a su
corredor. Se aplica fundamentalmente en el caso de riesgos empresariales.
Las companias se obligaran a no aceptar peticiones para ese cliente
procedentes de otro mediador.

b) Contrato de tracto instantaneo: a través de un encargo verbal y esporadico
por el que se solicita al corredor la cobertura de uno o varios riesgos.

Cualquiera que sea el método seguido, en sus relaciones con el cliente el
corredor se obliga a prestarle un servicio de asesoramiento profesional,
independiente e imparcial, obligacion que como ya dijimos se extiende tanto a
la fase extracontractual como a la fase contractual.

% En el mercado anglosajon, el documento “Guidance on transparency, disclosure and
conflicts of interest in the commercial insurance market” establece cinco objetivos
fundamentales que deben presidir la relacion del intermediario de seguros con sus clientes:

- Los clientes deberan tener a su disposicion una informacién clara y comparable sobre las
comisiones que percibe el mediador de seguros, incluyendo posibles comisiones
contingentes. No obstante, esta obligacion se extiende Unicamente a los intermediarios del
Reino Unido que estén en contacto directo con el cliente. De esta forma, la mayoria de
clientes internacionales no dispondrian de este derecho dado que su contacto directo suele
establecerse con intermediarios no britanicos, a través de los cuales acceden a los
intermediarios britanicos.

- Los clientes deberan disponer de una informacioén clara y comparable sobre los servicios que
proporciona el mediador de seguros.

- Los clientes deberan disponer de una informacion clara sobre la capacidad con la que actua
el mediador de seguros, actuando o no en representacion de un tercero.

- Los clientes deberan ser informados de su derecho a solicitar que se les informe sobre el
importe de la comisién del mediador de seguros. La practica ha demostrado que los clientes
no suelen hacer uso de este derecho, seguramente porque infravaloran el papel auténtico
que, en algunos casos, juega la comision en el precio final del seguro.

- En el caso de que actien varios intermediarios en una misma operacion (‘chain of
intermediaries’), los clientes deberan ser informados de esta situacion.
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Este asesoramiento debe ir dirigido a que el cliente obtenga un seguro que se
ajuste a sus necesidades (elaborarle un “traje a medida”) para lo cual sera
necesario que el corredor:

- Conozca la realidad del mercado: productos ofertados (condicionados de los
productos, precio, etc.), situacion financiera de la potencial compafia
aseguradora, calidad del servicio de la misma, etc.

- Presente la formacion adecuada (cumplimiento requisitos Resolucion de
formacion), acredite la experiencia necesaria, etc.

- Tenga suscritas las oportunas cartas de condiciones.

4.3. Sistemas de retribucion de la actividad del corredor

Sin duda el articulo 29 es uno de los de mayor importancia y de los que mayor
polémica generd con caracter previo a alcanzar una redaccioén final para el
mismo.

La actividad del corredor de seguros se sitia en un punto intermedio entre la
entidad aseguradora, que ofrece en forma de contrato de seguro cobertura
frente al riesgo, y el cliente o tomador que demanda cobertura frente al riesgo al
que se encuentra expuesto el asegurado (que puede coincidir o no con la
persona del tomador). '’

Se encarga pues de poner en contacto a ambas partes, recibiendo de la
compafiia aseguradora el encargo de vender su producto (el contrato de
seguro), y percibiendo por el cumplimiento de ese encargo una cantidad que se
denomina habitualmente como comisién. De hecho, las compafias
aseguradoras se ponen en contacto con el corredor con el fin de poder
establecer negocio con la cartera de clientes de éste. Con este fin, realizan su
oferta de comisiones al corredor. El porcentaje de comisién pactado variara
principalmente en funcion del tipo de riesgo intermediado y de la clase de
intermediario, desempefiando un papel clave el poder de negociacién que
presente el corredor frente a la compainia.

Para la entidad aseguradora, el pago de esa cantidad en concepto de comision
supone un gasto que tiene influencia en su cuenta de resultados, pero ese no
es el unico gasto, pues junto al mismo aparecen los que se denominan gastos
de gestion interna (gastos de administracion) y los gastos que corresponden al
pago de los siniestros a los que tiene que hacer frente la compafiia
(siniestralidad). Todos esos conceptos influyen indudablemente en el precio del
seguro, es decir en la prima, de manera que la prima comercial de la entidad
aseguradora presenta con caracter general la siguiente estructura:

%7 No olvidemos que los corredores actian como asesores de sus clientes y como canal de
distribucion de la entidad o entidades aseguradoras. Este doble papel es una potencial fuente
de conflicto de intereses entre, de un lado, la necesidad de realizar un asesoramiento objetivo
(de conformidad con los articulos 26 y 42 de la Ley), y de otro, sus propios intereses como
empresa con animo de lucro.
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P” = prima pura + recargo de seguridad + recargo gastos gestion interna +
recargo gastos gestién externa + beneficio

Siendo:

- Primapura=F

- Recargo de seguridad = % P’

- Recargo para gastos de gestion externa = % P
- Recargo para gastos de gestion interna = % P”

”

En definitiva, si bien el servicio de mediacién que a la entidad aseguradora le
presta el corredor es retribuido por aquélla en forma de comisién, la compafiia
se ve resarcida de ese gasto repercutiéndoselo al consumidor final a través del
pago de la prima, de manera que en una situacién teérica ideal, el gasto de la
comision a favor del corredor se ve cubierto por los recargos para gastos de
gestion externa que la compaiiia introduce a la hora de tarificar su producto de
seguro. Se podria decir que, de manera similar a lo que sucede en el caso del
IVA, es sobre el consumidor final sobre el que se aplica el recargo que afecta al
producto ofertado. Pero en cualquier caso debe quedar claro que el sujeto
obligado al pago de la comisién es la entidad aseguradora, independientemente
de que su importe se cubra mediante el pago de la prima que realiza el
tomador.

Pero junto al servicio de mediacion prestado por el corredor a favor de la
entidad aseguradora, se encuentran igualmente los servicios de mediacién y de
otra naturaleza que puede prestar el corredor a favor del cliente del seguro. Asi,
en ocasiones, la actividad del corredor no se limita a poner a disposicion del
cliente diferentes ofertas de seguros facilitadas por la compafiia, sino que en
ocasiones su actuacion se extiende mas alla, disefiando un producto especifico
a favor de su cliente u ofreciéndole un servicio de asesoramiento y consultoria
que excede de los limites de la mediacion (por ejemplo, en la creacion y gestion
de sociedades cautivas).

Por todo lo anterior, se demando por los corredores (y asi quedod plasmado en
numerosas enmiendas) la posibilidad de que el corredor percibiera una
remuneracion mixta, argumentandose que junto a la comisién que satisface la
entidad aseguradora, pueden en ocasiones presentarse circunstancias que
justifiquen el pago de cantidades por parte del cliente (por ejemplo, la
necesidad de que se disefie a favor del cliente un seguro particularizado que
suponga una carga adicional de trabajo a cargo del corredor).

Segun esta argumentacion, a mi juicio correcto desde un punto de vista técnico,
en estas ocasiones el corredor realizaria una doble actividad:

1. La actividad de mediacion a favor de las entidades aseguradoras, tal y como

se define en el articulo 2.1. de la Ley, por la que percibiria remuneracion en
forma de comision.
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2. La actividad profesional liberal de asesoramiento y de consultoria o
asistencia (gerencia de riesgos), enmarcada segun la Ley en lo que debe
entenderse en concepto amplio actividad de mediacién, por la que percibiria
remuneracion en forma de honorarios. La actuacién del corredor se
enmarcaria dentro de lo que podemos calificar como arrendamiento de obra
o de servicios.

Nada obsta, desde el punto de vista legal, para que el corredor pueda percibir
ambas clases de remuneraciones (comisiones y honorarios), y asi lo ha
terminado por reconocer expresamente la Ley. Todo ello sin perjuicio, claro
esta, de la debida transparencia®® y cumplimiento de las obligaciones fiscales
que implica la remuneracion de uno u otro tipo (no olvidemos, por ejemplo, que
en el caso de honorarios por actividades ajenas a la actividad de mediacion la
factura puede, segun la actividad, incluir IVA.

El articulo 29.2. 2° par. de la Ley 26/2006 establece que corredor y cliente
podran pactar por escrito que el primero pueda percibir su retribucién en forma
de honorarios de manera adicional al cobro de comisiones por su servicio de
mediacién. La redaccion del precepto no es clara, pero a la vista de su tenor
literal y de las diferentes redacciones que tuvo el precepto a lo largo de su
tramitacién parlamentaria, se pueden extraer las siguientes ideas:

- La actividad de mediacién, tal y como se define en el articulo 2.1. de la Ley,
origina el derecho a favor del corredor de percibir una retribucion en forma
de comisién. La obligacién de efectuar la citada retribucion corresponde a la
entidad aseguradora.

- El pago de la citada comision a cargo de la entidad aseguradora se
efectuara con caracter general por medio del pago de la prima que realice el
tomador del seguro al corredor (recordemos que en la prima va incluido el
recargo para gastos de gestion externa). Con la periodicidad pactada entre
corredor y compania se liquidara al corredor el importe de las comisiones
que le correspondan (mensual, trimestral, etc.).

- Junto a la tradicional comisién liquidada por la entidad aseguradora, la Ley
reconoce expresamente la posibilidad de que se pacte entre cliente y
corredor el pago de honorarios por su actividad. La duda que cabe
plantearse en este punto es si los honorarios a los que se refiere la Ley son
en consideracion a la actividad de mediaciéon o no. La duda surge de la
lectura de determinadas enmiendas cuya redaccién era similar a la que
sigue: La retribucién por el asesoramiento profesional adicional o
complementario distinto a la actividad de mediacion descrita en el articulo
2.1 de esta Ley que el corredor de seguros, en su caso, preste al cliente, se

%8 En este sentido, la normativa anglosajona dispone que el intermediario de seguros debe
tener disponible una politica, procedimientos escritos y sistemas que le permitan en cualquier
momento facilitar al cliente el importe de la comisiéon que percibe de la compafia, de manera
que aquél pueda tener un criterio de valoracion del servicio que presta el intermediario y pueda
establecer una comparacion con el coste de otros mediadores.
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abonara por éste mediante una factura emitida por el corredor de seguros
de forma separada e independiente del recibo de prima de la Entidad
Aseguradora

La argumentacion de tales enmiendas partia de la idea de considerar que el
corredor realizaria una doble funcién: de un lado la actividad de mediacion,
tal y como se define en el articulo 2.1 de la Ley; y por otro lado, una
actividad profesional que ofrece a su cliente de manera complementaria a
su actividad como mediador en la podliza. Esa actividad seria un servicio
profesional distinto de la funcion meramente distribuidora de seguros,
pudiéndose calificarse segun ciertas opiniones como una actividad de
consultoria y asistencia.

Sin embargo, a mi juicio, la retribucion via honorarios a la que se refiere la
Ley debe entenderse que remunera una actividad de mediacion; de lo
contrario, no tendria sentido que en una ley denominada de mediacién se
regulase la retribucion por una actividad que no es considerada como tal.

En relacién con la retribucién via honorarios cabe sefialar que ciertos autores
opinan que el articulo 29 establece los honorarios como via de retribucion
principal por la actividad de mediacién, quedando de este modo la retribucion
por comisiones como un mecanismo alternativo. La razon de tal argumento
estaria en que la retribuciéon exclusiva por honorarios evitaria problemas de
falta de independencia con respecto a las compafiias, dado que la retribucion
por la actividad de mediacion seria pactada con el cliente. En mi opinién, y si
bien de la lectura del articulo si se podria extraer la anterior conclusién, la
realidad demuestra que, a dia de hoy, al menos en el mercado espafiol, y con
caracter general, el corredor no percibe su actividad sin la remuneracién via
comisiones procedentes de las entidades aseguradoras'®®.

Cuestion distinta es la que apuntan ciertos actores del sector de la mediacion al
analizar y percibir la actividad del corredor como un profesional que no realiza
una actividad puramente comercial, sino que va mas alla, realizando una labor
de asesoramiento profesional en el marco de una gerencia de riesgos. En estos
casos argumentan que, de manera paraddjica, cuanto mejor realizan su labor,
esto es, cuanto mejor asesoran a su cliente, su remuneracién es menor, dado
que la prima que paga el citado cliente a la compafia aseguradora es menor, y
por lo tanto también resulta menor el importe de la comisiébn que les
corresponde. Concluyen de manera logica que, si se concibe al mediador
desde esta perspectiva de gerencia de riesgos, su retribucion deberia ser via
honorarios, no via comisiones'’®. Otros autores se muestran mas reticentes a la

%% | a normativa anglosajona si establece los honorarios como via principal de remuneracion
del intermediario de seguros (The most straightforward is a simple free agreement between
broker and client), sin perjuicio de que habitualmente se perciban comisiones pactadas con las
compaiiias. La retribucion via honorarios se presenta especialmente en el caso de clientes que
sean grandes empresas.

70 Senalar que en determinados mercados el concepto de honorarios esta pensado
fundamentalmente para clientes que demandan un programa de gestion de riesgos mas amplio
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retribucion por medio de honorarios, argumentando que muchos clientes son
reacios a pagar por servicios de intermediacion si al final no suscriben un
seguro.

En definitiva, se permite que la retribuciéon del corredor por su actividad de
mediacion se pueda, en principio, llevar a cabo por dos vias de manera
indistinta:

a) Mediante el pago del recibo de prima por el cliente: a través de este
sistema, y con caracter general, en el recibo de prima va incluido el recargo
por comisidon a favor de la entidad aseguradora que, con posterioridad,
liquidara ésta a favor del corredor.

b) Mediante el cobro de honorarios que facture el corredor al cliente de
manera separada e independiente al recibo de prima. Se entenderan
incluidos todos los honorarios facturados durante la vigencia del contrato de
seguro.

Considerando que ambas formas de retribucion (comision y honorarios) lo son
por la realizacion de la actividad de mediacion, se puede concluir que el importe
que el corredor obtenga o facture por tales conceptos estara exento de IVA.

A la vista de las diferentes alegaciones y enmiendas presentadas, asi como de
la redaccion final de la Ley, nada obsta para que se puedan combinar ambas
vias de retribucion, de manera que se aplique un sistema de retribucion mixto
(honorarios y comision). No existe para ello ningun tipo de incompatibilidad
legal siempre que se cumplan las obligaciones de transparencia hacia el
cliente asi como las potenciales implicaciones de indole fiscal.

La libertad de una economia de mercado permite que se puedan utilizar ambas
vias de remuneracion, pudiéndose establecer un sistema mixto de facturacion.

En este sentido, la Ley recoge el supuesto, en unos términos ciertamente
confusos, de que, si ademas de los honorarios, parte de la retribucion del
corredor se satisface con ocasién del pago de la prima a la entidad
aseguradora (es decir, si se aplica un sistema de retribucion mixto que combina
comisién y honorarios), debera indicarse, s6lo en este caso, en el recibo de
prima, el importe de la retribucion y el nombre del corredor a quien
corresponda.

Ciertamente son numerosas las interrogantes que surgen a la hora de analizar
el precepto en cuestion, motivadas sin duda por la dudosa redaccion del
mismo. No obstante, del estudio de las diferentes enmiendas formuladas, se
concluye que el verdadero significado de la Ley en este punto es el siguiente:

que no conlleva la colocacion de un riesgo, sino colaborar en la cobertura via autoseguro o a
través de entidades cautivas.
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En aquellos casos de retribucion mixta, y solo en estos casos, debera
desglosarse en el recibo de prima el importe de la comision que factura la
entidad aseguradora y que, en ultima instancia, se liquidara al corredor por su
actividad de mediacién a favor de aquélla.

La finalidad del precepto es evitar las practicas seguidas por algunos
corredores que ocultaban en el recibo de prima la inclusién de determinadas
cantidades por sus servicios, sin que el cliente tuviera la necesaria informacion
acerca de las cantidades que abonaba al corredor. Con la Ley 26/2006, los
corredores se ven obligados a consignar en factura independiente el cobro de
posibles honorarios. En estos casos, al percibir el corredor tanto honorarios
como comisiones, se obliga a que el cliente esté informado del montante total
de la retribucion.

Supuesto: El corredor intermedia un contrato de seguro a favor de un cliente
que demanda la cobertura de un riesgo del hogar. Ante la especial condicion
del producto demandado por el cliente, el corredor se ve obligado a disefiarle
un producto especial que le requiere la realizacion de unos estudios y trabajos
adicionales a los que en situaciones normales le exige el desempefio de su
actividad profesional; por ello decide cobrar honorarios al cliente por importe de
100 euros que, de conformidad con la Ley, factura de manera independiente.
Junto a ello, el cliente debe abonar el recibo de prima que le es entregado por
el corredor, justificativo del pago del seguro a favor de la entidad. En el
presente caso, y dado que el corredor ha facturado honorarios, se debe indicar
en el recibo de prima el importe de la comisién. Se pretende que el tomador del
seguro reciba informacién por escrito del importe de la comision, de manera
que conozca el precio completo del servicio de mediacion (honorarios +
comisién).

La pregunta inmediata que surge es de qué forma pueden las entidades
aseguradoras conocer que el corredor ha cobrado honorarios de sus clientes y
por lo tanto proceder a modificar el recibo de prima para que conste en el
mismo el importe de la comisién. La solucion no es facil, cargando
adicionalmente a las compafiias con una tarea administrativa que desde luego
parece dificil de entender. La respuesta inicial al asunto facilitada en su
momento por la DGSFP, sefialando que lo mejor en estos supuestos seria
incluir en todos los casos expresamente en el recibo de prima el importe de la
comision, no termindé de convencer a las compafias, sobre todo cuando
ademas se indica por el drgano supervisor que la responsabilidad de hacer
constar en el recibo de prima el importe de la comision corresponde a la entidad
aseguradora, incurriendo en caso contrario en sancion."”"

En el caso de que el corredor opte por cobrar unicamente via honorarios, se
plantea la cuestion de si las compafiias aseguradoras deberian reducir o no el
importe de la comisién que en forma de recargo se incluye en el recibo de

71 Si bien algunos autores opinan que la responsabilidad por el incumplimiento de la obligacion
seria del corredor de seguros.
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prima (es decir, el conocido como ‘neteo’ de la prima). Al respecto, la DGSFP
contesto lo siguiente:

a. Si el corredor de seguros, opta y pacta percibir unicamente honorarios,
teniendo en cuenta que el articulo 77 del ROSSP aprobado por Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, establece que el recargo para
gastos de adquisicion incluira entre otros los gastos de mantenimiento del
negocio (es decir, en la base técnica deberian desglosarse las comisiones
del resto de gastos de adquisicién), entonces si el corredor de seguros opta
y pacta no percibir comisiones de las primas intermediadas, estas
comisiones habran de deducirse del importe de la prima en cumplimiento de
los principios de la tarificacion de suficiencia y de equidad consagrados en
el articulo 76 del ROSSP.

b. Si el corredor de seguros opta y pacta por percibir tnicamente honorarios
profesionales y la entidad aseguradora cuyo contrato es analizado (en
cumplimiento del analisis objetivo consagrado en los articulos 26 y 42 de la
Ley 26/2006) se niega a reducir el importe de la comision de la prima
correspondiente, entonces esta circunstancia debera ser reflejada en dicho
analisis objetivo para que pueda ser conocida por el tomador.

Por otro lado, las entidades aseguradoras deben respetar en sus estrategias de
comercializacion las bases técnicas que sustentan sus productos sea cual sea
el canal a través del cual éstos se distribuyen.

De igual forma ha manifestado lo siguiente:

En el supuesto de que el corredor de seguro declare no percibir honorarios
profesionales u omita contestar a la entidad aseguradora a este respecto, sera
facultativo para la entidad aseguradora incluir en el recibo de prima la
informacion correspondiente a la comision abonada al corredor de seguros,
teniendo en cuenta que la entidad aseguradora, en la emision de los recibos de
prima, es la responsable del cumplimiento de lo establecido en el ultimo inciso
del parrafo tercero del articulo 29.2. de la Ley 26/2006.

En aquellos casos en los que se pacte entre cliente y corredor la retribucién de
éste via honorarios profesionales, y a la vista de criterios emitidos por la
DGSFP, se dispone por el organismo supervisor que el consentimiento expreso
e inequivoco del cliente “deberé acordarse previamente a la intermediacion de
cada uno de los contratos de seguro, conteniendo toda la informacion
necesaria acerca del precio que el cliente pagara al corredor de seguros por
sus servicios de mediacion.”. Se concluye pues que la presentacion por un
corredor determinado de un modelo, consistente en una propuesta Unica de
informacion previa y general sobre el cobro de honorarios profesionales para
todos los potenciales contratos que, en su caso, vaya a intermediar el corredor
de seguros, realizada con la finalidad de recabar el consentimiento genérico de
los clientes, no se ajusta a las exigencias de transparencia y proteccion de los
clientes. Por lo tanto, toda propuesta por parte del corredor de seguros de
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cobrar en forma de honorarios profesionales debera ser aceptada previamente
por el cliente de forma expresa, escrita e inequivoca con caracter previo a la
suscripcion de cualquier contrato de seguro a intermediar, teniéndose que
emitir también la correspondiente factura por cada uno de los contratos
intermediados, siempre de forma separada al recibo de prima emitido por la
compainiia de seguros.

Nada obsta para que compaiia y corredor de seguros pacten que éste
renuncia a cobrar honorarios en el caso de que intermedie productos de aquella
(principio de libertad contractual).

El corredor de seguros no presenta objeto social exclusivo, de forma que puede
percibir remuneraciones por el ejercicio de otra serie de actividades que en su
caso realice (por ejemplo, asesoramiento fiscal, gestion de recursos humanos,
alquiler de vehiculos de sustitucion, etc.)

El dultimo parrafo del articulo sefiala que el corredor no podra percibir de las
entidades aseguradoras retribucion distinta a la de las comisiones (lo que
implica la prohibicion de obtener retribuciones en especie y remuneraciones por
realizacion de tareas administrativas). El espiritu de la norma es claro, y se
dirige principalmente a evitar que el corredor pueda percibir retribuciones
adicionales en funcién del volumen de operaciones (los conocidos rappels'’?)
siniestralidad de la cartera intermediada, duracibn de los contratos
intermediados, nueva produccidon u otras magnitudes. La imposibilidad de
cobrar rappels intenta preservar una vez mas el principio de independencia del
corredor'”, pues el hecho de que el corredor percibiera sobrecomisiones en

2 En el mercado anglosajon “contingent commission”. En dicho mercado no existe norma
alguna que prohiba la percepcion de este tipo de remuneraciones, si bien si se dispone que los
intermediarios de seguros deberan actuar con lealtad y evitar posibles conflictos de intereses.

73 En este sentido, la Comunicaciéon de la Comisiéon de las Comunidades Europeas sobre
investigacion sectorial con arreglo al articulo 17 del Reglamento 1/2003 sobre seguros de
empresas manifiesta lo siguiente:

Las practicas dirigidas a incitar a los corredores a dirigir a las empresas hacia aseguradoras
particulares pueden potencialmente socavar la competencia leal en el mercado del seguro en lo
relativo a las condiciones y modalidades de cobertura, el servicio y la situacién financiera de las
aseguradoras. A cambio podrian dar lugar a una competicion de las aseguradoras entre si por
lo que respecta al nivel de remuneracion permitido a los corredores en un intento por “comprar”
distribucién o por lo menos de influir en las decisiones del corredor.

La divulgacion de informacion pertinente por los intermediarios, en relacién con la remuneracion
recibida de las aseguradoras y los servicios prestados a las aseguradoras, puede ayudar a
atenuar los confiictos de interés. Actualmente, incluso cuando dicha divulgacion tiene lugar, no
siempre parece ser informacién completa, clara y comprensible para el cliente. Considerando
situaciones similares que se plantean en otros sectores financieros, especialmente en valores y
banca, es cuestionable si la divulgacion es suficiente por si sola para atenuar los conflictos de
interés, en especial en relacién con los tipos de remuneraciéon que pretenden especificamente
alinear el interés de los corredores con los de las aseguradoras.

En relacién con la materia, interesa traer a colacién en este punto la demanda que el Fiscal
General del Estado de Nueva York, Elliot Spitzer, formulé contra Marsh and McLennan
imputandole que el sistema de retribuciones que tenia concertado con determinadas
compaiiias suponia un fraude de lo que podia considerarse una correcta practica de mercado.
La demanda alegaba que Marsh dirigia a sus clientes hacia las compafiias que le permitian
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funcién del volumen de primas intermediado a favor de una determinada
entidad provocaba situaciones en las cuales un corredor tenia porcentajes
superiores al 90% de su cartera intermediada con una determinada compainia,
de manera que su actividad se asimilaba mas a la de un mediador ligado
(agente) que a la de un intermediario independiente. Sin embargo, si bien el
espiritu de la norma es claro, la redacciéon de ésta no lo es tanto'’. En este
sentido, no se puede obviar el propio funcionamiento de las relaciones
compafnia-corredor. Con caracter general, la comisién se cuantificara sobre la
base de un elemento variable, base a la que se le aplicara un determinado
porcentaje que puede diferir en funcién de lo que las partes acuerden. El
elemento variable puede referirse tanto al volumen como a la calidad o
rentabilidad de los negocios. "°

En relacion con las comisiones vinculadas a la intermediacién de un
determinado volumen de negocio, podemos distinguir dos modalidades:

- Supuestos en los que la compafia acuerda pagar al intermediario un
porcentaje de comisiones mas alto sobre aquel negocio intermediado que
supere un determinado umbral previamente establecido.

- Supuestos en los que la compafia acuerda pagar al intermediario un
porcentaje de comisiones mas alto sobre todo su negocio intermediado
siempre que éste supere un determinado umbral previamente establecido.

Desde un punto de vista econdémico, la razén para otorgar este tipo de
retribuciones estribaria en que las comisiones basadas en alcanzar un
determinado volumen de negocio permiten a las compafiias lograr economias
de escala asi como diversificar riesgos de su cartera. Cuanto mayor sea el
volumen de negocio intermediado, menor sera el coste unitario de las
relaciones establecidas con el intermediario de seguros.

Por lo que se refiere a la calidad de los negocios, ésta puede entenderse en
distintos sentidos: a) categoria de negocios, segun su complejidad, su

obtener a Marsh una mejor retribucion. No obstante, y aunque la atencién se centro
fundamentalmente en intermediarios de mayor tamafio, el pago de comisiones contingentes era
una situaciéon comun en intermediarios de todo tipo.

74 En tramitacion parlamentaria de la Ley se intent6 dar al precepto la siguiente redaccién: “En
ningtn caso el corredor podra percibir de las entidades aseguradoras incentivos a la produccion
0 remuneracioén alguna que pudiera limitar su independencia.”.Sin embargo, esta redaccion fue
finalmente rechazada.

" En el caso del Reino Unido, los rappels por rentabilidad de la cartera intermediada
superaban a los rappels por volumen de negocio alcanzado. No obstante, no siempre es
posible delimitar ambos tipos de acuerdos debido a que en ocasiones los rappels por
rentabilidad estan condicionados a alcanzar un determinado volumen de negocio.

En cuanto a la estructura de este tipo de retribuciones, suelen instrumentarse mediante

sistemas progresivos, de manera que el tipo de comisidon marginal aumenta segin aumenta el
volumen de negocio.

264



importancia para la estrategia de la empresa, etc.; b) valor de los negocios,
segun su mayor o menor capacidad de generar beneficios (en el caso de
entidades aseguradoras, resultados técnicos), o, lo que es practica muy
corriente, sobre todo en los contratos de seguro, pactando comisiones a escala,
segun la siniestralidad de la cartera intermediada o cedida; c) categorias de
clientes (segun su capacidad econémica, grado de fidelizaciéon con la empresa,
etc.); d) grado de intervencion del mediador en la promocion o celebracion de
los contratos; e) fase de desarrollo del contrato, pactando un tipo mas alto para
las primeras fases y un tipo inferior para las fases subsiguientes, etc.

A mi juicio debemos acudir a la esencia o fundamento de la norma para
introducir en este punto ciertas matizaciones. Ya hemos indicado anteriormente
que el establecimiento de la prohibicion de rappels persigue como objetivo
primordial preservar la independencia del corredor de seguros. Ahora bien, esta
situacion podria entenderse justificada (si bien es un asunto sometido a debate)
en el caso de que los rappels se concedieran en base a alcanzar un
determinado de volumen de negocio intermediado a favor de una compafia,
pues en estos supuestos el corredor se podria ver tentado de allegar pdlizas a
favor de aquélla (si bien no cabe olvidar que la norma, de manera légica, no fija
un porcentaje limite de volumen de negocio intermediado a favor de una
entidad aseguradora, quedando a juicio del supervisor la calificacion de las
situaciones que se manifiesten en las actuaciones inspectoras); sin embargo,
podria ser mas discutible que atentara al principio de independencia del
corredor la concesion de rappels por la baja siniestralidad de la cartera
intermediada por el corredor (es decir, por la calidad del negocio aportado o la
seleccion de riesgos realizada por el propio corredor), pues desde una 6éptica
empresarial tiene pleno sentido que un servicio de mayor calidad (cartera de
baja siniestralidad) sea remunerado mejor que un servicio de peor calidad
(cartera de alta siniestralidad).176 Esta es una situacion propia de cualquier
actividad o negocio y que no de*'a de ser una aplicacion del funcionamiento de
una economia libre de mercado."’”

Ahora bien, como he indicado arriba, la cuestion es discutible dado que algunos
autores opinan que la concesion de sobrecomisiones en funcion de la baja
siniestralidad de la cartera intermediada puede vulnerar igualmente el principio
de independencia del corredor de seguros (al verse éste tentado a mediar
polizas a favor de aquellas aseguradoras que conceden este tipo de
remuneraciones).

76 ge plantea igualmente en la practica la concesion de rappels por produccién condicionados
a unos determinados ratios de siniestralidad. De conformidad con el criterio de la
Administracion, este tipo de retribuciones deberian considerarse igualmente prohibidas.

7 En este sentido, y salvando las distancias, pensemos igualmente en el derecho que se le
concede al asegurado en determinadas pdlizas de vida en las que se le concede el derecho a
participar en los beneficios técnico-financieros que obtenga la compafiia aseguradora en la
cartera de la cual forma parte la pdliza en cuestion.
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En el mismo sentido, otros autores argumentan su oposicién a los rappels por
baja siniestralidad de la cartera intermediada sefalando que la remuneracion
que perciben los corredores via comisiones debe corresponder exclusivamente
por su actividad de mediacién, quedando fuera de ésta la realizacion de una
adecuada seleccién de riesgos.

Por lo tanto, siguiendo tales argumentaciones, se originaria un irreconciliable
conflicto de intereses entre el corredor y el cliente. Ademas se afiade que, si el
corredor se encarga de tramitar las reclamaciones de sus clientes, y si parte de
su remuneracion se basa en la rentabilidad de la cartera intermediada, el
mediador puede verse desincentivado a realizar una adecuada tramitacion de
la reclamacion del siniestro, perjudicando los intereses de su cliente.

Sin perjuicio de los comentarios efectuados, y al igual que sucede en otras
cuestiones, considero que no se deberia generalizar en este punto, y si analizar
las diferentes y concretas realidades que se presenten en la practica,
determinando a partir del citado analisis si existe vulneracion del principio de
independencia, y por lo tanto si los intereses del cliente se han visto
defraudados concluyendo una pdliza que no se adapta debidamente a sus
necesidades o cuyo precio es elevado en comparacion con otras pélizas de
mercado que ofrecen similares coberturas. Segun mi criterio, la independencia
de un corredor debera ser analizada a partir del estudio de diferentes variables:
distribucion de la cartera, volumen de negocio por compaiiia, relaciones
intragrupo, etc.

De igual forma cabe argumentar que, de conformidad con el analisis del
mercado, las retribuciones via rappels representan un importe poco significativo
en relacion con las retribuciones via comisiones, de manera que el
intermediario que guia su operativa comercial a favor de compafias que
otorgan rappels, se arriesga a colocar el riesgo de su cliente con una
aseguradora que proporciona un servicio de menor calidad que otra, y en
consecuencia se enfrenta a la posibilidad de perder a su cliente, siendo por lo
tanto finalmente mayores las pérdidas que las ganancias. Y si el valor de una
empresa de mediacion viene determinado por el valor actual de sus flujos de
efectivo futuros'”® (en este caso, fundamentalmente, comisiones sobre primas),
la pérdida de recursos por actuaciones como la anterior origina un menor valor
de la empresa en el caso de que ésta se vea implicada en operaciones de
fusiones u operaciones de compra.

Debemos considerar igualmente que la obligacion de remuneracion
exclusivamente via comisiones implicaria la prohibicion de obtener
retribuciones en especie.

78 Un factor clave en el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros reside en el tipo
de retencion del intermediario, es decir, el porcentaje de clientes que renuevan sus contratos
cada afio con el intermediario.
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Indicar que, si bien la Ley 26/2006 sefiala que la retribucion que reciba el
corredor de seguros procedente de las compafias sera exclusivamente via
comisiones, algunos autores opinan que tal norma no impediria que el corredor
continuara cobrando rappels. Para ello argumentan que los rappels, en ultima
instancia, no dejan de ser desde un punto de vista juridico verdaderas
comisiones (‘sobrecomisiones’).

Por ultimo, una vez comentada la problematica suscitada al hilo de los rappels,
sefalar que también existen corrientes de opinién a favor de este tipo de
retribuciones. Asi, algunos autores opinan que los rappels son un mecanismo
de retribucién eficiente, en la medida en que incentivan la relacion corredor —
compainiia, facilitando la eficiencia en las operaciones en el mercado
asegurador. Se afirma que la existencia de este tipo de retribuciones facilita la
entrada de nuevas companias aseguradoras en el mercado dado que los
incentivos que ofrecen provocan que los intermediarios sean menos reticentes
a la hora de colocar riesgos con nuevos proveedores. Y el aumento del niumero
de compaifiias, y por lo tanto el aumento de la competencia, beneficia en ultima
instancia al cliente. Adicionalmente, sirve como via de solucién para evitar o
reducir el problema de la ‘seleccion adversa’. Asi, en el caso de rappels
basados en el beneficio derivado de los contratos intermediados, el
intermediario tiene un claro incentivo para transmitir a la compania una
informacion completa, clara y creible sobre el riesgo asegurado.179

4.4. Externalizacion de tareas administrativas

En base a la anterior argumentacién, ha abordado la DGSFP la cuestion
suscitada al hilo de las quejas planteadas por los mediadores en relaciéon con
las tareas administrativas que realizan a favor de las compaiiias, sin percibir en
estos casos por ello retribucién alguna (segun se denuncia por los corredores,
estos realizan tareas administrativas consistentes, entre otras, en la grabacion
de pdlizas y tramitacion de siniestros que, segun su criterio, deben ser
remuneradas).

Al respecto, la DGSFP'® ha sefialado que, dado que el corredor no puede
percibir de la companiia una retribucion diferente de las comisiones, “si en los
pactos establecidos entre el corredor de seguros y las entidades aseguradoras
se contempla la realizacion de dichos trabajos por parte del corredor de
seguros, estos no deberan condicionar en ningun caso su independencia frente
a éstas, no Pudiendo percibir por ellos ofra retribucion distinta de las
comisiones.”®

7 En el caso de grandes riesgos, la propia compania realiza un analisis detallado del riesgo.
180 E| criterio esta pensando en el caso de un corredor de seguros. Se entiende que si se trata
de otro tipo de mediador, éste podra verse retribuido libremente por las tareas administrativas
que realice a favor de la compania.

'®" Dado que en estos casos la retribucion suele establecerse via comisiones contingentes o
rappels.
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Adicionalmente ha indicado que “no corresponde a los corredores de seguros,
en el ejercicio de las funciones que les atribuye la Ley 26/2006, asumir
obligaciones que formen parte del objeto social de las entidades aseguradoras,
las cuales tienen reservadas por Ley dichas funciones y al externalizarlas fuera
de la entidad estarian vulnerando el articulo 11 del Texto Refundido de la Ley
de Ordenacion y Supervision de los Segquros Privados, aprobado por Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre.” '8

En relaciéon con este ultimo apartado, la cuestién se plantea a la hora de
determinar qué debe entenderse incluido dentro de lo que se denomina ‘objeto
social de las entidades aseguradoras.” Desde luego parece claro que lo que
recae bajo el ambito funcional de las compafias aseguradoras es la prestacion
de un servicio de cobertura de riesgo, esto es, asumir juridicamente el pago de
una indemnizacién en el caso de que se produzca un acontecimiento previsto y
cubierto en una podliza. Sin embargo, a mi juicio se plantean dudas sobre la
imposibilidad de que, dentro de ese campo de actuacion, la aseguradora pueda
ceder o delegar funciones relacionadas con la tramitacion o administracion de
polizas.

A mi entender, la aseguradora limita su funcién a asumir juridicamente que, en
el caso de que se produzca un siniestro, debera hacer frente a una
indemnizacion o pago de aquél, pero lo anterior entiendo no deberia impedir
que, por ejemplo, la gestidon de ese siniestro pudiera externalizarse y tramitarse
por un tercero (de hecho, algunos ejemplos se han dado en la practica). Y la
misma argumentacion podria darse para el caso de pdlizas que durante su
periodo en vigor pudieran recibir algun tramite de gestién o administracién por
parte de un tercero (en este caso de un mediador).

Cuestion distinta seria el argumento de que determinadas gestiones de una
poliza realizadas por un corredor de seguros pudieran afectar a su
independencia, pero en este caso estariamos apoyando nuestra argumentacion
en unas bases distintas de las anteriores.

En estos supuestos, los mecanismos de retribucion se pueden establecer
aplicando un porcentaje o tiEo fijo sobre el total de primas brutas intermediadas
por el corredor en un afio."®

Junto a la posibilidad de que las aseguradoras externalicen tareas
administrativas, se ha planteado en consulta a la DGSFP el supuesto contrario,
esto es, si seria conforme a la normativa vigente el hecho de que una
correduria suscribiera contrato de prestacion de servicios con una entidad

182 por ejemplo, el aceptar riesgos en nombre de la entidad aseguradora.

'8% En el caso del Reino Unido, este porcentaje suele fijarse en torno al 2,5% del total de primas
brutas.
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aseguradora al objeto de externalizar determinados servicios (gestion de
Recursos Humanos y gestion financiero-contable) considerando que dichos
servicios aun siendo necesarios para desarrollar el objeto social de la
correduria no son parte del mismo ni quedan incluidos en lo que debe
entenderse como actividad de correduria de seguros.'® De esta forma, las
personas responsables de las respectivas areas (RRHH, contabilidad, fiscal y
financiera) de la entidad aseguradora serian a su vez apoderados especiales
de la correduria, con facultades limitadas a sus respectivas areas de actuacion.
Seria el caso, por ejemplo, de un grupo de entidades del que formaran parte
una compafia de seguros y una sociedad de correduria de seguros. En estas
situaciones, al estar vinculadas ambas entidades, se podrian presentar posibles
problemas de independencia, si bien considero que se deberia analizar la
relacion entre las empresas, la distribucion de negocio por compafias en la
cartera de la correduria de seguros, los mecanismos de control interno
existentes a efectos de evitar posibles conflictos de intereses, etc., antes de
emitir un juicio definitivo sobre la cuestion.

La respuesta de la DGSFP, sin perjuicio de reconocer, de conformidad con el
articulo 26.1 de la Ley, la necesidad de independencia del corredor en su
actividad profesional, ha sido que “sélo podra suscribirse el pretendido contrato
de prestacion de servicios con la entidad aseguradora al objeto de externalizar
determinados servicios (gestion de RR.HH. y la gestion financiera) cuando la
sociedad de correduria de seguros pueda mantener su independencia frente a
dicha entidad aseguradora y disponga de una estructura de la organizacion
propia y de medios personales suficientes y adecuados para prestar a sus
clientes un asesoramiento independiente, profesional e imparcial, realizando el
analisis objetivo en los términos que se fijan en los articulos 26.1 y 42.4 de la
mencionada Ley 26/2006, garantizando asimismo la asistencia en los
supuestos de siniestro.”

En cualquier caso, debemos tener presente que la externalizacion de servicios
conlleva la existencia de riesgo operacional. De esta forma se podria pensar
que, al delegar tareas de las que el mediador suele hacerse cargo, éste estaria
transfiriendo su responsabilidad y la gestién a un tercero que podria no estar
sujeto a un adecuado control. Sin embargo, la externalizaciéon de servicios no
exime de responsabilidad al mediador, por lo que debera:

- Asegurarse de que el proveedor de servicios estd capacitado para
prestarlos.

- Supervisar el desarrollo de las funciones externalizadas.

- Valorar la actuacién del proveedor de servicios.

- Actuar en el caso de que el proveedor sea negligente en el desarrollo de su
actividad.

'8 En el mercado anglosajon se han establecido reglas y guias de actuacion en relacion con la
externalizacién de servicios (‘outsourcing’) y la forma en que la misma puede suponer
potenciales conflictos de interés.
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Por lo que respecta al régimen de incompatibilidades, y de conformidad con la
remision que efectua el art. 32.2 de la Ley al art. 31.2, “las personas
responsables de las respectivas areas (Recursos Humanos y contabilidad,
Impuestos, Financiera) de la entidad aseguradora podrian ser a su vez
apoderados especiales de la sociedad de correduria de seguros con facultades
limitadas a sus respectivas areas de actuacion, y en ningun caso podria
desempenfiar un cargo que bajo cualquier titulo suponga el desemperio de la
direccion general y la direccion técnica de la sociedad de correduria de
seguros.

5.REGIMEN TRANSITORIO: RAPPELS PACTADOS CON ANTERIORIDAD
A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY

Partiendo de la aceptacion del criterio emitido por la DGSFP (prohibicion del
cobro de rappels por parte del corredor de seguros), a partir de la fecha de
entrada en vigor de la Ley 26/2006 se entiende prohibida la obtenciéon de
rappels, y ello independientemente de que éstos se basen en acuerdos legales
celebrados con anterioridad a la norma actual sobre mediacion.

Sin perjuicio de otros supuestos, se plantearian basicamente en estos casos
dos situaciones:

- Obtencion de rappels en virtud de acuerdos celebrados con anterioridad a la
entrada en vigor de la Ley 26/2006: de conformidad con el criterio de la
DGSFP, se entenderian prohibidos los rappels originados con posterioridad
a 19 de julio de 2006 (fecha de entrada en vigor de la Ley 26/2006). Serian
validos los rappels originados con anterioridad a esa fecha. Los acuerdos, al
ser de fecha anterior a la entrada en vigor de la norma, serian validos, pero
sus efectos posteriores a 19 de julio de 2006 serian contrarios a Ley.185

- Obtencion de rappels en virtud de acuerdos celebrados con posterioridad a
la entrada en vigor de la Ley 26/2006: de conformidad con el criterio de la
DGSFP, estarian prohibidos. Los acuerdos y los efectos derivados de éstos
serian contrarios a la norma.

La Disposicion Transitoria Sexta, con el fin de dar cumplimiento al articulo 29
de la Ley 26/2006, sehala:

Disposicion transitoria sexta. Informacion a la clientela de la retribucion del
corredor de seguros. Los corredores de seguros dispondran de un plazo de
seis meses, a partir de la entrada en vigor de esta Ley, para emitir el justificante
a que se refiere el articulo 29.2 relativo a la obligacién de informar a la clientela
del importe total de su retribucion.

185 Aplicacién del criterio de la retroactividad débil o impropia.
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5.1. Problema del devengo de la comision

Cuestidon a debate en materia de comisiones es la determinacion del momento
de su devengo, es decir, cuando nace el derecho econdmico del mediador a
percibir una retribucién econdmica. En este sentido, el analisis del devengo de
la comision se puede plantear desde una perspectiva juridica y desde una
perspectiva contable. A falta en la Ley de norma expresa en materia de
devengo, la Ley 12/1992 sobre Contrato de Agencia, en su articulo 14, dispone:

La comision se devengara en el momento en que el empresario hubiera
ejecutado o hubiera debido ejecutar el acto u operacion de comercio, o éstos
hubieran sido ejecutados total o parcialmente por el tercero.

Desde esta perspectiva, la comision se devengaria en el momento en el que se
devenga la prima de la entidad aseguradora, pues es en ese instante, con
caracter general, cuando el empresario (asegurador) ejecuta su operacion de
comercio, esto es, comienza a efectuar la cobertura del riesgo asegurado (al
ser un contrato de tracto sucesivo). Ahora bien, se puede alegar que el acto u
operacion de comercio no se ha ejecutado en su totalidad por el empresario
hasta el momento en el que concluya finalmente el periodo de cobertura, en
cuyo caso el devengo sera continuo en el tiempo. La entidad aseguradora
reconoce la prima en su totalidad al inicio del periodo de cobertura,
independientemente de que posteriormente pueda utilizar, en sus estados
contables, cuentas periodificadoras del ingreso (la denominada como provision
de primas no consumidas), por lo que, correlativamente, deberia reconocer en
su totalidad la comisidon que corresponde a la prima reconocida (efectuando
igualmente las periodificaciones oportunas).'®®

No obstante, la situacién en la practica no es tan evidente, sobre todo si
observamos que, en humerosas ocasiones, el primer parametro al que se debe
acudir para determinar cuando se devenga la comisién por mediacion se debe
buscar en las cartas de condiciones (documento contractual en el que con
caracter habitual se fija la relacidon entre compafia y corredor) o en aquel tipo
de documentos que contengan la relacion contractual o de colaboracion entidad
aseguradora-mediador de seguros (por ejemplo, en el contrato de agencia).

En el caso de seguir el primer criterio expuesto (devengo de prima = devengo
de comision), se presentarian problemas de coordinaciéon en la medida en que
los mediadores necesitan disponer de informacién procedente de las entidades
aseguradoras para determinar el importe de las primas y comisiones
devengadas, lo que sin duda puede originar desfases temporales en la
obtencion de informacién y, en consecuencia, en el reflejo contable de las
operaciones.

'8 Asi lo dispone el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras a la hora de registrar
contablemente ingresos por primas y gastos por comisiones.
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Desde el punto de vista del corredor, debe ser en principio en las cartas de
condiciones donde se determine el momento en el que surge el derecho de
aquél al cobro de la comisién (entendida como un porcentaje pactado entre
compafiia y corredor sobre el recibo de prima que paga el cliente), y
correlativamente la obligacién del asegurador de satisfacer la comision. De
acuerdo con lo anterior sera esencial, para que el corredor pueda reconocer un
ingreso en su cuenta de resultados, el momento en el que la carta de
condiciones estipule que nace el derecho al cobro de la comision a su favor.

Con caracter general, y sin perjuicio de la multiple casuistica que puede haber
en este tipo de operaciones, son tres los momentos basicos en los que se debe
analizar el posible devengo de la comisién y su consiguiente reconocimiento
contable:

1. Emisién de recibo de prima por parte de la entidad aseguradora: se
subdivide en tres momentos:

- Fecha de emisién del recibo

- Fecha de efecto del recibo: la entidad aseguradora debera reconocer el
ingreso por prima en el momento en el que ésta se devengue, momento
que se corresponde con el inicio de la cobertura del riesgo a favor del
asegurado. Lo normal sera que el momento de devengo de la prima
coincida con el de la emision del recibo, si bien puede haber casos en los
que no sea asi (por ejemplo, el caso de que el recibo de prima anual se
fraccione). Es importante tener en cuenta que el devengo de la prima de
seguro no implica ineludiblemente el devengo de la comisién. Ciertos
autores creen, a mi juicio con error, que la aplicaciéon del principio de
devengo conlleva que el devengo de prima sea inseparable del devengo
de la comision. Sin embargo, una adecuada interpretacion de este
principio debe permitirnos ver con claridad ambos conceptos:

a) El devengo de la prima de seguro se produce en su totalidad cuando
se inicia la corriente real de bienes y servicios; en el caso del contrato
de seguro, al ser un contrato de tracto sucesivo, ese momento es
aquel en el que se inicia la cobertura del riesgo asegurado.

b) EIl devengo de la comisién mercantil se produce en el momento en el
que nace el derecho a favor del corredor al cobro del recibo (al
contado o no) y la correlativa obligacion del asegurador de satisfacer
el importe de la comision.

Los momentos a) y b) pueden coincidir, en cuyo caso se emparejaran
aproximadamente en el tiempo ambos devengos, esto es, el reconocimiento
contable del ingreso y del gasto; pero lo normal en la practica es que no sea
asi.
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- Fecha de entrega al corredor de los recibos de prima para que éste
realice la gestion de cobro.

2. Pago de prima por el cliente-tomador: la prima puede ser abonada de dos
formas:

- Directamente a la compania aseguradora via domiciliacién bancaria.
- Através de la gestion de cobro de recibos realizada por el corredor.

Lo normal es que el devengo de la comisién se produzca en el momento de
cobro de la prima por parte de la entidad aseguradora187, si bien al operar
habitualmente aseguradora y corredor a través de liquidaciones periddicas,
el corredor, por meras cuestiones de funcionamiento, no pueda reconocerse
el ingreso (porque ignora realmente su importe) hasta el momento en que le
liquide la aseguradora, de suerte que coincidirian cobro con reconocimiento
contable del ingreso. Ahora bien, el que se produzcan este tipo de
situaciones, en la practica no puede hacernos olvidar que realmente el
devengo de la comision, y por tanto el momento en el que realmente
deberiamos estar obligados a reconocer el ingreso por comision, sera el
determinado por las cartas de condiciones o documento que regule la
relacion contractual asegurador- mediador como momento en el que nace el
derecho al cobro de la correspondiente comision. Debemos indicar que cabe
la posibilidad de que el derecho al cobro de la comision por el mediador,
segun las condiciones contractuales estipuladas, coincida con el momento
en que se cobra efectivamente la comision. En este caso coincidirian
devengo y cobro, pero ello no supone que se esté aplicando un principio de
caja (prohibido por el PGC salvo causas excepcionales) en la
contabilizacion del ingreso por comision.

En este punto sera clave el mecanismo de cobro existente. Si el corredor
realiza la gestion de cobro de recibos de prima, al cobrar la prima del
tomador se originara el derecho al cobro de comision por parte del corredor,
el cual dispondra ademas de informacion sobre el importe que le
corresponde. Si no realiza gestion de cobro, el derecho al cobro de la
comision surgira igualmente cuando el tomador pague la prima, pero en este
caso, al efectuarse el pago de prima mediante domiciliacion bancaria en
cuentas de la compaiia, es posible que el corredor no disponga de
informacion sobre su comision hasta que la compafia le liquide los saldos

¥ |a SAP Madrid de 15 septiembre 2009 sefiala incluso que “no es absurdo que tanto la

"comision” como el "premio"” se devenguen por la simple celebracion del contrato de seguro de
vida y cobro de la prima correspondiente a la primera anualidad. No es absurdo, pues, aunque
son dos conceptos econémicos distintos, nada impide que se devenguen por un mismo hecho.
En esta misma linea argumental cabe situar la SAP de 28 de septiembre de 2009 en relacion
con los corredores de seguros y la SAP de Madrid de 14 de mayo de 2001 para el caso de los
agentes de seguros.
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pendientes, siendo ese el momento en el que se reconocera el ingreso por
comision.

Sefalar que, en lo que se refiere a la relacién con los auxiliares externos, lo
habitual sera funcionar por liquidaciones periddicas, efectuandose Ila
liquidacién de las operaciones de manera habitual por periodos mensuales.

3. Fecha de liquidacion: se plantean dos opciones:

- Liquidacion de la compafia, a favor del corredor, de las comisiones
correspondientes a las primas cobradas a través de domiciliacién
bancaria.

- El corredor liquida mensualmente las primas que el tomador le ha pagado
al realizar el corredor la gestién de cobro. El corredor entregara el importe
de las primas descontando el importe de la comision que le corresponde.

La cuestion del devengo de la prima y de la comisién, asi como el principio de
indivisibilidad de la prima, pueden tener consecuencias practicas. En efecto, se
ha planteado el supuesto de la revocacion unilateral de la pdliza por el tomador
al finalizar el primer trimestre de un seguro anual, de manera que se suscribe
otro contrato de seguro con un nuevo mediador. Se plantea la cuestion de si el
caracter unico e indivisible de la prima es igualmente aplicable respecto de las
comisiones que corresponden al corredor, de manera que éste deba cobrar su
comisién por toda la anualidad aunque se haya pactado el pago fraccionado de
primas y se haya rescindido la podliza. Al respecto se han planteado diferentes
argumentos:

- Algunos autores consideran que el corredor de seguros es independiente de
la entidad aseguradora, correspondiendo al cliente la designacion del
corredor, y que la comision se establecia entre el propio cliente-tomador y el
corredor, quedando al margen la entidad aseguradora.

- Oftros autores, argumentan que, dado que la comision es abonada por la
entidad aseguradora, existe un vinculo indudable entre corredor y compaiia
(plasmado habitualmente por medio de las cartas de condiciones). Ademas,
si la prima es indivisible, la comision del corredor también deberia serlo, de
manera que si antes de que finalice el contrato anual de seguro hay una
revocacion del mismo, el corredor deberia ser indemnizado por el importe
total de la comision que corresponde a la prima devengada.

5.2. Derechos econdomicos en el caso de cambio de mediador
En el mismo sentido, se puede plantear la cuestion de a quién corresponde el
derecho de comisién en cada renovacion de pdliza en aquellos casos en los

que, vigente el seguro, se produce un cambio de mediador por decision del
cliente. Recordemos que el tomador es libre de revocar en cualquier momento
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el mandato conferido al corredor de seguros, sin perjuicio de sefialar
igualmente que las tasas o porcentajes de cambios de mediador no
acostumbran a ser elevados.

Sobre esta materia se han adoptado principalmente las dos siguientes teorias:

Teoria A: Segun sefiala cierta doctrina, sera determinante para resolver la
cuestion la fecha exacta de notificacion a la compafia del cambio de mediador,
con el objetivo de determinar si se da cumplimiento o no al plazo de dos meses
de preaviso previsto en el articulo 22 de la LCS. Segun esta teoria, el devengo
de la comisién estaria directamente vinculado al devengo de la prima. Veamos
los siguientes ejemplos siguiendo esta teoria:

1.

Poliza intermediada por Corredor A, S.A. cuyo periodo de cobertura es 1-1-
X1 a 31-12-X1. Con fecha 30-11-X1 el tomador comunica a la entidad
aseguradora el cambio de mediador (nombramiento de corredor B, S.A.)

Respuesta: Dado que la notificacion de cambio de mediador se ha
producido cuando la pdliza habia sido ya objeto de tacita renovacion (puesto
que faltan menos de dos meses para el vencimiento de la pdliza), se
entiende que la citada renovacién se produjo estando vigente aun el
nombramiento del mediador A, por lo que a éste corresponde la comision.
En definitiva, con esta opcion se argumenta que la comisién
correspondiente a la prima que se devenga a consecuencia de la
renovacion de la pdliza debe atribuirse al mediador que intervino en la
intermediacion de la pdliza original, pues ésta es la causa y fuente de la
renovacion de la péliza.

En contra de esta opcion, se argumenta que en estos casos el nuevo
mediador estaria prestando en cierta forma un servicio gratuito durante mas
de un afo, lo que parece atentar contra la practica. En estos casos el
asegurador puede optar por satisfacer igualmente una determinada
remuneracion al nuevo corredor, pero sin olvidar que, tal y como han
sefalado diferentes sentencias judiciales, desde un punto de vista juridico
se encuentra obligado legalmente a satisfacer al primer mediador la
comision correspondiente a la prima devengada por la renovacion de la
poliza.

Pdliza intermediada por Corredor A, S.A. cuyo periodo de cobertura es 1-1-
X1 a 31-12-X1. Importe de la prima = 100 euros. El pago de la prima se
fracciona en los siguientes importes y fechas:

1 enero X1 = 25 euros
1 mayo X1 = 25 euros
1 septiembre X1 = 25 euros
1 diciembre X1 = 25 euros
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Con fecha 30-11-X1 el tomador comunica a la entidad aseguradora el
cambio de mediador (hombramiento de corredor B, S.A.)

Respuesta: El supuesto es similar al anteriormente planteado con el Unico
cambio del fraccionamiento en el pago de la prima, circunstancia que no
deberia afectar a nuestra solucién. La prima de seguros es indivisible y se
devenga en su totalidad al comienzo del periodo de cobertura,
independientemente de que se fraccione su pago.

Siguiendo este planteamiento, la comision asociada a la prima devengada
debe seguir la misma suerte que ésta, de manera que la comisién se
generaria en su totalidad al generarse la prima, es decir, al comienzo del
periodo de cobertura. Por lo tanto, la totalidad de la comisién corresponderia
al mediador inicial. En el caso de la parte de prima abonada el 1-12-X1, a
pesar de que su pago se produce una vez producido el cambio de
mediador, la comisién asociada a esa fraccion de prima se debe atribuir al
mediador inicial, no al segundo mediador.

3. Pdliza intermediada por Corredor A, S.A. cuyo periodo de cobertura es 1-1-
X1 a 31-12-X1. Con fecha 15-10-X1 el tomador comunica a la entidad
aseguradora el cambio de mediador.

Respuesta: Dado que la notificacion de cambio de mediador se ha
producido con anterioridad a los dos meses del articulo 22 de la LCS (es
decir, antes de que se produzca la tacita renovacion) se entiende que la
futura renovacion de péliza se produce estando ya en vigor el nombramiento
del nuevo mediador B, por lo que a éste corresponde la comision.

Teoria B: De conformidad con diversas sentencias judiciales, el art. 22 LCS
so6lo es de aplicacion para los contratantes o firmantes de las pdlizas de seguro
que han sido suscritas en virtud de la mediacion del corredor de seguros, lo que
quiere decir que el plazo de preaviso no es preceptivo que se de en las
relaciones entre comitente g comisionista o, lo que es lo mismo, en la relacion
entre tomador y corredor. '

88 Al respecto, podemos citar la siguiente jurisprudencia:

- SAP de Madrid de 28-09-2009, sobre la reclamacién de un corredor de seguros que ve
revocado el mandato recibido del cliente y que solicita le sean otorgadas las comisiones
generadas por polizas intermediadas por él. De los Fundamentos de Derecho extraemos las
siguientes conclusiones:

- De aceptar las tesis del corredor, se le concederia un derecho a obtener una prestacién
econdmica, esto es, el cobro de una comision, sin obligarle a que llevara a cabo las labores
de informacion, asistencia y asesoramiento que le impone la Ley, y todo ello por la sencilla
razon de que la asegurada ha decidido prescindir de sus servicios, habiendo designado a
otro corredor que realice las funciones de mediacion, y quien, por tanto, deberia desarrollar
las mismas de forma gratuita, ya que la aseguradora no vendria obligada al pago de la
comision por duplicado.

- El articulo 279 del Codigo de Comercio establece que "el comitente podra revocar la
comision conferida al comisionista, en cualquier estado del negocio, poniéndolo en su
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noticia, pero quedando siempre obligado a las resultas de las gestiones practicadas antes
de haberle hecho saber la revocacion", sefialando el articulo 278 del mismo texto que "E/
comitente estara, asimismo, obligado a satisfacer al contado, al comisionista, mediante
cuenta justificada, el importe de todos sus gastos y desembolsos, con el interés legal desde
el dia en que los hubiere hecho hasta su total reintegro”, esto es, el corredor no tendria
derecho a mas retribucion que la que alcanza hasta el dia en que deja de prestar sus
servicios.

- Si se atiende al criterio que mantiene el corredor, una vez dado por terminado el contrato
entre el tomador y el mediador o corredor de seguros, éste cobraria una comision porque el
contrato se mantuviera en la cartera de la aseguradora pero lo cierto es que ningun trabajo
deberia desarrollar en relacién con la gestiéon y ejecucion de los mismos, y si hubiera un
siniestro su participacion seria nula, al haber el tomador encomendado tales actividades a
otro mediador.

- Ofra de las cuestiones que suscita el corredor es la relativa al momento del devengo de la
comision, que dice va intimamente unido al derecho de la aseguradora, entendiendo que se
produce cuando se produce la prorroga del contrato. La correduria de seguros considera
que tiene derecho a cobrar las comisiones de las pdlizas que no han sido denunciadas por
la aseguradora o por la asegurada en el plazo de dos meses previsto en el articulo 22 de la
Ley de Contrato de Seguro. Sin embargo, este precepto no resulta de aplicacion a las
relaciones corredor-cliente, sino sélo para los firmantes de las pdlizas suscritas en virtud de
la mediacion del corredor; lo que quiere decir que ese plazo de preaviso no es preceptivo
que se de en las relaciones de comitente y comisionista o lo que es lo mismo entre tomador
y corredor. Ademas, los avatares por los que pueden discurrir las polizas suscritas con la
mediacion de la actora no pueden conocerse a la fecha de su cese (por ejemplo, pudieran
quedar resueltas a instancia de la aseguradora por impago de la asegurada, como
establece el articulo 15 de la Ley de Contrato de Seguro o por desistimiento unilateral de
las partes, casos en los que es evidente no surgiria derecho a cobrar la prima y, por tanto,
tampoco la comisién de la mediadora).

- STS Sala 12 de 07-02-2007. De sus Fundamentos de Derecho destacamos como idea
fundamental la siguiente:

- El hecho de que la compafiia abone directamente al corredor de seguros su comision no
significa que por ello se cree un vinculo de dependencia y que la aseguradora pueda
impedir a las tomadoras aseguradas cambiar de mediador. La circunstancia de que las
primas sean Unicas para la anualidad pero su pago se fraccione por trimestres no puede
determinar por si sola que la aseguradora tenga que seguir pagando las comisiones de
los trimestres sucesivos al corredor de seguros cuando resulta que las pdlizas han
perdido su vigencia al cabo del primer trimestre, se han contratado otras por mediacion
de otro corredor y a este ultimo tiene que pagar la aseguradora el porcentaje de prima
correspondiente a su comision.

- SAP de Asturias de 16-12-2004. De sus Fundamentos de Derecho destacamos lo siguiente:

- Consecuencia de la dualidad de funciones que realiza el corredor de seguros (informar a
quien trate de concertar el seguro sobre las condiciones del contrato que a su juicio conviene
suscribir, asi como informar durante la vigencia del contrato de seguro en que hayan
intervenido al asegurado, al tomador y al beneficiario del seguro sobre cualquiera de las
clausulas de la pdliza y en caso de siniestro a prestarle su asistencia y asesoramiento), y sin
entrar en otras como puede ser la relativa a cobrar los recibos, se puede distinguir entre
comisién de adquisicion y comisiéon de servicio. La primera corresponderia a las funciones
que realiza el corredor por su mediacion en la formalizacion de los contratos de seguros y su
mantenimiento en el tiempo, y las segundas corresponderian a las funciones que realiza el
corredor para prestar asistencia al cliente, informandole en todo aquello que afecte a su
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De no ser asi, la comision se devengaria en el momento en el que se prorroga
el contrato. Esta teoria se alinea con la postura mantenida anteriormente que
afirma que el devengo de la comisién del corredor se produce en el momento
del cobro de la prima y no del devengo de ésta. Por ultimo indicar que, de
conformidad con lo expuesto en criterio emitido por la DGSFP, el cambio de
mediador debera ser comunicado a la compairiia. En el caso de que ésta decida
no aceptar la gestién de la pdliza por el nuevo mediador, lo comunicara al
tomador para que modifique al mediador designado o se expondra a la no
renovacion de la pdliza a vencimiento.

5.3. Régimen de facturacion

El nuevo mecanismo de retribuciones que permite la Ley, asi como las posibles
relaciones de naturaleza mercantil que se pueden establecer al amparo de la
misma, conllevan importantes consecuencias practicas en el régimen de
facturacion de los corredores y de aquellas personas que con ellos se
relacionan.

En materia de facturacién del corredor de seguros debemos guiarnos por lo
dispuesto en el R.D. 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, y se modifica el Reglamento del Impuesto sobre el
Valor Afadido. Se exponen a continuacion aquellos preceptos del R.D. que
considero claves a la hora de analizar los aspectos mas importantes de esta
materia.

De conformidad con el articulo 2.1. del citado texto, referido a la obligacién de
expedir factura, se establece lo siguiente:

...los empresarios o profesionales estan obligados a expedir factura y copia de
ésta por las entregas de bienes y prestaciones de servicios que realicen en el
desarrollo de su actividad, incluidas las no sujetas y las sujetas pero exentas
del impuesto, en los términos establecidos en este reglamento y sin mas
excepciones que las previstas en él. Esta obligacion incumbe asimismo a los
empresarios o profesionales acogidos a los regimenes especiales del Impuesto
sobre el Valor Afadido.

Dispone igualmente el citado articulo 2.2.:

seguro, actualizaciéon de coberturas y ayuda a la resolucién de tramites que se deriven del
mismo.

- El cliente se niega a que la correduria se haga cargo de la gestion de su pdliza, por lo tanto
es légico que las comisiones por la asistencia posterior al tomador del seguro, al asegurado
y al beneficiario, tras aquella comunicacion no sean devengadas por el corredor, que ha
dejado, por decision del cliente, de prestarle el servicio de asistencia que su funcion de
corredor implica. En consecuencia, si no realiza la actividad no tiene derecho al cobro de la
comisién que es contraprestacion de aquélla.
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2. Debera expedirse factura y copia de ésta en todo caso en las siguientes
operaciones:

a. Aquellas en las que el destinatario sea un empresario o profesional que actue
como tal, con independencia del régimen de tributacion al que se encuentre
acogido el empresario o profesional que realice la operaciéon, asi como
cualesquiera otras en las que el destinatario asi lo exija para el ejercicio de
cualquier derecho de naturaleza tributaria.

Por su parte, el articulo 3 indica:

1. No existira obligacion de expedir factura, salvo en los supuestos contenidos
en los apartados 2 y 3 del articulo 2, por las operaciones siguientes:

a. Las operaciones exentas del Impuesto sobre el Valor Anadido en virtud de lo
establecido en el articulo 20 de su Ley requladora. No obstante, la expedicion
de factura sera obligatoria en las operaciones exentas de este impuesto de
acuerdo con el articulo 20.uno.2, 3, 4, 5, 15, 20, 21, 22, 24, 25 y 27 de la Ley
del Impuesto.

El articulo 5, en cuanto al cumplimiento de la obligacién de expedir factura o
documento sustitutivo por el destinatario o por un tercero, dispone:

1. La obligacion a que se refiere el articulo 2 podra ser cumplida materialmente
por los destinatarios de las operaciones o por terceros. En cualquiera de
estos casos, el empresario o profesional o sujeto pasivo obligado a la
expedicién de la factura sera el responsable del cumplimiento de todas las
obligaciones que se establecen en este titulo.

2. Para que la obligacién a que se refiere el articulo 2 pueda ser cumplida
materialmente por el destinatario de las operaciones que no sea sujeto
pasivo del Impuesto sobre el Valor Afiadido correspondiente a éstas, habran
de cumplirse los siguientes requisitos:

a. Debera existir un acuerdo documentado por escrito entre el empresario o
profesional que realice las operaciones y el destinatario de éstas por el
que el primero autorice al segundo la expedicién de las facturas o
documentos sustitutivos correspondientes a dichas operaciones. Este
acuerdo deberé suscribirse con caracter previo a la realizacion de las
operaciones, y en él deberan especificarse aquellas a las que se refiera.

b. Cada factura o documento sustitutivo asi expedido debera ser objeto de
aceptacion por parte del empresario o profesional que haya realizado la
operacion.

c. El destinatario de las operaciones que proceda a la expediciéon de las
facturas o documentos sustitutivos correspondientes a aquéllas debera
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remitir una copia al empresario o profesional que las realizé en el plazo
que se establece en el articulo 9.1.

La obligacion de remitir la copia de la factura o documento sustitutivo a
que se refiere el parrafo anterior podra ser cumplida de acuerdo con lo
previsto en los articulos 17 y 18.

Las copias de las facturas o documentos sustitutivos deberan ser
aceptadas en el plazo de 15 dias a partir de su recepciéon por el
empresario o profesional que hubiese realizado las operaciones. Las
facturas o documentos sustitutivos cuyas copias hubiesen sido
rechazadas de forma expresa en el plazo antes indicado se tendran por
no expedidas.

d. Estas facturas o documentos sustitutivos seran expedidos en nombre y
por cuenta del empresario o profesional que haya realizado las
operaciones que en ellos se documentan.

3. La obligacién de expedir factura podra ser cumplida por los empresarios o
profesionales o sujetos pasivos del Impuesto sobre el Valor Ahadido
mediante la contratacion de terceros a los que encomienden la expedicion
de las facturas o documentos sustitutivos.

A la vista de los preceptos anteriores, y diferenciando los distintos tipos de
relaciones mercantiles que se pueden establecer, se extraen las siguientes
ideas:

a) Relaciones corredor de seguros — entidad aseguradora

El corredor de seguros, como empresario que realiza una prestacion de
servicios (el servicio de la intermediacion de seguros), esta obligado a
expedir factura en donde se recoja el importe de su comision.

En la medida en la que el destinatario de la prestacion del servicio es otro
empresario (la entidad aseguradora), existe obligacion a cargo del corredor
de expedir factura en todo caso.

No obstante, de conformidad con el articulo 5.1., la obligacién de expedir
factura podra ser cumplida por el destinatario de la operacion (la entidad
aseguradora) o por un tercero, de conformidad con el articulo 5.3.

b) Relaciones auxiliar externo — corredor de seguros
El auxiliar externo (colaborador mercantil) realiza una prestacion de
servicios a favor del corredor de seguros (captacion de clientela o funciones

auxiliares de tramitacion administrativa), y por ese servicio que presta esta
obligado a emitir factura.
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Al

igual que en el apartado a), el destinatario de la operacién es un

empresario (el corredor de seguros persona fisica o juridica), de manera
que existe obligacion en todo caso de expedir factura.

Por ultimo, y también igual que en el caso anterior, la obligacion de expedir
factura podra ser cumplida por el destinatario de la operacion (el corredor de
seguros) o por un tercero.

¢) Relaciones corredor de seguros - cliente

En aquellos casos en los que, de conformidad con el articulo 29 de la Ley
26/2006, el corredor de seguros decida cobrar honorarios al cliente, se
pueden plantear dos hipotesis:

1.

El cliente es un empresario o profesional (persona fisica o juridica): al
ser el destinatario de la operacion un empresario o profesional, existe
obligacidon del corredor de expedir factura en todo caso. La obligacion de
expedir factura podra ser cumplida por el destinatario de la operacion (el
cliente empresario o profesional) o por un tercero, de conformidad con el
articulo 5.1. y 5.3., respectivamente, del R.D.

El cliente no es empresario o profesional: el corredor de seguros esta
realizando un servicio de mediacion a favor de su cliente, operacién o
servicio exenta a efectos de IVA. Al respecto, y de conformidad con el
articulo 3 del R.D., no existe obligacion de expedir factura por las
operaciones exentas, salvo las excepciones que sefala el propio articulo
3, entre las que no se encuentra las que hacen referencia a los servicios
de mediacion.

De acuerdo con lo anterior, y considerando que el destinatario del
servicio no es un empresario o profesional, no existira en principio
obligaciéon a cargo del corredor de seguros de emitir factura por los
servicios de mediacién realizados a favor de su cliente. La Unica
excepcion sera el supuesto en el que el propio cliente exija la emisién de
factura para el ejercicio de cualquier derecho de naturaleza tributaria.

En aquellos casos en los que exista obligacion de facturar, la factura podra
ser emitida por el corredor de seguros (en su condicidon de empresario que
presta un servicio), por el cliente (destinatario del servicio prestado por el
corredor), o por un tercero. En el caso de que sea el cliente el encargado de
emitir la factura, habra de cumplir los requisitos del articulo 5.2., enunciados
anteriormente.
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d) Relaciones corredor — cliente por actividad distinta de mediacion:

Ya tuvimos ocasion de comentar que el objeto social del corredor de
seguros no es exclusivo, pudiendo realizar operaciones de naturaleza
empresarial distintas de la propia actividad de mediacion.

En estos casos se pueden plantear dos posibilidades:

1.

La actividad empresarial realizada por el corredor esta sujeta y no exenta
a efectos de IVA: existe en todo caso obligacion de emitir factura. La
factura podra ser emitida por el corredor de seguros (en su condicion de
empresario que presta un servicio distinto de mediacion), por el cliente
(destinatario del servicio prestado por el corredor), o por un tercero. En el
caso de que el cliente no sea sujeto pasivo del IVA, si estd encargado de
emitir la factura, habra de cumplir los requisitos del articulo 5.2.

La actividad empresarial realizada por el corredor esta sujeta y exenta a
efectos de IVA: sera de aplicacion con caracter general lo dispuesto en
el apartado c) anterior, diferenciando segun el cliente sea empresario o
profesional o no.

No obstante, si se trata de alguna de las operaciones exentas mencionadas en
el articulo 3.1.a), existira en todo caso obligacion de emitir factura.

Por dltimo, en cuanto al contenido de la factura, el articulo 6 del R.D. dispone:

1. Toda factura y sus copias contendran los datos o requisitos que se citan a
continuacion, sin perjuicio de los que puedan resultar obligatorios a otros
efectos y de la posibilidad de incluir cualesquiera otras menciones:

a. Numero y, en su caso, serie. La numeracion de las facturas dentro de

cada serie sera correlativa.

Se podran expedir facturas mediante series separadas cuando existan
razones que lo justifiquen y, entre otros supuestos, cuando el obligado a
su expedicion cuente con varios establecimientos desde los que efectue
sus operaciones y cuando el obligado a su expediciéon realice
operaciones de distinta naturaleza.

No obstante, seréa obligatoria, en todo caso, la expedicion en series
especificas de las facturas siguientes:

1. Aquellas a las que se refiere el articulo 2.3.
2. Las expedidas por los destinatarios de las operaciones o por

terceros a que se refiere el articulo 5, para cada uno de los cuales
debera existir una serie distinta.
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3. Las rectificativas

4. Las que se expidan conforme a la disposicion adicional quinta del
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Ahadido, aprobado por el
Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre.

b. La fecha de su expedicion

¢. Nombre y apellidos, razon o denominacion social completa, tanto del
obligado a expedir factura como del destinatario de las operaciones.

En los supuestos a que se refiere el articulo 2.3, se consignaran como
datos del expedidor los del sujeto pasivo destinatario de los bienes o
servicios. Asimismo deberan constar los del proveedor de los bienes o
servicios.

d. Numero de identificacion fiscal atribuido por la Administraciéon espafiola
0, en su caso, por la de otro Estado miembro de la Comunidad Europea,
con el que ha realizado la operacion el obligado a expedir la factura.
Asimismo, sera obligatoria la consignacion del numero de identificacion
fiscal del destinatario en los siguientes casos:

1. Que se trate de una entrega de bienes destinados a otro Estado
miembro exenta conforme al articulo 25 de la Ley del Impuesto.

2. Que se trate de una operacién cuyo destinatario sea el sujeto pasivo
del Impuesto correspondiente a aquélla.

3. Que se trate de operaciones que se entiendan realizadas en el
territorio de aplicacion del impuesto y el empresario o profesional
obligado a la expedicion de la factura haya de considerarse
establecido en dicho territorio.

En los supuestos a que se refiere el articulo 2.3, se consignara como
numero de identificacion fiscal del expedidor el del sujeto pasivo
destinatario de los bienes o servicios. Asimismo, debera constar el
namero de identificacién del proveedor de los bienes o servicios.

e. Domicilio, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de
las operaciones.

Cuando el obligado a expedir factura o el destinatario de las operaciones
dispongan de varios lugares fijos de negocio, debera indicarse la
ubicacién de la sede de actividad o establecimiento al que se refieran
aquéllas en los casos en que dicha referencia sea relevante para la
determinacion del régimen de tributacién correspondiente a las citadas
operaciones.
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En los supuestos a que se refiere el articulo 2.3, se consignara como
domicilio del expedidor el del sujeto pasivo destinatario de los bienes o
servicios. Asimismo debera constar el domicilio del proveedor de los
bienes o servicios.

Cuando el destinatario de las operaciones sea una persona fisica que no
actue como empresario o profesional, no sera obligatoria la consignacién
de su domicilio.

f. Descripcion de las operaciones, consignandose todos los datos
necesarios para la determinacion de la base imponible del impuesto, tal
y como ésta se define por los articulos 78 y 79 de la Ley del Impuesto,
correspondiente a aquéllas y su importe, incluyendo el precio unitario sin
impuesto de dichas operaciones, asi como cualquier descuento o rebaja
que no esté incluido en dicho precio unitario.

g. El tipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados a las
operaciones.

h. La cuota tributaria que, en su caso, se repercuta, que debera
consignarse por separado.

i. La fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se
documentan o en la que, en su caso, se haya recibido el pago
anticipado, siempre que se trate de una fecha distinta a la de expedicion
de la factura.

2. En las copias de las facturas, junto a los requisitos del apartado anterior, se
indicara su condicién de copias.

3. En el supuesto de que la operacion que se documenta en una factura esté
exenta o no sujeta al impuesto o de que el sujeto pasivo del impuesto
correspondiente a aquélla sea su destinatario, se debera incluir en ella una
referencia a las disposiciones correspondientes de la Directiva 77/388/CEE
de 17 de mayo, Sexta Directiva del Consejo en materia del Impuesto sobre
el Valor Afadido, o a los preceptos correspondientes de la Ley del Impuesto
o indicacién de que la operacién esta exenta o no sujeta o de que el sujeto
pasivo del impuesto es el destinatario de la operacion. Lo dispuesto en este
apartado se aplicara asimismo cuando se documenten varias operaciones
en una unica factura y las circunstancias que se han sefialado se refieran
Unicamente a parte de ellas.

4. Debera especificarse por separado la parte de base imponible

correspondiente a cada una de las operaciones que se documenten en una
misma factura en los siguientes casos:
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a. Cuando se documenten operaciones que estén exentas o no sujetas al
Impuesto sobre el Valor Afiadido y otras en las que no se den dichas
circunstancias.

b. Cuando se incluyan operaciones en las que el sujeto pasivo del
Impuesto sobre el Valor Afadido correspondiente a aquéllas sea su
destinatario y otras en las que no se dé esta circunstancia.

c. Cuando se comprendan operaciones sujetas a diferentes tipos del
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

5. En las entregas de medios de transporte nuevos a que se refiere el articulo
25 de la Ley del Impuesto se debera hacer constar en la factura, ademas de
los datos y requisitos establecidos en el apartado 1 anterior, sus
caracteristicas, la fecha de su primera puesta en servicio y las distancias
recorridas u horas de navegacion o vuelo realizadas hasta su entrega.

6. Los empresarios o profesionales que realicen las entregas subsiguientes a
las adquisiciones intracomunitarias a que se refiere el articulo 79.2 del
Reglamento del Impuesto deberan indicar expresamente en las facturas
correspondientes a dichas entregas que se trata de una operacion triangular
0 en cadena de las contempladas en el articulo 26.tres de la Ley del
Impuesto y consignar en ellas el numero de identificacion a efectos del
Impuesto sobre el Valor Afadido con el que realizan las referidas
adquisiciones intracomunitarias y entregas subsiguientes, asi como el
numero de identificacion a efectos del mencionado impuesto suministrado
por el destinatario de la entrega subsiguiente.

7. Cuando el Departamento de Gestion Tributaria de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria aprecie que las practicas comerciales o
administrativas del sector de actividad de que se ftrate, o bien las
condiciones técnicas de expedicion de las facturas, dificulten la
consignacion de las menciones a que se refiere el apartado 1 de este
articulo, podra autorizar, previa solicitud del interesado, que en la factura no
consten todas las menciones contenidas en el citado apartado, siempre y
cuando las operaciones que se documenten sean entregas de bienes o
prestaciones de servicios que se entiendan realizadas en el territorio de
aplicacién del impuesto, con excepcion de las que se encuentren exentas
conforme al articulo 25 de la Ley del Impuesto.

Dichas facturas deberan contener, en todo caso, las siguientes menciones:

La fecha de su expedicion

La identidad del obligado a su expedicion

La identificacién del tipo de bienes entregados o de servicios prestados
La cuota tributaria o los datos que permitan calcularla

aoTo
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8. No obstante lo dispuesto en el apartado 1 de este articulo, tratdandose de
operaciones realizadas para quienes no tengan la condicion de empresarios
o profesionales actuando como tales, no sera obligatoria la consignacioén en
la factura de los datos de identificacion del destinatario en cuanto a las
operaciones cuya contraprestacion sea inferior a 100 euros, Impuesto sobre
el Valor Aradido no incluido. Este limite se podra excepcionar en los casos
que autorice el Departamento de Gestion Tributaria de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en relacion con sectores empresariales o
profesionales o empresas determinadas, con el fin de evitar perturbaciones
en el desarrollo de las actividades empresariales o profesionales.

9. A efectos de lo dispuesto en el articulo 97.uno de la Ley del Impuesto,
Unicamente tendra la consideracion de factura aquella que contenga todos
los datos y retna los requisitos a que se refieren los apartados 1 a 7 de este
articulo.

6. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Dispone el articulo 30 de la Ley 26/2006:

Articulo 30. Responsabilidad de los corredores de seguros frente a la
Administracion.

1. Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole, los corredores de
seguros, las sociedades de correduria de seguros, asi como quienes
ejerzan cargos de administracion o direccion de estas udltimas, cuando
infrinjan normas sobre mediacion en seguros privados, incurriran en
responsabilidad administrativa.

2. En el gjercicio de su actividad, los corredores de seguros podran utilizar los
servicios de los auxiliares externos a que se refiere el articulo 8 de esta Ley,
de cuya actuacion se responsabilizaran frente a la Administracion.

El articulo 30 no supone novedad alguna con respecto a la legislacion anterior.
En concreto, el articulo 25 de la derogada Ley 9/1992 se expresaba en
similares términos, disponiendo la posibilidad de que incurrieran en
responsabilidad administrativa tanto los corredores de seguros, personas
fisicas o juridicas, como las personas que ejercieran cargos de direccion o
administracion en éstas.

A diferencia de los agentes exclusivos, la responsabilidad administrativa no se
imputa a la entidad aseguradora, sino al propio corredor de seguros, quien
responde igualmente por la actuacion de sus auxiliares externos. '

'8 \ler comentarios art. 8 de la Ley.
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En cualquier caso, nos remitimos a lo dispuesto en relacién con los articulos 54
a 57 de la Ley en materia de régimen de infracciones y sanciones.

7. INCOMPATIBILIDADES"
El articulo 31 de la Ley 26/2006 sefiala:
Articulo 31. Incompatibilidades de los corredores de seguros.

1. No podra ejercer la actividad de corredor de seguros, ni por si ni por medio
de persona interpuesta, quien por razén de su cargo o funcioén pueda tener
limitada su capacidad para ofrecer un asesoramiento objetivo respecto a las
entidades aseguradoras que concurren en el mercado y a los distintos tipos
de pdlizas, coberturas y precios ofrecidos por aquéllas a los mandantes.

2. En particular, se consideraran incompatibles para ejercer la actividad como
corredores de seguros las personas fisicas siguientes:

a. Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados
generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccién de entidades
aseguradoras o reaseguradoras, asi como los empleados de éstas.

b. Los agentes de seguros, ya sean exclusivos o vinculados, y los
administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados
generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direcciéon de las
sociedades que ejerzan la actividad de agencia de seguros, ya sea
exclusiva o vinculada, asi como los empleados y auxiliares externos de
dichos agentes y sociedades de agencia.

c. Los peritos de seguros, comisarios de averias y liquidadores de averias,
a no ser que limiten su actividad como tales a prestar servicios a la
clientela asegurada.

d. Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados
generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccién de bancos,
cajas de ahorro, demas entidades de crédito y financieras, y operadores
de bancaseguros, asi como los empleados de éstas.

El articulo 31 regula las incompatibilidades que afectan a las personas fisicas
que pretendan realizar el ejercicio de la actividad de corredor de seguros.

La estructura y contenido del articulo es en principio sencilla y no merece
grandes comentarios.

%0 ver Anexo I.
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A la hora de estudiar la definicion que del corredor de seguros hace el articulo
26 de la Ley 26/2006, sefalamos que una de las caracteristicas basicas que
debe guiar su actuacion es la de ofrecer un asesoramiento en la contratacion
del seguro solicitado por el cliente que esté presidido por la independencia,
profesionalidad e imparcialidad.

Si bien la actuacién del corredor conforme a tales principios es una cuestion de
hecho que debe comprobarse a posteriori por medio de diferentes datos
objetivos, no es menos cierto que, en el caso de ciertas personas fisicas, se
puede determinar a priori si esas personas adolecen de una serie de
caracteristicas que hacen suponer que su actuacién no se va a ajustar a lo
demandado por la Ley.

La finalidad del presente articulo es precisamente delimitar, de manera
enunciativa, en qué casos considera el legislador objetivamente que ciertas
personas no van a poder prestar un servicio en los términos que establece el
articulo 26.

El apartado primero del articulo 31 establece la incompatibilidad para el
ejercicio de la actividad de corredor en unos términos genéricos e
indeterminados, los cuales deberan ser objeto de analisis caso a caso por el
6rgano al que corresponda analizar la validez de la actuacién del corredor
(6rgano judicial o administrativo).

Asi, se dispone en términos genéricos que no podran desempenar la actividad
de corredor aquellas personas fisicas que por su cargo o funcién puedan tener
limitada su capacidad para ofrecer un asesoramiento obijetivo.

En primer lugar, pueden tener limitada su capacidad para el ejercicio de la
actividad aquellas personas que ocupen cargos de naturaleza pl]blica.191

' La Ley 53/84 de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas, en sus articulos 11 y 12 indica:

Articulo Once

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1. 3, de la presente Ley, el personal comprendido
en su ambito de aplicacién no podra ejercer, por si 0 mediante sustitucion, actividades privadas,
incluidas las de caracter profesional, sean por cuenta propia o bajo la dependencia o al servicio
de entidades o particulares que se relacionen directamente con las que desarrolle el
departamento, organismo o entidad donde estuviera destinado.

Se exceptuan de dicha prohibicion las actividades particulares que, en ejercicio de un derecho
legalmente reconocido, realicen para si los directamente interesados.

2. El Gobierno, por Real Decreto, podra determinar, con caracter general, las funciones,
puestos o colectivos del sector publico, incompatibles con determinadas profesiones o
actividades privadas, que puedan comprometer la imparcialidad o independencia del personal
de que se trate, impedir o menoscabar el estricto cumplimiento de sus deberes o perjudicar los
intereses generales.

Articulo Doce

1.En todo caso, el personal comprendido en el ambito de aplicacion de esta Ley no podré
ejercer las actividades siguientes:
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Pero igualmente, la capacidad de asesorar objetivamente se puede ver
menoscabada por razéon de determinados cargos o puestos de naturaleza
privada. Tal situacion se puede presentar en aquellos supuestos de sociedades
pertenecientes a un mismo grupo donde alguna de ellas sea una entidad
aseguradora. Pensemos por ejemplo en un grupo de tres sociedades: una
entidad aseguradora, una entidad inmobiliaria y una entidad bancaria. Al frente
de cada una de ellas hay un administrador distinto. Supongamos que el
administrador de la entidad inmobiliaria pretende simultaneamente ejercer
como corredor. La cuestion es hasta qué punto ese administrador puede
ofrecer un asesoramiento objetivo, teniendo en cuenta que los resultados
positivos de la aseguradora influyen en los resultados del grupo societario y, en
definitiva, en todos los sujetos que de él formen parte. Desde luego la cuestion
no es facil de resolver y queda sujeta, con la inseguridad juridica que ello
puede producir, al arbitrio del érgano encargado de resolver.

En el mismo sentido, se plantean serias dudas a la hora de analizar la
prohibicién en relacion con el ejercicio de la actividad de mediacién por medio
de persona interpuesta. ;Qué se debe entender por persona interpuesta? Una
persona fisica que se encuentre en alguna de las situaciones de
incompatibilidad definidas por la Ley para actuar como corredor puede decidir
actuar por medio de la constitucion de una persona juridica. Pero, ¢qué
porcentaje es necesario poseer en esa entidad para que considerar que es
persona interpuesta? La Ley no aporta respuesta al respecto por lo que la
solucién se atribuye de nuevo a los organismos competentes. Se puede
considerar que, en el caso de poseer participaciones que impliquen el dominio
de la persona juridica constituida, o que impliquen el poder de dirigir de manera
efectiva su actuacion (poder de dirigir sus politicas financieras y de
explotacion), ese hecho se entendera constitutivo de actuacion a través de una
persona interpuesta. En principio, cualquier participacion que alcance un
porcentaje superior al 50% se encontraria en ese supuesto, pero ello no obsta
para que participaciones inferiores también supongan un verdadero dominio en
la politica de la entidad, de ahi que se debera analizar caso a caso para
determinar si existe o no una estructura societaria que suponga de manera
implicita el ejercicio efectivo de la actividad de corredor.

Junto a la clausula genérica dispuesta en el punto primero del articulo 31, el
segundo apartado menciona de manera explicita y concreta una serie de
personas que, por razén de su cargo y funcion, se considera que, en todo caso,
son incapaces de prestar un asesoramiento objetivo, y por lo tanto, se
encuentran imposibilitados por Ley para actuar como corredores personas
fisicas. Son los siguientes:

a. El desemperio de actividades privadas, incluidas las de caracter profesional, sea por cuenta
propia o bajo la dependencia o al servicio de entidades o particulares, en los asuntos en
que este interviniendo, haya intervenido en los dos ultimos afios o tenga que intervenir por
razén del puesto publico.

Se incluyen en especial en esta incompatibilidad las actividades profesionales prestadas a
personas a quienes se esté obligado a atender en el desempefio del puesto publico.
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- Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados
generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccién de entidades
aseguradoras o reaseguradoras, asi como los empleados de éstas. Es claro
que para el legislador todas estas personas, por razén de su vinculaciéon con
una entidad aseguradora, ven limitada su capacidad para prestar un
asesoramiento objetivo.

Se puede plantear la cuestion de si un socio persona fisica de una entidad
aseguradora puede actuar como corredor de seguros. El apartado segundo
del articulo 31 no impide tal posibilidad, de manera que la negativa a que el
socio de la aseguradora actie como corredor deberia fundamentarse en el
apartado primero del articulo (limitacion de la capacidad de prestar
asesoramiento objetivo). Pero incluso apoyandonos en este primer apartado
la respuesta no parece clara, en la medida en que el articulo habla
literalmente de personas que ‘por razén de su cargo o funcién’ vean limitada
su capacidad de asesoramiento objetivo; es decir, el articulo parece estar
pensando en la limitacion de asesoramiento objetivo en virtud del puesto que
se ocupa, pero no debemos olvidar que, en sentido estricto, la condicion de
S0cCio no es un cargo o funcion, sino simplemente una condicidon que adquiere
una persona en virtud de la adquisicion de un porcentaje en el capital de una
compaiiia.'®?

- Los agentes de seguros, ya sean exclusivos o vinculados, y los
administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados generales
0 quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de las sociedades que
ejerzan la actividad de agencia de seguros, ya sea exclusiva o vinculada, asi
como los empleados y auxiliares externos de dichos agentes y sociedades de
agencia.

El vinculo que presentan los agentes de seguros, exclusivos o vinculados,
con respecto a una compafia, hacen necesario prohibir la actividad como
corredor a todas aquellas personas que desempenan determinada funcién en
aquéllos.

En este caso se plantea el mismo interrogante que en el apartado anterior,
pensando en una persona fisica que fuera socio de una agencia de seguros y
pretendiera actuar como corredor de seguros

- Los peritos de seguros, comisarios de averias y liquidadores de averias, a no
ser que limiten su actividad como tales a prestar servicios a la clientela
asegurada.

%2 Este argumento se ve reforzado tras la lectura de uno de los articulos que podemos
considerar antecedentes del articulo 31 de la Ley. Ciertamente, el articulo 7 del antiguo Texto
Refundido de la Ley de Producciéon de Seguros Privados sefialaba que no podrian actuar como
mediadores de seguros privados “quienes desempefien cargo o empleo publico o privado, cuya
autoridad, jurisdiccion o facultades de direccion pueda representar limitacion para la libre
decision de los interesados en orden a la contratacion de seguros...”.
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A la vista del precepto, el legislador entiende que si tales figuras realizan su
actividad a favor de alguna entidad aseguradora, es decir, facturan por sus
servicios a la companiia de seguros, su independencia se ve afectada; asi,
por ejemplo, un perito de seguros puede estar interesado en intermediar
seguros a favor de una compafiia a la que sabe que, si en un futuro se
produce un siniestro, puede facturar por el servicio de peritaje que
probablemente aquélla necesite. No existira incompatibilidad cuando el perito
trabaje unicamente para asegurados.

Los administradores, delegados, directores, gerentes, los apoderados
generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de bancos, cajas
de ahorro, demas entidades de crédito y financieras, y operadores de
bancaseguros, asi como los empleados de éstas.'®*Se plantea de nuevo la
posible incompatibilidad de personas que, sin ocupar algunos de los cargos
mencionados, sean socios de las entidades a las que se refiere el apartado
anterior. Nos remitimos a los comentarios ya formulados al respecto.

El articulo 32 de la Ley 26/2006 se refiere a las incompatibilidades que afectan
al corredor de seguros persona juridica:

Articulo 32. Incompatibilidades en las sociedades de correduria de seguros.

1.

En el caso de que la actividad de correduria de seguros se realice por una
persona juridica, aquella no podra simultanearse con la actividad
aseguradora o reaseguradora, la de agencia de suscripcion, la de agente de
seguros, ya sea exclusivo o vinculado, la de operadores de bancaseguros,
ni con aquellas otras para cuyo ejercicio se exija objeto social exclusivo.
Tampoco podra simultanearse con la peritacion de seguros, comisariado de
averias o liquidacion de averias, salvo que estas actividades se desarrollen
en exclusiva para asesoramiento de tomadores del seguro, asegurados o
beneficiarios del seguro.

A los directores, gerentes, delegados, apoderados generales o a quienes
bajo cualquier titulo lleven la direccion general y la direccion técnica de las
sociedades de correduria de seguros les sera de aplicacion en el ejercicio
de dicha funcién el régimen de incompatibilidades previsto en el articulo
31.2 de esta Ley.

El articulo establece las incompatibilidades que afectan tanto al corredor
persona juridica como a las personas que desempefian determinadas
funciones para la sociedad de correduria.

'8 No obstante, ciertos autores se plantean si esta incompatibilidad esta justificada en el caso
de directores de establecimientos financieros de crédito que no tienen ningln tipo de
vinculacion con la actividad de mediacion de seguros.
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Por lo que hace referencia al corredor de seguros persona juridica:

No podra ejercer simultdneamente como entidad aseguradora o
reaseguradora. La prohibicion esta claramente justificada, pues en caso
contrario la independencia del corredor en la oferta de seguros procedente
de diferentes companiias seria dificil de sostener. No debemos olvidar
igualmente que, de conformidad con el articulo 11 del TRLOSSP, el objeto
social de las entidades aseguradoras es exclusivo, disponiendo asimismo el
articulo 4.1.c) del TRLOSSP que las entidades aseguradoras no podran
realizar actividades de mediacion.

No podra ejercer simultaneamente como agencia de suscripcidén. La
limitacién es igualmente obvia al considerar, en base a lo dispuesto por la
disposicion adicional tercera de la Ley 26/2006, que la actividad que realiza
la agencia de suscripcion se entiende realizada directamente por la entidad
aseguradora, por lo que si la agencia de suscripcién fuera a su vez corredor
de seguros volveria a cuestionarse el requisito de independencia
(recordemos, no obstante, que la agencia de suscripciéon si podria actuar
como agente de seguros vinculado).

No podra actuar como agente de seguros exclusivo o vinculado. En efecto,
en la medida en que este tipo de figuras intermedian a favor de una o varias
compafiias de seguros con las que mantienen vinculos contractuales, su
actividad es totalmente incompatible con la definicion y requisitos del
corredor de seguros, figura que se caracteriza precisamente por la ausencia
de vinculos contractuales con una entidad aseguradora. Lo mismo cabe
predicar de los operadores bancaseguros, teniendo en consideracion que
los mismos no dejan de quedar comprendidos bajo la figura del agente de
seguros.

No podra desempenar al mismo tiempo actividades de peritaje de seguros,
comisariado de averias o liquidacion de averias, salvo que tales actividades
se realicen en un marco de asesoramiento a tomadores, asegurados o
beneficiarios. La justificacion a tal excepcion es idéntica a la ya expuesta
anteriormente en el articulo 31.2.c). Se puede argumentar igualmente que,
en el caso de que un corredor de seguros fuera a su vez perito de seguros
de una compainiia, se podria ver incitado a intermediar pdlizas a favor de la
entidad a la que presta servicios de peritaje, algo que no sucederia en el
caso de que el servicio de peritaje se prestase a un cliente, pues en este
caso al corredor le seria indiferente la compafiia con la que aquél decidiese
contratar el seguro.

Por lo que respecta a personas fisicas que desempefian determinadas
funciones dentro de la correduria (basicamente funciones de direccion general
y de direccion técnica de las sociedades de correduria), el articulo 32.1
reconoce las siguientes incompatibilidades:
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- No podran ejercer como administradores, delegados, directores, gerentes,
apoderados generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de
entidades aseguradoras o reaseguradoras, asi como empleados de éstas.

- No podran ejercer como agentes de seguros, ya sean exclusivos o
vinculados, ni como administradores, delegados, directores, gerentes,
apoderados generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de
las sociedades que ejerzan la actividad de agencia de seguros, ya sea
exclusiva o vinculada, asi como empleados y auxiliares externos de dichos
agentes y sociedades de agencia.

- No podran ejercer como peritos de seguros, comisarios de averias y
liquidadores de averias, a no ser que limiten su actividad como tales a
prestar servicios a la clientela asegurada.

- No podran ejercer como administradores, delegados, directores, gerentes,
apoderados generales o quienes bajo cualquier titulo lleven la direccion de
bancos, cajas de ahorro, demas entidades de crédito y financieras, y
operadores de bancaseguros, asi como los empleados de éstas.

- Una misma persona puede desempefiar el puesto de director técnico en
mas de una correduria de seguros.

- Se planted ante el organismo supervisor la posibilidad de que una entidad
bancaria desarrollara simultdneamente las actividades de agencia de
suscripcion de riesgos para una entidad aseguradora y las de auxiliar
externo para una correduria de seguros. La DGSFP sefal6 lo siguiente:

Asimismo, la participacion de los auxiliares externos en la mediacién de los
seguros soélo es factible si actian por cuenta y bajo la responsabilidad de un
mediador de seguros que cumpla los requisitos exigidos legalmente para
ejercer la mediacion de seguros. En consecuencia, las limitaciones e
incompatibilidades que la Ley prevé para los corredores de seguros deben
tener prolongacion en la actuacion que realizan sus auxiliares externos
como personas que participan en la mediacion de los seguros por cuenta de
aquellos.

Por consiguiente, la sociedad de correduria de seguros para la que la
entidad financiera colaborase como auxiliar externo en la mediacion de los
seguros incumpliria los requisitos necesarios para figurar inscrita como tal
en cuanto que existirian vinculos contractuales que supondrian afeccion con
la entidad aseguradora a través de la agencia de suscripcion, y por tanto
estaria incursa en causa de cancelacion de la inscripcion...

De nuevo en este punto resulta de aplicacion un principio general: la

incompatibilidad en la mediacién entre una figura dependiente y una figura
independiente, bien directamente, bien a través de la utilizacién de auxiliares.
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8. PUBLICIDAD E INFORMACION
El articulo 33 de la Ley 26/2006 dispone:

1. Los corredores de seguros deberan destacar en toda la publicidad y
documentacion mercantil de mediacion en seguros las expresiones corredor de
seguros o correduria de seguros, segun se trate de personas fisicas o juridicas,
asi como las circunstancias de estar inscrito en el Registro previsto en el
articulo 52 de esta Ley, tener concertado un segquro de responsabilidad civil u
ofra garantia y, en su caso, disponer de la capacidad financiera, con arreglo
todo ello al articulo 27.

2. En el caso de que el corredor de seguros ejerza su actividad en
determinados productos bajo la direccién de otro corredor que asuma la total
responsabilidad de los actos de aquél, debera informar previamente por escrito
de ello a su clientela.

3.En las sociedades de correduria de seguros cuando en el consegjo de
administracion hubiese presencia de personas que se encuentren en alguno de
los supuestos previstos en el articulo 31.2 de esta Ley, o cuando en el capital
social tuvieran una participacion significativa entidades aseguradoras o
reaseguradoras o agentes de seguros, persona fisica o juridica, o cuando la
sociedad de correduria de seguros estuviese presente, por si o a través de
representantes, en el consejo de administracion de una entidad aseguradora o
reaseguradora o tuviera una participacion significativa en su capital social
deberan de hacer constar de manera destacada esta vinculacion en toda la
publicidad 4y en toda la documentacion mercantil de mediacién en seguros
privados.”™

Seran de aplicacién a estos supuestos las disposiciones contenidas en el
articulo 28 de esta Ley.

Al analizar el articulo 17 de la Ley 26/2006, comprobamos que la publicidad del
empresario mercantil se podia plantear desde un doble punto de vista:

- Publicidad legal: la correspondiente al Registro Mercantil
- Publicidad mercantil o comercial.

El articulo 33 de la Ley 26/2006 se refiere a la publicidad de caracter comercial,
es decir, la referida al trafico mercantil de la empresa.

El apartado segundo del precepto esta pensando en la figura del corredor
colaborador. No obstante, también se podria argumentar que el articulo recoge

194 Algunos autores consideran paraddjico el hecho de que, por ejemplo, un agente de seguros
persona fisica pueda formar parte del 6rgano de administracién de una correduria de seguros,
sin que en cambio se contemple expresamente la posibilidad de formar parte del érgano de
administracion de un agente vinculado.
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aquellos supuestos en los que el corredor de seguros ejerce junto a la actividad
de mediacion una actividad profesional distinta. Asi parece desprenderse del
articulo 4 de la Directiva de mediacion cuando senala que, si el intermediario de
seguros ejerce una actividad profesional distinta de la mediaciéon de seguros,
en ese caso ese intermediario s6lo podra actuar como tal si existe otro
intermediario de seguros, o una entidad aseguradora, que asuma la total
responsabilidad de los actos de aquél. En aquellos casos en los que un
corredor actue bajo la coordinacién o direccion de otro corredor que asuma la
responsabilidad de aquél, es preciso que el cliente conozca tal circunstancia,
pues en caso contrario éste desconocera a quién debe acudir para reclamar
posibles negligencias o responsabilidades. El precepto no presenta mayor
finalidad que la de conseguir que el cliente sepa a quién acudir en caso de que
se le cause algun perijuicio.

Por otro lado, no debe confundirse la figura del corredor de seguros que actua
bajo la direccion de otro corredor de seguros, con la figura del auxiliar externo o
la de un empleado de la correduria, si bien su posicion en ocasiones pueda
asimilarse. Recordemos que el auxiliar no es, en ningun caso, un mediador de
seguros y que, ademas, sus funciones vienen limitadas en virtud del articulo 8
(sin que pueda realizar funciones de asesoramiento). Ya indicamos en su
momento que, en determinadas ocasiones, la figura del corredor colaborador se
utiliza para evitar las limitaciones impuestas al auxiliar externo.

El apartado segundo de este articulo se utiliza igualmente para dar cobertura a
la figura del denominado corredor mayorista, es decir, aquel corredor que a su
vez opera con otros corredores. Estos ultimos son los que se relacionan de
manera directa con el cliente, realizando todas las funciones propias de la
figura del corredor (analisis objetivo, informacion inicial previa, etc.). El corredor
mayorista asume la responsabilidad de la correcta actuacién de los otros
corredores, de manera que si, por ejemplo, éstos incumplen la exigencia de
realizar un analisis objetivo sobre una determinada operacion, sera el corredor
mayorista el que debera asumir las consecuencias de la negligencia de
aquéllos.

La figura del corredor colaborador puede darse en aquellos supuestos en los
que un cliente acude a su corredor de confianza para que le busque un seguro
para un determinado riesgo. Si este corredor no opera en los ramos
solicitados, puede acudir a otro corredor que si trabaje en los ramos en
cuestion, a fin de que sea éste el que se encargue de obtener el seguro. Seria
este segundo corredor el que apareceria como mediador en la pdliza y a quien
corresponderia cumplir con las obligaciones impuestas por Ley, mientras que el
primer corredor se habria limitado a reconducir a su cliente hacia otro corredor,
actuando de manera similar a como lo hace un auxiliar externo.'®®

%8 En el caso del Reino Unido, la necesidad de un segundo corredor se plantea igualmente en
aquellos casos en los que el primer corredor no forma parte de la cadena de intermediarios del
Lloyd’s. En estas ocasiones, la colocacién del riesgo requerira que el primer corredor tenga que
acudir necesariamente a un corredor autorizado del Lloyd’s. Por lo tanto, no es infrecuente el
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La comision que abona la compafia debera ser en estos casos dividida entre
los diferentes corredores que participan en la colocacion del riesgo. El
porcentaje de comisidbn que corresponda a cada uno se deja a la libre
negociacion entre las partes.'®®

En cualquier caso, y en relacion con este apartado, la DGSFP ha reconocido
expresamente la posibilidad de que dos o mas corredores o corredurias de
seguros colaboren entre si en la distribucion de seguros, sefalando: “A este
respecto, el articulo 33.2. de la citada Ley recoge esta posibilidad
estableciendo, en todo caso, la obligacion de que en el supuesto de que el
corredor de seguros ejerza su actividad en determinados productos bajo la
direccién de otro corredor que asuma la total responsabilidad de los actos de
aquel, debera informar previamente por escrito de ello a su clientela.

También se ha pronunciado la DGSFP sobre la posibilidad de que los acuerdos
de colaboracion se celebren no sélo entre corredores de seguros, sino también
entre agentes. En concreto, se planteaba si seria admisible que varios agentes
de seguros llegasen a acuerdos de colaboracién por medio de los cuales
pudieran actuar coordinadamente a favor de un mismo asegurador,
promoviendo y concluyendo la venta de sus productos de seguro, y siempre
con respeto a las siguientes condiciones:

- Que cuenten con el consentimiento del asegurador de que se trate para la
concreta operacion u operaciones que se vayan a realizar.

- Que respeten el régimen de incompatibilidades de la Ley.

- Que respeten el régimen de informacion y proteccion a la clientela que les
resulte de aplicacion, corresponsabilizandose solidariamente ante los clientes
finales por su actuacion, de manera que el cliente se pueda dirigir al
mediador que le resulte mas préximo.

La DGSFP ha apoyado esta opcion siempre y cuando los acuerdos de
colaboracion se celebren entre mediadores de la misma clase, y uno de ellos
asuma la direccion y responsabilidad de la actuacion del resto. Sera necesario
igualmente que se obtenga el correspondiente acuerdo con la entidad
aseguradora en el contrato de agencia.

El tercer apartado del articulo admite la posibilidad de que exista vinculacion,
societaria a través del consejo de administracion, entre corredurias de seguros
y entidades aseguradoras o agentes de seguros. En opinién de algunos
autores, este precepto es criticable al permitir vinculaciones que pueden afectar

uso de una cadena de intermediarios en la colocaciéon de un riesgo, especialmente en el caso
de riesgos o negocios internacionales que pretenden acceder al mercado del Lloyd’s.

1% En el caso del Reino Unido, sélo el primer corredor vendra obligado a desglosar el importe

de su comision si asi se lo solicita el cliente. El segundo corredor no esta obligado a revelar el
importe de su comision.
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de manera evidente a la exigencia de independencia del corredor que de
manera tan rigurosa se exige en otros articulos de la Ley.

El dltimo apartado del articulo no supone en términos generales novedad
alguna con relaciéon a lo dispuesto en el articulo 23.3 de la derogada Ley
9/1992. En este sentido el precepto de la Ley 26/2006 se asemeja en gran
medida al precepto de la Ley de 1992 con las siguientes salvedades:

Desaparece la obligacién a cargo del corredor de hacer constar en su
denominacién social el nombre de la entidad aseguradora o reaseguradora
con la que de forma directa o indirecta se encuentre vinculado por alguno de
los motivos recogidos en el articulo 33.3 de la nueva Ley.

Desaparece igualmente la obligacion del corredor de tener a disposicion de
los posibles tomadores de seguros y asegurados la relaciéon completa de
socios con participacion significativa en el capital, asi como de facilitar
informacion referida al cierre del ejercicio anterior de la distribucion
porcentual entre aseguradoras del numero de contratos y del importe total
de primas intermediadas.

Se ha eliminado, a mi entender de forma injustificada, la obligacion de
facilitar informacion en aquellos casos de participacion significativa de modo
indirecto. Al igual que se debe facilitar informacién en aquellos supuestos en
los que una entidad aseguradora posea una participacion significativa de
manera directa sobre la correduria, es del todo punto l6gico que esa misma
informacion se facilite cuando la participacion de la entidad aseguradora sea
indirecta por medio de otra entidad controlada. El legislador, sin embargo,
ha optado por suprimir tal exigencia. No obstante, en el proyecto de DEC
que se tramita actualmente se establece la obligacién de informar sobre si la
correduria forma parte de un grupo de sociedades.
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CAPITULO 10
EL CORREDOR DE REASEGUROS

La introduccién de la figura del corredor de reaseguros viene impuesta por la
Directiva 2002/92"%". Desde el principio de la misma su texto hace referencia,
junto al intermediario de seguros, a la figura del intermediario de reaseguros,
definiendo lo que debe entenderse por tal asi como lo que debe entenderse por
mediacion de reaseguros. Al respecto, la Directiva aporta las siguientes
definiciones:

Mediaciéon de reaseguros: toda actividad de presentacion, propuesta o
realizacion de trabajo previo a la celebracion de un contrato de reaseguro o de
celebracion de estos contratos, o bien la asistencia en la gestion y ejecucion de
dichos contratos, en particular en caso de siniestro.

No tendran la consideracion de mediacion de reaseguros dichas actividades
cuando las lleve a cabo una empresa de reaseguros o un empleado de una
empresa de reaseguros que actue bajo la responsabilidad de esa empresa.

Tampoco se consideraran como mediacion de reaseguros las actividades de
informacion prestadas con caracter incidental en el contexto de otra actividad
profesional, siempre que dicha actividad no tenga como objetivo ayudar al
cliente a celebrar o a ejecutar un contrato de reaseguro, ni la gestion de
siniestros de una empresas de reasequros a titulo profesional o actividades de
peritaje y liquidacién de siniestros.

Intermediario de reaseguros: toda persona fisica o juridica que, a cambio de
una remuneracién, emprenda o realice una actividad de mediacién de
reaseguros.

En virtud de las anteriores definiciones, la Ley 26/2006 reconoce y regula la
figura del corredor de reaseguros, la cual se aproxima en gran medida a la del
corredor de seguros, si bien teniendo en cuenta que el primero realiza su
actividad mediadora entre una entidad aseguradora y una entidad
reaseguradora; es decir, se parte de la existencia de un previo contrato de
seguro entre un tomador (que pretende la cobertura de un riesgo) y una entidad
aseguradora (que ofrece la cobertura de ese riesgo), contrato que puede haber
sido intermediado por un corredor de seguros. Si la entidad aseguradora decide

¥ El RD. Legislativo 1347/1985 si reconocia expresamente la figura del corredor de
reaseguros.
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a su vez ceder el riesgo cubierto a otra entidad, surge el contrato de reaseguro,
en cuya intermediacion aparece la figura del corredor de reaseguros.

Desde el punto de vista del Derecho positivo asegurador, la regulacién del
reaseguro en nuestro pais es parca, si bien ha sufrido modificaciones con
motivo de la adopcién por nuestro pais de la Directiva 2005/68 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de noviembre de 2005, sobre el reaseguro.'®

"% |_a misma se recoge en los siguientes textos normativos:

Derecho publipo, TRLOSSP:
Tltulo Il. CAPITULO V

Articulo 57. Entidades reaseguradoras.

1. Podran aceptar operaciones de reaseguro:

a. Las entidades reaseguradoras espafiolas que hayan obtenido la previa autorizacion
administrativa del Ministro de Economia y Hacienda.

b. Las entidades aseguradoras espafolas que se hallen autorizadas para la practica del
seguro directo en Espafia, en los mismos ramos que comprenda aquella autorizacion y con
arreglo al mismo régimen juridico.

c. Las entidades aseguradoras y reaseguradoras domiciliadas en otro Estado del Espacio
Econdémico Europeo distinto de Esparia que estén autorizadas para operar en reaseguro en
el Estado miembro de origen.

d. Las entidades aseguradoras y reaseguradoras de terceros paises que operen en su propio
pais en reaseguro, tengan o no sucursal en Espanfa.

2. Las entidades exclusivamente reaseguradoras deberan ejercer su actividad con total

separacion de los tomadores de seguro y de los asegurados.

Articulo 58. Acceso a la actividad de las entidades reaseguradoras espariolas.

1. El acceso a la actividad de las entidades reaseguradoras espafiolas requerira la previa

obtencion de autorizacion del Ministro de Economia y Hacienda.

La autorizacion administrativa seré valida en todo el Espacio Econémico Europeo y se

concedera para actividades de reaseguro de vida, actividades de reaseguro distinto del de vida,

o para todo tipo de actividades de reaseguro.

2. Seran requisitos necesarios para obtener y conservar la autorizacion administrativa los

previstos en el articulo 5.2 de esta Ley, excepto en los apartados g y h, con las siguientes

particularidades:

a. Deberén adoptar la forma juridica de sociedad anénima o sociedad anénima europea.

b. Limitarédn su objeto social a la actividad reaseguradora y las operaciones conexas, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 11 de esta Ley.

c. Habran de presentar y atenerse a un programa de actividades de acuerdo con lo previsto
en el articulo 12 de esta Ley. El programa de actividades debera contener, al menos,
indicaciones o justificaciones relativas a la naturaleza de los riesgos que la entidad
reaseguradora pretende cubrir, los tipos de acuerdos de reaseguro que la entidad se
proponga celebrar con las cedentes, los principios rectores en materia de retrocesion y un
balance de situacion.

d. El domicilio social y la administracion central se situaran en Espana.

3. Asimismo, seran aplicables a la autorizacion de entidades reaseguradoras, con las

particularidades antes expuestas, los apartados 3, 4, 4 bis y 6 del articulo 5 de esta Ley, asi

como los apartados 2 a 5 del articulo 7 y los articulos 8 y 11 a 15 de esta Ley y sus normas de
desarrollo, entendiéndose hechas a las entidades reaseguradoras las menciones a entidades
aseguradoras.

4. Las entidades reaseguradoras espariolas que hayan obtenido la autorizacion valida en todo

el Espacio Econémico Europeo con arreglo a lo dispuesto en este articulo, podran ejercer, en

los mismos términos de la autorizacion concedida, sus actividades en régimen de derecho de
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establecimiento o en libre prestacion de servicios, siendo de aplicacion lo dispuesto en los
articulos 51 y 562, primer parrafo, de esta Ley.

5. La autorizacion de las entidades reaseguradoras espanolas determinara su inscripcion en el
registro administrativo previsto en el articulo 74 de esta Ley.

Articulo 58 bis. Condiciones para el gjercicio de la actividad reaseguradora.

1. Las entidades reaseguradoras espafiolas tendran la obligacién de constituir y mantener en
todo momento las provisiones técnicas y la reserva de estabilizacién en los términos previstos
en el articulo 16, apartados 1y 2 de esta Ley..

Asimismo tienen la obligacion de cubrir las provisiones técnicas y la reserva de estabilizacion
con activos aptos conforme a lo dispuesto en el articulo 16.5 de esta Ley. Los activos aptos
para la cobertura de las provisiones técnicas y de la reserva de estabilizaciéon deberan tomar en
consideracion el tipo de operaciones llevadas a cabo por la entidad reaseguradora, en
particular, el caracter, el importe y la duracién de los pagos por siniestros esperados, a fin de
garantizar la suficiencia, liquidez, seguridad, calidad, rentabilidad y congruencia de sus
inversiones, con una adecuada diversificacion y dispersion.

2. Deberan disponer en todo momento de un margen de solvencia suficiente respecto al
conjunto de sus actividades, conforme a lo dispuesto en el articulo 17, apartados 2 y 5, de esta
Ley.

3. Su fondo de garantia no podra ser inferior a tres millones doscientos mil euros.

No obstante, para las entidades reaseguradoras cautivas el fondo de garantia no sera inferior a
un millén de euros.

Las cuantias anteriores seran objeto de revisién desde el 10 de diciembre de 2007 a fin de
tener en cuenta los cambios del indice europeo de precios al consumo publicado por Eurostat,
actualizandose en los importes que comunique la Comision Europea. A dichos efectos, para
facilitar su conocimiento y aplicacién, por resolucién de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones se haran publicas dichas actualizaciones.

4. Estaran sometidas a los limites de distribucion de excedentes y de actividades regulados en
el articulo 19 de esta Ley.

5. En materia de contabilidad deberan cumplir las normas contenidas en los articulos 20 y 21
de esta Ley.

Los administradores de las entidades reaseguradoras a que se refiere este precepto estan
obligados a formular, en el plazo maximo de seis meses contados a partir del cierre del ejercicio
social, las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del resultado. La
junta general ordinaria de estas entidades, previamente convocada al efecto, se reunira
necesariamente dentro de los tres meses siguientes a la fecha de la citada formulacién por los
administradores para censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio
anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado.

6. Seran de aplicacién a las entidades reaseguradoras a las que se refiere este articulo las
normas sobre participaciones significativas contenidas en los articulos 22, 22 bis, 22 ter y 22
quater de esta Ley.

7. La cesion de cartera de las entidades reaseguradoras reguladas en este articulo se regira
por lo dispuesto en el articulo 23 y debera realizarse entre alguna de las entidades que se
enumeran en el articulo 57.1, ambos de esta Ley. La cesién podra ser general de toda la
cartera, de todos los contratos de reaseguro de vida o de todos los contratos de reaseguro
distinto del de vida.

También podran realizarse cesiones parciales, que no incluyan todos los contratos de
reaseguro de vida o de reaseguro distinto del de vida, en los supuestos que reglamentariamente
se determinen.
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En las cesiones de cartera que comprendan contratos suscritos en régimen de derecho de
establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios sera necesario que las
autoridades competentes del Estado de origen de la entidad cesionaria certifiquen que ésta
posee, habida cuenta de la cesion, el margen de solvencia minimo

La cesioén de cartera podra dar lugar a la resolucion de los contratos de reaseguro celebrados
por las entidades aseguradoras con la reaseguradora cedente, si una vez comunicada la cesion
a las aseguradoras afectadas por la operacion, éstas manifiestan expresamente su deseo de
resolver el contrato.

8. A la fusién, escision y agrupaciéon de entidades reaseguradoras se le aplicaran las
disposiciones del articulo 24 de esta Ley teniendo en cuenta las normas relativas a la cesioén de
cartera de entidades reaseguradoras. No sera de aplicacion a las entidades reaseguradoras lo
dispuesto en el apartado 1 del articulo 24.

9. Sera de aplicacion a las entidades reaseguradoras lo dispuesto en los apartados 1, 4, 7y 8
del articulo 25.

El asegurador directo podra comunicar al reasegurador, sin consentimiento del tomador del
seguro o asegurado, los datos que sean estrictamente necesarios para la celebracion del
contrato de reaseguro, en los términos previstos en el articulo 77 de la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones podra requerir la presentacion de los
modelos de contratos, primas y cualquier otra documentacién relacionada con la actividad
reaseguradora, para controlar que respetan la normativa vigente, sin que tales requerimientos
puedan tener caracter sistematico ni constituir condicion previa para el gjercicio de la actividad
reaseguradora.

10. Reglamentariamente podran adoptarse disposiciones especificas respecto a los requisitos

para el ejercicio de actividades de reaseguro limitado, en lo que se refiere a:

a. condiciones obligatorias que deben incluirse en todos los contratos suscritos;

b. procedimientos administrativos y contables soélidos, mecanismos de control interno
adecuados y exigencias en materia de control de riesgos;

c. exigencias en materia contable, prudencial y de informacién estadistica;

d. establecimiento de provisiones técnicas para garantizar su adecuacion, fiabilidad y
objetividad;

e. inversion de los activos que cubran las provisiones técnicas con el fin de garantizar que
tomen en consideracion el tipo de operaciones efectuadas por la entidad de reaseguros y,
en particular, el caracter, el importe y la duracion de los pagos por siniestros esperados
para garantizar la suficiencia, liquidez, seguridad, rentabilidad y congruencia de sus activos;

f.  normas relativas al patrimonio propio no comprometido, a la cuantia minima del margen de
solvencia y al fondo minimo de garantia que debera mantener la entidad reaseguradora en
relacion con las actividades de reaseguro limitado.

Articulo 58 ter. Intervencion y supervision de entidades reaseguradoras.

1. En materia de revocacion, disolucion y liquidacion de entidades reaseguradoras se aplicaran
los articulos 26 a 37 de esta Ley, salvo los apartados c y d del articulo 27.1, el apartado 1 del
articulo 29 y el articulo 30. Asimismo se aplicara el articulo 14 del Texto Refundido del Estatuto
Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre..

La causa de revocacion de la autorizacion administrativa por la falta de efectiva actividad
recogida en el articulo 26.1.b de esta Ley se referira al reaseguro de vida, al reaseguro distinto
del de vida o al conjunto de la actividad reaseguradora, en los términos que se determinen
reglamentariamente.

2. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra adoptar sobre las entidades

reaseguradoras las medidas contenidas en los articulos 38 y 39 de esta Ley, a excepcion del
apartado 9 de este ultimo.
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Entrando a continuacion a exponer los articulos que la Ley dedica
especificamente al corredor de reaseguros, sefialar que la regulacion de esta
figura presenta gran similitud con la del corredor de seguros tanto en su funcion
como en sus caracteristicas.

Por lo que se refiere a la principal diferencia frente al corredor de seguros, ésta
radica, junto en la no necesidad de formular analisis objetivo, en la no
exigencia de capacidad financiera. En efecto, el legislador suprime la necesidad
de tal requisito, consecuencia directa de que los sujetos para los que
intermedia son entidades empresariales en donde, a juicio del legislador, el
cliente (en este caso la empresa reasegurada) no necesita un grado de
proteccion igual al que necesita el cliente (tomador o asegurado) en un contrato
de seguro. Esta idea, consecuencia de los sujetos entre los que se intermedia,
es basica a la hora de encontrar justificacién a los articulos que regulan la
figura del corredor de reaseguros y a las diferencias que en los mismos se
aprecia con relacion a los que regulan la figura del corredor de seguros.

3. El régimen de infracciones y sanciones sera el establecido en la seccién quinta del capitulo
tercero de este titulo.

4. Las entidades reaseguradoras quedan sujetas al control de su actividad por el Ministerio de
Economia y Hacienda en los términos recogidos en los articulos 70, 71, 72, 74, 76 y 77 de esta
Ley.

Derecho Privado Ley De Contrato De Seguro
Titulo 1. Seccion X

Articulo 77

Por el contrato de reaseguro el reasegurador se obliga a reparar, dentro de los limites
establecidos en la Ley y en el contrato, la deuda que nace en el patrimonio del reasegurado a
consecuencia de la obligacion por éste asumida como asegurador en un contrato de seguro.

El pacto de reaseguro interno, efectuado entre el asegurador directo y otros aseguradores, no
afectara al asegurado, que podra, en todo caso, exigir la totalidad de la indemnizacién a dicho
asegurador, sin perjuicio del derecho de repeticion que a éste corresponda frente a los
reaseguradoras, en virtud del pacto interno

Articulo 78

El asegurado no podra exigir directamente del reasegurador indemnizacién ni prestacion
alguna. En caso de liquidacion voluntaria o forzosa de su asegurador gozaran de privilegio
especial sobre el saldo acreedor que arroje la cuenta del asegurador con el reasegurador.

Las alteraciones y modificaciones de la suma asegurada, del valor del interés, y, en general, de
las condiciones del seguro directo deberan comunicarse al reasegurador en la forma y en los
plazos establecidos en el contrato.

Articulo 79

No sera de aplicacion al contrato de reaseguro el mandato contenido en el articulo 2 de esta
Ley.
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1. CONCEPTO

El articulo 34 de la Ley 26/2006 define lo que debe entenderse por corredor de
reaseguros:

Articulo 34. Concepto

Son corredores de reaseguros las personas fisicas o juridicas que, a cambio de
una remuneracion, realicen la actividad de mediacién de reaseguros, definida
en el articulo 2.1 de esta Ley.

A la vista del precepto y del articulado del resto de la Ley, se podria dar la
siguiente definicion completa de lo que debe entenderse por corredor de
reaseguros:

Toda persona fisica o juridica que, a cambio de una remuneracion, realiza la
actividad mercantil de mediacion de reaseguros entre una entidad aseguradora
0 reaseguradora cedente y una entidad reaseguradora aceptante autorizada
para ejercer la actividad reaseguradora privada. A estos efectos, se entendera
por mediacion de reaseguros aquellas actividades consistentes en la
presentacion, propuesta o realizacion de trabajos previos a la celebracion de un
contrato de seguro o de reaseguro, o de celebracion de estos contratos, asi
como la asistencia en la gestion y ejecucion de dichos contratos, en particular
en caso de siniestro.

Es importante resaltar que el legislador, a la hora de la definicidon, no exige que
el corredor de reaseguros ofrezca un asesoramiento independiente, profesional
e imparcial a quienes demanden la cobertura en reaseguro con arreglo a la
obligacién de realizar un analisis objetivo, algo que si sucede para el caso del
corredor de seguros, tal y como vimos al analizar el articulo 26 de la Ley. Es
decir, no se predica el requisito de independencia respecto al corredor de
reaseguros, cualidad que es inherente para un corredor de seguros. La
respuesta se encuentra una vez mas en las circunstancias que concurren en la
actividad del corredor, sefalando al respecto el articulo 12 de la Directiva que la
obligacién de formular un analisis objetivo sélo corresponde al intermediario de
seguros, no al de reaseguros.

Por otro lado, debemos entender que sera suficiente con que se realice alguna

de las actividades indicadas en el cuadro anterior para que se entienda
realizada la actividad de intermediacion de reaseguros.
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2. REQUISITOS

En cuanto a los requisitos para el ejercicio de la actividad, la Ley 26/2006
dispone:

Articulo 35. Requisitos para ejercer la actividad de corredor de reaseguros.

1. Para ejercer la actividad de corredor de reaseguros, sera preciso estar

inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos. Para figurar inscrito en el
citado Registro como corredor de reaseguros, sera necesario cumplir y
mantener en todo momento el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
articulo 27.1, letras a, b, ¢, d y e, de esta Ley, entendiéndose hechas a los
corredores de reaseguros las referencias que en dicho precepto se hacen a
los corredores de sequros.

La solicitud de inscripcibn como corredor de reaseguros se dirigira a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y debera ir
acompariada de los documentos acreditativos del cumplimiento de los
requisitos a que se refiere el apartado anterior. El plazo maximo en que
debe notificarse la resoluciéon expresa de la solicitud sera de seis meses a
partir de la fecha de entrada en cualquiera de los registros del Ministerio de
Economia y Hacienda. En ningun caso se producira la inscripcién en virtud
del silencio administrativo, y la solicitud de inscripcion serd denegada
cuando no se acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para su
concesion.

La inscripcion sélo habilitaré para ejercer como corredor de reaseguros. Si
el corredor de reaseguros pretendiera ejercer simultaneamente la mediacion
de sequros, debera figurar inscrito también como mediador de seguros.

Como se puede observar de la lectura del precepto, los requisitos para el
ejercicio de la actividad coinciden casi en su totalidad con los exigidos para el
ejercicio de la actividad como corredor de seguros, y que ya tuvimos ocasion de
comentar al abordar el estudio del articulo 27. A partir del mencionado articulo,
recordar que tales requisitos, necesarios para la inscripcion previa del corredor
de reaseguros en el registro del articulo 52 de la Ley 26/2006, seran los
siguientes:

Los corredores de reaseguros, personas fisicas, deberan tener capacidad
legal para ejercer el comercio, y en el caso de las personas juridicas,
deberan ser sociedades mercantiles o cooperativas inscritas en el Registro
Mercantil previamente a la solicitud de inscripcion administrativa, cuyos
estatutos prevean, dentro del apartado correspondiente al objeto social, la
realizacion de actividades de correduria de reaseguros. Cuando la sociedad
sea por acciones, éstas habran de ser nominativas.
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La cuestidon que surge en este punto es si, para el caso de los corredores de
reaseguros, resulta también de aplicacion lo dispuesto en el articulo 27.1.a)
2° parrafo, referente a la necesidad de informar sobre la existencia de
vinculos estrechos en los términos previstos por el articulo 28. Si bien el
articulo 35 nos remite en su conjunto y sin excepciones a lo indicado por el
articulo 27.1.a), parece mas logico excluir a los corredores de reaseguros de
esta obligacion, teniendo en consideracion que el fin Gltimo del articulo 28
es controlar la independencia del corredor de seguros en el ejercicio de su
actividad, control sobre la independencia que ciertamente se relaja en el
caso del corredor de reaseguros. A mi juicio, y a pesar de que el articulo no
lo excluya expresamente, considero que el articulo 28 no deberia ser de
aplicacién al corredor de reaseguros.

- Los corredores de reaseguros, personas fisicas, deberan acreditar haber
superado un curso de formaciéon o una prueba de aptitud en materias
financieras y de seguros privados que reuna los requisitos establecidos por
resolucién de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones'®.
Aquellas personas que participen directamente en la mediaciéon bajo la
direccion del corredor de reaseguros deberan estar en posesién de los

conocimientos necesarios para el ejercicio de su trabajo.

En las sociedades de correduria de reaseguros debera designarse un
organo de direccién responsable de la mediacion de reaseguros, y, al
menos, la mitad de las personas que lo compongan y, en todo caso, las
personas que ejerzan la direccion técnica o puesto asimilado deberan
acreditar haber superado un curso de formacién o una prueba de aptitud en
materias financieras y de seguros privados que reuna los requisitos
establecidos por resolucion de la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones. Asimismo, cualquier otra persona que participe directamente en
la mediacion de los reaseguros debera acreditar los conocimientos vy
aptitudes necesarios para el ejercicio de su trabajo.

De conformidad con la normativa sobre formacién, los corredores de
reaseguros, al menos la mitad de las personas que integran el 6érgano de
direccién de los corredores de reaseguros y, en todo caso, las personas que
ejerzan la direccion técnica de ellos, deberan recibir la formacion
establecida para el Grupo A. Con caracter general, el programa del grupo A
y de la prueba de aptitud tendra una duraciéon estimada de 500 horas,
debiendo garantizarse en todo caso unos conocimientos adecuados de las
personas formadas para el ejercicio de sus funciones.

En relacién con este apartado:
- Quedaran exentos del curso las personas que acrediten titulo oficial

universitario que habilite para el acceso a la profesion de actuario de
seguros expedido por universidad publica o privada.

1% ver Anexo IV.
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Para las personas que acrediten estar en posesion de titulo superior
universitario que acredite haber cursado las materias con los contenidos que
establezca la DGSFP, la duracion del curso se reducira en las materias
coincidentes con las del titulo oficial universitario. Estas personas quedaran
exentas del programa de formacién exigido al grupo C.

Para aquellas personas que acrediten haber ejercido como agente de
seguros o0 haber desempefiado funciones de direccidon en sociedades de
mediacion de seguros o reaseguros o de entidades aseguradoras, durante
un plazo minimo de 5 anos, la formacion del curso se reducira en lo relativo
al médulo general y a los mddulos especificos por ramos en los que
hubieran desempenado su actividad.

No obstante, aquellas personas domiciliadas o residentes en Espafia que
acrediten que venian ejerciendo con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley 26/2006, de acuerdo con la Ley 9/1992, como corredores de reaseguros
o llevando la direccidon efectiva o desempenando funciones de direccion
técnica, no tendran que superar el curso de formacion del grupo A.

Las personas con Diploma de Mediador de Seguros Titulado regulado en la
derogada Ley 9/1992 estaran exentos de realizar el curso o prueba de
aptitud exigido para el grupo A.

Los cursos deberan ser impartidos por las organizaciones mas
representativas de entidades aseguradoras y de mediadores de seguros,
asi como por las instituciones universitarias publicas o privadas. En el caso
de las pruebas de aptitud, su organizacién correspondera al Consejo
General de los Colegios de Mediadores de Seguros, previa comunicaciéon a
la DGSFP.

Los cursos se impartiran de forma presencial, exigiéndose la asistencia al
menos al 80% de las clases tedricas y practicas. Podran organizarse cursos
a distancia, incluida la via telematica, en cuyo caso el seguimiento de las
clases practicas y las evaluaciones o0 examenes deberan realizarse
presencialmente.

Los empleados del corredor de reaseguros quedaran comprendidos en el
grupo B de la Resolucién de formaciéon (siempre que se les atribuyan
funciones de asesoramiento y asistencia a los clientes y participen
directamente en la mediacién de seguros).

Los empleados que formando parte de la red de distribucion del corredor de
reaseguros, se limiten a desempefar funciones auxiliares de captacion de
clientes o de tramitacién administrativa, sin prestar asesoramiento ni
asistencia a los clientes en la gestion, ejecucion o formalizacion de los
contratos o en caso de siniestro, quedaran integrados en el grupo C de la
Resolucién de formacion.
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- En las sociedades de correduria de reaseguros, al menos, la mitad de los
administradores deberan disponer de experiencia adecuada para ejercer
funciones de administracion.

A estos efectos, poseen experiencia quienes hayan desempefiado, durante

un plazo no inferior a dos afios, funciones de administracion, direccion,
control y asesoramiento en entidades publicas o privadas de dimensién
analoga al proyecto empresarial para ejercer la actividad de correduria de
seguros o funciones de similar responsabilidad como empresario individual.

- Los corredores de reaseguros, personas fisicas, los administradores y las
personas que ejerzan la direccion de las sociedades de correduria de
reaseguros y todo el personal que participe directamente en la mediacién de
los seguros seran personas con honorabilidad comercial y profesional,
conforme a lo previsto en el articulo 10.1 de esta Ley.

- Deberan contratar un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier
otra garantia financiera que cubra en todo el territorio del Espacio
Econdmico Europeo las responsabilidades que pudieran surgir por
negligencia profesional, con la cuantia que reglamentariamente se
determine.

Para todos los requisitos aqui expuestos nos remitimos a lo ya comentado en el
articulo 27 de la Ley 26/2006, con la excepcion de lo arriba indicado relativo a
la aplicabilidad o no del articulo 28.

La Ley no exige al corredor de reaseguros el requisito de capacidad financiera
mencionado en la letra f) del articulo 27.1. La norma se sitia en este punto en
consonancia con la Directiva, la cual exige el requisito de capacidad financiera
Unicamente para los intermediarios de seguros. En efecto, a la hora de analizar
el requisito de la capacidad financiera ya hicimos constar que su finalidad no
era otra que proteger al cliente (obteniendo éste cobertura) frente a las posibles
cantidades (en concepto de primas o de pago de indemnizaciones) que se
encontraban en poder del corredor o del agente vinculado y a las que éste
debia dar una aplicacién correcta. Se trataba por lo tanto de que el cliente
(tomador o asegurado) viese protegidos sus derechos ante una actuacion
negligente del corredor (o del agente vinculado), garantizando que la prima
llega efectivamente a la entidad aseguradora y que los siniestros son
efectivamente abonados al cliente.

Sin embargo, en el caso de un contrato de reaseguro, la situacién presenta
ciertas diferencias que justifican la no exigencia de esas garantias financieras.
Una de esas diferencias, que ya adelantamos en su momento, es la propia
esencia del contrato de reaseguro, que relaciona como partes contractuales a
dos empresas (aseguradora y reaseguradora), las cuales a juicio del legislador
no merecen la proteccion que si se debe otorgar al cliente del contrato de
seguro como parte débil de un contrato mercantil frente al empresario
asegurador.
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Junto a la causa anterior como eximente del requisito de capacidad financiera,
aparece el propio funcionamiento del contrato de reaseguro. En un contrato de
reaseguro, a diferencia del contrato de seguro donde el cliente satisface el
importe de la prima pasando ésta a incrementar los fondos de la compaiiia, el
importe que el reasegurado abona al reasegurador a cambio de reasegurar un
riesgo le es devuelto por éste en concepto de depdsito, de manera que es el
reasegurado el que realmente se queda con el importe que supone la prima. La
razon de tal mecanica hay que buscarla en el articulo 77 de la Ley de Contrato
de Seguro, a la vista del cual se observa que la existencia de un contrato de
reaseguro no exime al asegurador directo de responder en caso de siniestro,
independientemente de que con posterioridad éste pueda repetir frente al
reasegurador. Pero en cualquier caso debe quedar claro que quien responde
del posible siniestro es el asegurador directo (reasegurado en un contrato de
reaseguro) y no el reasegurador. De ahi la causa por la que el reasegurador
cede en depdsito al asegurador directo (reasegurado) las primas devengadas a
su favor, con el fin de que éste pueda hacer frente al pago de los posibles
siniestros. A la vista de la operacion en su conjunto se observa que los fondos
que representan las primas se mueven dentro del entorno que configura la
relacion reasegurador-reasegurado, sin que el corredor disponga de aquellos
fondos. Y lo mismo se puede predicar a la hora del pago de las
indemnizaciones, pues los fondos con los que hacer frente a las mismas
tampoco salen del ambito reasegurador-reasegurado, materializandose tales
trasvases de fondos en instrumentos de cuenta corriente entre ambas partes.

Tampoco exige la Ley para el corredor de reaseguros la necesidad de
presentar un programa de actividades. La razén no es ajena a lo que venimos
exponiendo en relacion con el contrato de reaseguro y el vinculo contractual
que existe entre dos entes empresariales, por lo que no insistiremos en la
misma idea.

Por ultimo, tampoco le resultan de aplicacion al corredor de reaseguros las
causas de incompatibilidad recogidas en los articulos 31 y 32 de la Ley
26/2006. Para el legislador, la actividad de mediacién de seguros y la actividad
de mediacién de reaseguros se situan en 6rbitas alejadas en cuanto a posibles
puntos de conexidon entre ambas que pudieran cercenar la necesaria
independencia que debe situarse al frente de la actividad del corredor.
Precisamente por ese alejamiento, la Ley permite que la actividad de corredor
de reaseguros no sea incompatible con ninguna de las figuras que aparecen en
los articulos que la Ley dedica a las incompatibilidades de los agentes de
seguros, exclusivos y vinculados, y corredores de seguroszoo.

La idea anterior se refuerza si vemos lo dispuesto en el apartado tercero del
articulo 35 de la Ley 26/2006. Asi como la actividad de corredor de seguros es
incompatible con la de agente de seguros, exclusivo o vinculado, el ejercicio de
la actividad profesional de corredor de reaseguros no impide que
simultdneamente se pueda actuar como corredor o agente de seguros, si bien

20 v/er articulos 19, 24, 31y 32 de la Ley
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en estos casos debera constar una doble inscripcion registral. Por lo tanto, y
suponiendo que una persona juridica pretenda incluir en su objeto social la
actividad de corredor de seguros y de reaseguros, sera necesario que se
presenten ante la DGSFP dos solicitudes de inscripcién registral, dando lugar a
dos procedimientos administrativos distintos, cada uno con sus plazos y
requerimientos.

3. NATURALEZA JURIDICA RELACION CORREDOR-REASEGURADOR.
RETRIBUCION

El articulo 36 de la Ley 26/2006 dispone:

Articulo 36. Contenido de las relaciones mercantiles con las entidades
reaseguradoras.

1. Las relaciones entre los corredores de reaseguros y las entidades
reasequradoras se regiran por el contrato que las partes acuerden
libremente, que tendré caracter mercantil, y se aplicaran supletoriamente los
preceptos que el Codigo de Comercio dedica a la comision mercantil.

2. El contrato sera retribuido y especificara las comisiones sobre las primas u
otros derechos econémicos que correspondan al corredor de reaseguros
durante la vigencia del contrato y, en su caso, una vez extinguido éste.

A pesar de que el articulo se enmarca sin duda dentro del ambito de la
mediacién en reaseguros, no quiero entrar en el estudio del articulo sin recalcar
algo que considero fundamental en el estudio de la mediacién en su conjunto y
que ya tuvimos ocasion de comentar anteriormente. La materia en cuestion
tiene que ver con el concepto de cliente en el sector de la mediacioén. A lo largo
del estudio de la Ley hemos apreciado que la misma se ha referido siempre al
cliente como aquella persona que solicita la cobertura del riesgo y, por ende, la
contratacion de un seguro, es decir, se ha venido considerando que el cliente al
que se refiere la Ley es, con caracter general, el tomador del seguro. Desde
luego la aproximacion entre ambos conceptos a mi juicio no tendria tantos
inconvenientes si nos situdramos en el ambito de una ley distinta a la de
mediacidn en seguros, pero si presenta tales inconvenientes en el caso de la
Ley que nos ocupa.

La cuestion estriba en determinar quién es el verdadero cliente en la mediacién
en seguros, es decir, quién es el cliente del corredor de seguros. En la practica
de mercado se suele afirmar que el corredor de seguros defiende y representa
los intereses del asegurado, mientras que el agente de seguros defiende y
representa los intereses de la compania.

La Ley, como he indicado anteriormente, reserva para el tomador la calificacion

de cliente del corredor de seguros, pero desde un punto de vista técnico tal
equiparacion (tomador = cliente) no resulta tan evidente.

310



Si bien la relacion contractual de mediacién es una relacion de caracter
complejo que no afecta s6lo a las partes contractuales, no es menos cierto que
la mencionada relacién de mediacién origina con la compafiia unos derechos y
obligaciones de contenido econémico que se materializan en la denominada
comision. Tal comisién, entendida como precio que se paga a cambio de
prestar el servicio de mediacion, es abonada al corredor por la compafiia de
seguros. Desde esta perspectiva, también se puede afirmar que el cliente del
corredor por su actividad de mediacion es la entidad aseguradora, sin perjuicio
de que el asegurado ostente igualmente tal condicion (de hecho, y de
conformidad con el articulo 29 de la Ley, el tomador satisface unos honorarios y
puede adoptar igualmente la condicién de cliente).

En la mediacion de seguros el precio lo paga la compafia de seguros (en forma
de comisién) independientemente de que, con posterioridad, ese precio lo
repercuta indirectamente al tomador del seguro en el importe de la prima. Todo
lo anterior tampoco puede hacernos olvidar que la utilizacion del término cliente
para identificar al tomador del seguro es algo que esta ciertamente impregnado
en el lenguaje habitual del sector y que sirve para crear un mas facil
entendimiento entre las partes.

El presente articulo 36 de la Ley no viene sino a reforzar esta argumentacion.
En este sentido, el articulo se ocupa exclusivamente de las relaciones
reasegurador-corredor de reaseguros, entendiendo que la actividad de
mediacién (en este caso mediacion de reaseguros) se concentra precisamente
en esos dos sujetos: reasegurador (en este caso cliente) y corredor, sin hacer
mencién alguna al tomador del reaseguro o reasegurado®'. Creo que esta
deberia haber sido igualmente la postura que se debid adoptar a la hora de
abordar la redaccion del articulo 29, limitandose a regular las relaciones
corredor-compafiia, pero a la vista esta que no fue asi.

El contrato mercantil de mediacion de reaseguros no es ajeno al principio de la
autonomia de la voluntad consagrado en el articulo 1255 del Cédigo Civil (“Los
contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que tengan
por conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral, ni al
orden publico”), de ahi que permita que el contrato se rija por lo que las partes
acuerden libremente, aplicandose con caracter supletorio los preceptos que el
Codigo de Comercio destina a la comision mercantil. 2%

Tal y como se establece en la definiciéon del articulo 34, el corredor de
reaseguros, en el ejercicio de su actividad, percibe una remuneracion, algo que
no difiere de lo que sucede para el resto de figuras que se sitian en el campo

20" E] art. 13. Cuatro del R.D. Leg. 1347/1985 disponia:
Los corredores de reaseguros no podran extender su gestion cerca de los tomadores de
seguros o de los asegurados.

292 \er arts. 244 y ss. del CCom
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de la mediacién.?® Sin embargo, y a diferencia del corredor de seguros, la
retribucion del corredor de reaseguros no se limita a las comisiones que pueda
percibir, sino que puede adoptar cualquier otra forma de retribucién. Ya vimos
como en virtud del articulo 29 de la Ley la retribucion que perciba el corredor de
seguros de la compafia de seguros Unicamente podra adoptar la forma de
comisiones (quedando excluidos por ejemplo los rappels como mecanismo
garantizador de la independencia).

Sin embargo, y en la medida en que la independencia no viene tan acentuada
por la Ley para el caso del corredor de reaseguros, se permite que éste cobre
por sus servicios de mediacion no sélo mediante comisiones, sino también
mediante otras formas (por ejemplo, a través de rappels). El precepto no deja
de ser en definitiva una reproduccion de lo que, para el agente de seguros
exclusivo, sefiala el articulo 11.2 de la Ley 26/20086.

4. PUBLICIDAD
Articulo 37. Obligaciones frente a terceros.

1. Los corredores de reaseguros deberan destacar en toda la publicidad y
documentacion mercantil de mediacion de reaseguros su condicion de
corredor de reaseguros, asi como las circunstancias de estar inscrito en el
Registro previsto en el articulo 52 de esta Ley, y tener concertado un seguro
de responsabilidad civil, u otra garantia financiera, con arreglo al articulo
35.1.

2. Los corredores de reaseguros deberan informar a la parte que trate de
concertar el reaseguro sobre las condiciones del contrato que ha de
suscribir y velaran por la concurrencia de los requisitos que ha de reunir
para su eficacia y plenitud de efectos. Se consideraran en todo caso
depositarios de las cantidades que hayan percibido por cuenta de aquellos
por quienes actuen.

En lo que hace referencia al analisis del primer apartado, el precepto no merece
mayor comentarios que los ya expuestos al tratar de los articulos 17 y 33 de la
Ley 26/2006.

Por lo que concierne al apartado segundo, se plasma una vez mas la diferencia
entre el corredor de seguros y el de reaseguros, sobre todo tras una lectura de
este precepto y del articulo 26.2 de la Ley 26/2006. A la vista de este ultimo, el
corredor de seguros ofrece un asesoramiento e informacién sobre el contrato
que bajo su juicio conviene suscribir, es decir, trata de ayudar al tomador,
desde su experiencia y en base a su propio criterio, en la decisién del contrato
que le conviene suscribir. En el mismo sentido, y de nuevo desde su propia
perspectiva, el corredor trata de asesorar en la cobertura que mas se ajusta a

203 \/gase articulos 11y 29 de la Ley.
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las necesidades del tomador. Por el contrario, en el caso del corredor de
reaseguros, la intervencién de éste se podria decir que es de una menor
implicacién en la ayuda al tomador de reaseguros (cedente), justificandose tal
idea en la desaparicidn de expresiones utilizadas en el articulo 26.2 de la Ley
26/2006 tales como “a su juicio” o “de acuerdo a su criterio profesional’.

Para finalizar el precepto sefialar que, de manera similar a lo que el articulo 6
dispone para los mediadores de seguros, en relacion a los corredores de
reaseguros el articulo 37.2 considera que las cantidades percibidas por el
corredor de reaseguros lo son en concepto de depdsito a favor de aquellas
personas a quienes realmente corresponden esos fondos (personas que
tendrian la condicion de depositantes). Tal y como se planted la cuestion en
sede parlamentaria al analizar el articulo 6, y por analogia con lo analizado en
este articulo, cabe concluir que en el caso poco frecuente del pago de prima
por reaseguro, efectuado por el reasegurado al corredor para que éste a su vez
se lo ingrese al reasegurador, el verdadero depositante de los fondos
entregados seria éste ultimo, pues desde un punto de vista juridico a él le
corresponden los fondos.

El legislador en este punto ha tomado en consideracion las enmiendas
interpuestas, pues se ha limitado a sefialar que el corredor sera depositario a
favor de aquellas personas por cuenta de las cuales haya percibido los fondos,
lo que no deja de ser correcto desde un punto de vista técnico.

5. RESPONSABILIDAD
Segun el articulo 38 de la Ley 26/2006:

Articulo 38. Responsabilidad de los corredores de reaseguros frente a la
Administracion.

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole, los corredores de
reaseguros, asi como quienes ejerzan cargos de administracién o direccion en
las sociedades de correduria de reaseguros, seran responsables frente a la
Administracién de las infracciones que cometan en el ejercicio de la actividad
de mediacién en reaseguros privados.

La redaccion del precepto es similar a la del articulo 30 de la Ley 26/2006 para
el caso de corredores, y no tiene otra finalidad que establecer la
responsabilidad desde el punto de vista administrativo de los corredores de
reaseguros personas fisicas, asi como de los cargos de administracion y
direccion de los mismos. Nos remitimos a los comentarios formulados a los
articulos 54 y siguientes de la Ley 26/2006 en materia de infracciones y
sanciones administrativas.
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CAPITULO 11
CURSOS DE FORMACION Y PRUEBAS DE APTITUD EN
MATERIAS FINANCIERAS Y DE SEGUROS PRIVADOS?*

A la materia de los cursos de formacién dedica la Ley 26/2006 un unico articulo,

si

bien no cabe olvidar que, a la hora de regular las diferentes figuras de la

mediacion, la Ley recoge las necesidades formativas exigidas a cada clase de
intermediario, por lo que nos remitimos principalmente a lo expuesto en los
diferentes articulos para cada una de las figuras analizadas.

El

articulo 39 de la Ley 26/2006, presenta el siguiente texto:

Articulo 39. Requisitos y organizacion

1.

A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, los agentes de seguros
vinculados, los corredores de seguros, los corredores de reaseguros y, al
menos, la mitad de las personas que integran el 6rgano de direccion de las
personas juridicas de estos mediadores de seguros, de los operadores de
bancaseguros vinculados, y de los corredores de reaseguros y, en todo
caso, los que ejerzan la direccion técnica de todos ellos deberan acreditar
haber superado un curso de formacion o una prueba de aptitud en materias
financieras y de seguros privados que reuna los requisitos establecidos por
resolucion de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones establecera los
requisitos y los principios basicos que habran de cumplir los cursos de
formacién en materias financieras y de seguros privados en cuanto a su
contenido, organizaciéon y ejecucion, que deberan ser programados en
funcién de la titulacidon y de los conocimientos previos acreditados por los
asistentes.

Las organizaciones mas representativas de los mediadores de seguros y de
las entidades aseguradoras, asi como las instituciones universitarias
publicas o privadas que pretendan realizar los cursos a que se refiere el
apartado anterior, deberan solicitarlo previamente a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones. Dichas organizaciones emitiran las
certificaciones que acrediten la superacion de los cursos.

204

Ver anexo V.
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3. El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros organizara
las pruebas de aptitud previa solicitud a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones y emitirda las certificaciones que acrediten la
superacion de dichas pruebas.

4. Lo dispuesto en el apartado anterior, en el ambito de competencia de las
Comunidades Auténomas, se llevara a cabo conforme éstas establezcan.

En cuanto a los cursos que estuvieran comenzados a la entrada en vigor de la
Ley, la Disposicion Transitoria Quinta sefiala:

Disposicién transitoria quinta. Pruebas de aptitud y cursos de formacion.

Los cursos homologados previstos en la legislacion anterior derogada cuya
imparticion estuviese iniciada en la fecha de entrada en vigor de esta Ley,
continuaran hasta la celebracion de los examenes de acuerdo con lo previsto
en aquella normativa. Hasta la resolucion de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones en la que se establezcan los requisitos para la formacion
de los mediadores de seguros, el Consejo General de Mediadores de Seguros
podra continuar con la organizacion de las pruebas selectivas de aptitud para la
obtencion del diploma de Mediador de Seguros Titulado.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, en el ambito de competencias de las
Comunidades Auténomas, se llevara a cabo conforme éstas establezcan.

Sin duda el tema de la formacion fue uno de los que mayores polémicas y
controversias suscité en la elaboracion y redaccion final de la Ley, provocadas
en ultima instancia por la supresién del Diploma de Mediador de Seguros
Titulado®® regulado en la derogada Ley 9/1992.

205 El art. 16 de la Ley 9/1992 sefialaba:

Articulo 16. Diploma de Mediador de Seguros Titulado.

1. El diploma de Mediador de Seguros Titulado, cuyo caracter y efectos se limitaran

estrictamente a lo previsto en esta Ley, se expedira por la Direccién General de Seguros y para

Su obtencidn sera preciso:

a. Tener capacidad legal para ejercer el comercio.

b. No estar inhabilitado para el ejercicio de la actividad de correduria de seguros ni
encontrarse suspendido en las funciones de direccién de entidades aseguradoras o de
sociedades de mediacion de seguros privados conforme a lo previsto en esta Ley y en los
articulos 42 y siguientes de la Ley 33/1984, de 2 de agosto, sobre Ordenacion del Seguro
Privado.

c. Haber superado una prueba selectiva de aptitud o un curso de formacién en materias
financieras y de seguros privados de los que hayan sido homologados por acuerdo de la
Direccién General de Seguros o, alternativamente, ser licenciado en Derecho, licenciado en
Ciencias Econémicas y Empresariales, licenciado en Administracién y Direccién de
Empresas, licenciado en Economia, actuario de seguros o estar en posesiéon de un titulo
superior universitario correspondiente al primer ciclo en materias especificas de seguros
privados.

2. La Direccion General de Seguros llevara un registro de los diplomas de Mediador de Seguros

Titulado que hubiese expedido conforme a lo previsto en el nimero anterior.
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El mencionado diploma era requisito imprescindible para el valido ejercicio de la
actividad como corredor de seguros.

Asi, en el caso de corredor persona fisica se requeria, junto a la presentacion
de un programa de actividades y de la contratacion de un seguro de
responsabilidad civil, la previa obtenciéon de un diploma previo cumplimiento de
una serie de requisitos. La DGSFP justificé la decisidon de eliminar el diploma en
base a que deberia ser el Ministerio de Educacion y Ciencia quien realmente
fuera el 6rgano emisor de un titulo acreditativo de unos conocimientos
necesarios para el ejercicio de la actividad profesional de mediador y que, por
lo tanto, la DGSFP deberia dejar de emitir el titulo, centrandose
fundamentalmente en funciones de control.

Junto a ello se puede argumentar, como causa que justifica la supresion del
titulo, el hecho de que tal circunstancia no tiene que llevar necesariamente
implicita una menor formacion en los mediadores de seguros. Todo lo contrario,
y movido sobre todo por la necesidad de garantizar en todo momento una
adecuada formacion para aquellos sujetos que, por su situaciéon y profesion,
asesoran en una materia tan a veces compleja y desconocida como es la
materia aseguradora, el organismo supervisor dictdé, en cumplimiento de la
Disposicién Adicional Undécima de la Ley, la siguiente norma:

Resolucién de 28 de julio de 2006 de la DGSFP por la que se establecen los
requisitos y principios basicos de los programas de formacién para los
mediadores de seguros, corredores de reaseguros y demas personas que
%aeﬂicipen directamente en la mediacion de los seguros y reaseguros privados.

El texto de la mencionada Disposicion Adicional Undécima es el que sigue:

Disposicion adicional undécima. Requisitos y principios basicos de los
programas de formacién para los mediadores de seguros y corredores de
reaseguros y demas personas que participan en la mediacion de los seguros y
reaseguros privados.

1. En el plazo de un mes a partir de la entrada en vigor de la Ley, la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones dictara una resolucion para
establecer las lineas generales y los principios basicos que habran de cumplir
los cursos y programas de formacion exigidos en esta Ley a fin de acreditar los
conocimientos necesarios para el ejercicio de las funciones propias de los
mediadores de seguros y de reaseguros, de las personas que formen parte de

26 | 5 Resolucién constituyd, segun dictamen del Consejo de Estado, una verdadera norma

juridica dado que:

- Innova el ordenamiento juridico y no se limita a la aplicacion concreta de una disposicion ya
vigente.

- No tiene uno o varios destinatarios concretos, sino que se aplica con caracter general y
abstracto a todo un colectivo.

- Tiene vocacion de perdurabilidad.
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las redes de distribucion de los operadores de bancaseguros, y de los
empleados y auxiliares de los mediadores de seguros y de reaseguros que
participen directamente en la mediacion de los seguros o reaseguros.

Para asegurar el nivel de profesionalidad adecuado de las personas a las que
se refiere el parrafo anterior, la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones establecera las lineas generales y los requisitos basicos que habran
de cumplir los programas de formaciéon en cuanto a su contenido, duracion,
medios precisos para su organizacion y sistemas de control.

2. A efectos de lo dispuesto en el articulo 39 de esta Ley, ademas de lo previsto
en el apartado anterior, las personas que participen en los cursos de formacion
y en las pruebas de aptitud en materias financieras y de seguros privados
deberéan acreditar, en el momento de su comienzo, el requisito minimo de estar
en posesion del titulo de bachiller o equivalente.

El contenido y duracion de los cursos en materias de seguros y financieras y de
seguros privados se modulara en funcion de la titulacion y de los conocimientos
previos, adquiridos mediante la superaciéon de programas de formacién o la
experiencia profesional en seguros y reaseguros privados, que acrediten dichas
personas en el momento de su comienzo.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra requerir que se
efectuen las modificaciones que resulten necesarias para adecuar los citados
cursos al deber de formacion previsto en esta Ley.

En el mismo sentido, sefiala la Directiva que los Estados miembros podran
disponer que los intermediarios de seguros y reaseguros posean los
conocimientos y aptitudes necesarios en funcién de sus actividades.

La resolucion de formacion dividio las exigencias formativas en tres grandes
grupos, cuyas caracteristicas basicas se han ido sefalando a medida que
avanzdbamos en el estudio de los diferentes intermediarios de seguros.

A la hora de analizar la formacion, y siguiendo el esquema del dictamen emitido
por el Consejo de Estado, se puede diferenciar entre acreditacion de
conocimientos y formacion en un sentido especifico.

a) Acreditacion de conocimientos: se pueden distinguir dos grupos:

1. Agentes exclusivos: no se exige superacion de curso o prueba alguna.
Corresponde a la entidad aseguradora acreditar su formacién mediante
certificacion a disposicion de la DGSFP.

2. Agentes vinculados, corredores de seguros y corredores de reaseguros:

se exige superacion de curso de formacion o prueba de aptitud segun
Resolucién DGSFP.
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b) Formacién en sentido estricto: podemos diferenciar entre:

1. Agentes exclusivos y vinculados: se da una cierta participacion a la
entidad aseguradora, si bien existe un control directo por parte de la
DGSFP sobre el contenido de la formacion, dado que los programas de
formacién estaran a disposicion de la DGSFP, que podra introducir
modificaciones sobre los mismos.

2. Operador bancaseguros y corredor de seguros: no se establece la
obligacién de poner a disposiciéon de la DGSFP los programas de
formacion.

El propio Consejo de Estado consideré que la habilitacion legal incluida en la
Ley 26/2006 debia respetar determinados limites materiales, puesto que dicha
habilitacion no puede permitir el establecer requisitos que carezcan de base
legal ni concretar normas legales formuladas en términos muy abiertos y
genéricos. De ahi que, segun criterio del Consejo de Estado, se hiciera
necesario un desarrollo reglamentario via Real Decreto, debiendo abordarse de
un modo sistematico y ajustado al sistema de fuentes del ordenamiento juridico
espafol la regulacién de la formacion de los mediadores de seguros y
reaseguros.

De ahi que en el momento actual se esté trabajando en la elaboracién de un
Real Decreto que regule, entre otras cuestiones, la formacién en el ambito de la
mediacion y que subsane las deficiencias detectadas.?®’

27 Asi por ejemplo, en cuanto a los requisitos previos para el acceso a los cursos y pruebas, si
bien de conformidad con la Disp. Ad. 112, y para el grupo A, se exige titulo de bachiller o
equivalente, en el caso del grupo B se exige via Resolucién estar en posesion del titulo de
graduado en educacion secundaria, sin que la Ley contemplase disposicién expresa en este
sentido.

De igual forma, y en virtud del articulo 2 de la Resolucion, se exige a los agentes de seguros
exclusivos un curso de formacion (grupo B), a lo que debe afiadirse una formacion continua. La
Ley no contempla la realizacion de estos cursos, limitandose a las certificaciones acreditativas
de formacién emitidas por las compafias aseguradoras. Y el mismo o similar argumento
podriamos utilizar para el caso de las redes de distribucién de los operadores bancaseguros,
empleados y auxiliares externos.

Y en cuanto a la formacién continua, la Ley sélo la menciona en el articulo 16 en relacién con
los agentes de seguros exclusivos y los auxiliares externos, si bien puede entenderse
comprendida en otros preceptos de la Ley (arts. 21.3.f), 25.2.c) y 27.1.g) ultimo parrafo). Sin
embargo, la Resolucion extiende el ambito de la formacion continua, refiriéndola tanto a
agentes exclusivos (y sus auxiliares externos) como a personas de las redes de distribucién de
los operadores bancaseguros, empleados con funciones de asesoramiento y asistencia a
clientes que participen directamente en la mediacion de seguros, a los auxiliares externos y
empleados de mediadores que desempefien funciones auxiliares de captacion de clientes o de
tramitacion administrativa. No alcanzaria la formacion continua ni a corredores de seguros ni a
agentes vinculados.
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En relacion con las enmiendas al articulo 39, se formularon las siguientes:

Se solicitd por algun grupo parlamentario que, en el caso de los corredores
de seguros, ademas de superar el curso de formacion, éstos deberian tener
Diplomatura universitaria, buscando asi una mayor preparacion de los
corredores. La resolucion sobre formacién zanjé en aquel momento la
cuestion.

Se solicit6é igualmente que fuera la DGSFP la que organizara las pruebas de
aptitud y emitiera las correspondientes certificaciones, argumentando que la
concesion de tal facultad a los Colegios les colocaba en una situacién de
ventaja injustificada.

Se solicité el mantenimiento del Diploma, pues no existia segun la opinion
de un importante sector razéon que justificase la supresion del titulo. Se
argumento que incluso el propio Ministerio de Educacion y Ciencia mediante
su Subdireccion General de Titulos, Convalidaciones y Homologaciones no
oponia ninguna objecién a la existencia y regulacion del Titulo de Mediador
de Seguros.

Por ultimo indicar que, de conformidad con la Disposicion Adicional Quinta de la
Ley 26/2006:

El diploma de Mediador de Seguros Titulado regulado en la legislacion que se
deroga surtira los efectos de haber superado el curso de formacién o prueba de
aptitud, previstos en el articulo 39 de la Ley.

En cuanto a los criterios de la DGSFP:

Convalidacion automatica del Diploma de Mediador de Seguros Titulado a
efectos de entender superados los médulos de formacién de la Resolucién
de formacion.

Las personas que hubieran realizado un curso en materias financieras y de
seguros privados homologado por la DGSFP de conformidad con la Ley
9/1992, podran acreditar el cumplimiento del requisito de conocimientos
necesarios exigido a las personas del grupo A de la Resolucion de
Formacion, siempre que la entidad homologada que impartié el curso
certifique su adecuacidon al programa previsto en el Anexo | de la
mencionada Resolucién.

La Resolucién de Formacion no prevé la reduccién de los programas de
formacion por la asistencia a presentaciones de productos. No obstante, la
asistencia a estas presentaciones podria tener la consideracion de
formacion continua aplicable a los grupos By C.
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CAPITULO 12
LA ACTIVIDAD DE LOS MEDIADORES DE SEGUROS Y DE LOS
CORREDORES DE REASEGUROS RESIDENTES O
DOMICILIADOS EN ESPANA EN REGIMEN DE DERECHO DE
ESTABLECIMIENTO Y EN REGIMEN DE LIBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN EL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO

El articulo 40 de la Ley 26/2006 dispone:

Articulo 40. Actividades en régimen de derecho de establecimiento o en
régimen de libre prestacion de servicios.

1. Todo mediador de seguros o corredor de reaseguros residente o domiciliado

en Espafia que se proponga ejercer por primera vez en uno o mas Estados
miembros del Espacio Econdémico Europeo actividades en régimen de
derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios
deberé informar previamente de su proyecto a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones y aportara la documentacion que acredite
el mantenimiento de los requisitos que le fueron exigidos para ejercer la
actividad de mediacion.
En el plazo de un mes, a partir de la recepcién de la informacién a que se
refiere el apartado anterior, la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones lo comunicara al Estado o Estados miembros en cuyo territorio el
mediador de seguros o corredor de reaseguros residente o domiciliado en
Espafia manifieste la intencion de desarrollar sus actividades en régimen de
derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios.

2. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones informara al
mediador de seguros o corredor de reaseguros residente o domiciliado en
Espana de dicha comunicacion, y el mediador podra iniciar su actividad un
mes después de la recepcion de aquélla. En el supuesto de que el Estado
miembro de acogida no desee ser informado, la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones comunicara al mediador dicha
circunstancia, y el mediador podré iniciar su actividad inmediatamente a
partir de la recepcion de dicha comunicacion.

3. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones informara a la
autoridad competente del Estado miembro de acogida sobre la cancelacion
de la inscripcién de un mediador de seguros o de reaseguros residente o
domiciliado en Espafia que opere en régimen de derecho de
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establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios, asi como de
si ha sido objeto de una sancion firme o cualquier medida que suponga la
cancelacion de la inscripcion en el Registro administrativo especial de
mediadores de seguros, de corredores de reaseguros y de sus altos cargos.
Ademas, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra
facilitar la informacién que considere pertinente a peticion de cualquiera de
las autoridades de control de los Estados miembros del Espacio Econémico
Europeo.

Como ya expusimos en la introduccion del libro, uno de los objetivos
fundamentales de la Ley 26/2006, impuesto por la Directiva de mediacioén, es el
de dar un paso adelante en la constitucion de un mercado financiero unico.
Para ello se hace necesario que los principios de libertad de establecimiento y
de libre prestacion de servicios se vean materializados en el ambito de la
mediacion, permitiendo la actuacién transfronteriza, de manera que mediadores
residentes en Espafia puedan ejercer su actividad en otros paises del EEE y
viceversa, esto es, mediadores residentes en otros paises miembros del EEE
puedan ejercer su actividad en Espafa, mediante sucursal o en LPS. Ambas
posibilidades se regulan expresamente en la Ley:

- Actividad de mediadores residentes o domiciliados en Espafia en otros
paises miembros del EEE: articulos 40-41.

- Actividad en Espafia de mediadores residentes o domiciliados en paises
miembros del EEE: articulos 65-68.

El capitulo ahora analizado regula los supuestos a los que se refiere el
apartado a), esto es, la actividad de mediadores residentes o domiciliados en
Espafa en otros Estados miembros del EEE.

El régimen que recoge la Ley encuentra su punto inicial de apoyo en lo
dispuesto por el articulo 6 de la Directiva, que sefala:

1. Todo intermediario de seguros o de reaseguros que se proponga ejercer
una actividad por vez primera en uno o mas Estados miembros en régimen
de libre prestacion de servicios o de libre establecimiento, informara de ello
a las autoridades competentes del Estado miembro de origen.

En el plazo de un mes a partir de la notificacion, dichas autoridades
competentes comunicaran a las autoridades competentes del Estado
miembro de acogida que lo desee la intencién del intermediario de seguros
o de reaseguros, e informaran al mismo tiempo al intermediario interesado.

El intermediario de seguros o de reaseguros podra iniciar su actividad un
mes después de la fecha en que las autoridades competentes del Estado
miembro de origen le hayan informado de la comunicacién mencionada en
el parrafo segundo. No obstante, dicho intermediario podra iniciar su
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actividad inmediatamente si el Estado miembro de acogida no desea ser
informado.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision su deseo de ser
informados con arreglo al apartado 1. la Comision advertira a su vez a los
Estados miembros.

3. Las autoridades competentes del Estado miembro de acogida podran
adoptar las medidas necesarias para publicar de manera adecuada las
condiciones en las cuales, por motivos de interés general, deberan
desarrollarse dichas actividades en su territorio.

Pensemos el caso de un corredor de seguros, con ambito de actuacién en todo
el territorio nacional espafol, que deseara comenzar a ejercer su actividad de
mediacion en Francia mediante el establecimiento de una sucursal (régimen de
derecho de establecimiento). El corredor debera limitarse a aportar a la DGSFP
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 27 de la Ley 26/2006. Una vez realizado el tramite por el corredor, la
continuacién del procedimiento de autorizacion de establecimiento de sucursal
queda dentro de la esfera de los organismos supervisores (DGSFP y érgano
supervisor francés). La DGSFP dispondra de un mes, a contar desde la
recepcion de la documentacion entregada por el corredor, para comunicar al
organo supervisor francés la intencidon del corredor espafiol de instalar una
sucursal en Francia.

En el caso de que la DGSFP se niegue a efectuar la citada comunicacion por
entender que el corredor carece de los requisitos exigidos legalmente, sera de
aplicacién en este punto, ante el silencio de la Ley 26/2006, lo dispuesto por el
TRLOSSP, cuya normativa es de aplicacion supletoria. Asi, la negativa de la
DGSFP de comunicar al érgano francés la intencion del corredor espafiol, se
debera manifestar a éste. Tanto esta negativa como la falta de comunicacion
de la informacioén en el plazo de un mes, con la consideracion de acto presunto
con el que puede entenderse desestimada la solicitud, tendran el caracter de
actos administrativos recurribles.

Si la DGSFP realiza la comunicacion, el corredor podra comenzar su actividad
en el plazo igualmente de un mes desde que sea informado por cualquiera de
los medios admisibles en Derecho de que se ha efectuado la comunicacién. En
el caso de que el 6rgano supervisor francés se negara a recibir tal
comunicacioén, se informara del hecho al corredor, pudiendo éste comenzar
desde ese mismo momento el ejercicio de su actividad en Francia.

Por otro lado, y en virtud nuevamente de la aplicacién supletoria del TRLOSSP,
si la autoridad de control del Estado miembro de la sucursal (Francia) indicara a
la DGSFP las condiciones en las que, por razones de interés general, deban
ser ejercidas dichas actividades en el referido Estado miembro de la sucursal,
la DGSFP lo comunicara al corredor en cuestion.
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Establece igualmente el articulo que la DGSFP debera informar al érgano
supervisor del pais de acogida (en el ejemplo visto el drgano supervisor
francés) sobre materias tales como la cancelacion de la inscripcién del
mediador o sanciones que se impongan al mismo, ademas de cualquier
informacion que considere oportuno facilitar a peticién de la autoridad de
control del Estado miembro del EEE. Da cumplimiento asi la Ley a lo dispuesto
en el articulo 9 de la Directiva, que exige la cooperacion entre las autoridades
competentes, intercambiandose informacién sobre intermediarios de seguros o
reaseguros que hayan sido objeto de sancion o de medidas que puedan
conducir a la exclusion del registro de dichos intermediarios.

El plazo maximo para emitir resolucién administrativa sera de tres meses. El
silencio administrativo debera entenderse en sentido positivo.

En relacion con la materia, la DGSFP ha emitido criterio sobre un caso similar
al expuesto:

Supuesto planteado: Sociedad de agencia de seguros vinculada inscrita en el
Registro Administrativo. Pretende realizar, en régimen de libre prestacion de
servicios, actividades de mediacion para entidad aseguradora domiciliada en
Francia, sirviéndose para ello de una sucursal establecida fuera del Espacio
Econémico Europeo (en Marruecos).

La respuesta de la DGSFP remite directamente al procedimiento del articulo 40
de la Ley 26/2006.

El articulo 41 de la Ley, por su parte, indica:

En todo lo demas, los mediadores de seguros y corredores de reaseguros
residentes o domiciliados en Espafia que operen en régimen de derecho de
establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios se ajustaran a las
disposiciones de este Titulo Il.

Es decir, el mediador de seguros o corredor de reaseguros residente en
Espafia que opere en régimen de derecho de establecimiento o libre prestacién
de servicios esta sujeto a la normativa contemplada en los articulos 6 a 64 de la
Ley 26/2006, lo que implica, entre otras cosas, el sometimiento a supervision
por el érgano del pais de origen (DGSFP), tal y como reconoce expresamente
el articulo 48 de la Ley. De igual forma, y por lo que hace referencia a materia
formativa, se debe considerar que en el caso de que un mediador espanol
actue en régimen de derecho de establecimiento en otro pais del EEE, el
personal que forme parte de la sucursal debera cumplir la normativa de
formacion del Estado de origen (en el presente caso Espafia). 2%

28 i pien en algunos casos se podrian imponer por parte del Estado miembro de acogida
requisitos adicionales de formacién en cumplimiento de normativa de interés general del propio
Estado miembro. En cualquier caso, se debera ser especialmente cauteloso en este aspecto, a
fin de no establecer restricciones innecesarias a la libertad de establecimiento y libre prestacion
de servicios.
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La solicitud para ejercer como mediador de seguros o corredor de reaseguros
en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de
servicios en otros estados miembros del Espacio Econdémico Europeo se
ajustara al siguiente modelo: 2%°

Modelo
D/D?.
con NIF/CIF , domicilio en
Provincia de CP
Calle
n° , piso , puerta , y domicilio a efectos de
notificaciones
En
Provincia de , CP ,
Calle
n° piso , puerta , N° teléfono
n° de fax

Actuando en nombre y representacion de

Expone:
Primero:

Que
figura inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de Seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos que lleva la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones como

con la clave

Segundo: Conforme a lo dispuesto en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacién de seguros y reaseguros privados, comunica su intencion de ejercer
en régimen de?'° en los siguientes Estados del
Espacio Econémico Europeo:

1.-
2.-

209 Excepto para agentes de seguros exclusivos.
210 : .
Seleccionar lo que proceda:

- Régimen de derecho de establecimiento
- Régimen de libre prestacién de servicios
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Tercero: Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en la
citada Ley 26/2006, aporta la siguiente documentacion:

1.-
2.-

En a, de de 201 _.

Fdo.

Sr. Director General de Seguros y Fondos de Pensiones

Nota explicativa sobre la forma de acreditar documentalmente los requisitos
establecidos en el articulo 40 de la Ley 26/2006. de 17 de julio, de mediacion
de seguros y reaseguros privados, a fin para presentar la solicitud para
ejercer como mediador de seguros o corredor de reaseguros en régimen de
derecho de establecimiento o en régimen de libre prestacion de servicios en
otros estados miembros del Espacio Econdmico Europeo.

= Seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia financiera®'’

Se debera aportar original o copia legalizada del justificante de la vigencia de
la poliza de seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia
financiera, que sera al menos de 1.120.200 euros por siniestro y, en suma,
1.680.300 euros para todos los siniestros correspondientes a un determinado
afio, conforme a lo establecido en el articulo 27,1 letra €) y en la disposicion
transitoria tercera, 1 letra a) de la Ley 26/2006.

» Capacidad financiera 2'2

Se debera aportar original o copia legalizada del justificante de la vigencia del
aval emitido por una entidad financiera o del seguro de caucion por el cuatro
por ciento del total de las primas anuales percibidas. No podra ser inferior a
16.803 €.

21" Solo en los casos en que la responsabilidad civil del mediador se haya acreditado mediante
la contratacion de un seguro de responsabilidad civil profesional.

%12 golo en el supuesto en que el requisito de capacidad financiera se haya acreditado
mediante aval o seguro de caucién.
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* Participaciones significativas y altos cargos '

En el supuesto en que se hayan realizado modificaciones no acreditadas
documentalmente ante la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, se debera aportar declaracion del representante legal relativa a los
altos cargos y socios con participaciones significativas a fin de su inscripcion
en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de
reaseguros y de sus altos cargos, adjuntando la copia legalizada o cotejada
de las correspondientes escrituras publicas que recojan los cambios
efectuados, y una declaracion firmada de cada una de las personas que
vayan a integrar el 6rgano de direccion y de las que ejerceran la direccion
técnica o puesto asimilado acreditativa de que no incurren en los supuestos de
incompatibilidad a que hace referencia los articulos 31y 32 de la Ley 26/2006.

= Designacion del servicio o departamento de atencion al cliente, o en su caso
del defensor del cliente

Los corredores de seguros, ya sean personas fisicas o juridicas, que no
tengan acreditado ante la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones el Servicio o departamento o en su caso defensor del cliente,
deberan aportar la documentacion relativa a la designacion del departamento o
servicio de atencion al cliente y de su titular o, en su caso, del defensor del
cliente regulado en los articulos 44 y siguientes de la Ley 26/2006,
incluyendo el reglamento de funcionamiento.

= Direccién de la sucursal en el Estado de acogida y datos del
representante®'*

Direccién de la sucursal en el Estado de acogida y datos identificativos de la
persona que la representara.

= Tasa por inscripcién en el Registro de mediadores de seguros, corredores
de reaseguros y de sus altos cargos

Ejemplar para la Administracion del justificante de ingreso del importe
correspondiente a la tasa 070 de inscripcion de mediadores de seguros y
corredores de reaseguros mediante la autoliquidacion ajustado al modelo

normalizado 790 previsto en el anexo | de la Orden EHA/1171/2007, de 24
de abril, B.O.E de 2 de mayo. En el caso de que el numero de hechos
imponibles sea superior a uno se incorporara la relaciéon de los mismos en el
modelo del anexo Il de dicha Orden.

213 Solo para las personas juridicas

2% 36lo en los casos de solicitudes de derecho de establecimiento.
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El modelo de autoliquidacion 790 se encuentra disponible en la pagina web
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones cuya direccion es
http.//www.dgsfp.meh.es/Mediadores/index.asp.
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, CAPITULO 13 ,
PROTECCION DEL CLIENTE DE SERVICIOS DE MEDIACION

1. OBLIGACIONES DE INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS

El articulo 42 de la Ley 26/2006, en relacién con esta materia, comienza
disponiendo:?'®

Articulo 42. Informacién que debera proporcionar el mediador de seguros antes
de la celebracion de un contrato de seguro.

1. Antes de celebrarse un contrato de seguro, el mediador de seguros
debera, como minimo, proporcionar al cliente la siguiente informacion:

a. Su identidad y su direccion.

b. El Registro en el que esté inscrito, asi como los medios para poder
comprobar dicha inscripcion.

c. Si posee una participaciéon directa o indirecta superior al 10 % en el
capital social o en los derechos de voto en una entidad aseguradora
determinada.

d. Si una entidad aseguradora determinada o una empresa matriz de una
entidad de dicho tipo posee una participacion directa o indirecta superior
al 10 % de los derechos de voto o del capital del intermediario de
seguros.

25 E| Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible introduce el apartado g) al articulo 42:

1. Antes de celebrarse un contrato de seguro, el mediador de seguros debera, como minimo,
proporcionar al cliente la siguiente informacion:

(---)

g) En la intermediacién de contratos de seguros distintos del de vida y en los seguros que
cubran riesgo sobre la vida, debera desglosarse, a peticion de la clientela, la parte de la prima
correspondiente a los costes de adquisiciéon, en los términos que reglamentariamente se
establezcan. Para que el cliente pueda ejercer el derecho de informacién sobre los costes de
adquisicién, los mediadores de seguros y las entidades aseguradoras deberan notificarle el
derecho que le asiste a solicitar tal informacion.

La redaccion del anteproyecto esta sin duda influida por la normativa anglosajona. Ya hemos
comentado que de acuerdo con diversas guias y pronunciamientos emitidos por el FSA, los
mediadores de seguros vienen obligados a revelar el importe de su comision en el caso de que
se lo solicite el cliente, asi como a informar a sus clientes del derecho que les asiste a solicitar
informacion sobre su retribucion.
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e. Los procedimientos previstos en el articulo 44, que permitan a los
consumidores y otras partes interesadas presentar quejas sobre los
infermediarios de seguros y de reaseguros y, en su caso, Sobre los
procedimientos de resolucion extrajudiciales, previstos en los articulos
45 y 46 de esta Ley.

f. El tratamiento de sus datos de caracter personal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

2. Ademas, con arreglo a la modalidad de mediacién en seguros practicada y
también con anterioridad a la celebracién de un contrato de seguro:

a. Los agentes de seguros exclusivos deberan informar al cliente de que
estan contractualmente obligados a realizar actividades de mediacién en
seguros exclusivamente con una entidad aseguradora o, en el caso de
estar debidamente autorizados, con otra entidad aseguradora.

En ese caso, a peticion del tomador, deberan informar del nombre de
dicha entidad aseguradora.

Los agentes de seguros vinculados deberan informar al cliente de que
no estan contractualmente obligados a realizar actividades de mediacion
en seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras y
de que no facilitan asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a
cabo un analisis objetivo que se impone a los corredores de seguros. En
ese caso, a peticion de la clientela, deberan informar de los nombres de
las entidades aseguradoras con las que puedan realizar o, de hecho,
realicen la actividad de mediacién en el producto de seguro ofertado.

Para que el cliente pueda ejercer el derecho de informacién sobre las
entidades aseguradoras para las que median, los agentes de seguros
deberan notificarle el derecho que le asiste a solicitar tal informacion.

b. Los operadores de bancaseguros, ademas de lo previsto en la letra
anterior, deberan comunicar a su clientela que el asesoramiento
prestado se facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier
otro producto que pudiera comercializar la entidad de crédito.

c. Los corredores de seguros deberan informar al cliente de que facilitan
asesoramiento con arreglo a la obligacion establecida en el apartado 4
de este articulo de llevar a cabo un analisis objetivo.

3. El deber de informacién previo regulado en los dos apartados anteriores
también sera exigible con ocasiéon de la modificacion o prérroga del
contrato de seguro si se han producido alteraciones en la informacién
inicialmente suministrada.
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El asesoramiento con arreglo a la obligacién de llevar a cabo un analisis
objetivo a que estan obligados los corredores de seguros se facilitara sobre
la base del andlisis de un numero suficiente de contratos de seguro
ofrecidos en el mercado en los riesgos objeto de cobertura, de modo que
pueda formular una recomendacion, ateniéndose a criterios profesionales,
respecto del contrato de seguro que seria adecuado a las necesidades del
cliente. ”

En todo caso, se presumira que ha existido analisis objetivo de un numero
suficiente de contratos de seguro en cualquiera de los siguientes casos:

a. Cuando se hayan analizado por el corredor de seguros de modo
generalizado contratos de seguro ofrecidos por al menos tres entidades
aseguradoras que operen en el mercado en los riesgos objeto de
cobertura.

b. Cuando se haya disefiado especificamente el seguro por el corredor de
seguros y negociado su contratacién con, al menos, fres entidades
aseguradoras que operen en el mercado en los riesgos objeto de
cobertura para ofrecerlo en exclusiva a su cliente en funcién de las
caracteristicas o necesidades generales de éste, fundado en el criterio
profesional del corredor de seguros.

En particular, basandose en informaciones facilitadas por el cliente, los
mediadores de seguros deberan especificar las exigencias y las
necesidades de dicho cliente, ademas de los motivos que justifican
cualquier tipo de asesoramiento que hayan podido darle sobre un
determinado seguro. Dichas precisiones habran de dar respuesta, como
minimo, a todas las cuestiones planteadas en la solicitud del cliente y se
modularan en funcién de la complejidad del contrato de seguro propuesto.

No sera obligatorio facilitar la informacion prevista en los apartados
anteriores cuando se ftrate de la mediacion de un gran riesgo; en estos
casos, los corredores de reaseguros tampoco tendran la obligacion de
facilitar la informacion prevista en los apartados anteriores.

Los mediadores de seguros del Espacio Econémico Europeo que ejerzan
en Espana en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de
libre prestacion de servicios deberan informar a su clientela, en los mismos
términos previstos en los apartados anteriores, acerca de si realizan un
asesoramiento basado en un analisis objetivo o de si estan
contractualmente obligados a realizar actividades de mediacion de seguros
exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras.

El necesario deber de lealtad y buena fe que debe presidir la actuacion del
mediador de seguros ha sido siempre uno de los principales objetivos hacia los
que se ha dirigido la actuacion del organismo supervisor en aras a lograr la
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consecucion de un resultado final: la proteccion del cliente como parte débil del
contrato.

En el concreto caso del corredor de seguros, ya hemos venido diciendo que en
no pocas ocasiones su actuaciéon es compleja, no limitdndose exclusivamente a
la mera intermediacion y ofrecimiento al tomador de un especifico contrato de
seguro, sino que en ocasiones su actuacion se aproxima a la que corresponde
a una entidad aseguradora. Asi, la actividad del corredor puede abarcar el
cobro de la prima, el deber de informacion sobre las clausulas del contrato
(tanto iniciales como las posteriores modificaciones que se puedan producir), el
asesoramiento al cliente sobre la necesidad de modificar el contrato, el pago
del siniestro por cuenta de la compafiia, etc. Es decir, tal y como se dispone en
el articulo 26 de la Ley 26/2006, la actividad del corredor se despliega en el
momento previo a la formalizacion del contrato, durante la vigencia del contrato
e incluso con posterioridad al momento de su extincion.

Con ser todas las anteriores fases importantes, no cabe duda de que quizas el
momento clave a la hora de exigir al corredor de seguros una actuacion
diligente y de buena fe sea el momento previo a la formalizacién del contrato,
dirigido a conseguir en el tomador una adecuada formacion de la voluntad y el
mejor conocimiento posible de las coberturas del mercado, de modo que aquél
pueda tener un juicio correcto de la situacion; en definitiva, que el cliente sepa
el tipo de producto que esta contratando y que ese producto sea el que mejor
se adapte a sus necesidades de cobertura de riesgo. E igual importancia
presenta esta fase para la compania, que debera procurar obtener la
informacion mas completa, clara y posible sobre el riesgo a asegurar, de
manera que se eviten problemas de seleccion adversa y se realice una
cotizacion del riesgo lo mas equilibrada posible.

Todo lo anterior ya se pudo apreciar al estudiar la definicion de la figura del
corredor de seguros, exigiéndole la realizacion del denominado analisis objetivo
del articulo 42.2 que garantizase la realizacion de un asesoramiento
independiente, profesional e imparcial. Es indudable que el articulo 42 de la Ley
26/2006 supone un importante refuerzo en los derechos de los clientes, pues
establece diferentes tipos de protecciones a través de las informaciones que se
deben facilitar por el mediador. No obstante, tal y como decimos, este deber de
informacion no se presenta Unicamente en el momento previo a la formulacion
del contrato (fase a la que se refiere el presente articulo 42 de la ley), sino que
abarca diferentes fases:

1. Informacién previa sobre los datos generales del mediador (art. 42.1 y 2).
2. Informacién previa sobre el contrato de seguro: dentro de esta fase se
encuentra el denominado analisis objetivo a realizar por el corredor asi

como el deber de especificar las necesidades del cliente y asesorarle sobre
las cuestiones que éste le plantee (art.42.4 y 5).
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3.

Informacién durante la vigencia del contrato de seguro: informacion sobre el
clausulado del contrato, indemnizaciones y cualquier otra cuestion que surja
durante su vigencia (art.26.3).

Informacién posterior el contrato: en aquellos casos en los que deba
asesorar sobre el importe de la indemnizacién a recibir por el siniestro
producido, medios de cobro, posibles instancias de reclamacién, etc.

Analizando la informacion que el articulo 42 de la Ley 26/2006 exige se facilite

al cliente con caracter previo a la formalizacion del contrato de seguro,
destacamos las siguientes ideas:

Los requisitos exigidos en el apartado primero son de aplicacién general a
todo mediador de seguros, independientemente de la figura ante la que nos
encontremos (corredor o agente).

Los datos a facilitar se refieren a caracteristicas del mediador entendido
como empresario, siendo por lo tanto una informacién de caracter ajeno al
contrato de seguro que se pretende celebrar. En relacién al contrato de
seguro, sera el apartado cuarto del precepto, referido al analisis objetivo, el
que regule la informacioén a facilitar sobre el mismo.

Salvo el requisito exigido en la letra f), referente al tratamiento de los datos
de caracter personal, el resto de apartados suponen una transcripcién casi
literal del articulo 12.1 de la Directiva.

Se exige que el mediador informe sobre la existencia de participaciones en
el capital de entidades aseguradoras o sobre si el propio mediador se ve
participado en su capital por una entidad aseguradora. Es evidente que la
finalidad del precepto es garantizar que el cliente conozca la existencia de
vinculos intersocietarios que puedan influir a la hora de garantizar una
actuacion diligente por parte del mediador. La norma ha fijado en el umbral
del 10% la participacion a partir de la cual se considera obligatorio informar,
lo cual no deja de ser coherente con lo sefialado por el articulo 28 de la Ley
acerca de la obligacion de informar en aquellos casos en los que existan los
denominados vinculos estrechos o participaciones significativas. No
obstante, si bien en el caso del articulo 28 puede existir obligacion de
informacion al organo supervisor en supuestos en los cuales existan
participaciones con entidades aseguradoras inferiores al 10% (por ejemplo
en aquellos casos en los que la participacion, inferior al 10%, permite formar
parte de los 6rganos de administracion de la entidad), en el caso del articulo
42 de la Ley 26/2006 la obligacion de informacion parece limitarse
exclusivamente a participaciones superiores al 10%, no siendo necesario
informar al cliente de aquellas participaciones que, siendo inferiores o
iguales al 10%, permiten participar en el érgano de decision de la entidad,
toda vez que esa informacion, si bien puede ser relevante para el 6rgano
supervisor a la hora de analizar si la actuacion del corredor puede estar
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influida por una compafiia, para el cliente sera, con caracter general,
irrelevante.

- En cuanto al requisito a cumplir por el mediador de hacer constar la previa
inscripcidon en el Registro administrativo, asi como los medios para poder
comprobar tal inscripcion, recordemos que el articulo 52 de la Ley 26/2006
regula la existencia del Registro administrativo de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros y de sus altos cargos. En el citado registro se
otorga a cada mediador una clave. Asi, en el caso de corredores de seguros
la clave adopta la forma J- seguida de cuatro digitos (por ejemplo J-0001).
En relacién a los medios para poder comprobar la inscripcion, lo légico es
que el mediador remita a la pagina web de la DGSFP a las personas que se
muestren interesadas, pagina en la que debera constar inscrito
(www.dgsfp.mineco.es.) La comprobacion por medio del acceso al Registro
Administrativo a través de la pagina web no impide que se puedan utilizar
igualmente otros medios (por ejemplo, el escrito de autorizacion de la
actividad procedente del érgano de control).

- En relacion a los procedimientos previstos en el articulo 44 de la Ley
26/2006 (atencion de reclamaciones de clientes), nos remitimos al estudio
del articulo en cuestién.

- En cuanto al apartado f), sobre tratamiento de los datos de caracter
personal, sefalar que fue introducido en virtud de enmienda formulada por
el grupo parlamentario CIU, con la finalidad de dar cumplimiento al informe
de la Agencia de Proteccion de Datos?'®.

- Si bien el apartado primero del articulo establece los datos generales, de
naturaleza extracontractual, a facilitar por cualquier tipo de mediador de
seguros con caracter previo a la formalizacién de un contrato de seguros, el
apartado segundo del mismo precepto se encarga de recoger aquellos
datos que, en funcién de la clase de mediador, son necesarios afiadir de
manera adicional a la informacion facilitada con arreglo al primer apartado.
El precepto viene a incorporar lo dispuesto por la Directiva en el articulo 12,
si bien anadiendo el caso especifico de que el operador bancaseguros
debera informar de que el producto sobre el que esta asesorando versa
acerca de un contrato de seguro y no de otro instrumento financiero dado
que, por su especial naturaleza, este tipo de mediadores puede generar
especial confusiéon en el cliente acerca de la naturaleza del producto
contratado, partes del contrato, etc.

- El apartado tercero obliga a que este deber de informacion sea exigible
tanto en el momento anterior a la celebracién del contrato como en aquellos
supuestos en los que, durante la vigencia del mismo, se produzca la
modificacion de algunos de los datos contenidos en la informacion
inicialmente suministrada, lo que seguramente carga de manera excesiva al

18 \/er comentarios art. 62 de la Ley.
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mediador, obligandole a estar alerta en cada prérroga o modificacion de
contrato que forme parte de su cartera, a efectos de comprobar si debe
facilitar nueva informacién al cliente. Por ejemplo, podria llegarse al absurdo
de que un corredor, que a una fecha determinada tuviera una participacion
en una entidad aseguradora del 15% y redujera tal porcentaje en una fecha
posterior hasta el 8%, estuviera obligado a comunicar tal disminucién de su
participacion a toda la cartera de clientes, dado que seria un caso en el que
se podria considerar que se ha producido una modificacion de la
informacion inicialmente suministrada al cliente. La redaccion de la Directiva
desde luego es mas acertada, aunque también utiliza una férmula mas
abierta y por lo tanto imprecisa, pues exige informar cada vez que se
produzca una renovacion o modificacién del contrato de seguro sélo “si se
entiende necesario”, es decir, si a juicio del corredor de seguros, en el
momento de la prérroga del contrato o de la firma de un nuevo contrato, se
han modificado ciertos datos sobre los que se informoé en su momento y que
aquél considera modificaciones relevantes merecedoras de una nueva
comunicacioén. Este debe ser el espiritu con el que debe ser interpretado el
articulo 42 de la Ley.

- El concepto de ‘andlisis objetivo’ surge de la Directiva cuando sefala, con
caracter general para todo intermediario de seguros, que cuando éste
informe a su cliente de que facilita asesoramiento basado en un analisis
objetivo, debe facilitar ese asesoramiento sobre la base de un numero
suficiente de contratos ofrecidos en el mercado, de manera que pueda
formular una recomendacién con arreglo a criterios estrictamente
profesionales.

Sin embargo, es interesante destacar el hecho de que la norma comunitaria se
limita a permitir a los Estados miembros la facultad de concretar la generalidad
que supone la expresioén ‘un nimero suficiente de contratos’.

En el caso espafiol, como se observa de la lectura del articulo 42.4, la citada
expresion se ha concretado, con caracter de presuncion, en el estudio de
contratos procedentes de, al menos, tres aseguradoras distintas.

De esta forma, segun la Ley, el analisis objetivo por parte del corredor de
seguros se puede llevar a cabo de dos formas o vias distintas:

1. Analizando contratos elaborados o disefiados previamente por al menos tres
entidades aseguradoras.

2. Disefiando el contrato y negociando su contratacion con al menos tres
entidades aseguradoras. En este supuesto sera el corredor el que se
encargara de disefar un producto que se ajuste a las necesidades
sefialadas por el tomador, fijando las condiciones que, a su juicio, deba
reunir el contrato; posteriormente se negociara con las compafias tanto el
precio del seguro como aquellos otros aspectos que puedan afectar al
clausulado del contrato.
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Desde una perspectiva practica (y también tedrica), el tema del analisis objetivo
a realizar por el corredor de seguros, y que hemos comentado en otros
apartados, es uno de los que mayores controversias ha generado.

Desde luego es en este asunto donde mas claramente se aprecian las
divergencias que a menudo surgen entre adoptar preferentemente una
perspectiva puramente comercial u optar por adoptar una perspectiva de
asesoramiento profesional.

A mi juicio, a la hora de abordar este problema se debe partir de la
consideracion anterior y, sobre todo, de la verdadera situacion del sector del
corredor de seguros en nuestro pais. Por esta misma razon, considero que el
problema se debe analizar con una cierta amplitud de miras, especialmente si
consideramos la casuistica y diversidad que se presenta, tanto desde los tipos
de ramos sobre los que se puede asesorar®'” como de los tipos de corredores
(personas fisicas-personas juridicas, PYMES o no, etc.) encargados del
mencionado asesoramiento.

Intentando concretar la cuestidon, pensemos en un corredor de seguros al que
un cliente solicita asesoramiento sobre un seguro para su automovil.
Evidentemente, en este caso nos situamos ante un riesgo masa que,
presumiblemente, sera tratado por el corredor en su actividad profesional con
notable asiduidad y que, por supuesto, debera estar sometido a analisis
objetivo. Pues bien, en estos supuestos, y dadas las agresivas estrategias
comerciales que por parte de las compafiias imperan en el ramo de autos, se
originan situaciones en las cuales el corredor, por su practica diaria, sabe que
el cliente puede pretender no tanto un analisis y asesoramiento detallado de las
diferentes pdlizas comercializadas en el mercado, sino un seguro con una
prima lo mas econémica posible.

217 Asi se reconoce en “Guidance on transparency, disclosure and conflicts of interest in the
commercial insurance market” cuando sefala que el intermediario puede basar su
asesoramiento al cliente en pilares diferentes atendiendo al ramo comercializado. De esta
forma, puede que sea necesario realizar un estudio detallado del mercado si se trata de un
seguro de R.C. (advised sale) pero que, si se trata de un seguro de asistencia en viaje, no sea
necesario dicho estudio, ofertandose el seguro de una determinada compafia (non advised
sale).

En el caso de realizar un asesoramiento basado en un estudio amplio del mercado, se

considera que el intermediario de seguros:

- Debera disponer de un listado de compafiias con las que opere en el ramo en cuestion que
le permitan afirmar que realiza un asesoramiento basado en un numero suficiente de
contratos

- Debera asegurarse que los productos ofertados presentan caracteristicas actualizadas
(mejores coberturas, primas mas econdémicas, etc). La actualizacion de su oferta dependera
de la evolucion del propio mercado.

- Los criterios de seleccion del listado de compafias seran determinantes para afirmar que se
realiza un asesoramiento adecuado y objetivo. La seleccion debera estar basada no sélo en
los beneficios que pueda obtener el intermediario, sino especialmente en criterios tales como
las coberturas de la poliza, primas y servicios al cliente.

- La elaboracion de un listado de companias deberia venir precedida de un previo estudio de
mercado de los productos disponibles.
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Sin embargo, el planteamiento puede ser radicalmente distinto si el cliente que
acude al corredor es una empresa de gran volumen de negocio y que persigue
obtener una pdliza que le cubra de riesgos que afectan directamente a su
actividad (seguro combinado de actividades empresariales, multirriesgos
industriales). En estos casos, posiblemente se den dos circunstancias:

1. El cliente buscara asesoramiento para transferir su riesgo. Para ello tendra
en cuenta diferentes factores, entre los cuales indudablemente estara el
factor precio, pero seguramente no sera éste el Unico factor.

2. El corredor de seguros, ante la relevancia del riesgo y del cliente, tratara de
realizar un estudio y asesoramiento lo mas detallado posible, dentro del cual
se incluira seguramente el analisis de las diferentes ofertas del mercado.

Se observa pues que, a la hora de abordar la realizacion de un analisis
objetivo, la perspectiva del corredor puede ser distinta en funcién del riesgo en
cuestion a intermediar.

Por otro lado, pueden originarse situaciones en las que por las propias
caracteristicas del riesgo que pretende transferir el cliente, no existan en el
mercado tres ofertas de compafias que puedan satisfacer la demanda del
cliente. En estos casos, lo primero que seguramente cabe argumentar es que la
Ley establece con caracter de presuncion la realizacidon de un analisis objetivo
si se analizan tres contratos. Por lo tanto, la propia Ley esta contemplando la
posibilidad planteada, es decir, la no existencia en el mercado de tres ofertas.
El corredor estara igualmente obligado a realizar un analisis objetivo sobre la
base del riesgo en cuestion, si bien debera ajustarse a las condiciones de
mercado imperantes.?'®

También cabe plantearse la cuestion del analisis objetivo desde la perspectiva
de las sucesivas renovaciones de podlizas. Al respecto, la DGSFP ha
manifestado que, con ocasiéon de las sucesivas renovaciones de polizas
intermediadas por el corredor, éste vendra obligado en cada renovacién a
realizar el correspondiente andlisis objetivo. Al respecto, cabe realizar a mi
juicio determinados comentarios:

- La obligatoriedad de realizar analisis objetivo en cada renovacién de péliza
ha sido objeto de un amplio debate en base a la importante carga
administrativa que, desde el punto de vista del corredor, puede conllevar el
cumplimiento de esta obligacién. Seguramente esta posibilidad debera ser
objeto de un amplio estudio por parte de todos los sujetos afectados (sector
publico y privado).

- No obstante lo anterior, y teniendo presente el criterio emitido por la
DGSFP, no debemos olvidar el tenor literal del articulo 42 de la Ley

218 Segun estudios de mercado realizados por el FSA, si el intermediario no ha logrado obtener
un numero suficiente de ofertas, puede emplear la politica de revelar directamente el importe de
la comision.
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26/2006. A mi juicio, y de su lectura, cabria concluir que el analisis objetivo
deberia realizarse en aquellos casos en los que se produjeran
modificaciones de las coberturas ofertadas, o en aquellos casos en los que
se hubieran producido variaciones en las ofertas que realiza el mercado, de
manera que en la fecha de analisis se presentaran ofertas interesantes, a
juicio del corredor, sobre las coberturas contratadas por el cliente, de forma
que fuera necesario realizar un nuevo estudio. Por supuesto también cabria
plantearse la necesidad de realizar analisis objetivo en aquellos casos en
los que el cliente solicitara una modificacion de las coberturas contratadas,
si bien en este caso podriamos cuestionarnos si bastaria con cualquier
cambio de cobertura o si seria necesario que el cambio de cobertura
presentara unas determinadas caracteristicas. También podriamos
encontrar soluciones al problema planteado si aplicaramos un criterio
discriminatorio a la hora de exigir el analisis objetivo en las renovaciones de
polizas, resultando obligatorio o no en funcién del ramo de que se trate.

- El corredor de seguros debe tener presente que, en caso de ser necesario,
el analisis objetivo debe realizarse con al menos dos meses de anticipacion
al vencimiento del contrato, por aplicacion del articulo 22 de la LCS.?"™ Esta
actuacion debe enmarcarse dentro de lo que el articulo 26 de la Ley
26/2006 califica como un asesoramiento profesional. De no ser asi, el
contrato se entendera prorrogado, de manera que se haria innecesario el
analisis exigido por Ley. Como bien sefala el articulo 2 de la Ley 26/2006,
la actuacion del corredor no debe entenderse limitada a realizar una serie
de actuaciones encaminadas a la celebraciéon de un contrato de seguro. Su
actuacion se extiende mas alla, y debajo de ese ambito se puede entender
comprendida la actuacién del corredor destinada a realizar tareas de
seguimiento de las pdlizas de sus clientes, prestando especial atencién a
cuando vence la pdliza, posibles descoberturas, desfases originados por la
evolucién del mercado, modificaciones de primas o capitales asegurados,
etc.

En cualquier caso, el tema del andlisis y supervision del cumplimiento por el
corredor de seguros de la obligacion de realizar un andlisis objetivo, a efectos
de garantizar su independencia, debe tratarse con especial cautela y prudencia,
no soélo por las razones anteriores, sino porque también se pueden presentar
otros casos en donde se deben aplicar criterios con una cierta perspectiva. Asi,
pensemos en el caso de un agente que se transforme en corredor; es evidente
que en estos casos debera existir un cierto lapso de tiempo para que el

% Segtin el art. 22 LCS:

La duracion del contrato sera determinada en la pdliza, la cual no podra fijar un plazo superior a
diez afios. Sin embargo, podra establecer que se prorrogue una 0 mas veces por un periodo no
superior a un afo cada vez.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacién escrita a la
otra parte, efectuada con un plazo de dos meses de anticipacioén a la conclusion del periodo del
Seguro en curso.

Lo dispuesto en los parrafos precedentes no sera de aplicacién en cuanto sea incompatible con
la regulacién del seguro sobre la vida.
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corredor (antiguo agente) pueda presentar una cartera que reuna los requisitos
de independencia, de manera que el volumen de primas intermediadas y de
comisiones percibidas no aparezca en su totalidad o mayor parte vinculado a
una o dos entidades aseguradoras.

En cualquier caso, y segun mi criterio, el corredor de seguros deberia percibir
que, independientemente de los requisitos que exige la Ley (entre ellos, y salvo
excepciones, el estudio de tres contratos? ), el mayor garante de un analisis
objetivo (y por consiguiente de un asesoramiento profesional lo mas completo
posible), es el propio interés del corredor como empresario que persigue
obtener lucro y que, para la obtencion de este fin, se sirve de una herramienta
clave e imprescindible: la prestacion a su cliente de un servicio de la mayor
calidad posible (entendido como un servicio global y que se prolonga en el
tiempo). Este debe ser el verdadero objetivo perseguido por todos los que, de
alguna u otra forma, participan en el sector (mediadores, consumidores,
Administracion, etc.), independientemente de si la Ley exige el analisis de mas
0 menos de tres contratos.

En efecto, intentando analizar el problema con una determinada perspectiva, el
punto de partida del que debemos arrancar es el siguiente: el corredor de
seguros debe realizar una labor de asesoramiento basada en criterios de
profesionalidad, imparcialidad e independencia. Ese es el verdadero objetivo y
espiritu que persigue la Directiva y sobre el que debe girar la interpretacion de
los preceptos de la Ley 26/2006.

En el caso espanol se ha intentado concretar esa obligacion en el analisis de
tres contratos o presupuestos, lo que a mi juicio constituye un error. Parto de la
premisa de considerar que, para determinadas cuestiones, el establecer un
numero o un porcentaje no resulta la técnica legislativa mas adecuada. Asi,
cuando con ocasion del analisis del articulo 29 de la Ley realizamos el estudio
de la independencia del corredor, sefialamos que resultaba dificil delimitar
cuando empezaba o acababa la independencia de aquél. Dijimos que,
evidentemente, situaciones en las que el 90% de la cartera de un corredor esta
intermediada con una determinada compafia pueden resultar contrarias al
principio de independencia, pero de igual forma estimamos que sefialar un
determinado porcentaje a partir del cual comenzaba o terminaba la citada
independencia no era el mejor criterio. EI argumento anterior resulta, a mi
entender, perfectamente aplicable en el caso del analisis objetivo. Como
sefalaba al principio de este parrafo, la presuncion de que actua correctamente
analizando tres contratos es a mi juicio desafortunada, sobre todo si tenemos
en cuenta la variedad de posibilidades que se pueden dar en la practica. A

220 junto con los supuestos que contempla expresamente la Ley (por ejemplo, la intermediacion
de grandes riesgos), se pueden dar otros supuestos en la practica que podriamos considerar
exentos de analisis objetivo. Por ejemplo, pensemos en el caso de que la aseguradora de una
flota de determinados medios de transporte sea designada por concurso publico. En estos
casos, el corredor careceria de poder de decisién y por lo tanto se puede argumentar que se
haria innecesario que realizara el correspondiente analisis objetivo (independientemente de que
el cliente asegurado pretendiera que la gestién de la pdliza la siga realizando el mismo
corredor)
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titulo de ejemplo, el andlisis a realizar estara condicionado por el tipo de
cobertura o riesgo que pretenda cubrir el cliente. En este sentido, considero
que el analisis a realizar no puede ser el mismo si se pretende contratar un
seguro de hogar que un seguro de averia de maquinaria industrial, dado que la
oferta de productos en el primero de los casos sera presumiblemente, mayor, y
por lo tanto, mas amplio debera ser el analisis objetivo del corredor como
profesional que es.

En el primer caso (pdliza de hogar), podemos concluir facilmente que el andlisis
de tres contratos puede dar cumplimiento a la Ley, pero simultdneamente nos
origina la siguiente pregunta ¢ se considera que la actuacion del corredor se ha
basado en un asesoramiento profesional, tal y como dispone el articulo 26 de la
Ley 26/20067.

- Se ha planteado la cuestion de si seria posible que un informe global
sirviera como andlisis objetivo en los términos requeridos en el art. 42.4.a)
Ley 26/2006. La respuesta por parte de la DGSFP ha sido negativa, basada
entre otras razones en que el estudio sobre el que se apoya el informe
quedaria inmediatamente desactualizado conforme van surgiendo nuevos
productos.

- De igual forma se ha planteado la cuestidon del analisis objetivo en relacion
con los seguros colectivos (un unico tomador y una pluralidad de
asegurados). Segun ciertas opiniones, en estos casos el analisis objetivo
deberia ser realizado para cada uno de los asegurados incluidos en el
colectivo. En mi opinion este sistema cargaria en exceso al corredor, sin
perjuicio de considerar igualmente que el analisis objetivo de la Ley deberia
centrarse exclusivamente en la relacion entre compafnia y cliente (tomador),
sin exceder estos limites.

- En cuanto a la manera de acreditar la efectiva realizacion de un analisis
objetivo, la Ley se limita a indicar que el corred